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OZET

Gegmisten giiniimiize siirekli ilerleme kaydeden teknoloji, ekonomi {izerinde bir dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. 18.ylizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan birinci sanayi devrimi ile baglayan doniisiim siireci, baslangic1 2011
yil1 olarak kabul edilen ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincii sanayi devrimi ile birlikte biiyilik bir ivme kazanmstir. Bu
calisma ile, gegmis yillarda teknolojik gelismelerin is giicii piyasasi ve istihdam lizerinde meydana getirdigi etkilere deginilerek,
Endiistri 4.0 siirecinin beraberinde getirdigi teknolojik yeniliklerin is giicii piyasasi ve istihdam {izerinde ortaya cikaracagi
muhtemel etkilerin aragtirilmasi amaglanmustir. Literatiir incelemesinde, teknolojik gelismelerin is giicli piyasasi ve istihdam
tizerinde yaratacag etkiler ile ilgili bir fikir birligi olmadig1 goriilmektedir. Karamsar goriise sahip aragtirmacilar, teknolojik
gelismelerin kisa vadede teknolojik issizlige yol acarak istthdami daraltan bir etki yaratacagini savunurken, iyimser goriisteki
arastirmacilar ise teknolojik gelismelerin uzun vadede yeni is alanlari ile igsizligi telafi etme ve istihdami arttirma seklinde bir
etki yaratacagini savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Dijitallesme, Istihdam, Issizlik
THE DIGITAL TRANSFORMATION IN THE ECONOMY AND ITS IMPACT ON EMPLOYMENT
ABSTRACT

Technology, which has progressed continuously from the past to the present, has led to the emergence of a digital transformation
process on the economy. The transformation process, which started with the first industrial revolution that emerged towards the
end of the 18th century, gained a great momentum with the fourth industrial revolution, which started in 2011 and called Industry
4.0. With this study, it is aimed to investigate the possible effects of the technological innovations brought by the Industry 4.0
process on the labor market and employment, based on the effects of technological developments on the labor market and
employment in the past years. In the literature review, it is seen that there is no consensus on the effects of technological
developments on the labor market and employment. While researchers with pessimistic views argue that technological
developments will have an effect that shrinks employment by causing technological unemployment in the short term, researchers
with optimistic views argue that technological developments will have an effect in the long term to compensate unemployment
and increase employment with new jobs.
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1. Giris

Tarih boyunca yasanan sanayi devrimleri, ekonomik sistemde bir dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Birinci sanayi devrimi ile baslayan doniistim sireci, Endustri 4.0 olarak bilinen dérdiincii sanayi devrimi ile biytk bir
ivme kazanmugtir. Endiistri 4.0 siirecine uyum diizeyi bakimindan {ilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Ddordiincii sanayi devriminin beraberinde getirdigi, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, yapay zeka, eklemeli
iiretim, bliyiik veri gibi yeni teknolojiler ekonomik sistemde otomasyon diizeyini arttirmigtir. Otomasyon diizeyinin artmaya
baslamasi ile ortaya ¢ikan yeni ¢aligma diizeninde insana olan ihtiyacin giderek azalacagi endisesi ortaya ¢ikmustir. Literatiirde
teknolojik gelismelerin is giicii piyasasi ve istihdam iizerinde yaratacagi etkiler ile ilgili bir fikir birligi olmamakla birlikte, baz1
arastirmacilar konuya iyimser bir sekilde yaklasarak teknolojik gelismelerin uzun vadede yeni is kollar1 ve meslekler ortaya
¢ikararak igsizligi azaltip, istthdami arttirma yoniinde etki yaratacagini savunurken, karamsar goriise sahip arastirmacilar ise kisa
vadede ortaya ¢ikacak teknolojik issizligin istihdam diizeyini azaltici etki yaratacagini savunmaktadir. Dijital doniisiim siirecinin
doniistiirdiigii ¢caligma diizeninde iggiliciinden beklenen nitelikler de degisim gostermektedir. Yeni diizende, is giicliniin kas
giicline dayali olarak degil, entelektiiel bilgi birikimi ile ¢alisma hayatinda var olmasi1 miimkiin olabilecektir. Dijital doniisiim
ile, yeni teknolojilere uyum saglayabilen, 6miir boyu 6grenme konusunda istekli ve entelektiiel bilgi birikimi olan is giiciine olan
talep artarken, rutin islerde istihdam edilen diisiik vasifli is giiciine olan talep ise azalmaktadir.

Bu caligmada, literatiir taramas ile teknolojik gelismelerin yol actig1 dijital doniisiim siirecinin is giicli ve istihdam
tizerinde yaratacag etkiler ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

2. Ekonomideki Dijital Doniisiim Siireci

Tarih boyunca yasanan sanayi devrimlerinden once, {iretim emek yogun bir bigimde, kiigik atdlyelerde ve kisitlt
miktarlarda gergeklestirilirken, yasanan sanayi devrimleri ile, fabrikalarda gerceklesen makineli iiretim sistemi ile seri liretim
miimkiin hale gelmistir. Buharli makinelerin ve su giiciiniin icad1 birinci sanayi devriminin itici giicii olmustur. Ikinci sanayi
devrimi sonucunda, elektrik enerjisi ile seri tiretim kapasitesi ve tiretim hizi ciddi miktarda artmistir. Dijital devrim olarak da
adlandirilan, Giglincti sanayi devrimi siirecinde ise, bilgisayar, internet ve dijital tiriinler gibi teknolojiler basrol oynamistir.
Ugiincii sanayi devrimi siirecinde, bilgisayar kullanimm yayginlasmast bilginin dijital ortama aktarimi yoluyla bilginin
dijitallesmesinin yolunu agmistir. Endiistri 4.0 olarak anilan, dordiincii sanayi devrimi ile iiretim siireci, robotlar, 3D yazicilar,
nesnelerin interneti, bulut bilisim, bilyilk veri gibi yeni nesil teknolojiler ile donatilmis akilli fabrikalarda gergeklestirilmeye
baslanmustir. (Ozdogan, 2017)

1960’1 yillarin basinda bilgisayar imalat sanayinin basladigi, toplumsal ve ekonomik olarak koklii bir doniisiim
slirecinin yasanmaya baglamasi, dijital ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Dijital ekonomi genis anlamda, “dijital
teknolojilere ve bilgiye dayali bir iktisadi sistemdir”. (Taymaz, 2018) Dijital ekonominin temelini olusturan dijital teknolojiler,
bilgi maliyetlerini diisiirerek, bilgi temelli mallarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bilgiye erigsimin ve bilginin paylagimmin
kolaylik kazanmasi, ekonomi aktérlerinin kendi iginde daha genis organizasyon ve ig birligi kurmalarina katkida bulunurken,
kadinlarin is giliciine katithm oranimi yiikseltmekte, insanlarin bos vakitlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak
tanimaktadir. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak, dijital teknolojiler daha verimli, daha kapsayici ve inovatif bir hal almaktadir.
Ayrica, yeni is alanlar1 ortaya ¢ikarmakta, ticaret kapasitesini, piyasanin etkinligini arttirmakta ve yeni pazarlar olusmasina
katkida bulunmaktadir. (Budak, 2018)

1970’1i yillarin basindan itibaren, kisisel bilgisayarlarin ve uygulama yazilimlarinin gelisimi, bilgisayar destekli dijital
tasarimlarin takim tezgahlarina aktarilmasi, mobil telefonlarin kullanilmaya baglanmasi, internet ag teknolojisinin kurulmasi ve
“world wide web” teknolojisinin ortaya ¢ikmasi gibi teknolojik gelismelerin yaganmasi ekonomik sistemde koklii degisimlerin
yasanmasina neden olmustur. (Taymaz, 2018)

1980°1i yillarda 6nemli bir ¢ikis yapan ve 2000°1i yillara dogru gelisiminin biiyiik bir hiz kazandig1 bilgisayar ve
enformasyon teknolojilerinin getirdigi yenilikleri kapsayan ve ikinci sanayi devrimi olarak anilan dénem, teknoloji devriminin
yasandig1 bir dénem olarak goriilmektedir. Fabrikalarda elektrik enerjisinin kullanilmaya baslanmasi, enerji kaynagi olarak
komiiriin yerine petroliin gegmesi ve seri iiretim, montaj hatt1 gibi yeni tiretim tekniklerinin ortaya ¢ikmasi gibi gelismelerin
yasandig1 s6z konusu dénemde, teknolojik gelismelere bagli olarak {iretim ciddi miktarda artmis ve seri tiretim tarzi ile otomobil
iiretimi yapilmaya baslanmustir. (Geng, 2018)
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1990’1 yillarin bagina gelindiginde, “Microsoft” firmasmin, “Windows” isletim sistemini tretmistir. Uygulama
yazilimlari alanindaki bu ilerlemeler, kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasina neden olmustur. Kisisel
bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile, bilgisayar destekli yapilan tasarimlar direkt olarak takim tezgahlarina aktarilmaya baslanmistir.
1991 yilinda, dijital teknolojiye dayanan birinci nesil telefonlar kullanilmaya baglanmigtir. Ayni yil, televizyon teknolojisinde
var olan analog standartlardan, standart teknolojiye gecis yasanmustir. (Taymaz, 2018)

2000’11 yillara gelindiginde ise, yapay zeka, robot gibi teknolojilerdeki hizli gelismeler ve 2011 yilinda duyurulan, Endistri
4.0 siirecinin beraberinde getirdigi, nesnelerin interneti, 3 Boyutlu yazici, stirlictisiiz araclar, siber-fiziksel sistemler,sensorler
gibi ileri teknolojiler sanal diinya ile fiziki diinya arasmda baglant1 kurulmasini miimkiin kilarak, dijital doniisiim siirecine yeni
bir boyut kazandirmistir. (Yankin, 2019)

Bahsi gegen bu teknolojik gelismeler ekonomik sistemde, iiretim siireglerinin esnekliginin artmasi, klasik sekt6r ayrimlariin
ortadan kalkmasi, halihazirda bulunan iiriin ve hizmetlerin sunum bigimlerinin degismesi gibi bircok koklii degisime neden
olmustur. (Taymaz, 2018)

3. Teknolojik Gelismelerin Isgiicii ve Istihdam Uzerindeki Etkisi

Tarih boyunca yasanan sanayi devrimlerinin itici gilicii olan teknolojik gelismelerin ge¢miste isgiicii piyasalar
tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi, Endiistri 4.0 siirecinin isgiicli piyasalar1 iizerinde yaratacagi etkileri tahmin etmek
acisindan biyiik 6nem tagimaktadir. (Karagay & Alpkan, 2019) Tarih boyunca teknolojik gelismeler, istihdamin bilesimini, tarim
ve zanaatkar atolyesinden, imalat ve hizmet, yonetim mesleklerine dogru kaydirmustir. (Frey & Osborne, 2013)

Yiizyillar boyunca insan ig¢inde bulundugu mevcut sartlar dogrultusunda farkli sekillerde ve konumlarda ¢alisma
hayatinin iginde yer almig ve bircok ekonomik faaliyette bulunarak kazang elde etmistir. 18. yiizyilin sonlarma dogru altyapisini
teknolojik gelismelerin olusturdugu sanayi devrimi ile birlikte ise insan, ¢calisma hayatinda is¢i statiisiinde yer almaya baglamistir.
(Altan, 2007) Sanayi devriminin ardindan, biiyiik 6lgekli igyeri, kitlesel ve standart iiretim tarzini benimseyen batili tilkelerdeki
sirketler, benimsedikleri tiretim tarzi ile uyumlu, asir1 is boliimii ve niteliksiz is giiciinii istihdam eden taylorist is orgiitlenmesini
tercih etmistir. 1980 sonras1 donemde ise, isletmeler degisen miisteri taleplerine cevap verebilmek ve uluslararasi alandaki
rekabette var olabilmek igin, Uretimde ileri teknoloji kullanarak triin ve fiyat Gzerinde esneklik yaratmay: amaglamistir. Boylece,
kiiciik ve orta boy isletmelerde miisteri talebi odakli, esnek iiretim modeli olan post-fordist iiretim sekli ve iiretimin tiim
asamalarinda yer alabilen, post-taylorist is drgiitlenmesine gecis yapilmustir. Uretim tarzi ve is drgiitlenmesindeki bu degisim
ise, mavi yakali ig giicii yerine, nitelikli beyaz yakali is giiciinun tercih edilmesine neden olmustur. Sanayilesmis ekonomilerde
iretimde ileri teknolojinin kullanilmaya baglanmasi, yiiksek 6grenimli ve vasifli ig giiclinii sembolize eden beyaz yakali
isgiiciiniin istihdam diizeyinin artmasina sebep olmustur. (Mahirogullari, 2012)

1970 ile 2000°1i yillar1 kapsayan dénemi baz alarak is giicii piyasalarini analiz eden arastirmacilar, ¢alisma hayatinda
bilgisayar kullanabilme becerisine sahip olan ¢alisanlarin daha fazla gelir elde ettigini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojileri
kullanabilme yetenegine haiz olanlar1 ddUllendirirken, rutin isler yapanlar1 ise cezalandirdigimi géstermektedir. (Muro, Liu,
Whiton, & Kulkarni, 2017)

Onceleri, kiiciik atdlyelerde el emegi ile gerceklestirilen klasik iiretim tarzi, birinci sanayi devrimiyle birlikte, yerini, su
ve buhar giiclinii kullanan makineler araciligi ile fabrika ortaminda gerceklestirilen iiretim tarzina birakmustir. Uretimde ortaya
¢ikan makinelesme, is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. (Aydin & Demiral, 2019)

Ikinci sanayi devriminin is boliimii ve uzmanlagma odakli olan “Fordist Uretim” tarzi, her bir makinenin tek bir isi
yapmakla ve her bir is¢inin yalnizca bir makineyi kullanmakla sorumlu oldugu ve dolayisiyla tek bir alanda uzmanlasabildigi
bir iiretim tarzin1 kapsamaktadir. Bu iiretim sekli, isciler agisindan bakildiginda, bir fabrikanin {iretim hattinda son derece
monoton ve asir1 yogun bir tempoda ¢aligmay1 igermektedir. Bu ¢alisma temposu, iscilerin psikolojisini filmlere konu olacak
derecede olumsuz etkilemistir. Ayrica, bu iiretim tarzinin yapisindan kaynakli olarak belli bir diizeyde igsizlik de ortaya ¢ikmistir.
(Asilturk, 2018)
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1970°1i yillar ile, ortaya ¢ikan igiincii sanayi devrimi, iiretimde bilgi teknolojilerinin merkezde oldugu ve otomasyonun
dogdugu bir donemi tanimlamaktadir. (Aydin & Demiral, 2019) Bu dénem, is giicii yapisinda emek yogun ¢aligan mavi
yakalilardan, entelektiiel bilgi birikimi ve zihinsel emek odakli ¢alisan beyaz yakalilara dogru bir doniigiimiin yasandig1 bir
donemi ifade etmektedir. (Asiltlrk, 2018)

Tarih boyunca yasanan sanayi devrimlerinin tiimiinde insan giiciine olan ihtiyag¢ giderek azalirken, nitelikli ve donanimli
olan isgiiciine olan talep ise giderek artmaktadir. Calisanlarin sahip olduklar: becerilerin 6nemi giderek artmaktadir. Tiim bu
degisim siireci boyunca, el emeginin yerini makineler alirken, iiretim asamasinin sevk ve idaresi ise, yazilimlar araciligryla
yapilmaya baslanmistir. (Ozdogan, 2017)

Dordiincii sanayi devrimi, iggiicli piyasalari lizerinde diger alanlara nispeten doniisiim siirecinin daha yavag yasanmasina
neden olsa da, kokli bir degisiklik ihtiyacit dogurmaktadir. Endiistri 4.0 siireci ile, daha da gelisen, yayginlasan ve g¢esitlenen
yapay zeka uygulamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan dijitallesme ile, birgok meslek dalinin 6nemini kaybedecegi tahmin
edilmektedir. Ancak, bu doniisiim siirecinin bir diger etkisinin de daha 6nce var olmayan yeni is kollar1 ve meslekler ortaya
¢ikarma ve insan-makine entegrasyonunu saglayan yeni bir ¢alisma diizeni, yeni is modelleri olusturma seklinde olacagi
savunulmaktadir. Endiistri 4.0 siireci, insan faktoriinii biitiinliyle devre dist birakacak ¢oziimleri barindiran teknolojileri ortaya
¢ikartyor olsa bile, insan kritik agamalarda var olmaya devam edecektir.

Teknolojik gelismelerin iggiicli piyasalar1 tizerindeki etkilerinin tespit edilebilmesi amaciyla Amerikan iggiicii piyasasi
analiz edilmis ve monoton islere ve bu isleri gerceklestiren orta nitelikli isgiiciine olan talepte diisiis meydana geldigi, aksine
yiiksek vasifli ve diisiik vasifli iggiiciine olan talepte ise artis oldugu Sonucuna varilmstir. (Karagay & Alpkan, 2019) Bu durum,
orta diizeyde beceri gerektiren meslekler yok oldukea, en yiiksek ve en diisiik ticretli mesleklerde istihdam diizeyinin artmasini
ifade eden isgiicli kutuplagsmasinin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar, isgiicii kutuplagmasinin temel
sebebinin, rutin islerde teknolojinin emegi ikame etmesi oldugunu ortaya koymaktadir. (Jaimovich & Siu, 2019) Dérduncu
sanayi devrimi ile, yuksek diizeyde donanim gerektiren islerin fazlalagmasi ve bu niteliklere sahip olan isgiicii arzinin yetersizligi
nedeniyle, orta diizeyde vasifli ¢aliganlarin daha yiiksek veya daha diisiik nitelik gerektiren iglerde istihdam edilmeleri var olan
isgiicii kutuplasmasini daha da koriiklemektedir. Bu durum gelismis ekonomilerde daha fazla goriilmektedir. (Karacay & Alpkan,
2019) Endistri 4.0 dontigiim siirecinin  degistirdigi calisma diizeninde, gelecegin calisanlarinda aranan nitelikler de
degismektedir. Elestirel diisiince, yaraticilik kabiliyeti, karmasik problem c¢ozebilme yetenegi, duygusal zeka, esneklik,
insanlarin gelecekte is hayatinda var olabilmesini saglayacak en 6nemli nitelikler olarak goriilmektedir. (Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi, 2018)

Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikardigi doniisiim ile, mevcut teknoloji merkezli birgok meslegin 6neminin giderek azalacagi ve
hatta yok olacagi, yeni teknolojiye uyum saglayabilme potansiyeli olan meslek dallarmin ise, ancak déniisiim gegirerek var
olmaya devam edebilecegi diisiintilmektedir. (Akgll & Ayer, 2020) Daha 6nce var olmayan ve bu siirecin ortaya ¢ikardig
mesleklerden bazilari, endiistriyel veri bilimciligi, robot koordinatorliigi, bilgi teknolojileri ve ToT ¢oziim mimarligi, bulut
hesaplama uzmanligi, sebeke gelistirme miihendisligi, 3 boyutlu yazici mithendisligi, veri giivenligi uzmanhgi, giyilebilir
teknoloji tasarimeiligi seklindedir. Gelecekte bu mesleklere yenilerinin de eklenecegi diistiniilmektedir. (El¢i & Vural, 2017)
Doniigiim siirecinin bir yandan yeni meslekler ortaya ¢ikarirken, diger yandan kas giiciine dayali birgok meslegi de yok etmesi
beklenmektedir. Dijital doniisime yenik diisecek mesleklerden bazilarinin, ¢agri merkezi operatorliigii, kuryelik, guvenlik
gorevlisi, restoran ¢aligsani, kamyon soforligii seklinde olacagi tahmin edilmektedir. (Kesayak, b.t.)

Oxford Universitesi tarafindan ABD ekonomisinde yapilan bir arastirmanin bulgularina gore, oniimiizdeki 20 yillik
donemde, otomasyon islerinin %47’si robotlar tarafindan yapilabilecek duruma gelecektir. Robotlarin, isgiicii piyasasi
iizerindeki olasi etkilerini iyimser bir bakis acisiyla degerlendirelerin goriisii, insanlarin robotlar yerine insanlar ile birebir iligkiyi
tercih edebilecekleri ve robotlarin, insanlarm ellerinden alacaklari islerin oraninin tahmin edildigi gibi %47 degil, %9 olarak
gergeklesecegi seklindedir. Bu oraninin %9 olarak gerceklesmesi halinde bile, milyonlarca insanimn issizlik ile kars1 karsiya
kalmasi s6z konusu olacaktir. Ancak, robotlarin insanlarin isini elinden alip almayacagi konusu tartismaya agik bir konu niteligini
tagimaktadir. Ge¢miste, teknolojinin beraberinde getirdigi ATM’ler ile, ABD ekonomisinde kasiyer istihdaminin diisecegi ve bu
alanda igsizlik sorununun meydana gelmesi beklenir iken, teknolojinin sagladigi maliyet avantaji ile bankalar yeni subeler agarak,
calisan sayisini arttirmistir. (Yilmaz, 2018)
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McKinsey&Company (2017) tarafindan, ABD ekonomisinde 800’den fazla meslek ve 2.000°den fazla ig faaliyetinin
otomasyon potansiyelinin analizi i¢in ¢alisma yapilmis ve analiz kiiresel ekonomi geneline genisletilmistir. Arastirmanin
bulgulart ise su sekildedir: kiiresel ekonomide insanlarin ticret karsiligi yaptigi islerin %49’ unun mevcut teknolojiye uyarlanarak
otomasyona baglanma potansiyeli oldugu tahmin edilmektedir. Incelenen mesleklerin neredeyse %5’lik kisminin mevcut
teknoloji ile biitiiniiyle otomasyona baglanma potansiyeline sahip oldugu ve bu mesleklerin %60’inin i¢inde barindirdigt
faaliyetlerin ise, en az %30’luk kisminda, mevcut teknolojik altyapi ile ile tamamen otomatiklestirilebilme potansiyeli bulundugu
ongorilmektedir. Verilerin toplanmasi ve islenmesi, fiziksel faaliyetler ve makinelerin galigtirilmasi gibi islerin teknik
otomasyon potansiyeli yiiksek iken, paydaslar ile etkilesime gegme, uzmanlik isteyen karar alma stirecleri, planlama, yaraticilik
isteyen gorevler, insanlar1 yonetmek ve gelistirmek gibi islerin otomasyon potansiyeli olduk¢a diisiiktiir. Dikis makinesi
operatorii, greyderler, tarimsal {irlin siniflandiricilary, borsa memurlari, seyahat acentas: ¢alisanlari, saat tamircileri, kimya
asistanlari, bakim asistanlari, web gelistiricileri gibi isler yiiksek diizeyde otomasyon riskine sahip iken, moda tasarimcilari, bas
yoneticiler, istatistik¢iler, psikiyatristler ve yasa koyucularin otomasyon riski diistiktiir. Sektorler bazinda otomasyon diizeylerine
bakildiginda ise, konaklama ve yemek hizmetleri, imalat sanayi, tasimacilik ve depolama, perakende satis, madencilik gibi
sektorlerde otomasyon potansiyelinin %50°nin iizerinde oldugu, insaat, elektrik, su ve havagazi hizmetleri, toptan, finans ve
sigortacilik, sanat, eglence ve rekreasyon ve emlak sektoérlerinde ise %40°1n altinda oldugu goriilmektedir. En yiiksek otomasyon
riskinin konaklama ve yemek hizmetleri alaninda, en diisiik otomasyon riskinin ise, egitim hizmetleri alaninda oldugu
gorilmektedir.

Teknolojik gelismelerin isgiicli piyasas: tizerindeki etkilerini literatiirde hakim olan {i¢ goriis temelinde 6zetlemek
gerekirse; (Orhan & Savuk, 2014)

Iyimser goriise sahip olanlar, teknolojik gelismelerin istihdam diizeyinde artis seklinde bir etkisi olacagmni ve galisma
kosullarina olumlu etki edecegini savunmaktadirlar. Issizligin nedeninin, ileri teknoloji kullanimi degil aksine ileri teknolojinin
kullanilmamasi oldugu goriisiindedirler. Teknolojik gelismeler bir miktar igsizlige neden olacak olsa da, verimlilik ve refah
diizeyinde artis ile bunu telafi ederek, yeni istthdam olanaklari ortaya ¢ikaracaktir.

Karamsar goriistekiler, gelismis teknolojiler ile tiretimde makinelesmenin artmasi ve yeni teknolojilerdeki maliyet
azaligina karsilik, emek maliyetinin siirekli artmasmdan kaynakli olarak issizlik meydana gelebilecegini diisiinmektedirler.
Uretimde ortaya cikan otomasyon ile, isgiiciine olan talebin diismesi ve istihdamin daralmasi seklinde bir etki yaratarak
teknolojik issizlige yol agabilecegini savunmaktadirlar.

Dengeleyici goriise sahip olan arastirmacilar ise, teknolojik ilerlemelerin yaratacagi etkinin yoniini, insanlarin
teknolojiyi kullanma bigimi ve amacinin belirleyecegi gériisiindedirler. Ileri teknolojilerin, istihdam yapisinda ve istihdam
seviyesinde degisiklik ortaya ¢ikaracagini ancak yine de teknolojik ilerleme ve istihdam arasinda direkt bir iliski kurmanm zor
oldugunu savunmaktadirlar.

4., Literatir Taramasi

Literatiirde teknolojik gelismelerin iggiicii ve istihdam {izerinde yaratacagi etkiler ile ilgili bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu alandaki baz1 arastirmalar ve sonuglari ise su sekildedir:

Kurt (2020), arastirmasinda dijital doniiglimiin, iiretim, istthdam ve dis ticaret lizerindeki etkilerini analiz etmistir.
Arastirmada yerli ve yabanci literatiir aragtirmast yapilmis ve farkl iilke ve sektorler aragtirma kapsamina dahil edilmistir.
Caligmadan elde edilen bulgulara goére, ekonomik biiyiime ve yeni i§ olanaklarmin yaratilmasi isgiicli agisindan umut vaat
ederken, giderek yayginlagan otomasyon ile diisiik vasifli iggiicline olan talebin azalacagi kaygisini yaratmaktadir. Bu nedenle,
isgiiclinlin ihtiya¢ duydugu donanima sahip olabilmesi i¢in gerekli egitimlerle, seri bir bigimde gelecek sartlarina hazir hale
getirilmesi, kisilerin beceri ve yaraticiliklarini 6n plana ¢ikaran egitim ve ¢aligma hayati planlamasinin yapilmasi gerekmektedir.

Candan Yesiltas & Oksan Artar 47



ISTANBUL TICARET
UNIVERSITESI

Working Paper Series, Vol.2 Issue 1, 43-52

Yankin (2019), arastirmasinda birinci sanayi devriminden, dordiincii sanayi devrimine kadar radikal degigim yaratan
doniisiim siirecinin is hayati {izerinde nasil bir etki yaratacagini agiklamaya caligmistir. Arastirmasinin sonunda, dijital
doniistimsiirecinin is hayatinda biiyiik degisikliklere yol agacagini, gelecegin i hayatinda robotlarin énemli bir yere sahip olacagi
ancak insanm her daim var olmaya devam edecegi sonucuna ulasmistir. Isgiiciiniin mevcut yeteneklerini gelistirme,
motivasyonunu yiiksek tutma, dmiir boyu 6grenme konusunda azimli olmasmin gerektigini savunmaktadir.

Aydin ve Demiral (2019), ¢alismasinda teknoloji alaninda faaliyet gdsteren organizasyon verilerini igeren 3 orgiitten 21
raporun degerlendirilmesi ile, Endiistri 4.0’1n iggiicii farkliligina nasil etki ettigini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu alanda yeterli
rapor ve akademik ¢aligma olmamasi ve yalnizca Tiirkiye’deki organizasyonlarin degerlendirilmesi ¢calismanin temel kisitlaridir.
Caligmanin bulgular1 ise su sekildedir: Birinci sanayi devriminden, dordiincii sanayi devrimine kadar olan donem incelendiginde,
birinci sanayi devriminde emege duyulan ihtiyacin fazla olmasi nedeniyle, kadinlarin da is hayatina dahil olmasi saglanmistir.
Ancak sonraki dénemlerde emek yogun yaklagimdan, teknolojik yogun yaklasima gegilmesi nedeniyle kadmlarin isgiiciine
katilim oranlarinda diisme goriilmektedir. Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte, mavi yakali isgiiciine olan talebin ciddi oranda
azalmasi ve zamanla tamamen yok olmasi ve beyaz yakalilarin agirlikta olacagi bir is hayatinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Sahinoglu ve Varici (2019), arastirmasinda 1980-2017 yillarin1 kapsayan dénemde Tiirkiye’deki verileri baz alarak,
teknolojik gelismenin istihdam diizeyi lizerindeki net etkisini analiz etmistir. Arastirmanin bulgularina gére, teknolojik ilerleme
ile istihdam arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye’de yasanan teknolojik degisimin
gelismis ekonomilerdeki gibi iretim maliyetlerini asagiya ¢ekme etkisi yaratamadig1 ve istihdam diizeyinde bir denge kurarak
avantaj ortaya c¢ikaramadigi sonucuna varmustir. Tiirkiye’de toplam istihdam igindeki yiiksekogretim mezunu calisan orani
giderek artmasima karsin, nitelikli iggiicii istihdamindaki artis diizeyi istenen diizeylerde gerceklesememektedir.

Yosumaz ve Ozkara (2019), arastirmalarinda emek agirlikta sektorlerden biri olan hazir giyim sektériinde, “Endiistri
4.0” ile birlikte, biiyiik bir ivme kazanan dijitallesme siirecinin ne sekilde ilerledigini analiz etmeyi amaglamislardir. “Endiistri
4.0” siirecinin heniiz ok yeni bir olgu olmas1 sebebiyle, arastirmaya konu edilebilecek sirket sayist oldukeca kisithidir. Uzerinde
arastirma yapilan sirket ise, hazir giyim sektoriinde faaliyet gostermekte olan, uluslararasi dlgekte bir yapiya sahip, 2016 yilinda
dijitallesme ¢alismalarina baglayan, teknoloji kullanim diizeyi orta ile yiiksek arasinda bulunan “Hugo Boss” firmasidir.
Aragtirma igin verilerin toplanmasi, e-posta ve birebir goriisme yoluyla, gézlem yapma ve belgelerin incelenmesi seklinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari su sekildedir: ¢alismaya konu olan isletmede iiretim ¢alismalari, makinelerden ve
personelden elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi sonucu elde edilen buylk verinin analizi ile yirUtilmektedir. Personelin
performanslarina iliskin bilgiler, tesiste tiretimi saglanan tiriinlerin kalite verileri, makinelere iligskin ariza bilgileri gibi teknik
bilgiler, analiz edilen blylik veri sayesinde elde edilebilmektedir. Sanal gerceklik teknolojisi ile ise yeni baslayan personele
yapacagl igler ile ilgili aktarim yapilmaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise, dijital déniigiim slrecine uyumu
kolaylastirabilmek icin siirekli egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimlerden iki tanesi, uluslararasi diizeyde &diile layik
goriilmiistiir. Sirket ¢alisanlarmdan 180 tanesinin “siipervizorlige” yiikseltilmesi saglanmistir. Sirketi digerlerinden ayiran en
6nemli uygulamalardan biri de, yalnizca ¢alisanlarin degil ayn1 zamanda ¢alisanlarin ¢ocuklarmin da dijital déniisiim siirecine
hazirlikli olabilmesi igin, robot teknolojisi ve baslangi¢ seviyesinde kodlama egitimleri almasinin saglanmasidir.

Dogru ve Megik (2018), arastirmasinda, Endiistri 4.0 siirecinin ortaya cikardig dijital doniisiimiin isgiicli piyasasi
iizerindeki etkileri analiz etmigtir. Bu etkiler, Tiirkiye isgiicii piyasasi acisindan degerlendirilmis ve politika Onerilerinde
bulunulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kiiresel diizeyde biiyiik bir hizda ilerleyen dijital doéniisiim siireci,
Tiirkiye isgiici piyasasinda, yapisal 6zelliklerden kaynaklanan bazi aksakliklar nedeniyle yavas bir sekilde seyretmektedir. Kisa
ve uzun vadede isgiicli piyasasmin beklentilerinin gergeklesmesi, mevcut iggiiciiniin yeteneklerini gelistirilmesine baglidir.
Dijital déniisiim siirecinin ivme kazanmasinm yolu, nitelikli isgiicii profilinin gelistirilmesi olarak goriilmektedir. Isgiicii
piyasasina iliskin beklentiler uzun vadede olumlu olarak goriiliirken, kisa vadede issizligin ortaya ¢ikmasi beklentiler arasinda
gorilmektedir.

Roy, Vertesy ve Vivarelli (2018), aragtirmalarinda inovasyon faaliyetlerinin istihdam {izerinde yaratacagi olasi etkileri
analiz etmeyi amaclamiglardir. Avrupa’daki yaklagik 20.000 patent firmasinin, 2003-2012 yillarin1 kapsayan donemdeki
verilerini baz alarak gergeklestirdikleri analizlerinin sonuglarina gore, 6nceki ¢alismalar1 destekler nitelikte firma diizeyinde
gergeklestirilen yenilikler emek dostu bir yapiya sahiptir. Ancak, patentli yeniliklerin istihdam tizerinde olumlu etki yaratmasi
yalnizca yiiksek ve orta teknolojili imalat sektorleri igin gegerli olup, diisiik teknolojili imalat ve hizmet sektérlerinde ise, boyle
bir etkisi bulunmadig: diistiniilmektedir.
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Piva ve Vivarelli (2017), ¢alismasinda teknolojik degisimin istihdam iizerindeki etkisini gegmisten giiniimiize kadar
analiz edilmistir. Aragtirmada, 11 Avrupa {ilkesindeki imalat ve hizmet sektorlerinde, 1998-2011 yillarini igeren déneme iliskin
veriler baz alinmistir. Calismanin bulgularina gore, 6zellikle {irlin inovasyonuna iligkin ar-ge harcamalar1 orta ve yiiksek teknoloji
bazli sektorlerde emek dostu bir etki yaratirken, diisiik teknolojiye sahip sektorlerde herhangi bir etki yaratmamaktadir. Yenilik
ile istihdam arasindaki iliski degerlendirildiginde, siire¢ yeniligi emek tasarrufuna yol agarken, liriin yeniligi ise emek dostu bir
etkiye sahiptir. Ote yandan, siirec yeniligi fiyatlar1 asagiya cekme ve gelirleri yiikseltme yoluyla iiretimde ve talepte artis ortaya
¢ikarmakta ve ortaya ¢ikan igsizligi bu sekilde telafi etmektedir.

Oztuna (2017), ¢alismasinda Endiistri 4.0 doniisiim siirecinin calisma hayat1 iizerindeki etkilerini arastirmuistir.
Caligmanin sonuglarina gore, gelecekteki is hayatinda insanlar ve robotlar arasinda biiylik bir rekabet ortaya g¢ikacagi
beklenmektedir. insana gore daha diisiik maliyetli olan robotlarin isverenler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesinin séz konusu
olabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, bir yandan bazi meslekler yok olmaya mahkum olurken, 6te yandan yeni mesleklerin
ortaya ¢ikacagi beklenmektedir. Doniisiim siirecinin isgiicii lizerindeki etkilerinin ise, bilgilerini taze tutan, kendini yetigtirmis,
donanmimli iggiicliniin is hayatinda var olmaya devam edecegi ve niteliksiz olan isgiiciiniin ise bu suregten olumsuz etkilenmesi
seklinde olacagi tahmin edilmektedir.

Sahin, Aydin ve Giiler (2015), teknolojide meydana gelen degisimlerin isgiicii ve isin niteligi iizerindeki olas1 etkilerinin
analizi i¢in, bir devlet hastanesi ¢alisanlarindan olusan drnekleme dayali bir anket ¢alismasi ve literatiir taramasidan elde edilen
verileri baz almislardir. Aragtirmanin sonuglarma gore, teknolojik gelismeler daha esnek yeni calisma sekillerini meydana
getirmekte ve galisanlar ortaya ¢ikan yeni ¢alisma bigcimlerinin kendileri agisindan yararli oldugu goriisiindedirler. Calisanlarin
biiyiik bir kismi, mesleklerinde uzmanlasabilme ve basarili olabilmenin, yeni teknolojilere uyum ve yeni teknolojileri kullanim
kapasitesi ile miimkiin olabilecegini diisiinmektedir.

Frey ve Osborne (2013), aragtirmalarinda, 702 ayrintili meslegi baz alarak islerin bilgisayarlastirilabilme olasiligini
analiz etmeyi amaglamislardir. Bu alanda yaptiklari ¢alisma ile, risk altindaki islerin sayisini ve bir meslegin bilgisayarlastiriima
olasiligini, ticretler ve egitimsel kazanimlar arasindaki iliskiyi ve gelecekte ortaya ¢ikacak olan bilgisayarlagsmanin ABD isgiicii
piyasasinda ortaya cikaracagi etkileri tahmin etmislerdir. Arastirmanin sonunda elde ettikleri bulgular su sekildedir: ABD
ekonomisindeki istihdamin yaklasik olarak %47’si otomasyona yatkinlik bakimindan yiiksek risk kategorisindedir. Nakliye ve
lojistik alanlarindaki iggilerin gogunun, ofis ve idari destek is¢ilerinin biiyiik bir kisminin ve iiretim mesleklerinde istihdam edilen
iscilerin risk altinda oldugu diisiiniilmektedir. Ucretler ve egitim kazanimu ile otomasyon olasilig1 arasinda giiclii bir negatif iliski
bulunduguna dair kanitlar elde edilmistir. Teknoloji ilerledikge, diisiik becerilere sahip calisanlarin otomasyona duyarli olmayan
islere, ya da yaratici ve sosyal zeka gerektiren, yeni islerde istihdam edilebilecegini ancak bunun i¢in is¢ilerin yaratici ve sosyal
beceriler edinmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Feldman (2013), arastirmasinda, 21 sanayi iilkesinde 1985-2009 yillar1 arasindaki verileri kullanarak, teknolojik
degisimin issizlik {izerindeki etkisini ampirik olarak analiz etmeyi amaglamistir. Analizde, teknolojik degisimi temsil ettigi
diistiniilen, tiglii patent ailelerinin niifusa oran1 baz alinmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular ise su sekildedir: teknolojik
degisimde meydana gelen bir artisin, 3 yil i¢inde issizlik diizeyini 6nemli dlgiide arttirmaktadir. Ancak, bu olumsuz etkinin kalici
degil gegici oldugu tahmin edilmektedir. Hizli teknolojik ilerlemenin, gecis doneminde igsizligi arttirabilecegi diistiniilmektedir.

Evangelista ve Vezzani (2011), ¢alismalarinda secilmis olan Avrupa Birligi iilkeleri i¢in, firma diizeyinde elde edilen
verileri baz alarak inovasyonun istihdam {izerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calismanin bulgulari ise su sekildedir: inovasyon
bir firmanin rekabet giicliniin 6nemli bir kaynagidir ve istihdam {izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Elde edilen ampirik
kanitlar 1s181nda, her tiirden yeniligin hem imalat sektoriinde hem de hizmet sektdriinde istihdami dolayl: bir sekilde etkiledigi
ve her iki sektorde de istihdam artisinin, bagimsiz organizasyonel yeniliklerin benimsenmesi ile ilgili sonucuna varilmistir.

Teknolojik gelismelerin ve beraberinde getirdigi dijital doniistimiin isgiicii piyasasi ve istihdam iizerinde yaratacagi
etkiler ile ilgili literatiirde bir fikir birligi bulunmamakta, arastirmacilardan bazilar1 konuya iyimser yaklasarak teknolojik
gelismelerin kisa vadede issizlige yol agabilecegini ancak uzun vadede sagladig1 verimlilik artigi, maliyet diisiisii ve yeni istihdam
alanlar1, yeni is kollar1 yaratma yoluyla issizligi telafi ederek, istihdamu arttiran bir etki yaratacagini savunmaktadir. Konuya
karamsar bakan arastirmacilar ise, geligmis teknolojilerin otomasyon diizeyini arttirarak, insana olan ihtiyact ve talebi
azaltacagini ve istihdami daraltarak, teknoloji kaynakli issizlige yol agacagini savunmaktadir. Arastirmacilarin cogunun ozellikle
vurguladig1 konu ise, isgiiciiniin yeni teknolojiler ve dijital doniisiimiin getirdigi yeni diizende var olmaya devam edebilmesi
i¢in, meveut yeteneklerini gelistirmesi, yeni teknolojilere hizla uyum saglamasi, siirekli 6grenmeyi igsellestirmesi ve iyi bir
sekilde motive olmasi gerektigidir.
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Yeni ¢alisma hayatinda isgiiciiniin artik kas giicii ile ¢caligmas1 miimkiin olmayacak, entelektiiel bilgi birikimi, duygusal zeka,
yaraticilik, ikna yetenegi, karmasik problem ¢dzme becerisi gibi niteliklere sahip olan nitelikli isgiiciine olan ihtiyag artacaktir.
Niteliksiz iggiicii siirecten olumsuz etkilenirken, nitelikli isgiicline olan talebin ise artmasi beklenmektedir.

5. SONUC

Ulkelere, uluslararasi alanda rekabet giicii saglayan en énemli avantajlardan biri gelismis teknolojilere sahip olmaktir.
Birinci sanayi devriminden bugiine teknoloji alanindaki gelismeler, ekonomide bir dijital doniisiim siirecinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. I¢inde bulundugumuz yiizyilda ortaya ¢ikan ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii sanayi devrimi ise,
beraberinde getirdigi ileri teknolojiler sayesinde, dijital doniistim siirecine biiyiik bir ivme kazandirmistir. Bu teknolojilere uyum
saglayan ekonomiler ve onlarin gerisinde kalan ekonomiler arasindaki fark daha da belirgin bir sekilde agilmaktadir. Bu sebeple,
ekonomilerin uluslararasi alanda rekabet edebilmesinde bu teknolojilere uyum saglamast daha da hayati bir nem kazanmistir.
Gelismis tlkeler teknoloji alanindaki gelismelere uyum saglamak ve rekabetgi konumlarmi koruyabilmek igin, Ar-Ge
faaliyetlerine siirekli yatirim yapmakta ve yenilik¢ilik kabiliyetlerini arttirmaktadir.

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincii sanayi devriminin iginde barindirdig: siber-fiziksel sistemler, nesnelerin
interneti, eklemeli tiretim, akilli robotlar gibi ileri teknolojiler bir taraftan {iretim siireclerinde iyilesme meydana getirerek
verimlilik diizeyini ylikseltirken, diger taraftan sagladig1 otomasyon ile emege olan ihtiyacin azalmasi nedeniyle emege olan
talebin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum, rutin islerde faaliyet gosteren niteliksiz iggiiciine olan talebin azalmasi ve yeni
teknolojilere uyum saglayabilen, entelektiiel bilgi birikimine sahip, kendini yetistirmis isgilicline olan talebin ise artmasina sebep
olmaktadir. Buradan hareketle, dijital doniisiim siirecinin degistirdigi ¢alisma diizeninde insanin var olmaya devam edebilmesi

icin, yeni diizene hizlica uyum saglamasi ve dgrenme becerilerini gelistirmesi oldukga bilylik 6nem tasimaktadir. Mevcut
isgiiciiniin yeni diizenin gerektirdigi, dijital okur yazarlik, yaraticilik, duygusal zeka, karmagsik problem ¢6zme, elestirel diistince
gibi nitelikleri edinebilmesi i¢in gerekli egitim olanaklarma sahip olmasi gerekmektedir. Mevcut isgiiciine gerekli egitim
olanaklarmim saglanmasi noktasinda, igverenler, hiikiimetler ve sendikalara biiyiilk gorevler diismektedir. Ayrica, ileri
teknolojilerin yarattig1 otomasyon nedeniyle isini kaybedecek olan insanlara yeni is alanlar1 yaratabilmek adina toplam talep
diizeyinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Islerini kaybedecek insanlar igin sosyal giivenlik aglarmin gelistirilmesi ve ileri
teknolojilerin sagladig gelir artisindan bu alana kaynak ayirilmasi, bu alanda ortaya ¢ikacak sorunlara bir ¢dziim segenegi olarak
diisiiniilebilir.

Baglayan ve hizlanan bu degisimin hizlanmasmin makro 6lgekte uluslarin, mikro Slgekte sirketlerin siirdiiriilebilirligi
ve rekabet giicii i¢in belirli bir faktor olacagi degerlendirilmelidir. Bu amagla sirketlerin, Endiistri 4.0 ¢cagina gecis igin gerekli
olan zihinsel ve yatirimla ilgili hazirliklardan olusan hem teknolojik hem de sosyal boyutlari olan planlarini olusturmalar1 gegis
stirecinin eksiksizligi ve kusursuzlugu agisindan énem arz etmektedir. Degisime direng ve/veya isgiicline yeterince yatirim
yapilmamasindan kaynaklanabilecek sorunlar dikkatle ele alinmalidir.
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