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Oz

Bu galismada; Dijital Donlstim Ofisi’nin (DDO) dijital biirokrasi konusundaki ¢alismalari Tiirk kamu yonetimine
etkisi bakimindan detayh olarak incelenmekte, degerlendiriimekte ve bunlarin uygulamada ne derece
gerceklestirildigi tartisilmaktadir. Bu galismanin amaci, DDO’nin dijital birokrasi konusundaki ¢alismalari ve
gerceklestirdigi faaliyetleri inceleyerek, bu faaliyet ve ¢alismalarin Tirk kamu ydnetimine etkisini ortaya
koymaktir. Calisma genel olarak nitel bir ¢calisma olup, betimleyici ve kritik edici bir mahiyete sahiptir. Bu
c¢alismanin  yéntemi, dokiman analizidir. Bu kapsamda, c¢alismada alandaki literatir bilgisinden
yararlanilmistir. Bu g¢alismanin bulgular;; DDO’nin dijital blirokrasinin gelisimine yonelik ¢alismalar yaptigi
fakat kirsal kesimin bu konuda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadigidir. Bu ¢alismanin sonucu, DDO’nin Tirkiye'de
dijital birokrasinin gelisimine 6nemli katkilar sundugudur.
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Abstract

This study aims to examine and evaluate the Digital Transformation Office's digital bureaucracy studies in
detail in terms of their impact on Turkish public administration and to discuss the extent to which they have
been implemented in practice. The aim of this study is to examine the studies and activities carried out by
DTO on digital bureaucracy and to reveal the impact of these activities and studies on Turkish public
administration. The study is generally a qualitative study and has a descriptive and critical nature. The method
of this study is document analysis. In this context, the study utilized literature knowledge in the field. The
findings of this study are that DTO has been working on the development of digital bureaucracy, but the rural
areas do not have much knowledge on this subject. The result of this study is that DTO has made significant
contributions to the development of digital bureaucracy in Tirkiye.
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1. Girig

1900’1 yillarin basindan itibaren kamu hizmetlerinin sunumu ve yénetimi ile ilgili tim sliregler
Weberyan birokrasinin hakimiyetinde olmustur. Blrokrasinin, kamu hizmetlerinin sunumunda
hizmet maliyetlerini artirmasi, hizmetlerin daha uzun siirelerde sunulmasina neden olmasi ve
etkinlik ve verimliligin 6niinde engel teskil etmesi gibi olumsuzluklara yol agmasi bu noktada dijital
donlisimin hizlandirilmasi dislincesine yol agmistir. 2000’li yillara gelindiginde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen kokli degisimle beraber internet odakl sistemlerin Gretim ve
yonetim sistemlerinde kullanilmaya baslanmasi biirokrasinin de degismesine ve dijitallesmesine
neden olmustur. Biirokraside meydana gelen bu degisim, devletlerin yonetim alt yapilarinda ve
siireclerinde dijital dontsimin vazgegilmez bir unsur olmasini saglamistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli ilerlemeyle birlikte dijital dontsiimiin
kaginilmaz bir hal almasi Tirkiye Uzerinde de etki yaratmis ve Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
sunumunda dijitallesme ve dijital blrokrasiyi gelistirme ¢alismalarina baslanmistir. Tiirkiye’de 2018
yitlinda Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte 10/7/2018 tarih 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren 1 sayih “Cumhurbaskanhigi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi” ile Cumhurbaskanligi biinyesinde “Dijital Déntsim Ofisi”, “Finans
Ofisi”, “Insan Kaynaklari Ofisi” ve “Yatiim Ofisi” kurulmustur. Bunlardan “Dijital Déniisiim Ofisi
(DDO)”, kamu sektorinde dijital donldsimin 6nculiiglini yapmak, Dijital Tirkiye (e-devlet)
hizmetlerinin sunumunda etkinligi, is birligi ve koordinasyonu saglamakla goérevlendirilmistir.
DDO’nin, dijital doniisime yonelik alt yapiyr giliclendirici pek ¢ok proje ve g¢alismasi olmustur.
Tirkiye'de dijital kamu hizmeti sunumunda alt yapilarin gelistirilmesiyle birlikte hizmetlere daha az
maliyetle ve daha kolay erisim imkani saglanmistir. Bu sekilde dijital blirokrasinin yayginlasmasi ile
birlikte kamu hizmeti sunumunda da etkinlik ve verimlilik artmistir.

Yukarida verilen genel bilgiler dogrultusunda calismada ilk olarak, dijital blirokrasi kavrami ele
alinmis; ikinci olarak, Cumhurbaskanlig Hiikiimet Sistemine gegilmesiyle yeni bir blrokratik yapi
olarak olusturulan ofislerin durumu degerlendirilmistir. Uglincli olarak da, DDO’nin dijital
biirokrasiye yonelik calismalari ele alinarak; kamu hizmetlerinin sunumunda Tiirk kamu yénetimine
katkilari degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Calismanin bu bolimiinde Dijital Donlsiim Ofisi'ni daha iyi anlayabilmek icin biirokrasi,
dijitallesme, dijital blrokrasi ve Cumhurbaskanhgi Ofisleri konusu ele alinmistir.

2.1. Dijital Biirokrasi

18. yuzyilda birokrasi, devletin glicini kendi yararina olacak sekilde kullanan memurlar
toglulugunu ifade etmek amaciyla kullanilmigtir. Fakat biirokrasi asil anlamini, 1864-1920 yillari
arasinda yasayan Alman sosyal bilimci Max Weber’le almistir. Weber, modern y6netimlerin
mutlaka uzmanlasmaya ge¢cmesi gerektigini vurgulamis, profesyonel olarak egitilmis birokrasi
olmadan modern devletin gii¢ kullanabilmesinin olanakli olmadigi tGzerinde durmustur (Oztirk,
2022: 3). 20. yuzyilin baslarindan itibaren kamu hizmetlerinin sunumu ve yénetiminde Weberyan
biirokrasi etkili olmustur. Weberyan biirokrasinin kati kurallar icermesi, kirtasiyeciligi artirarak isleri
yavaslatmasi ve bu noktada elestirilerin gittikce cogalmasi zamanla biirokrasinin de degisim
gecirmesini zorunlu hale getirmistir.

1980'li yillardan itibaren ortaya ¢ikmis ve glinimiizde de kabul gérmis olan “yeni kamu
yonetimi” yaklasimin temel aldig1 konu “iyi yonetim”in gergeklestirilmesi olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle beraber, kamu hizmetlerinin sunum siirecinde gittikce yaygin hale
gelen e-devlet hizmetlerinden faydalanma stratejisi iyi yonetime hizmet eden bir durum olmustur.
Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi igin buna ihtiya¢ duyulmustur. (Coskun
ve Pank Yildirim, 2018: 142). Biirokrasinin, hizmet maliyetlerini ve hizmetlerin gergeklestiriime
sirelerini arttirmasi ve kamu yodnetiminin etkin ve verimli galismasini engellemesi ise kamu
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yonetiminde kokli degisikliklere yol agarak dijital donlisim siirecinin baslamasina neden olmustur
(Akman, 2019: 226-227). Baska bir ifadeyle 2000°li yillardan itibaren de bilgi-iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli degisimle birlikte internet odakh sistemlerin Gretim ve yonetim
sistemlerinde kullaniimaya baslanmasi “dijitallesme” kavraminin birgok alanda iyice yerlesik hale
gelmeye baglamasina ve dijitallesmenin yayginlasmasina neden olmustur. Blrokraside meydana
gelen bu degisim, devletlerin yonetim alt yapilarinda ve sireglerinde dijital déntsimin
vazgecilmez bir unsur olmasini saglamistir. Dijital donlisimin baslamasiyla birlikte kamu
sektoriinde de degisim yasanmis ve kamu hizmetlerinin sunum silrecinde dijitallesmenin etkisi
gorilmeye baslanmistir.

Bunun yaninda dijital donlsiime oncllik eden 6nemli konulardan birini de Endistri 4.0
olusturmustur. Endistri 4.0 kavraminin olusum ve gelisiminde 6zellikle nesnelerin interneti,
algoritmalar, robotik kodlama, sosyal aglar, metavarse ve blok zinciri gibi yeni tekonolojilerin etkisi
bulunmaktadir. Endistri 4.0, dijitallesmenin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla
birlikte bu teknolojilerin geleneksel endistrilerle birlesmesi kanaliyla sektérler icindeki genis yenilik
ve donlsimi anlatmak icin kullaniimaktadir. Olusan teknolojik degisim, hiikiimetler tarafindan
gerek ticari gerekse de giivenlik amaciyla daha fazla gelistirilmistir. Ozellikle giivenligi saglamak igin
yerine getirilen hizmetler bilgi ve iletisim teknolojisi konusundaki hizmetlerin merkezilesmesine
neden olmustur (Saritlirk, 2022: 568). Diger taraftan degisen dénemsel sartlar, birokrasi kavramini
ve burokratik olarak gergeklestirilen islemleri kamu ydnetimiyle bir bltiun haline getirmistir
(Bincan, 2022: 8). Dijital donisiim, kamu sektoriinii 6nemli 6lgliide etkilediginden “e-devlet” gibi
cesitli uygulamalar ortaya c¢ikmis, birokrasi azaltilarak hem zaman hem de maliyet agisindan
tasarruf saglanmaya baslanmistir (Tas, Ucacak ve Cicek, 2017: 2317). Burada 6zellikle bir noktayi
actklamada yarar vardir. Bazi uzmanlar tarafindan devlete atfedilen rol ve gorevlerin hepsininin
elektronik ortamda olmasinin mimkin olmayacagl disiincesinden yola cikilarak elektronik
ortamda yerine getirilen hizmetlerin “e-devlet” olarak adlandirilmasinin kavramsal olarak bir
yanilgiya sebep oldugu disuniilmekte ve bu nedenle “e-devlet” yerine “dijital burokrasi”
kavraminin kullaniimasi énerilmektedir. Ornegin, devlet tarafindan yiiriitiilen giivenlik ve adalet
gibi hizmetlerin tamamiyla dijitallesmesi mimkin degildir. Bu nedenle, e-devlet kavrami yerine
“dijital biirokrasi” veya “e-biirokrasi” kavraminin kullaniimasi daha uygun gériilmektedir (Ozmen,
2023: 23).

GiUnumiuzde, siyaset ve blrokrasi gibi kavramlar dijitallesme siireglerinden yogun bir sekilde
etkilenmektedir. Dijitallesme kisaca, “bilgi teknolojilerinin kullanimi” seklinde ifade edilmektedir.
Dijitallesme siiregleriyle beraber yapay zeka, blok zincir, neslerin interneti kavramlarinin bir bitini
olusturdugu ifade edilmektedir. Burokratik hizmetlerin daha verimli bir sekilde sunulmasi amaciyla
da dijitallesmeden faydalanma yoluna gidilmistir. Ozellikle pandemi déneminde hizmetlerin dijital
birokrasi yoluyla gerceklestirilmesinin 6nemine deginilmistir. Bu dénemde dijital biirokrasinin,
karar vericilerin krizi yonetmede basarili olmasini saglayan en 6énemli unsurlardan biri oldugu
belirtilmistir.

Dijital biirokrasi; toplum Uyelerine hizmet eden, gelecek nesillerin haklarini garantiye alan
sekilde kaynaklarin optimal kullanimini saglayan, iyi yonetisim odakli bir durum olarak da
gorilmektedir. Dijital blirokrasinin ayrica; “hiikiimetin sundugu hizmetler, toplantilar, blrokratik
faaliyetlerin cevrimici olarak gerceklestirilmesi”, “dijital dontisim{i esas alan yeni bir sanayi ¢cagina
girilmesiyle birlikte bakanliklar ve kurumlarda veri ve bilgi erisimini kolaylastirmak i¢cin hemen
hemen tiim sektorlerde blyiik dlcekli ve kapsamli bir internet ag sisteminin uygulanmasi” seklinde
tanimlandigi da ifade edilmektedir (Ozmen, 2023: 8). Biz de biitiin bu degerlendirmeler
dogrultusunda dijital biirokrasiyi en kisa haliyle; “bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler
sonucu kamu sektériinde de dijital donlisimin kaginilmaz bir sonucu olarak kurumlarin hizmet
sunumlarinda etkinlik ve verimligi artirmak, hizmet maliyetlerini azaltmak amaciyla elektronik
ortamda sundugu hizmetler” seklinde tanimlayabiliriz.
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2.2. Tiirkiye’de Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemine Gegisle Birlikte Olusturulan
Cumhurbagkanhgi Ofisleri

Birokrasinin  verimliligi ve etkinligi, devletin sundugu hizmetlerin kalitesini, halkin
memnuniyetini ve siyasal sistemin islerligini ve sirekliligini etkilemektedir (Oztiirk, 2021: 14).
Turkiye’de 2018 yilinda Cumhurbagkanhgi Hikiimet Sistemine gegilmesiyle birlikte 10/7/2018 tarih
30474 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 1 sayili “Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi” ile parlamenter sistem donemindekine benzer sekilde
kararnamenin 37. maddesinde Cumhurbaskanhgina bagh bazi kuruluslar belirtilmistir. Bunlarin
bazilari, parlamenter sistem zamaninda basbakanliga bagh kurulus statiisiinde olmustur.
Cumhurbagkanhg Hikimet Sistemi’'ne gegildikten sonra bu geleneksel uygulamanin
strdirilmesinin yaninda yeni bir uygulama olarak Tiirkiye’de kamu birokrasisinin dontisimi adina
Cumbhurbaskanhgi blinyesinde Cumhurbaskanhgi ofisleri kurulmustur (Coskun ve Pank Yildirim,
2023: 146).

1 sayili CBK’nin yedinci kisminda; verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla Cumhurbaskanligi
biinyesinde, 6zel bitgesi olan, kamu tuzel kisiligine sahip, idari ve mali 6zerkligi olan “Dijital
Doénisim Ofisi”, “Finans Ofisi”, “insan Kaynaklari Ofisi” ve “Yatinm Ofisi” kurulmustur. Ayrica,
ofislerin merkezinin Ankara oldugu, ihtiyag hasil olmasi durumunda yurtigi ve yurtdisinda ¢alisma
birosu acabilecekleri hiikiim altina alinmistir (1 sayill CBK md. 525). 1 sayili CBK’nden yaklasik bir
yil sonra 48 sayili CBK g¢ikarilarak ofislerin i¢ teskilatlanmasina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu
kararnamede ofisler daha genis bir sekilde ele alinmistir (48 sayili CBK). Cumhurbaskanlig
biinyesinde kurulan ofislerin her birine gesitli gorev ve sorumluluklar yiklenmistir. Ofislerin ne gibi
gorev ve sorumluluklar yiklendigini, calisma alanlarini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

Dijital Déniisiim Ofisi: DDO’nin; Cumhurbaskaninca belirlenmis olan amag, politika ve
stratejilere uyumlu bir sekilde kamuda dijital dontsimiin liderligini yapmak, kamunun dijital
dénusim yol haritasini hazirlamak, dijital donlisim ekosisteminin olusumuna katki saglamak
amaciyla kuruluslarin dijital tasarim ve sunum siirecine katilimini saglamak, bilgi giivenligi ve siber
givenligi artiran projeler olusturmak, kamuda proje agisindan 6nemli gérilen alanlarda yapay zeka
konusundaki ¢alismalara liderlik etmek, yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin
artirilmasini tesvik ederek bu konuda farkindalik olusturmak gibi gérevleri bulunmaktadir (1 sayili
CBK md. 527). Dijital Déntsim Ofisi Baskani, Kamu Dijital Dontisim Lideri olarak kabul edilmistir (1
sayili CBK md. 527/A).

Finans Ofisi: Finans Ofisinin; ulusal ve uluslararasi bankacilik ve finans sektorlini analiz etmek,
Tirkiye'nin finans piyasalarindaki konumunu raporlamak, finansal kaynaklarin artiriimasi ve
uluslararasi fonlarin Tiirkiye’ye gelmesini saglayan calismalar yiiriitmek, “istanbul Finans Merkezi”
projesini ylritmek, Cumhurbaskani tarafindan verilen diger goérevleri yiritmek gibi gorevleri
yurtutmektedir (1 Sayil CBK md. 527/C).

insan Kaynaklari Ofisi: insan Kaynaklar Ofisi, Tiirkiye’nin insan kaynagina ihtiya¢ duyulan
alanlarda yetenek gelistirme faaliyetlerinde bulunmak, Tirkiye’de insan kaynaginin gelistirilmesini
saglayici projeler yiirlitmek, 6zel yetenekleri kesfederek yetenek yonetimi projeleri ylritmek ve
politika kurullarinin dncelik verdigi alanlarda kiresel 6lgekte insan kaynagini tespit ederek milli
projelere kazandiriimasini saglamak gibi gérevlerden sorumludur (1 Sayili CBK md. 527/D).

Yatirrm Ofisi: Yatirrm Ofisi’'nin; Ulkenin ekonomik kalkinmasi icin gerekli olan yatirimlarin
yapilmasi, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarin uluslararasi alandaki yatirim ortami
tanitim faaliyetleri ile ilgili olarak kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak, Tirkiye'de
yatirimlarin artirilmasina yonelik her tlrll bilgi ve destegi saglamak, yatirimlarin iyilestirilmesine
yonelik reformlara katki vermek, ulusal alanda yatirim destek ve tanitim stratejisi olusturmak gibi
gorevleri bulunmaktadir (1 Sayili CBK md. 527/F).

Cumhurbaskanhgi Hiikimet Sistemiyle birlikte kamu biirokrasisinin dénlsiimiinde yeni bir yapi
olarak olusturulan Cumhurbaskanhgi Ofislerinden “Dijital Dontsim Ofisi”, dijital birokrasinin
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uygulanmasi noktasinda belli gérevlerle donatilmis ve uygulamada bu dogrultuda gesitli yayinlar,
projeler ve galismalar yirltmustiir. DDO’nin yaninda, Turkiye’de dijital burokrasinin gelisiminde
“Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)” ile “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig” da 6nemli projeler
ve galismalar yurttmdistur. Fakat bu ¢alismanin ana konusu DDO’nin dijital biirokrasi konusundaki
¢ahismalarini incelemek oldugundan BTK ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin ¢alismalarina yer
verilmemistir. Calismanin ana konusunu olusturan DDO’nin dijital birokrasiye yonelik ¢alismalari
ve bunlarin Turkiye’de dijital biirokrasinin gelisimine katkilari asagida detayl olarak ifade edilmistir.

3. Yontem

Calismada DDO’nin projelerinin segilmesinin nedeni, DDO’nin Cumhurbaskanligi Hikiimet
Sistemi’ne gegcildikten sonra birokraside yeni bir olusum olarak olusturulan dort ofisten biri olmasi
ve bu yeni olusumun dijital biirokrasi agisindan ne gibi yenilikler getirdiginin ortaya konulmasidir.
DDO’nin gergeklestirdigi tim proje, yayin, rapor gibi calismalara DDO’nin web sitesinden
erigilmistir.

Calisma genel olarak nitel bir calisma olup, betimleyici ve kritik edici bir mahiyete sahiptir.
Calismada dokiman analizi yontemi kullaniimakta ve alandaki literatiir bilgisinden
yararlanilmaktadir. Calisma icin ilgili mevzuat dizenlemeleri ve DDO’nin gerceklestirdigi projeler,
¢alismalar, arastirma raporlari, stratejileri, OECD raporlari temel kaynak mahiyetindedir. Bunun
yaninda konu ile ilgili resmi dokiimanlardan ve DDO’nin web sitesinden de yararlaniimaktadir.

4. Dijital Déniisiim Ofisinin Dijital Biirokrasiye Yonelik Caligmalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeyle birlikte dijital donlisiimin kaginilmaz
bir hal almasi Tirkiye Uzerinde de etki yaratmis ve Tiirkiye de kamu hizmetlerinin sunumunda
dijitallesme, dijital biirokrasiyi gelistirme calismalarina baslamistir. Bunlardan biri olan “Dijital
Donisliim Ofisi (DDO)”, kamu sektorinde dijital dontsimin oncaltgiania yapmak, Dijital Turkiye (e-
devlet) hizmetlerinin sunumunda etkinligi, is birlig§i ve koordinasyonu saglamakla
gorevlendirilmistir (Babaoglu ve Cubukgu, 2023: 170-172). DDO’nin, dijital donlsiime yonelik alt
yaplyi gliglendirici pek cok proje ve ¢alismasi olmustur. Tirkiye’de dijital kamu hizmeti sunumunda
alt yapilarin gelistirilmesiyle birlikte hizmetlere daha az maliyetle ve daha kolay erisim imkani
saglanmistir. Bu sekilde dijital barokrasinin yayginlasmasi, kamu hizmeti sunumunda da etkinlik ve
verimliligi artirmistir.

2011 yilinda bakanliklar yeniden yapilandirildiginda e-devlet ile ilgili gorevler Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina verilmisti. Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemiyle birlikte bu
bakanligin yerini Ulastirma ve Altyapi Bakanligi almistir. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi’nin 1 sayili
CBK’de tanimlanan gorevleri arasinda ise e-devlet yer almamaktadir. Dolayisiyla, e-devlet ile ilgili
hususlarin ve bu konudaki kurumsal sorumlulugun DDO’ne devredigildigi gériilmektedir (Cogkun
ve Pank Yildirim, 2023: 160).

Turkiye'deki dijital dénlslimin 6ncist olan DDO tarafindan “AgikVeri”, “Dijital Tlrkiye”, “e-
Yazisma”, “Fikir Maratonu”, “KamuNet”, “KAYSIS”, “Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS),
“TekDurak”, “Turk Beyin Projesi (TBP)”, “Ulusal Veri S6zIUgi”, “Siber Kimelenme”, “Siber Zeka Bilgi
Yarismasi”, “Tirksat-5A'nin Yolculugu Dijital Resim Sergisi”, “Turkiye TechnoHub Platformu”,
“Dijital inovasyon s Birligi Platformu”, “Dijital Ddniisiim Yetenek Merkezi (DDYM)”, “Yerli Siber
Givenlik Uriinlerinin Yayginlastiriimasi Platformu”, “Siber Giivenlik Meslek Yiiksekokullari”,
“DIGIATHON”, “Dijital Gen¢ Yapay Zeka Ekosistemi”, “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”, “Sayisal Goz”,
“Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi”, “Ulusal Siber Givvenlik Stratejisi”, “Dijital Devlet
Stratrejisi” ve “Ulusal Veri Stratejisi” gibi projeler yiritilmektedir (Uysal, Kurban ve Cigman, 2023:
223).

DDO tarafindan yiritilen projelerden dijital biirokrasiyle ilgili olanlarin neyi icerdigi ve hangi
amaglara hizmet ettigi kisaca su sekilde 6zetlenebilir (CDDO, 2024; Coskun ve Pank Yildirim, 2023:
162):
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Tablo 1. Dijital D6nilisiim Ofisi’nin Gorevleri Dijital Donlisim Ofisi ve Dijital Biirokrasi

Dijital D6nilisiim Ofisi’nin Gorevleri Dijital Donlisiim Ofisi ve Dijital Biirokrasi
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun dijital
donlstimiine onciliik etmek, Dijital Turkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek, kurumlar
arasi is birligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak.

Kamu dijital déntsim yol haritasini hazirlamak.

Dijital doniisim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor, tniversiteler ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki is birligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine
katihmini tesvik etmek.

Gorev alanina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan yatirim projesi tekliflerine iliskin
Strateji ve Blitge Bagkanligina goriis vermek ve uygulamaya konan projelerle ilgili gelismeleri takip edip
gerektiginde yonlendirmek.

Kamuda biyuk veri ve gelismis analiz ¢oziimlerinin etkin kullanimina yonelik stratejiler gelistirmek,
uygulamalara onciliik etmek ve koordinasyonu saglamak.

Kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina 6ncilik etmek ve koordinasyonu
saglamak.

Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi yoluyla gelistirilmesi ve bu kapsamda
farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirmek.

Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital teknoloji Griin ve hizmetlerini maliyet etkin sekilde tedarik etmesine
yonelik strateji belirlemek.

Gorev alanina iliskin proje ve uygulamalara gerektiginde destek saglamak.

Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tasra ve yurtdisi teskilat birimlerinin
elektronik ortamda tanimlanmasina ve paylasilmasina yonelik calismalari koordine etmek.

Gorev alanina giren konularda politika ve strateji 6nerilerinde bulunmak.

Cumhurbaskaninca verilen diger gorevleri yapmak.

Kaynak: (Dijital Donusum Ofisi, 2025).

Acik Veri: Kamu kurumlarinin galisma, hizmet sunma siireglerinde ortaya koyduklari verilerin
kisisel veri, ulusal sir ve ticari sirlarin mahremiyeti ilkelerinin gbz éniinde bulundurularak paylasimi
ve bu baglamda kurum ve kuruluslarda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerinin odak kabul edilerek
(Kog, 2022: 456) katma degerli yeni hizmetlerin ortaya konulmasina imkan tanimak amaciyla
baslatilmis bir projedir (CDDO, 2024). Bu proje kapsaminda Ditijal Donlisim Ofisi tarafindan, On
Birinci Kalkinma Plani’'nda 6ngorilen kamu verisinin seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilig
artirmak ve katma degerli yeni hizmetlerin olusturulmasina imkan tanimak amaciyla mahremiyet
ilkeleri kapsaminda agik veri olarak kullanimina imkan taninacagi (Babaoglu, 2022: 145); kamu
verisinin paylasimina yonelik diizenlemeler yapilacagi; kamu verisinin paylasilacagi Ulusal Agik Veri
Portal’nin hayata gecirilecegi ve veri anonimlestirmeye dair ilkeler belirlenecegi seklindeki politika
ve tedbirler kapsaminda calismalar gercgeklestirilmistir (CDDO, 2024).

Dijital Ttirkiye: Dijital Dontisim Ofisi’nin gorevleri arasinda kamuda dijital donisiim yol haritasi
hazirlama ve dijital ekosistemi olusturma yer almaktadir. Bu gérev kapsaminda, Dijital Turkiye
Portali’'nda (e-Devlet Kapisi) katma degeri yliksek, nitelikli ve biitinlesik hizmetlerin daha fazla
gerceklestirilmesi amaciyla kamu kurumlari, yerel yonetimler ve 6zel sektoérle is birligi yapilarak
cahismalar yuratidlmektedir (Uslu, Babaoglu ve Beyribey, 2023: 224-325). Ydritilen bu galismalar
sonucunda Dijital Tlrkiye Portali’nin kullanici sayisi, hizmet sayisi ve hizmet sundugu kurum sayisi
artmistir (CDDO, 2024). Bu proje ile amaglanan, Dijital Turkiye Portali’'nda katma degeri yiksek
hizmet sayisinin artirilmasi, bu hizmetlerin ¢ercevesinin genisletilerek ve kullanici dostu arayizler
olusturularak vatandaslarin Dijital Turkiye Portal’nin kullanimini kolaylastirmaktir (Baykara, 2024:
205-107). Bu dogrultuda, kamu kurum ve kuruluslarinin dijitallesme kapsamindaki hizmetleri
gozden gegirilerek, Dijital Tiirkiye Portali’na alinacak hizmetler belirlenmis ve takvime baglanmistir.
Ayrica yiritilen galismalarda dijital hizmetlere yonelik olarak performans élglimlemelerine de
baslanmistir (CDDO, 2024).

Dijital Tlrkiye projesi, kamu hizmetlerinin biylik bir cogunlugunun dijital ortama tasinmasini,
dolayisiyla kamu hizmetlerinin sunumunda hizmet maliyetlerinin azalmasini, kamu hizmetlerine
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erisimin kolaylagsmasini saglayarak hizmet sunulan kesim agisindan onemli avantajlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. DDO’nin en énemli projelerinden biri olan Dijital Turkiye projesinin
ortaya cikardigi bu avantajlar, Tirk kamu yonetiminde dijital bilirokrasinin gelisimine katki
saglamistir.

E-Yazisma: Bu projenin amaci, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki resmi yazigmalarin glivenli
bir ortamda yapilmasini saglayacak sekilde calismalar yaritmektir. Proje kapsaminda, kamu
kurumlari arasinda yapilacak resmi yazismalar ile bunlarin Ust verilerini ve elektronik imzalarini
icinde bulunduracak paket yapisi belirlenmis ve belgelerin kurumlar arasinda giivenli olarak
dolasimini saglayacak sifreleme sistemi olusturulmustur (Seyirt vd., 2024: 9-10). Bitin kamu
kurum ve kuruluglarinin kendi elektronik belge yonetim sistemlerine uyumlu bir yazilim
programlama araytizii (AP1) gelistirilmistir. Bu mekanizmalarin nasil calistigini detayli olarak anlatan
“e-Yazisma Teknik Rehberi” olusturulmustur. “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik” ile e-Yazisma projesinin hukuki dayanagi olusturulmus olup, kamu kurum ve
kuruluslarinin e-Yazisma Teknik Rehberi’ne uymasi zorunlu hale getirilmistir. E-yazisma teknik
rehberi‘'nde kurumlararasi entegrasyon calismalarina dair genel bilgiler bulunmakta ve proje
biinyesinde gelistirilen e-Yazisma Paket tasarimi detayli bir sekilde anlatiimaktadir. Proje
kapsaminda iretilen giktilar; e-Yazisma Paketi Yardim Doékimanlari, e-Yazisma Teknik Rehberi ve
e-Yazisma API’dir (CDDO, 2024). E-Yazisma projesi, kurumlar arasi resmi yazismalarin daha guvenli
bir ortamda yapilmasini saglamasi, birokrasinin dijitallesmesine katki yapip hizmet sunumlarini
hizlandirmasi bakimindan Tirk kamu yonetimine 6nemli katkilar saglamis bir projedir.

Fikir Maratonu: DDO tarafindan Universite 6grencileri arasinda “Fikir Maratonu” organize
edilmektedir. Bu proje ile stiridurilebilir ve tekonolojiye yonelik fikirler ve genclerin Dijital Turkiye
(e-devlet) hizmetleriyle ilgili teknik alt yapiyir anlayabilecekleri bir ortam olusturulmasi
amagclanmaktadir (Avaner ve Celik, 2021: 13). Fikir Maratonu yarismasina lisans ve lisansusti
Ogrenciler bagvurabilmektedir. Fikir maratonuna katilanlar, teknik ve sosyal sorunlara ¢6ziim
tretmeye calismakta ve yeni is fikirleri gelistirmektedir (CDDO, 2024). Bu proje ile aslinda,
Tirkiye’de dijital biirokrasinin isleyisinin nasil oldugu konusunda genglerin bilgilendirilmesi ve bu
dogrultuda fikir Gretmeleri saglanmistir.

KamuNet: KamuNet, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki veri aktariminin internet araciligiyla
degil daha guvenli bir sanal ag lzerinden yapilmasini ve bu sekilde siber givenlik risklerinin
azaltilmasini amaglayan bir agdir (Avaner ve Celik, 2021: 13). Dijital Donlsum Ofisi, bu glivenligi
saglayacak agin sifreli hale getirilmesi icin ¢alismalar yapmaktadir. Bu baglamda yerli ve milli IP
kripto cihazlari Gzerinde milli sifreleme algoritmalari kullanilarak glivenligin en Ust seviyelere
¢ikarilmasi amaglanmistir (CDDO, 2024).

KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi): Bu sistem, kamu kurum ve kuruluslarinin
teskilat yapisi tanimlamasindan, sunulan hizmetlere ve bu hizmetlerde kullanilan belgelere,
kurumlardaki yoneticilerin bilgilerine kadar kamu yonetiminde bulunan unsurlarin mevzuat
dayanaklariyla birlikte ortaya konularak elektronik ortamda tanimlandigl, gelistirilen Dijital Turkiye
calismalarinin birbirine tek merkezden entegresini saglayacak bilgi ydonetim sistemidir. Bu projenin,
birokratik siireglerin tespit edilmesi, Dijital Turkiye ¢alismalarinin planlanmasi, devletin tarihsel
gelisiminin elektronik ortamda kayit altinda tutulmasi gibi amaglari bulunmaktadir (Adalet
Bakanligi, 2022). Biitiin bunlarin gerceklestiriimesi icin KAYSIS Alt Moddlleri olusturulmustur.
Bunlar; Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS), Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi (HEYS),
Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)’dir (CDDO, 2024). DETSIS, devlet teskilatinda yer alan tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinda bulunan tiim birimlerinin
hiyerarsik yapiya uygun bir sekilde tek merkezde kayit altina alindig1 bir sistemdir (Avaner ve Fedair,
2019: 161-163) . DETSIS iginde yer alan bilgiler tek bir merkez tizerinden sunulabilmektedir (CDDO,
2024). DETSIS, 1 sayili CBK’nin 527’nci maddesinde “Devlet teskilati icerisinde yer alan kurum ve
kuruluslarin merkez, tasra ve yurtdisi teskilat birimlerinin elektronik ortamda tanimlanmasina ve
paylasiimasina yonelik calismalari koordine etmek” hikm ile Dijital Dontsiim Ofisi’'nin gérevleri
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arasinda sayilmistir. 2022/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile, 2011/1 sayili Basbakanlik
Genelgesi ile getirilen Devlet Tegkilati Veri Tabani (DTVT)'den DETSIS’e déniisimiin Dijital
Donlisim Ofisi tarafindan tamamlandigi, Dijital Turkiye vizyonunun ana unsurlarindan biri oldugu
tiim kamu kurum ve kuruluslarina bildirilmistir. Béylece DETSIS, yeni yiiziiyle www.detsis.gov.tr
adresinden kullanima agilmistir. DETSIS’te sunulan en 8nemli yeniliklerden biri, devlet teskilatinin
gecmisten bugiine degisimini ortaya koyan “Tarihgce” modulinin eklenmesi olmustur. Bu modiille
birlikte devlet teskilatinda bulunan kurumlarin mevzuat cercevesinde gerceklesen degisimleri
tarihsel siralama icinde gorsel olarak sunulmustur. Ayrica kurulan, glincellenen ve kapatilan kurum
bilgileri de “Birim Degisiklikleri” adi altinda paylasilmaktadir (CDDO, 2024). HEYS, kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan vatandas, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve diger kamu kurum ve
kuruluglarina sunulan hizmetlerin ve kurumlarda gergeklestirilen tim faaliyetlerin “stregler”
dizeyinde tespit edildigi ve bu sireglerin birbirleriyle baglantilandiriimasinin saglandigi bir
moddldir. Uygulamada merkezi yonetim ve yerel yénetim kuruluslarinca 6zel sektére, vatandasa,
sivil toplum kuruluslarina ve diger kamu kurmlarina resen ve basvuru seklinde sunulan hizmetler;
genel bilgiler, yetki verilen mevzuat, basvurularin kabull, yazismalar, sonug bilgileri, paraf listeleri
bashklari seklinde sistem yetkilileri tarafindan tanimlanmaktadir (CDDO, 2024). KMS, devletin
kurum ve kurulusglarinin dizenledigi, Resmi Gazete’de yayimlanmayan tiim mevzuatin yer aldigi
bilgi sistemidir. Bu sistemin isleyisinde DETSIS’de bulunan tiim kamu kurum ve kuruluslari dikkate
alinmaktadir. KMS sayesinde Tiirk hukukunda yer alan tiim ikincil yazili kaynaklara ulasilmaktadir.
Uygulamada tiim Universiteler ile biiylksehir sinirlari igerisinde olmayan ilge belediyeleri harig tim
yerel yonetim kuruluslar KMS’ye dahil edilmistir (CDDO, 2024).

TekDurak: “Tek Durak Hizmet Noktasi Projesi” adiyla bu projenin baslatilma amaci, kullanici
odakli hizmet sunulmasi ve kamu yonetiminin etkinlestirilmesidir. Proje ile birlikte hizmet sunum
kanallari iyilestirilip gesitliligi artirilarak dezavantajli kesimlerle birlikte tiim vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi saglanacaktir (Karasoy ve Babaoglu, 2020: 129). Her bir
bakanliga ait ve Dijital Turkiye Gzerinden sunulan hizmetlerin gercek kisiye aracilik edecek bir
temsilci eliyle gercgeklestirilmesine olanak saglayan pilot uygulamanin ortaya koyulmasi igin
calismalar ylritilmektedir. Bunun yaninda, Dijital Tirkiye Gzerinden sunulan hizmetlerin
tamaminin erisime acik hale getirilmesi ve hizmetlere ek olarak alternatif 6deme imkanlarinin
bulundugu bir ddeme alt yapisinin olusturulmasi planlanmaktadir (TURKONFED, 2018). Ayrica,
baska hizmet kanallari tarafindan gerceklestirilemeyen, kullanicilarini bir araya getiren finansal ve
ticari konulu bitinlesik hizmetlerin erisime agilmasi planlanmaktadir (CDDO, 2024). TekDurak
projesi de vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirarak dijital biirokrasinin gelisimine
katki saglamis bir projedir.

Ulusal Veri S6zIiigii: Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi sistemlerindeki entegrasyon zorluklari,
tekrar eden ve birbiriyle gelisen verilerin varligi, dil birliginin bulunmamasi ve veri sahipliginin belli
olmamasi gibi sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla baslatiimis bir projedir. Bu proje ile, verinin
standartlastiriimasi ¢alismasi baslatilmistir. Bu dogrultuda Cumhurbaskanligi Dijital Dénistim Ofisi
bilinyesinde “Veri S6zIGgl Portal’” olusturulmustur (Ticaret Bakanligi, 2024). Ulusal Veri SozIGg,
2019 yilinda Dijital Dontsim Ofisi blnyesinde galismalarina baslamistir. Bu kapsamda, egitim
icerikleri ve egitim takvimi olusturulmasi, metadolojinin belirlenmesi siirecinin tamamlanmasi,
Ulusal Veri Sozligi sisteminde yasanacak sorunlarin ¢ozlilmesi amaciyla “Yardim Masas!”
kurulmasi gibi faaliyetlerde bulunulmustur. Ulusal Veri Sozligl Sistemi’nin verileri tekil hale
getirmesiyle entegrasyonu kolaylastirdigi, tekrarli ve c¢elisen veriler olmasini engelledigi, ortak
paydada bilgiye erisme kolaylhigini sagladigi belirtilmistir (CDDO, 2024).

Tiirkiye TechnoHub Platformu: Bu platform, Turkiye’deki teknoloji girisimlerinin Grin ve firma
bilgilerini, faaliyet alanlarini ve risk sermayesi yatinmlari gibi bilgilerini paylasmalari igin
olusturulmustur. Platform tyeligi Gcretsiz olmakla birlikle firmalar, burada paylastiklari bilgilerini
istedikleri zaman glincelleyebilmekte veya Uyeliklerini iptal edebilmektedirler (Tiirkiye TechnoHub
Platformu, 2024). Platformda yer alan bilgiler kamuya acik tutulmustur. Platformun, Gye olan
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firmalara, artan goriinirlik, ag olusturma firsatlari ve Pazar verilerine erisim konularinda fayda
saglayacagi belirtilmektedir (CDDO, 2024).

Dijital inovasyon Isbirligi Platformu: Tiirkiye’de yapay zeka, veri bilimi, robotik ve bunlarla iligkili
teknoloji alanlarinda arstirma, gelistirme faaliyetleri ylriten kamu kurum ve kuruluslari, sanayi
kuruluslan, Gniversiteler vb. arastirma altyapilarini birlestirmek amaciyla “Dijital inovasyon isbirligi
Platformu” kurma g¢alismalari baslatilmistir. Teknik altyapi, insan kaynagi, arastirma alanlari vb.
konularda yapilan incelemeler sonucunda Ege Universitesi, Erciyes Universitesi, Eskisehir
Osmangazi Universitesi, istanbul Teknik Universitesi, izmir Katip Celebi Universitesi, Kog
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Sabanci Universitesi platform Uyeligine uygun
goriilmistir. 20 Aralik 2022 tarihinde 8 Giniversitenin rektdrlerinin katiimiyla “Dijital inovasyon s
Birligi Platformu” imza toreni yapilmistir. Platformun, kamu ihtiyaglari dogrultusunda yeni teknoloji
¢6zlimlerinin gelistirilmesi, ileri dijital becerilerin artirilmasi adina egitimler yirGtilmesi,
uluslararasi is birlikleri ile hizmet kapsaminin genisletilmesi gibi hedefleri bulunmaktadir (CDDO,
2024). Bu proje kapsaminda, dijital becerilerin artiriimasi adina egitimler diizenlenmesi, Trkiye’de
dijital birokrasinin gelisimini hizlandiran énemli adimlardan bir olmustur.

Dijital Déniistim Yetenek Merkezi (DDYM): DDYM, Cumhurbaskanhg Millet Kitliphanesi’'nde
kurulmustur. Bu merkezin amaci; genglerin girisimcilik, yapay zeka, oyun, swift kodlama gibi
yeteneklerinin tespit edilip gelistirilmesi, yenilikgi teknolojiler konusunda bilingli hale getirilmesidir
(CDDO, 2024).

DIGIATHON: Bu proje ile, gengler basta olmak tizere teknolojiye ilgi gbsteren tim vatandaslarin
odaginin gelecegin teknolojilerinden biri olarak kabul edilen blokzincire ¢ekilmesi amaclanmistir.
Proje kapsaminda her yil farkli bir tema ile gergeklestiriimesi amaglanan hackathonlarin ilki olan
“Dijital Tarkiye Blokzincir Hackathonu”, 2022 yilinda “Dijital Tirkiye Hizmetleri” temasiyla
diizenlenmistir. Blokzincir konusunda kamu tarafindan diizenlenen ilk yarisma olma 6zelligine
sahip olan “Dijital Tirkiye Blokzincir Hackathonu”, Turkiye’de blokzincir ile ilgili Milli Teknoloji
Hamlesi'ne katki saglayarak farkindalik yaratmasi ve bu yenilik¢i teknolojinin kamunun dijital
dénusiminde, vatandaglarin yararina nasil hizmette bulunacagina dair calisma gergeklestirilmesini
hedeflemektedir (CDDO, 2024).

Dijital Geng¢ Yapay Zekd Ekosistemi: Bu projesinin amaci, YOK’e bagli Giniversitelerde yer alan
yapay zeka ile ilgili 6grenci kulUplerinin tek ¢ati altinda toplanarak bu alandaki potansiyel isglicinin
egitimler, yarismalar ve egitim sonrasi odiller yoluyla desteklenmesi ve donanimli yapay zeka
uzmanlarinin yetistirilmesidir (CDDO, 2024).

Kamuda Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazillm Kullanimi: Kamu kurumlarinin kullandigi ticari lisansl
yazilimlar kurumlar igin fazla maliyet olusturmaktadir. Kamu kurumlarinin kullandigi bu ticari
yaziimlarin benzerleri agik kaynak kodlu yazilim (AKKY) olarak da gelistirilebilmekte ve yaygin
olarak kullanilmaktadir. Tirkiye’de de bu durumdan faydalanilmasi amaciyla 2023 yilinda “Kamuda
Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi” konulu 13 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi yayimlanmustir.
Bu yaziimin kullanilmasi, kamuda harcamalarda tasarrufa gidilmesinin yanisira yerel yazilm
ekosisteminin gelistiriimesi ve siber glvenligin gliclendirilmesi noktasinda da o6nemli bir
potansiyele sahiptir (CDDO, 2024).

DDO ayrica ¢ok sayida yayin yapmis ve arastirma raporu yayinlamistir. DDO’nin yayinladigi
arastirma raporlari; bazi gorevleri otomatik sekilde sonuglandiran algoritma temelli yazilimlar
“Chatbot Uygulamalari ve ChatGPT Ornegi”, Sanayi Devrimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri
ile dijitallesme alaninda yasanan énemli donlisiimlerin ¢evresel bircok tehdidi ortadan kaldirmasini
ifade eden “Yesil Teknolojiler”, besinci nesil ulasim teknolojisi olarak adlandirilan ve hizli ulagim
araci olarak gelistirilen “Yeni Nesil Ulasim Teknolojisi Hyperloop”, bilgisayar ortaminda metin veya
gorintu tabanl gergeklestirilen eglence yazilimi olan “Video Oyun Endustrisi”, “Cip EndUstisi” ve
“Veri Merkezleri”’dir (CDDO, 2024). Bunun yaninda DDO tarafindan; “Ulusal Politikalar”, “Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi”, “Dijital Devlet Stratejisi”, “Ulusal Veri Stratejisi”, “Kamu Bulut Bilisim
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Stratejisi”, “Ulusal Siber Glivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” gibi stratejiler de gelistirmistir. DDO
“dijital beceriler”, “kamuda veri yonetimi”, “dijital katilim” gibi amaglarla gelistirdigi “Dijital Devlet
Stratejisi (DDS)” ile dijital biirokrasinin gelisiminde 6nemli adimlar atmistir. DDS, 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi’'nin devami niteliginde
kabul edilmektedir (CDDO, 2024).

DDS’nin temelini olusturan, 2021 yilinda OECD tarafindan Turkiye’nin Dijital Devlet
incelemesine yénelik ¢alismasi olmustur. OECD tarafindan gerceklestirilen bu calisma siirecinde,
kamu kurumlarinin bir kismina anket uygulanmis, Giiney Kore, isve¢ ve OECD Sekreteryasi
katilimiyla paydas toplantilar diizenlenmis ve “Hizmet Tasarimi ve Sunumu” ile “Veriye Dayali Kamu
Sektori” konularinda kapasite gelistirmeye yonelik galistaylar diizenlenmistir. Butiin bu ¢alismalar
sonucunda belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda politika ve dneriler olusturulmasina yonelik olarak
15 Mayis 2023 tarihli “OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu” yayimlanmistir. Bu rapor
kapsaminda “OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Brosiiri” hazirlanmistir (CDDO, 2024).

Yukarida agiklanan durumlar dogrultusunda, DDO’nin kuruldugu glinden beri gerceklestirdigi
faaliyetler, projeler, calismalar, yaptigi yayinlar, gelistirdigi stratejiler, dijitallesmenin kamu
sektorlini icine alan bir unsur oldugunu disindiagimuizde, Tirkiye’de dijital birokrasinin
gelisimine katki sagladigini belirtebilriz.

5. Sonug¢

Kamu yonetiminde uzunca bir siire birokrasiye hakim olan Weberyan goris, hizmetlerin etkin
ve verimli bir sekilde sunulmasini engellemis, hizmet maliyetlerini arttirmis ve birokraside
kirtasiyeciligin artmasina yol agmistir. 2000’li yillara gelindiginde ise bilgi-iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, 6zel sektéri oldugu kadar kamu sektoérini de etkilemis ve kamu
hizmetlerinin sunumunda dijitallesme uygulamalari artmistir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte e-
devlet hizmetleri yayginlik kazanmis ve bunun sonucu olarak da “dijital birokrasi” veya “e-
burokrasi” kavrami litaratiire eklenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte
dijital blrokrasi konusundaki ¢calismalarin yogunlasmasi kamu hizmetlerinin sunumunda kolayhklar
saglamig, hizmet maliyetlerini azaltmis, etkinlik ve verimliligi artirmistir.

Tirkiye de degisen ¢agin yeniliklerine ayak uydurarak dijital dontusimin etkisinde kalmistir.
Dijital donisimin artmasiyla birlikte Cumhurbaskanhg Hikimet Sistemi'ne de gegilince Turk
birokrasininde yeni bir olusum olarak Cumhurbaskanligi Ofisleri kurulmus, bunlardan “Dijital
Donislim Ofisi”’ ne Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin yuritilmesi, dijital biirokrasinin gelistiriimesi
gibi gorevler yiklenmistir. DDO bu amagla cesitli yayinlar ve g¢alismalar yapmis, projeler ve
stratejiler gelistirmis, arastirma raporlari yayinlamistir. Bitiin bu galismalariyla Tirkiye’de dijital
donlisimin 6nclsi olmus ve dijital blrokrasinin gelisimine katkilar sunmustur. DDO’nin dijital
birokrasiye yonelik gelistirdigi calismalar Tirk kamu yodnetimine de etki etmistir. DDO’nin
calismalari neticesinde gelisen dijital birokrasi ile Tilrkiye’de kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik ve verimlilik artmis, hizmet maliyetleri azalmis, vatandas odakli bir anlayisin yerlesmesi
saglanmis, 6zellikle COVID-19 gibi pandemi donemlerinde sunulan hizmetlerden de anlasilacagi
lizere bu tarz kriz yonetimi hallerinde dijital blrokrasi kullanilarak nasil hareket edilecegine dair
onemli ilerlemeler katedilmistir.

DDO bu konudaki galismalarini her gegen giin ¢cagin gereklerine uygun hale getirerek, dijital
blirokrasi konusundaki yeniliklerine devam etmektedir. DDO tarafindan gergeklestirilen Dijital
Turkiye projesi, kamu hizmetlerinin blyik bir cogunlugunun dijital ortama tasinmasini, dolayisiyla
kamu hizmetlerinin sunumunda hizmet maliyetlerinin azalmasini, kamu hizmetlerine erisimin
kolaylasmasini saglayarak hizmet sunulan kesim agisindan 6nemli avantajlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. DDO’nin en 6nemli projelerinden biri olan Dijital Tiirkiye projesinin ortaya
cikardigl bu avantajlar, Turk kamu yonetiminde dijital blirokrasinin gelisimine katki saglamistir.
DDO’nin E-Yazisma projesi, kurumlar arasi resmi yazismalarin daha giivenli bir ortamda yapilmasini
saglamasi, blrokrasinin dijitallesmesine katki yapip hizmet sunumlarini hizlandirmasi bakimindan
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Tirk kamu yonetimine énemli katkilar saglamis bir projedir. Ofis’in Fikir Maratonu projesi ile de
aslinda, Turkiye’de dijital biirokrasinin isleyisinin nasil oldugu konusunda genglerin bilgilendirilmesi
ve bu dogrultuda fikir Uretmeleri saglanmistir. TekDurak projesi de vatandaglarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastirarak dijital blrokrasinin gelisimine katki saglamis bir projedir.
Ayrica, Dijital inovasyon Is birligi Platformu projesi kapsaminda, dijital becerilerin artirlmasi adina
egitimler dizenlenmesi, Tiirk kamu yonetiminde dijital birokrasinin gelisimini hizlandiran énemli
adimlardan biri olmustur.

DDOQ'nin, dijital burokrasinin gelisimi konusunda attigi bu 6nemli adimlarin yaninda “dijital”
kavraminin ve yeniliklerinin vatandasa ne kadar ulastigi konusuna da egilmesi gerekmektedir. Bu
noktada, ozellikle kirsal mahallelerde, kirsal kesimlerde yasayan insanlarin dijital burokrasi
kapsaminda sunulan hizmetleri ne kadar kullanabildigi, bu hizmetlerden gercek anlamda yararlanip
yararlanmadigl konusu, tzerinde durulmasi gereken bir konudur. DDO, dijital biirokrasiye yonelik
calismalarinin, kirsalda yasayan insanlara da ulagsmasini saglamaya yonelik projeler yapmali ve bu
projeler kapsaminda kirsal kesim insaninin dijital biirokrasi hizmetlerinden faydalanmasini
saglayacak egitimler gerceklestirmelidir. Bu sekilde, dijital blirokrasinin sagladigi imkanlardan
toplumun tiim kesimlerinin faydalanmasina olanak taninmis olacaktir.
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INVESTIGATION OF DIGITAL BUREAUCRACY IN TERMS OF ITS EFFECT ON
TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION: THE EXAMPLE OF DIGITAL
TRANSFORMATION OFFICE

Extended Abstract

Aim: Since the early 1900s, all processes related to the provision of public services and
administration have been dominated by Weberian bureaucracy. The fact that bureaucracy has
caused negativities such as increasing service costs in the provision of public services, causing
services to be provided in longer periods, and posing obstacles to effectiveness and efficiency has
led to the idea of accelerating digital transformation at this point. With the rapid change in
information and communication technologies since the 2000s, the use of internet-oriented
systems in production and administration systems has also caused bureaucracy to change and
begin to become digital. This change in bureaucracy has made digital transformation an
indispensable element in the administration infrastructures and processes of states. With the
development of infrastructures in digital public service delivery in Tirkiye, access to services has
been made easier and at lower costs. In this way, the spread of digital bureaucracy has also
increased the effectiveness and efficiency in public service delivery. DTO has also published
numerous publications and research reports. This study aims to examine and evaluate in detail the
Digital Transformation Office's work on digital bureaucracy in terms of its impact on Turkish public
administration and to discuss the extent to which these have been implemented in practice. When
the studies on DTO in the public administration literature are examined, it is seen that they mostly
focus on DTO's artificial intelligence and e-government issues, there are studies examining the
position of the offices established within the Presidency within the bureaucracy, but there is no
study specifically examining the impact of digital bureaucracy on Turkish public administration
through the activities carried out by DTO.

Method(s): The reason for selecting DDQO's projects in the study is that DDO is one of the four
offices created as a new formation in the bureaucracy after the transition to the Presidential
Government System and to reveal what kind of innovations this new formation brings in terms of
digital bureaucracy. All projects, publications, reports, etc. carried out by DDO were accessed from
the DDO website. The study is generally a qualitative study and has a descriptive and critical nature.
The document analysis method is used in the study and literature in the field is used. The relevant
legislative regulations and DTO's projects, studies, research reports, strategies, OECD reports are
the main sources for the study. In addition, official documents on the subject and DTO's website
are also used.

Findings: With this study, it is thought that DTO's studies and activities on digital bureaucracy will
be examined in detail and that it will contribute to a better understanding of how it affects Turkish
public administration. As a result of DTO's work, digital bureaucracy has increased the
effectiveness and efficiency of public services in Tiirkiye, reduced service costs, established a
citizen-focused approach, and as can be seen from the services provided during pandemic periods
such as COVID-19, significant progress has been made on how to act using digital bureaucracy in
such crisis management situations. DTO continues its innovations in digital bureaucracy by making
its work on this subject more suitable for the requirements of the age every day.

Conclusion: With the increase in digital transformation and the transition to the Presidential
Government System, Presidential Offices were established as a new formation in the Turkish
bureaucracy, and the "Digital Transformation Office" was assigned tasks such as carrying out e-
government services in Tirkiye and developing digital bureaucracy. DTO has made various
publications and studies for this purpose, developed projects and strategies, and published
research reports. With all these studies, it has become the pioneer of digital transformation in
Tirkiye and contributed to the development of digital bureaucracy. The studies developed by DTO
for digital bureaucracy have also affected Turkish public administration.
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