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Sosyal giivenlik, esitsizliklerin derinlestigi cagimizda
insan onuruna yakisir sekilde yasama olanaginin
giicli bir denge noktasidir. Ombudsmanlik kurum-
lart bu dengenin hak temelli bir yaklagimla korun-
masinda kritik bir ileve sahiptir. Uretim ve béliigiim
iliskilerindeki celiskiler kargisinda ve sosyal giivenlik
hakkinin korunmasinda ombudsmanligin nerede
durdugu Tairkiye icin 6nemli bir sorudur. Oyle ki bu
sorunun cevabi, insan haklarina ve sosyal adalete
dayali bir ekonomi politik ideasina sahip Tiirkiye'de
birey-devlet iligkisinin gercekte nerede kurulduguna
dair kritik ipuclan icermektedir. Bu baglamda calis-
ma Tirkiye Ombudsmanlik Kurumu'na sosyal gi-
venlik hakkinin korunmasi igin yapilan basvurulan,
alinan kararlan ve bu kararlarin islevselligini analiz
etmektedir. Elde edilen bulgular sosyal giivenlik

Abstract

Social security is a powerful balance point of the pos-
sibility to live with human dignity in our age of deep-
ening inequalities. Ombuds have a critical function
in the protection of this balance with a rights-based
approach. Where the ombud system stands in the
face of contradictions in production and distribution
relations and in the protection of the right to social
security is an important question for Tiirkiye. In fact,
the answer to this question contains critical clues as
to where the individual-state relationship is actually
established in Tiirkiye, which has an economic policy
ideal based on human rights and social justice. In this
context, the study analyses the applications made to
the Ombud Institution of Tiirkiye with a focus on the
right to social security, the decisions taken and the
functionality of these decisions. The findings reveal
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hakki temelinde yapilan basvuru sayisinin gérece
yiksek, alinan kararlarin idari adalet saglamada
yon gosterici ancak kamu kurumlarinin haklarinda
verilen kararlara uyma iradesiyle sinirli etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni, karar-
larin tavsiye niteliginde olmasi ve idarenin tavsiye
kararina uymamasi halinde, sosyal giivenlik hakki
ihlal edilen kisiler icin idari bagvuru yollariin biiyiik
olciide tiiketilmis olmasidir. Bu ise ayni idareler aley-
hine benzer konularda mikerrer bagvurulara sebe-
biyet vererek ombudsmanlik mekanizmasinin iglev-
selligine golge diisiirmektedir. Calisma, s6z konusu
islevselligin gelistirilerek ileriye tasinmasi icin sosyal
giivenlik gibi cok katmanli bir hak alaninda bugiin-
den yarina atilmasi gereken adimlara dair giincel bir
yaklasim ortaya koymayr amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsmanlik, Sosyal Gii-
venlik, Tavsiye Karari, Hak Temelli Yaklagim

GiRi§

that the number of applications made on the basis
of the right to social security is relatively high, the
decisions taken are guiding in providing administra-
tive justice, but their impact is limited to the will of
publicinstitutions to comply with the decisions taken
against them. This is because the ombud's decisions
are advisory in nature and when the administration
does not comply with the recommendation, admin-
istrative remedies are largely exhausted for people
whose right to social security is violated. This leads to
duplicate applications against the same administra-
tions on similar issues, which casts a shadow on the
functionality of the ombud mechanism. The aim of
the study is to present an up-to-date approach to the
steps that need to be taken from today to tomorrow
in a multi-layered area of rights such as social securi-
ty, in order to improve and develop this functionality.

Keywords: Ombud, Social Security, Recommenda-
tion Decision, Right Based Approach

Ombudsmanlik geleneksel olarak, bir anayasa hitkmu ya da yasama organinin

bir karariyla éngdriilen, basinda yasama organina ya da parlamentoya karsi
sorumlu olan; magdur kisilerden devlet kurumlari, yetkilileri ve ¢alisanlari aleyhine
sikayetler alan ya da resen hareket eden; sorusturma yapma, dizeltici eylem 6nerme
ve yaymnlama yetkisine sahip bagimsiz bir st dizey kamu gérevlisinin bulundugu
kurum olarak tanimlanmaktadir (Remac, 2014:565). Ana odagi kétii ydnetimlerle
micadele olan ombudsmanlarin kamu hukukundaki ve devlet icindeki yeri,

islevselligi ve modern yonetim baglaminda karsilastigi zorluklar halen bir tartisma

konusudur (Weeks, 2022; Wheeler, 2022).

Ombudsmanlik tilkemizde de yasama adina kisilerin burokratik suistimallere

iliskin sikayetlerini sorusturmaktan sorumlu yasama komiseri ve hikiimet
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gdzetmeni olarak islev gostermektedir. Tarkiyede kamu kurumlar: ile yasanan
uyusmazliklarin ¢dzimiinde idari yarg: geleneksel bir mekanizma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sui generis bir yapt olan ombudsmanlik ise kamu kurumlar
tzerindeki denetimini parlamento adina yapmakla birlikte gérevini bagimsiz ve
tarafsiz olarak sirdirmekle yikamla bulunmakeadir (6328 Sayili Kanun, Md.
12).

Kurum 2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile Tarkiye
Buytk Millet Meclisi'ne (TBMM) bagli anayasal bir kamu erki olarak kurulmustur.
Ombudsmanlik kurumunun kurulma amacini ise kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasi olusturarak idarenin her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarin; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde,
hukuk ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde
bulunmak olusturmakur (6328 sayili Kanun, Md.1). Kurumun yayinlarinda
tstlenilen misyon; vatandas odakli ve hak temelli bir yaklagimla ortak akli inga
etmek, hukuki ihtilaflar yasanmadan ¢éziim yollar1 gelistirmek, kamu yonetimini
canli, dinamik ve sonu¢ odakli bir yaklagimla islevsel hale getirmek odaginda

sekillenmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)'ya Tark vatandast olsun ya da olmasin
herkes sahsen ya da online bagvuru yapabilmektedir (ebasvuru.ombudsman.gov.
tr). Kurum ilk incelemenin ardindan én ve esastan incelemelerini gerceklestirip,
bagvurulara dair tavsiye, ret, kismen tavsiye kismen ret, gonderme ve dostane ¢6ziim
karar1 vermektedir. Ombudsman kararlari icrai islem niteliginde olmadigindan,
bu kararlara karsi dava agilamamaktadir (Gozler & Kaplan, 2013:811).
Ombudsmanlik kararlarinin mahkeme kararlarina aykir1 olmasi da s6z konusu
degildir (Remac, 2014:567). Bu ana ¢ercevede basvuru almaya basladigi Mart
2013 ayindan 2024 yil sonuna dek Kurumun yarattaga calismalara iliskin segili

veriler asagidaki tabloda ézetlenmistir:
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Tablo 1: Ombudsmanlik Kurumunun Basvuru ve Karar Sayilan (2013-2024)*
Yil 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 & 2020 | 2021 | 2022 2023 2024  Toplam

Bagvurular 7638 @ 5639 6055 5519 17131 17585 20968 90209 18843 17.816 19317 14762 241482

Sonuglanan | ¢ | 6348 5897 4819 14746 15572 21170 | 91100 19740 18094 19289 15751 238623
Bagvurular

e 64 | 93 | 56 62 | 245 677 @ 860 | 68128 1201 1097 1384 913 = 74780
Kararlart

Kismen

Tavsiye 11 26 | 2 | 32 | 177 | 269 | 410 | 704 403 | 625 588 | 525 379
Kararlart

Tavsiye 61,05
UpumOram | 20 | 39 | 37 42 65 70 75 | 7638 7950 | 8001 7751 7129

(%) (Ore)

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu Yilik Raporlan (2013-2024),
Erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor.

Kurumun on bir yillik zaman zarfinda 3.796 tanesi kismen olmak tzere
toplam 78.576 adet tavsiye yoniinde karar aldig goralmekeedir. [darelerin tavsiye
kararlarina uyumu istikrarli olarak artmis olsa da halen tam uyum saglanamadig
ifade edilebilir. Idareler karara uymama gerekgelerini Kuruma yazili olarak
bildirmekte ve ayrica TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme
Komisyonundan olusan Karma Alt Komisyon ortak toplantisinda sozlii agiklama
yapmaktadirlar. Tavsiye kararina uymama iradesi gosteren idareler arasinda
Sosyal Givenlik Kurumu (SGK), is ve islemlerine karst yapilan bagvuru sayisinin
yuksekligi ve ¢esitliligi ile dikkat cekmektedir.

Kurumun aldig tavsiye kararlari ile farkli hak alanlarinda oldugu gibi sosyal
givenlik hakkinin da korunmasi ve kurumsal inisiyatifin vatandas lehine tesisi i¢in
bir idari rehberlik gdrevi ifa etmeyi amaglamaktadir (KDK, 2024). Bu gérevin
amacina ulagip ulasmadigs ise tartismalidir. Nitekim belirleyici degisken agirlikli
olarak tavsiye karara muhatap kurumun is ve islemleri ile mevzuatini bu rehberlik
¢ercevesinde iyilestirmeye ne él¢iide agik ve uyumlu oldugu ile sekillenmektedir.
Nitekim SGK'nin 2019 yilinda verilen 81 tavsiye kararindan 37’sine; 2020 yilinda
verilen 77 tavsiye kararindan ise 28'ine uydugu; her iki yil birlikte ele alindiginda

* [lave etmek gerekir ki Ombudsman, TBMM’de Karma Komisyona 2019 Yillik Raporunu sunarken en biiyiik
sorunlarini kabul edilebilirlik sartlarini haiz nitelikli basvuru sayisinin azligi olarak belirtmis ve 2019 yilinda
alinan 20 bin 968 basvurudan yalnizca 4 bin 870’i kabul edilebilir oldugu i¢in bu kadar karar alinabildigini ifade
etmistir. Dolayisi ile yaklasik her dort miiracaattan yalnizca biri basvuru olarak kabul edilmektedir (KDK, 2020).
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SGK'nin tavsiyeye uyma egilimi %41 seviyesinde kaldig1 gorialmektedir (TBMM,
2020). Sosyal giivenlik hakki 6zelinde ombudsmanlik sisteminin neden bu sekilde
isledigini daha iyi anlamak i¢in konuyu biraz daha detayli olarak ele almakta yarar

bulunmaktadir.

1. OMBUDSMANLIK KURUMUNA SOSYAL GUVENLIK HAKKINA
ILISKIN YAPILAN BASVURULAR

Turkiyede sosyal guvenlik hakkina iliskin hususlar iceren ilk yazili belge
kabul edilen Dilaver Pasa Nizamnamesinin (1867) yayimnlandigi dénemden
bugiine gerek anayasal gerekse yasal duzeyde pek ¢ok dizenleme yapilmustir.
Sosyal giivenlik hakki, 1982 Anayasasinin sosyal ve ekonomik haklar ve 6devler
bolaminde yer alan 60. madde ile diizenlenmistir. Bu maddeye gdre herkes sosyal
givenlik hakkina sahiptir ve devlet bu givenligi saglayacak gerekli tedbirleri
almakla ve teskilati kurmakla yakamladar. Anayasanin ruhunda bu hak, kisilerin
ve ailelerinin sosyal ve ekonomik riskler karsisinda gelir azaltict ve gider artirici
etkilerden korunmalari i¢in éngérilen ve iyi olma hali hedefleyen bir sosyal devlet

anlayisini esas almakeadir.

Yine Turkiye 1932 yilinda aye oldugu Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin
(ILO) 59 sozlesmesine taraftir ve bu sozlesmelerden 53'ana yurarlage koyarak i¢
hukukuna aktarmistir (ILO, 2024). Bu temel hukuki alt yapinin yani sira Askeri
Tekaut Sandig1 (1866) ile baslayan kurumsallagma sirecinde de 6nemli mesafeler
alinmistir. Is¢iler, memurlar ve bagimsiz ¢alisanlar igin ayr1 ayr1 hizmet veren sosyal
sigorta kurumlar1 5502 sayili Sosyal Givenlik Kurumu Kanunu (2006) ile tek ¢at1
altinda bir araya getirilmistir. Hemen sonra ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas: Kanunu (2008) ile ¢alisanlar arasinda norm ve standart
birligi saglamaya yonelik bir reforma imza aularak idari ve hukuki alt yapida

butanlesik bir isleyis benimsenmistir.

SGK genel saglik sigortasi ile 85,6 milyon olan Turkiye nifusunun neredeyse
tamamina, sosyal sigorta uygulamalari ile ise 25,6 milyonu aktif ve 34 milyonu
pasif olmak tizere yaklasik 59,7 milyon kisiye hizmet vermektedir (SGK, 2025).
Ayrica, kitlesel goctin yogun oldugu Turkiyede genel saglik sigortast kapsaminda
tescil edilip primleri devlet tarafindan 6denen 6,8 milyon kisiden énemli bir
bélaminin yabanct uyruklu oldugu tahmin edilmektedir (SGK, 2024a).
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Rakamlar1 ¢ogaltmak mumkin olsa da siralanan bu veriler dahi sosyal giivenlik
kapsaminda yer alan nifus buayiklagi ile hemen her hanenin saglik ve yasam
kosullarina etki eden hizmetler sunuldugunu ortaya koymakeadir. Kuskusuz bu
hizmet buyaklugn hukuki ihtilaflari da beraberinde getirmektedir. Asagidaki
tablo 2024 yili itibariyle SGK'nin taraf oldugu dava ve icra islem sayilar1 bazinda
bu ihtilaflara iliskin istatistiki bir veri sunmaktadir:

Tablo 2: SGK’nin Taraf Oldugu Davalarin ve Icra Islemlerinin Dagiim, 2024.

Hukuk fcraiflas idari Vergi Ceza fcra Takip Toplam
Davalan Davalan Davalar | Davalan Davalan Dosyalan
2024 41.042 1.555 10.109 14 5.048 76.950 134.718
Onceki 229.857 6.382 45.801 60 22.192 326.088 630.380
Yillardan
Devreden
Toplam 270.899 7.937 55.910 74 27.240 403.038 765.098

Kaynak: SGK (2024). Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporu, 2024, 71-72.

Insanlarin  sosyoekonomik olanaklarini dogrudan, gecmisten gelecege
etkileyen sosyal giivenlik hakkinin gerceklesmesinde Ombudsmanlik Kurumu da
bir hak arama mercii olarak bagvuru almakta ve tavsiye kararlari dogrultusunda
idarenin hak ihlaline konu is ve islemlerine iliskin rehberlik gorevi astlenmektedir.
Ombudsmanlik, bagvuru konularina iliskin yaptigi tasnifte “Calisma ve Sosyal
Guavenlik” basligini kullanmakta ve yayinlarinda bu baslik altinda siraladigi tematik
alt bagliklarla ilgili istatistikleri kamuoyuna sunmaktadir. Bu bashiklandirma
esas alinarak Ombudsmanliga yapilan bagvurularin yil bazli dagilimi Tablo 3'de

derlenmistir:

Tablo 3: Calisma ve Sosyal Giivenlik Basvurulannin Alt Konularina Gore Dagilimi*

Yil 2013 | 2014 2015 | 2016 @ 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
Calisma Kosullan 20 15 8 4 8 6 21 3 7 4 7
Calisma ve Sosyal 272 157 133 184 153 118 | 144 | 337 469 132 334
Giivenlige Dair Diger

Konular

Emekli Sandig 97 64 46 87 267 669 851 207 205 196 314
i§ Kazalan 4 6 2 4 10 10 17 12 3 4 7
Is Saghig ve Giivenligi - - 2 5 8 10 8 12 10 6 8

Isci-Isveren Sorunlan 128 | 24 13 16 82 100 | 105 @ 166 = 108 | 113 184

Sendikal Konular 1 3 5 5 11 4 11 16 11 5 10
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Bagimsiz Calisanlar 92 49 45 45 50 43 102 47 19 17
Sosyal Sigortalar 273 79 104 138 | 1.184 560 757 425 259 413 759
Taseron i§§iler - 18 2 67 177 | 2.799 @ 327 100 97 122 890
\fabanalann Calisma 1 4 - 1 3 - 4 - 1 2 2
Izinleri

Toplam 888 419 360 556 | 1.953 | 4.319 2.347  1.325  1.170 § 1.016  2.532
Genel Toplam 16.885

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu Yilbk Raporlan (2013-2023) * 2024 Yallik Raporu, 25 Mart
2025 tarihi itibariyle yayinlanmamis oldugundan bu verilere yer verilememistir.
Erisim: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor.

Ombudsmanlik Kurumu sosyal givenlik hakki ve uygulamalarina iligkin
olarak en ¢ok basvuru aldiklari konulari: emekli ayligs, lam ayligi ve malulluk
ayligi baglanmasi, emekli ikramiyesi ddenmesi, diger emeklilik islemleri, faiz
talebi, sigortalilik statisiiniin belirlenmesine yonelik uyusmazliklar, genel saglik
sigortalihg: islemleri, sigorta prim kesintileri, prim iadeleri olarak siralamakeadir
(KDK, 2024:221). Ancak bu konu bagliklart ayriminda alinan kararlara dair
bir istatistik yayimlanmadig1 igin, Tablo 3de detaylar1 verilen toplam 16.885

bagvurunun nasil sonuglandig bilgisine yer verilememektedir.

Ombudsmanliga yapilan bagvurularda kisilerin SGK ile yasadiklari tam
uyusmazliklar; “Sosyal Guvenlik Hakki” baghg: altinda degerlendirilmekte ve
sikiyet edilen idare ‘Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanligi’ olarak karara taraf
olmaktadir. ‘https://kararlar.ombudsman.gov.tr/Arama’  linkinde  bulunan
“Kararlar Bilgi Bankasi” alinan kararlara erisim saglanan tek online kaynak
olmakla birlikte “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar” adli Yonetmeligin 52. maddesi uyarinca kararlari yayimlama
iradesi Kuruma aittir ve uygulamada secili kararlarin yayinlanmast yoluna
gidilmektedir (RG, 28 Mart 2013, 28601 Miik). Takip eden baslikta derlenen
veriler belirtilen link tzerinden Kurumun yayinlama yoluna gittigi kararlar esas

alinarak degerlendirilmistir.

2. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN SOSYAL GUVENLIK HAKKINA
ILISKIN ALDIGI KARARLAR

Ombudsmanlik Kurumu, idarelerin insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine
aykirilik teskiledenislemlerinekarsirehberlik islevi 6ne ¢ikan bir hak aramakurumu

misyonu Gstlenmistir. Kurum tavsiye niteligindeki kararlar1 ile esasen idarelerle
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yasanan uyusmazliklarda uzlastirici bir rol astlenmekte ve kurulusundan bugiine
aldig1 toplam 20.723 bagvuruyu uzlasma/dostane ¢6ziim yoluyla sonuglandirarak
bu rola pekistirmektedir (KDK, 2025:72). Bu misyon sosyal giivenlik hakkina
dair aldig1 kararlara da yansimakla birlikte sosyal givenlik hakkina iliskin kag¢
basvuruyu dostane ¢oziime kavusturduguna dair resmi bir veri yayinlamadig:
icin say1 verilememektedir. SGK'ya tavsiye yoninde verilen karar sayisi toplamy,
bir soru énergesine verilen cevap kapsaminda 495 olarak agiklanmistir (TBMM,
2023:6).

Ombudsmanlik tarafindan alinan tavsiye kararlarinin, uyulmasi halinde,
genel olarak sosyal sigorta ¢zel olarak ise emeklilik haklarinin idareye kars:
korunmasinda insan odakli ve hak temelli sosyal giivenlik anlayisinin gelisimine
katkida bulunacag dasanalmektedir. Ancak bu kapasitenin ortaya ¢ikmasinda
SGK'nin tavsiye karari ile uyumlu bir mevzuat ya da politika degisikligine gidip
gitmemesi belirleyici unsuru olusturmaktadir; zira idarenin karara uymamasinin

bir yaptirimi bulunmamaktadr.

Kurumun ‘Kararlar Bilgi Bankasi’ linki tizerinden bagvuru konusu ‘Calisma
ve Sosyal Guvenlik’; bagvuru konusu idare ‘Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanhigr’
secilip yapilan taramada kurulusundan 25 Mart 2025 tarihine dek alinan
kararlardan 915'inin yayimlandigs; bunlarin 364%tnin tavsiye, 76'smin kismi
tavsiye ve 475'inin ret karar1 oldugu gdrilmektedir. Bu karar sayisi 2023 yili
icin 735 olup, Tablo 3'de belirtilen ¢alisma ve sosyal givenlik 6zelindeki toplam
16.855 basvuru ile karsilastirildiginda kararlarin yayimlanma orani %4,36 ile
sinirhidir. Yayimlanan tavsiye kararlar1 genel olarak incelendiginde, sosyal givenlik
hakkina iligkin kararlarda ele alinan hususlarin su ¢ baslikta agirlik kazandig:
gorulmektedir: emeklilik, sigortalilik, sosyal giivenlik 6demeleri. Calismamizda bu
t¢ baslik esas alinarak Ombudsmanligin sosyal givenlik hakkinin korunmasina

yaklagimi incelenmeye caligilacaker.

2.1. Emeklilik islemleri

Sosyal givenlik reformu kapsaminda 5510 sayili Kanun yurarlage girmis
olmakla birlikte, milga mevzuatin emeklilik hakkinin kullanimina iliskin
hokiimleri gegici maddeler araciligiyla korunmustur. Dolayisiyla 5510 sayili
Kanun'un yurarlage girdigi 1 Ekim 2008den once ise girenlerin tabi oldugu
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emeklilik kosullari genel olarak hem kendi aralarinda (is¢i, memur, bagimsiz
¢alisan) hem de bu tarihten sonra ise girenler ile farklilasmaktadir. Yine anilan
tarihten once ise girmis olmakla birlikte yapilan kanun degisiklikleri nedeniyle
daha yuksek emeklilik yasina tabi kilinanlar ayni statiide hatta ayni tarihte
ise girmis olsalar dahi farkli emeklilik yasi ya da prim 6deme giin sayisina tabi
olabilmektedir. Yaklagik alti milyon kisiyi etkiledigi tahmin edilen bu sorun
kamuoyunda “Emeklilikte Yasa Takilanlar” olarak adlandirilmakeadir.

Cozam i¢in hukimet yeni bir duzenlemeye giderek 7438 sayili Kanunu 3
Mart 2023 tarihinde yurirlige koymus ve bu tarihten itibaren aylik talebinde
bulunanlara yas digindaki sartlar1 tagimalari halinde yashlik ya da emekli
aylig1 baglanabilecegini hitkme baglamustir (5510 sayili Kanun Geg. Md. 95).
Ombudsmanliga bu kapsamda Kasim 2023 itibariyle toplam 270 bagvuru yapildig:
ve bunlarin 135'i hakkinda emeklilik islemlerinin hizlandirilmasi yoluyla dostane
¢ozime gidildigi ifade edilmektedir (KDK, 2024: 221). Bagvurularin 25'ine dair
gonderme karari verilirken, 81'i hakkinda ise incelemenin devam ettigi rapor
edilmektedir. Kurum konuya dair agiklamalarinda ayni statiideki ¢alisanlarin
farkli emeklilik yaslarina tabiiyeti sonucu doguran dizenlemelerin insan haklarina
ya da hakkaniyete uygunlugu konusunda esasa dair kapsamli degerlendirmede

bulunmamakeadir.?

Kuruma emeklilik islemleri odaginda yapilan bagvurular arasinda éne ¢ikan
bir diger bagvuru konusunu ise kamu gorevlilerinin emekli ayhgina hak kazanma
kosullari ile bu kosullar: etkileyen fiili hizmet siresi, intibak, vazife malullagi ve
kamu kurumlar arasindaki personel mevzuat farkliliklar: gibi konularda idare ile
yasanan uyusmazliklar olusturmaktadir. Kurum bu tir bagvurulara dair verdigi
tavsiye kararlarinda sosyal gavenligi bir mulkiyet hakk: olarak ele almaktadir.
Kamu gorevinin ifasindan dogan hak ve kazanimlarin korunmasinda idarelere
memurlarin millkiyet hakkinin gdzetilmesi yoniinde tavsiyelerde bulunmakeadr.
Ornegin 2022/14024 sayili basvuru hakkinda verilen 14 Mart 2023 tarihli
Tavsiye Kararinda 6zetle; vazife malulliga ayliginin kesilmesi isleminin mulkiyet
hakkina yonelik bir mudahale niteligi tasidigi ve mudahalenin hukuka uygun

> Bu degerlendirme meselenin ekonomik ve sosyolojik yonleri agisindan gereklidir. Ciinki emeklilige hak
kazanma kosullari giderek agirlasmakta; emekli olabilenler agisindan ise baglanan ayliklar ve yapilan 6demeler
enflasyon oraninin gerisinde kalmaktadir. Demografik yapidakiyaslanma, issizlik ve ekonomik krizler karsisinda
hikiimet, emekli ayliklarinda yeni bir mali disiplin arayisindadir ancak bu arayis halihazirdaki esitsizliklerin
derinlesmesi riskini de barindirmaktadir.
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olabilmesi i¢in kanunilik sart1 tagimak zorunda olduguna dikkat ¢ekilmektedir
(kararlar.ombudsman.gov.tr/, Say1: 2023/3146-S.23.5285). Kurum genel olarak
malullage iliskin kararlarinda ise Anayasanin “Sosyal givenlik bakimindan 6zel
olarak korunmasi gerekenler” baslikli 61. maddesine atifla “Devlet harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine
yarasir bir hayat seviyesi saglar” hiakmuna esas almaktadir. Yine SGK tarafindan
yapilacak kimi emeklilik édemelerinin ifast siklikla baskaca bir kurumun tesis
edecegi islemlere dayandigi i¢in, kurumlar arasindaki koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan gecikmeler de Ombudsmanlik Kurumuna yapilan bir diger bagvuru
konusunu olusturmaktadir. Kurum koordinasyon saglayici dostane ¢éziimlere de
giderek emeklilik islemlerinin iyi yonetim ilkeleri ¢ercevesinde gergeklesmesini

destekleyici bir rol oynamaktadir (KDK, 2024: 226-228).

Bu baslik altinda tavsiye kararlarina konu diger sikayetler arasinda; emekli
ikramiyesine hak kazanma durumu, iade-mahsup islemleri, faiz talepleri ve
emeklilik islemlerine iliskin bilgilere erisim gibi idarenin iyi yonetim ilkelerine
riayet etmesiyle goziilebilecek uyusmazliklarin siralandigi goriilmekeedir. Ornegin
olum ayligindan yapilan kesintiler hakkinda bir bagvuru sahibi: “esinin vefatindan
sonra dlum ayhgi aldigini, fakat ilk giinden itibaren ayligini tam alamadigini,
her ay 713 TL tutarinda yatan ayhg ile hayatini devam ettirmesinin mamkin
olmadigini, evinin kiralik ve 78 yasinda oldugunu, esinden kalan ayliktan
baska geliri bulunmadigini belirterek; 6lam ayligindan yapilan kesintilerin
kaldirilmasini ve iade edilmesi” talebinde bulunmustur (kararlar.ombudsman.
gov.tr/, Sayr: 2020/63304-S.20.68488). Ombudsmanlik ise aldigi kararda
olum ayhig1 tzerinden her iki alacagin ayn1 anda tahsil edilmesiyle aylik tutarinin
yarisindan fazla bir kesinti yapilmasina iliskin olarak “mulkiyet hakkina orantisiz
midahale” degerlendirmesinde bulunmustur. 5510 sayili Kanunla ve bir ast
sinir belirflenmeksizin emekli ayliginin haczedilemezligi kuralina istisna getiren
bazi alacaklarin tanimlanmis olmast, birden fazla istisnai alacagin tahsili halinde

kuralin dayanagini olusturan sosyal devlet ilkesine golge diisirmektedir (Ardogan,

2024:313).

2.2. Sigortalilik islemleri

Turk sosyal givenlik sisteminde sigortalilik; uzun vadeli sigortalilik, kisa
vadeli sigortalilik, genel saglik sigortaliligs ile issizlik sigortasi olmak tzere dort
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temel tare ayrilmaktadir. 5510 sayili Kanun'un 92'nci maddesi uyarinca; kisa
ve uzun vadeli sigorta kapsamindaki kisilerin sigortali, genel saglik sigortasi
kapsamindaki kisilerin ise genel saglik sigortalisi olmasi zorunludur. Sigorta hak
ve yiakamlaluklerini ortadan kaldirmayi, azaltmayi, vazgecmeyi ya da baskasina
devri ongéren sozlesme hikimleri hukuken gecersiz oldugu gibi, zorunlu
sigortalilik ilkesi is akdinin kuruldugu andan itibaren baglayicilik arz etmektedir
(Stizek, 2018; Guizel, Okur& Caniklioglu, 2024). Sigortalilhiga iliskin bildirim
yakamlaliklerinin tam ya da kismen ifa edilmemesi hali ise idari yaptirima konu
olmaktadir. Dolayisiyla SGK, sigortalilhiga dair bildirimlerinin gercegi yansitip
yansitmadigini fiilen ya da kayitlar cercevesinde denetlemeye, gerekli hallerde idari
para cezasi uygulamaya ve kamu davasi agmaya tam yetkili kurumdur (5510 Sayih

Kanun, Md. 59).

Ombudsmanlik  Kurumuna  sigortalik  iglemleri ~ 6zelinde  yapilan
bagvurular arasinda denetim isleminin ifasindan kaynaklanan uyusmazliklarla
karsilaslmakeadir. Ozellikle tarim sekesrinde bagimsiz galisanlar, sigortalilik
stiresinin tespiti agisindan sigortalik tescil isleminin tarihine iliskin SGK ile
yasadiklari uyusmazliklart sikiyet etmekte ve Kurum gerekli bilgi ve belgelere
dayanan bagvurularda bagvuran lehine tavsiye karari vermektedir. Ornegin
2023/2722 numarali bagvuru hakkinda verilen 13 Haziran 2023 tarihli Tavsiye
Kararinda Kurum idarenin 2009, 2010 ve 2011 yillarina ait tarim tevkifati olan
bagvuranin, tarimsal faaliyette bulunduguna iliskin gerekli arastirmay1 yapmak

suretiyle islem tesisi hususunda tavsiyede bulunma kanaatine varmistir (kararlar.

ombudsman.gov.tr/, Say1: 2023/7344-5.23.11945).

Sigortalilik islemleri kapsaminda yapilan bagvurularin bir kismuni ise kamu
kurumlarindabir siire calismis olanlarin sigortalilik durumunailiskin uyusmazliklar
olusturmaktadir. Konu ile ilgili tavsiye kararlarinda Ombudsmanlik genel
olarak; kamu personel rejimini diizenleyen birincil mevzuat ile bagvuru konusu
kurumun personel rejimine iliskin ikincil mevzuata atifla bagvuru sahibi lehine
sigortalilik statiistiniin belirlenmesine yonelik tavsiyelerde ve dostane ¢éziimlerde
bulunmaktadir. SGK ise bagvuran lehine verilen bazi tavsiye kararlarina birincil
mevzuat dizenlemelerinin baglayiciligini gerekge gostererek uymama yoluna
gidebilmektedir. Ornegin Ombudsmanlik Kurumu 2023/4945 numaral bagvuru
hakkinda verdigi 17 Temmuz 2023 tarihli Tavsiye Karari ile tcretli 6gretmen

olarak ¢alisan bagvuru sahibinin ders saatlerine iliskin uyusmazlikta, tam-kismi
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sireli ¢calismalarina bagli sigortaliliginin tescili yoninde tavsiyede bulunmustur
(kararlar.ombudsman.gov.tr/, Sayi: 2023/8798-5.23.14268). Ancak SGK,
isverenin bildirimde bulunmadigi bu ders saatlerine dair yurarlikeeki mevzuat
degismedigi strece yeni islem yapamayacagini agiklayarak tavsiyeye uymamistir

(KDK, 2024: 241).

Bu baglik altinda yer verilmesinde yarar olan bir diger uyusmazlik konusunu
ise fiili hizmet siresi zammu olusturmaktadir. Uygulama ile belitli isyerlerindeki
yipratict iglerde ¢alisan sigortalilara bu ¢alismalari kargiligt hizmet sireleri
kazandirilmakta ve bu sirelerin bir kisminin emeklilik yasindan dasiralmesine
olanak saglanmaktadir. Béylelikle yipratic islerde calisan sigortalilar emeklilik
sartlarini daha erken tamamlayabilmektedir (5510 Sayili Kanun, Md. 40; Sézer,
2023). Ombudsmanhga bu uygulama ile ilgili yapilan bagvurularda, sigortalilarin
fiili hizmet stresi zammindan yararlanip yararlanamayacagi hususu idare ile
yasanan uyusmazlik nedeni olarak karsimiza ¢gtkmaktadir. Yine sigortali statiisiintin
niteligi, sigortalilarin bor¢lanabilecegi siireler ile idarenin sigorta prim kesintisine
iliskin islemleri de sigortalilik islemleri kapsaminda Ombudsmanligin bagvuru
aldigr uyusmazliklar arasinda dikkat ¢ekmektedir. Anilan konularda alinan

kararlarin tavsiye agirlikli oldugunu séylemek giictiir ve cesitlilik arz etmekeedir.

2.3. Sosyal Giivenlik Odemeleri

Turkiyede sosyal gtvenlik sistemi esasen bir primli ddemeler rejimidir. Prim
ddemelerini ve diger gerekli kosullar karsilamalar halinde kisiler sosyal sigortalar
ve genel saglik sigortasi haklarini dogrudan ya da dolayli olarak (dul ya da yetim)
kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal guvenlik sisteminin igleyisinde Sdemeler,
birey hak sahibi oldugu siirece devam eden, karsilikli ve kesintisiz bir siregtir. Bu
sirecte 6demenin yersiz ya da fazla yapilmis olmasi gibi nedenlerle prim, aylik
ya da ddeneklerin geri ddenmesini gerektiren durumlarla karsilagilabilmektedir.
Ombudsmanlik Kurumuna sosyal givenlik 6demeleri odaginda yapilan
bagvurularin bir kismi bu geri 6demeler kapsaminda yasanan idari ya da mali
uyusmazliklarla ilgilidir. Langen (2022: 96) bu uyusmazliklar1 yasam dinyasina

kars1 sistem diinyast olarak nitelendirmekte ve su somut 6rnegi vermekeedir:

“Bir ornek vermek gerekirse, bir hiikiimet sistemi icin dogruluk ve yasallik
son derece onceliklidir. Odemenin ii¢ ay gecikmesi anlamina gelse bile, bir

kisinin hak ettigi sosyal givenlik miktarmi dogru hesaplamak énemlidir. Ev
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tabliyesinin esiginde olan, kirasini 6deyip bor¢larmdan kurtulmak icin paraya
ibtiyact olan, mali zorluklarla karst karsiya olan bir kisi icin ise odemenin
zamanlamasi, miktarim son kurusuna dek dogru olmasindan ¢ok daha

onemlidir.”

[dariuyusmazliklardageriodemeninzamanindayapilmamasindankaynaklanan
hak kayiplari, mali uyusmazliklarda ise geri 6demeye konu tutara iligkin itirazlar
ile demenin gecikmesinden kaynaklanan sorunlar sikayet edilebilmektedir. Her
iki uyusmazlik tara agisindan basvurucular paranin alim giciinde olusan deger
kaybini telafi edici taleplerde bulunmaktadir (KDK, 2024: 255-270). Anayasa
Mahkemesi de mulk kavrami igerisinde yer alan ve ilgililerin hak kazandig: bir
sosyal givenlik édemesinin, hak kazanilan tarihten 6demenin yapildig: tarihe
kadar gecen siiredeki enflasyon oranlar1 dikkate alinmadan 6denmesi durumunda

milkiyet hakkinin ihlal edildigi gorusindedir.”

Ombudsmanlik Kurumu da bu gérusa paylasmakta ve sigortali tarafindan
primin 8dendigi tarih ile iade tarihi arasindaki paranin alim giiciinde meydana
gelen degisim nedeniyle ortaya ¢ikan eksilme dikkate alinarak geri 6demenin
yapilmasi tavsiyesinde bulunmaktadir. Ornegin Kurum 2022/8678 numarali
bagvuruya dair verdigi 1 Aralik 2022 tarihli Tavsiye Kararinda; bagvuru sahibinin
toptan ddemeye konu edilen primlere iliskin aldig1 geri 6demede paranin alim
giiciinde olusan deger kaybinin belirlenmesine ve bu kaybin telafisine vurgu
yapmustir  (kararlarombudsman.gov.tr/,  Say::  2022/15503-5.22.23684).
Ombudsmanlik konu ile ilgili aldig1 benzer kararlarda da sigortalilarin SGK'ya
yaptiklart 6demenin karsiligi olan haklarini tam ve zamaninda elde etmelerini,
denklestirici adalet ilkesinin bir geregi kabul etmektedir. [lave etmek gerekir ki;
SGK tarafindan yapilan ancak sigortalinin aylik ya da 6deme almaya hak sahibi
olmadiginin sonradan tespit edildigi yersiz 6demelere iliskin iptal ve iade stire¢leri

de Ombudsmanliga sikayet edilen hususlar arasindadr.

Bu bagvurularla ilgili yaptigi degerlendirmelerde Ombudsmanlk kurum
denetim siireclerinin iyilestirilmesine yonelik énerilerinin yani sira yerindelik ve
olcululok ilkelerine dikkat geken tavsiye kararlari da vermektedir. Bu kararlar

iyi yonetisim icin asgari gerekliliklere isaret etmektedir. Nitekim sosyal givenlik

3 Anaysa Mahkemesi emsal kararlar icin bakiniz: Ferda Yesiltepe [GK], B. No: 2014/7621, 25/7/2017; Giiler
Ergin, B. No: 2015/7602, 10/5/2018; Attila Okay, B. No: 2018/12940, 9/6/2021; ilker Eroltu, B. No: 2018/27765,
7/9/2021; Hiiseyin Mijdeci, B. No: 2017/34445, 16/3/2023; Okkas Sahin, B. No: 2019/11913, 19/1/2022;
Ramazan Basaran, B. No: 2019/41999, 5/10/2022.
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odemeleri parasal bir karsiliga tekabal ettigi ve bu karsilik ekonomik bir deger
tasidigt icin bagvurucularin malkiyet haklarinin etkin sekilde korunmass; kisilerin
sosyal guvenlik sistemindeki sigortalilik statilerinin uzantilari olan ayliklari,
gelirleri ile 5deneklerinden dogan her tirli menfaatlerinin rasyonel bir yaklagimla

gozetilmesini gerektirmektedir.

3. OMBUDSMANLIGIQI SOSYAL G.i.'lVENLiK HAKKININ
KORUNMASINDAKi ETKILILIGi

Turkiyede sosyal sigorta kurumlar1 ge¢misten beri prim 6demeleri karsiliginda
sosyal givenlik ve saglik hizmetlerini hak sahiplerine tam ve zamaninda sunmakla
gorevli idari yapilar olarak varlik géstermistir. Ombudsmanlik Kurumu, ¢alisma
ve sosyal givenlik konusunda aldig1 bagvurularda esasen ge¢misten gelen ve SGK
¢atis altinda birlesen sosyal sigorta kurumlarinin bu gérevini iyi yonetim ilkeleri
icerisinde ifa etmelerine yonelik tavsiye kararlari vermektedir. Aksi durumlarin
kurumlara olan giveni ortadan kaldiracagina ve kuruma karst yakamlalaklerini
zamaninda yerine getirenlerin ise cezalandirilmasi sonucunu doguracagina dikkat
cekmektedir. Su ¢ok rahat ifade edilebilir ki; Ombudsmanlik hak ve sorumluluk
iliskisinin  kargihiklibigindan hareketle SGK'nin sosyal adalet duygusunun
zedelenmesine neden olabilecek is ve islemlerini merkeze alan bir inceleme siireci
izlemektedir.

Ombudsmanlik incelemeleri sonucunda verdigi kararlarla esasen yasama
organi (NHRI) adina idareye rehberlik etme islevi ortaya koymaktadir. Yagmurlu
(2018:177) bu islevi, sikiyet hakk: ekseninde hareket eden bir halkla iliskiler
mekanizmast olarak nitelendirirken, Duran (2022:207-2011) ise kamusal
uyusmazliklarin ¢éziim sirecinde Kurumun tgtincii taraf rolinin ve bu rola
sekillendiren faktérlerin (otorite, esneklik, ag, uyusmazlik ¢ozme kapasitesi,
tutum) altini ¢cizmektedir. Devlet ve birey iliskisinin merkezinde yer alan kamusal
bir sisteme duyulan giivenin korunmasinda bu islevin nasil ifa edildigi, sadece
hukuki degil toplumsal ve ekonomik sonuglari da bulunan bir butanliok arz

etmektedir.

Sosyal giivenlik esasen milkiyet hakkinin konusudur ve kisilerin yashlik aylig,
olum aylig, yetim ayligi, emekli ikramiyesi ve issizlik sigortast gibi sistemdeki

hukuki statillerine bagli kazanimlari olan aylik, gelir ve 6denekler de birer
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mulkiyet hakkidir. “Adalet malkin temelidir” sézi ile ézetlendigi gibi sosyal
givenlik sisteminde hak ve sorumluluklarin iyi yonetisim ilkeleri cercevesinde
ifasi sosyal adaletin de teminatidir. Ombudsmanligin bu anlayistan hareketle
ve Ozellikle sosyal guvenlik 6demelerine konu alacaklara dair aldigi tavsiye
kararlarinda, kisilerin milkiyetten hakkaniyetli ve bariscil bir sekilde yararlanma
ilkesini gozettigi ifade edilebilir. Bu ilke gozetilirken SGK'nin malkiyetin kamu
yararina kullaniminin kontrolii ve dizenlenmesine iliskin takdir yetkileri yok
sayilmamakla bitlikte, bu yetkinin smnirlarinin da oldugu bagvuruya konu idari is

ve islemler 6zelinde agiklanmaktadir.

S6z konusu smirlarin ne élgide asildig tartismaya agiktir. Genel olarak
bakildigi takdirde Ombudsmanliga sikayet edilen idari islemler arasinda ¢alisma ve
sosyal givenlik ilk t¢te iken SGK'nin da bagli oldugu Calisma ve Sosyal Gavenlik
Bakanligi en ¢ok sikiyet edilen kurumlar arasinda ilk beste yer almakeadir
(KDK,2024; Alyanak, 2015:25). Ombudsmanlik sisteminin islevselligi agisindan
bagvurularin gorece yiksek ve bagvuruya konu idari islemlerin ¢esitli olmasinin
sosyal giivenlik hakkinin etraflica ve giincel mevzuat isiginda korunmasi agisindan
bir firsat olusturdugu dasunualebilir. Ancak, SGK'nin yerlesik uygulamalarini ve
kurumsal i¢tihadini koruma konusundaki kararliligs, yapilan incelemelere, resmi
yazismalara ve alinan tavsiye kararina ragmen idari islem sonucunun genellikle
muhafaza edilmesi ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla giiniin sonunda her iki
kurum (KDK ve SGK) belitli bir siireye yayilan kapsamli bir mevcut durum
tespitinde bulunmus olmaktadir. SGK'nin yerlesik uygulamalar1 ve kurumsal
ictihadini koruma konusundaki kararliligina dair nicel bir arastirmada katilima

su tespitlerde bulunmustur:

“Idarenin yerlesik wygulamalart ya da yargt ictibatlarma ragmen devam eden
uygulamalart olabilir. Ancak biz karar yaziyoruz. Idare ¢ok net igtihatlara
dayansa bile “uygulamalar ve mevzuat béyle, ben bunu diizeltemem” diyor...
Eminim ki ¢ok giiclii kararlaromizin oldugu zamanlar oluyor ama genel
idare wygulamasmn aksi oldugu icin uygulanamadigs zamanlar da oluyor.
Iste sosyal giivenlikle ilgili bircok uygulama bulunmaktadir. Idarenin yerlesik
uygulamalart bunun (dostane ¢oziimiin) oniindeki baslica engellerdir” (Duran,

2002: 204).

Aldigi kararlarin yaptirim giicintn sinirli olmast ve idare yéntnden

baglayicilik arz etmemesi nedeniyle elestiri konusu olan ombudsman sistemi
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hakkinda TBMM nezdinde yazili soru énergeleri de verilmistir (TBMM, 4 Eylal
2023, Esas No. 7/4036; 16 Kasim 2020, Esas No. 7/35067). Ombudsmanligin
idareye tavsiye verme yetkisinin kullanimi hakkindaki bir soru 6nergesine verilen
cevapta 6zetle Kurum, idari yaptirim yetkisi olmamakla birlikte ‘yumusak gi¢’
oldugu vurgusunda bulunarak bagvurdugu yontemleri idareyi ikna etmek,
kamuoyu ve parlamento destegi saglamak seklinde siralamuistir (TBMM, 2023:4).
Giiciin yumusakligy, idarenin is ve islemleri nedeniyle hak ihlaline ugrayan kisiler
acisindan da kuskusuz bir sonu¢ dogurmakeadir. Katlanilan zaman maliyetinin
yani sira hak arama kurumuna duyulan giveni sarsan deneyimlerin sayis1 arttikca
devlet-birey iliskisinin de zedelendigi dustinilmekeedir.

Parlamento adina bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi islevi gérmesi amaciyla
kurulan Ombudsmanligin daha etkili kilinmasi gerekmektedir. Kuskusuz
Kurumun da amaci idareler tarafindan uyulmayacak tavsiye kararlarina yenilerini
eklemek degildir. Kirkham ve Gill'in (2020) parlamento ombudsmanlari reformuna
rehberlik etmesi gerektigini 6ne sirdugn bes ilke (erisilebilirlik, bagimsizlik,
adalet, hesap verebilirlik, verimlilik, etkililik) bu baglamda bir baslangic noktas:
olusturabilir. Turkiye 6zelinde bu bes ilkeyi referans aldigimizda ve son tahlilde
belirleyici ilke kabul edebilecegimiz etkililik ilkesi’ dncelikle bir 6zelestiri stirecinin
isletilmesini ardindan ise idarelerin ileri sirdugn gerekgeler karsisinda neler
yapilabilecegi tuzerinde kapsamli bir tartisma baslatmayr gerekli kilmaktadir.
Danistay'in yiksek bir konuma sahip oldugu Fransiz hukukundaki alternatif
usuller (zorunlu arabuluculuk, disiplin, tazminat prosedurleri) uygulama alanin
genisletici girisimler olarak Turkiye icin de yol gésterici olabilir (Yuzbasioglu,
2022: 103).

Sosyal giivenlik hakki ézelinde oldugu gibi idare, tavsiyeye uymasinin mamkiin
olmadigini acikladigi gerekgelerinde esasen emredici mevzuat hikamlerine
atfen ¢ozim icin atabilecegi adimlarin hukuki sinirlarini ¢izmekeedir. Yasama
adina hareket etme yetkisi Ombudsmanliga gigla bir etki alani yaratmakeadir.
Idarenin tavsiyeye uyum gostermedigi yerlesik uygulamalar karsisinda yeni
gérev tamimlarina gidilerek, bu tanimlarin kamu kurumlar1 ve gorev alanlari
ozelinde gelistirilmesi ‘etkililik ilkesi" a¢isindan tikanan kanallari acabilir. Kilit
bir noktada duran sosyal givenlik hakkinin gergeklesmesi saglik hakkini, saglik
hizmetlerine erisim hakkini, engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar gibi kesimlerin sosyal

devlet semsiyesi altinda olmasini ve bir biitiin olarak insan haklarinin korunmasini
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kapsadigi igin dncelik ve belirleyicilik arz etmektedir. Bu nedenle SGK tarafindan
uyulmast halinde kamunun yiksek yarari bulunan temel tavsiye kararlarinin

butiincil, tarafsiz ve hak temelli bir yaklasimla ele alinmasi butin bir toplumu

ilgilendirmektedir diyebiliriz (Atatanir, 2021:457).

Ombudsmanlik Kurumunun performansinin  periyodik  bagimsiz
incelemelerle takip edilmesi de etkililik agisindan fark yaratabilir. Tirkiye
Insan Haklar1ve Esitlik Kurumu, TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu
ve TBMM Dilek¢e Komisyonu gibi hak arama mercilerine gelen miiracaatlar,
yapilan incelemeler ve alinan kararlarla ombudsmanlik mekanizmasinin
kesistigi bagvurular 6zelinde kargilastirmali bir degerlendirme yapilabilir.
Ombudsmanliga yapilan bagvurular ve alinan kararlar ile diger mercilerin
yaptiklari islemlerin ne Sl¢iide miikerrerlik ya da tutarhilik arz ettigi, idari
adaletin tesisi agisindan 6nem tagimaktadir. Zira idarelere karsi adalet,
tek basina hukuki siireclerden daha genis mekanizmalar yelpazesi yoluyla
saglanir: adil ilk karar alma siiregleri, i¢ inceleme sistemleri, ombudsmanlar,
idari mahkemeler, yargilama ve diger kurumlar adaletin tesisinde hayati bir
rol oynar (Marc vd., 2022: 115-129).

Tiirkiyede ombudsmanlik kamu erkinin kontrol ve denge mekanizmasi
olarak iyi ydnetisimin gelisimine daha etkili sekilde onderlik edebilir. Aksi
halde ve sosyal giivenlik hakk: 6zelinde Kurum idari yarg siirecine giiglii bir
alternatif olmaktan uzak kalacaktir, Bu uzaklik, sosyal koruma sisteminde
kirilgan bir zemin ve sosyal giivenlik hakkina erisim i¢in mahkemelere taginan
davalarla gelisen/uzayan bir yargisallagma streci anlamina da gelmektedir
ki idari sureglerin mahkeme koridorlarina taginmasi bir ¢6ziim olmadig: gibi

ombudsmanlik sistemine tasimak da ¢6ziim degildir (Pexioto & Barroso,2019:98).

4. SOSYALVE GUVENLI BiR GELECEK iCiN OMBUDSMANLIK

Sosyal giivenlik nesiller arasi toplumsal dayanismayi ve sosyal adaleti mamkan
kilan kamusal bir ortak akil ve temel bir insan hakkidir; 6yle kalmali ve idari
adaletle korunmalidir. Sosyal givenlik sistemindeki bir eksiklik ya da esitsizlik,
toplumsal yasamu kapsayicilik ve sirdarilebilirlik ilkelerinden uzaklastirma
tehdidi barindirir. Esasen bu tehdidi gériip okuma ve uygulayicilarla karar alicilars

hak temelli sosyal givenlik politikalar1 izlemeleri i¢in uyarma gérevini kamu
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yonetim yapist igerisinde ombudsmanlik kurumlari tstlenmektedir. Bu nedenle
Turkiyede oldugu gibi dinyada da ombudsmanlik kurumlarina yapilan bagvurular
ve konu cesitliligi artis egilimi sergilemekeedir (IOA, 2025). Kamu hizmetlerinin
pek ¢ok alaninda gozlemlenen bu artisi kurumlara ragmen toplumlarin hak
temelli uygulamalar: talep etmekten vazge¢memesi yoniyle giiciini koruyan ve
ombudsmanlik kurumlarini da giiglendiren bir kamuoyu refleksi olarak goralebilir.
Bu refleks giinimiz dijitallesen is yasaminda, pandemi deneyiminin ardindan

‘sosyal’ ve ‘giivenli’ toplum yapisi arayisini farkl bir seviyeye tagimustir.

Ombudsmanlik Kurumu'nun dijital is yasaminda kisisel veriler, veri givenligi,
platform ekonomileri, telif haklar: ve dijital yakali calisanlar gibi bagliklar 6nde
olmak tizere sosyal givenlik hakkinin korunmasinda yeni teknolojilere bagli
degiskenleri yeniden yorumlamasi ve yeni stratejiler gelistirmesine gereksinim
duyulmaktadir. E-devlet uygulamalari ile hizmetlerini ¢evrimigine tasimada SGK
dijital dontasima temel politikalarindan biri olarak belirlemis ve bu amagla alt
yapt yatirimlarina yonelmis olmakla birlikte, kuruma yapilan online bagvurularin
sonuclanma siiresine, sekline ve bagvurucularin geri bildirimlerine iliskin izleme-
degerlendirmeleri igeren kanit temelli bir strateji géralememektedir (SGK,
2024b). Cevrimigi ve ¢evrimdisi hizmet agina erisime dair goriis ve Snerilerin
alinmasi dijital dénusim hedefinin basariya ulasarak gelecege taginmasinda
onem tagimaktadir. Bu nedenle ombudsmanlik perspektifiyle bir butin olarak
(cevrimigi-gevrimdist) sosyal guvenlik hizmetlerine erisimin esitlik, kapsayicilik
ve etkililik gostergeleri temelinde incelenerek iyilestirilmesinde yarar gérilen

hususlara dair acik ydnetisim onerileri gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmakeadir.

Uluslararasi Sosyal Givenlik Birligi (ISSA) sosyal giivenlik yonetimi agisindan
iyl yonetisimi kurumun is siireclerini nasil yaractagi, hedeflerine ulasmak icin
yetkilerini nasil kullandigy, paydaslarini iyilestirme ve yenileme ¢alismalarina nasil
dahil edildigi ve tiim bu basliklarda hesap verebilir, seffaf, dngérilebilir, katilime,
dinamik bir yapt arz edip etmedigi temelinde ele almaktadir (ISSA, 2024).
Sosyal givenlik sisteminin dijital gelecegine sigortalilar arasinda dijital ugurumlar
olusmamasi i¢in kayit digi istthdam edilenlerle bu tehdit altinda bulunanlar:
onceleyen yaklagimla dijital hizmet standartlarinin tanimlanmasi, dijital yonetisim
cercevesinin belirlenmesi ve sosyal giivenlik hakkinin gereklilikleri dogrultusunda
gelistirilmesi bugiinden yarina aulmasi gereken adimlar arasindadir. Dijital

is yasaminin ekosistemi icinde kayitli ve tam zamanli ¢alisma olanaklarindan
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stklikla mahrum kalan dijjital yakalilarin sosyal givenlik haklarinin korunmas:
icin igverenlerle veri paylasimina dayal dijital is birliklerini gelistirmeye yonelik
politikalar izlenmesi de bu adimlardan biri kabul edilebilir.

Ombudsmanlik Kurumunun sosyal giivenlik sisteminin dijital islevselligini
kamu hizmeti entegrasyonu i¢inde denetlemeye donik ilkesel standartlar
belirleyerek verilerin butinluga, gizliligi ve korunmasi hususlarinda bitincil
strateji ve bir yol haritasi belirleyerek sigortalilarin dijital hak arayislarini formale
etmesinde yarar bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giderek genisledigi ¢agimizda ombudsmanlik mekanizmalarinin
daha yogun ve karmagik bir sekilde kullanilan yeni teknolojiler karsisinda kamu
denetimlerini dijital dontsiime de entegre ederek, daha erisilebilir ve daha
kapsayict sosyal guvenlik uygulamalarini tesvik etmesinde bugiinden yarina
uzanan bir kamu yarari bulunmaktadir.

. _
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SONUC

Sosyal givenlik hakk: insan onuruna dayanir ve onur, korunmay: gerektirir.
Onur ve saygiya dayali sosyal guvenlik sistemleri ile temel hak ve hizmetlere
erisim, 6zerklik ve katilim ilkeleri temelinde yiikselebilir (Simpson vd., 2017).
Bu ilkelerin yasama ge¢mesinde ombudsmanlik sistemleri idari adaletin temel
araglarindan biridir. Kékleri Osmanli Devletinin Divan-1 Himayun gelenegine
dayanan ombudsmanlik, Turk kamu yénetiminin benimsedigi etik normlar
butiinini uygulamaya aktararak bir kamusal degere dénistirme arayisinin
tarihsel bir mirasidir. Guctinii koklerinden alan bu énemli kurumun idari yarg:
sistemi icinde daha cesur bir role sahip olmasi ve elini giiclendiren daha genis bir
etki alania sahip olmasi, hak arama kurumu olarak sosyal givenlik sisteminde
daha etkili bir islev ortaya koymasinin da éniinii agabilir. Nitekim sosyal giivenlik
sisteminin etkin isleyisi i¢in saglam kurumsal altyapilar, bu yapilarin korunmas:
ve gelistirilmesi i¢in etkili ombudsmanlik mekanizmalar1 sarttir. Diinyada oldugu
gibi Turkiyede de sosyal guvenlik hakkinin gergeklesmesinde ve dijitallesen
is yasamimin gereksinimlerini de karsilayacak sekilde kamu ekosisteminin
genislemesinde iyi karar vermeyi, zamaninda uygulamayi, basarili sonuglari,
izleme ve degerlendirmeyi tesvik eden bir ombudsmanlik mekanizmasinin varlig:

iyi ydnetisimin vazgecilmez bir unsurudur.
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