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oz

Bucalismailetisim literatUrtnde etkisi giderek belirginlesmeye baslayan ve Turkiye'de ne Ulakbim Dogentlik Temel Alanlarinda ne
de Dergipark galisma alanlarindayer verilmeyen kentseliletisim alanini tanitmak, kentiiletisim baglaminda inceleyen ¢alismalarin
bir ortak baslikta degerlendirilmesini saglamak ve ileride yapilacak arastirmalara én ayak olmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
nedenlerle ¢alisma bibliyometrik ve sistematik literattr analizi olarak tasarlanmistir. Calismada guvenilirlik, yayginlk ve nitelik
gozetilerek Web of Science veri tabaninda iletisim temel alaninda yer alan ¢alismalar incelenmis ve toplamda 49 ¢alismaya
ulasiimistir. Calismalar, ilk nce temel verilere ulasmak amaciyla Web of Science'ta analiz edilmis, ardindan VOSviewer ile yayginlik,
anahtar kelime, ortak kaynakga ve atif analizlerine yer verilmistir. Son olarak makalelerin igerigi ve kullanilan araglardan ¢ikan
temel veriler 1siginda, MAXQDA programi araciligiyla icerik kodlamasi gergeklestirilmis, veriler dort temel kategoriye ayrilmis
(kenti ele alis bicimi, ydntem, ayrim ve medya incelemesi) her kategori kendi icerisinde kod ve alt kodlara ayrilarak calismalarin
ortak ozellikleri ortaya konmustur. Calismanin sonucunda gorulmustur ki kentsel iletisim, kenti ¢cok farkli yonleri ile ele alan,
yéntem cesitliligi olan ve hatta kendine ait yontem &nerisi olan, teorik olarak ¢ok farkli disiplinlerden beslenen, her gecen gin
yeni tartisma konularinin ortaya ¢iktigr dinamik bir disiplindir. Amerika ve Avrupa'da 6nemi giderek artarken TUrkiye'de de olguya
iliskin calismalarin artmasi ve kentsel iletisim baslidi altinda birlesmesi ve iletisim bilimi altinda disiplinlesmesi gerekmektedir.
Bu gereklilik sadece bilimsel gelisim i¢in degil daha yasanabilir, surdurulebilir ya da akilli kentlerin insasinda iletisimcilerin aktif

katilimi saglamak igin de bir zorunluluktur.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Iletisim, Mekan, Sistematik Literatlr Analizi, Icerik Analizi, Bibliyometrik Analiz.

ABSTRACT

This study aims to conceptualize and position the field of urban communication, which is gradually gaining visibility in the literature
but is not yet included in either the Ulakbim Associate Professorship Core Areas or Dergipark’s designated research fields. It seeks to
provide a framework for evaluating studies that examine cities from a communication perspective under a common heading and to
lay the groundwork for future research. Therefore, the study was designed as a bibliometric and systematic literature review. In this
study, with careful attention to reliability, scope, and quality, relevant publications in the core area of communication were identified
in the Web of Science database, resulting in a total of 49 studies. First, these studies were analyzed in the Web of Science to extract
basic data, and then VOSviewer was used to conduct analyses of prevalence, keywords, co-citations, and references. Finally, based on
the data obtained from the articles and the analytical tools employed, a content coding process was carried out using MAXQDA. The
data were categorized into four main categories—approaches to urban issues, methodological approaches, social differentiation, and
media analysis. Each category was further divided into specific codes and sub-codes to reveal the coommon features across the studies.
The results show that urban communication is a dynamic field that examines the city from diverse perspectives, employs a wide range
of methods (and even proposes its own methodological approaches), and is theoretically supported by various disciplines. As new
topics of discussion continue to emerge, the field is attracting increasing interest in the US and Europe. However, it is also essential
for more research on this phenomenon to be conducted in Turkey, and for such studies to be brought together under the heading of
urban communication and institutionalized within communication studies. This need is not only critical for academic development

but also for ensuring the active participation of communication scholars in building more livable, sustainable, and smart cities.

Keywords: Urban Communication, Space, Systematic Literature Review, Content Analysis, Bibliometric Analysis.
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Giris

iletisim  calismalarinin  kuramsal  baglamda,
tarihngesi incelendiginde kent Uzerine calisan
akademisyenlerin ayni zamanda iletisim
kuramlarina katki sagdlayan ilk akademisyenler
oldugu gorulmektedir. Bu durumu acgiklayabilecek
farkh gerekgeler bulunabilmekle birlikte en
genel anlamda, 19. yUzyildan itibaren sanayilesen
kentlerin yuksek ve yogun bir nufusa ev sahipligi
yapmasli, kent soylu olmayan nufusun yeni bir
yasam bicimine adaptasyonu, yeni bir kimlik
yaratma ¢abasi,sanayininihtiyaclaridogrultusunda
kentlerin mintikalar seklinde planlanmasi, kenti
anlama ve kentliye anlatma arzusu, genis kitlelerle
iletisim kurmanin guc¢ltdgu, hem siyasal hem de
drun gesitlilik baglaminda secim yapabilen bireyin
yonlendirilmesine duyulan ihtiya¢ gibi sorunlar
kent ve iletisim kuramlarini bir araya getiren
temel gerekgeler olarak degerlendirilebilir. ‘Acil
¢6zUm bulunmasi gereken bu sorunlar’ henuz
disiplinlesememis iletisim alanindan gelecek
cevaplarla degil kent Uzerine c¢alisan sosyoloji,
siyaset bilimi, psikoloji, sosyal psikoloji ve benzeri
alanda Uretim yapan akademisyenler tarafindan
cevaplanmaya calisiimistir. Melez bir alan olarak
dogan iletisim calismalarinin ise ilerleyen sUregte
dort temel alan Uzerinden ilerledigi soylenebilir:
Gazetecilik, halkla iliskiler, reklam, radyo, televizyon
ve sinema. Kent meselesi ve kentsel iletisim
ise iletisim kuramlarinin temelini olustururken
ana mesele olmaktan c¢ikmis, bu alan ozellikle
sosyolog, cografyaci ve mimarlara terk edilmistir.
Daha 6nemli sorun ise kent Uzerine ¢alisan iletisim
akademisyenlerinin sanki kendi oncelikli alanlari
Uzerine dedil de baska bir disiplinin tartismasina
dahil oluyormus gibi degerlendirilmesidir. Bu
nedenle calismanin temel amaci basta Amerika ve
Avrupa'da Uzerine ¢alismalar Uretilen hatta doktora
programlarinda okutulan kentsel iletisim olgusunu
Turkiye'de tanitmaktir. ilk olarak kavrama iliskin
bir arka plan olusturulmaya c¢alisilmis ve tarihsel
olarak kavramin gelisimi gesitli calismalardan yola

cikarak siniflandiriimistir.
Calismada kentsel iletisim alanini tanima ve

tanimlamaya yonelik olarak bes arastirma sorusu

Uzerinden hareket edilmis, arastirma sorularini

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yanitlayabilmek icin Web of Science veri tabaninda
yer alan “urban communication” ifadesini iceren
calismalar veri setine dahil edilerek U¢ basamakl
karma bir yéntem semasl olusturulmustur.
ilk iki basamak da WOS ve VOSviewer analiz
programindan yararlanilarak bibliyometrik bir
analiz gercgeklestirilmistir. Kavramin kullanildigi
disiplinlerin  dagilimina bakilmasinin ardindan
iletisim alaninda Uretilen galismalarin; sayisi, yayin
yill, yayin endeksleri, yayin yapan yazarlarin konuya
iliskin toplam ¢alisma sayilarina erisilmistir. WOS
Uzerinden elde edilen verilerin, bibliyometrik
analizinin yapilabilmesi icin VOSviewer programi
kullanilmis, program araciligiyla; yayin yapilan
Ulkeler, calisma Ureten akademisyenlerin bagdli
oldugu kurumlar, yayinlarin yer aldigi dergiler,
yayinlarin kaynakgalarinda yer alan ortak yayinlar,
anahtar kelimeler ve c¢alismalara yapilan atiflar
gorsel haritalandirilmistir.  Son basamakta,
calismalarin sistematik literatlr analizi niteliksel
bir veri kodlama araci olan MAXQDA programi
araciliiyla gerceklestirilmistir. ilk iki aractan elde
edilen bulgular 1siginda makaleler okunmus,
makalelerin temel kategori (kenti ele alis bigimi,
yoéntem, ayrim ve medya incelemesi) kod ve alt
kodlari olusturulmustur.

Kentsel iletisim Kavraminin Gelisimine
iliskin Genel Bir Cerceve

“Kentsel lletisim” kavraminin, Google Scholar
Uzerinden ilk kaydina 1800'lerin son ceyreginde
rastlanmistir. Kavrami; Rowe (Rowe, 1898) ve
Ponce (Ponce, 1906) sehirleri bir yerden bir yere
baglama (hava, kara, demiryolu ya da telefon
ve telgraf) anlaminda kullanmistir. Calismalarda
kavrama yuklenen anlam her ne kadar kavramin
yan anlamda kullanildigi gibi bir dusunceye
neden olsa da bagdlanti yolu olma durumu bir¢ok
dusunur icin kentlesmenin 6n kosullarindandir.
Hem iletisim kuramlarinda hem de kent
sosyolojisinde ilk kusadl temsil eden Chicago
Okulu'nun temsilcilerinin kentteki iletisime dair
bakis acisi da bu dogrultudadir. Park ve Burgess,
“ulastirma ve iletisim, tramvaylar, telefonlar,
gazeteler ve reklamclilik, celik insaat ve asansorler
-aslinda kent nufusunun daha fazla hareketligini

ve yigilmasini saglamaya calisan her sey- kentin

Sayl 70, Yaz (2025)
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ekolojik duzenlemesinin birincil etkenleri” (2020,
s. 38) oldugunu ifade etmistir. CUnkU ana artere
baglanan bir sokak ya da ceper, sadece yolu
degdil insan iliskilerini de birbirine bagdlamakta
ve gundelik hayatini bi¢cimlendirmektedir. Fakat
kent icerisinde yer alan kitlenin sadece ulasim
imkanlarindan faydalanilarak olusturmaya
cahsilan bir aradaligi kendi igerisindeki mahalle
birlikte

olusturulan sinifsal mekanlar kentlinin iletisimini

orgutlenmeleri, mintikalasma ile

salt olarak aciklayabilecek nitelikte degildir.

Modern kentin ortaya c¢ikmasina neden olan
ilk dinamik, Uretim bigimleriyle iligskilidir ve
iktisadidir. Uretimin maksimizasyonu saglamak
icinse uzmanlasma gibi Uretim tekniklerine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Uzmanlasma bir taraftan is
garantisi saglarken diger taraftan Weber'in (Weber,
2010, s. 52) de belirtigi gibi, sehirlerde bireylerin, en
buyuk avantajlari elde ettikleri islerde uzmanlasma
egilimleri, karsilikh bagimlilik ile istikrarsizlikta
eszamanl bir artisa neden olmustur. Bu durum
Weber'e gore bireyleri daha da ayirdigi icin dolayh
aracglar yoluyla iletisim kurmasini gerektirmistir.
Park ve Burgess yine ayni calismalarinda kenti
tanimlamaya calisirken degisen insan iliskileri
ve iletisim pratiklerini de ¢ézUmlemeye calismis,
kitle iletisim araglarinin modern toplumun
yerelligini  sagladigini  6ne sUrmustar.  insan
dogasl ve sehir hayatinin incelenmesinde iletisim;
is bolumu, sehir hayatinin zihniyeti ve sehir
turleri ile ayni siniflandirmada yer almistir. Ayni
zamanda dusunurlere gore temaslar, kamuoyu,
ahlak, birliktelik duygusu aracihdiyla incelenmesi
gereken iletisim, kent sosyolojisi yazinin bir pargasi
olarak gérilmustur. iletisim sadece bu baglamda
degdil fiziki mekan incelemesinde de “tarihin
herhangi bir doéneminde kullaniimis iletisim
araglari, insan yerlesiminin nerede olacagini
belirler” (Park & Burgess, 2020, s. 234) cUmlesiyle
sehirlerin kurulusunu ve gelisimini iletisim aglarina
baglamaktadir. iletisim araclari bu noktada sadece
telefon, telgraf, gazete gibi araclar degdil karayolu,
su kanallari, tramvay, otobuslerdir de.

Bir yandan iletisim araglarinin kullanimi ve bu

aglarin  gelismisligi  kentlerin siniflandiriimasina

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yardimci olurken diger bir taraftan farkli bir
yonetsel, kulturel ve Uretim anlayisi olan kirsal
mekanin kent ile iliskisi arastiriimaya baslanmistir.
Kentsel iletisim, 1930'larla birlikte literatirde
ozellikle kent ve kir arasindaki iliski Uzerinden
tartisiimistir.  Ornegdin  1939'da  Forsyth (1939,
s. ©69) tarafindan radyo yayinlarinin dinleyici
profili baglaminda kent-kir iletisimi (urban-rural
communication) ayrimi Uzerinden bir tartisma
1949'da  ise

sehirlerarasi iletisim kavrami, kentlerarasi iletisim

yarataldagua  goérulebilmektedir.
(interurban communication) isimlendirilmesiyle
Casey ve Martin (1949, s. 186) ingiliz Mandasi
altindaki Filistin'deki gazete ve radyo yayinlarini
incelenmek amaciyla kullaniimistir. 1950’lerde de
kitle iletisim aracglar aracihdiyla gergeklestirilen
iletisimin  dogrudan kentsel iletisim olarak
nitelendirdigi ¢alismalar da mevcuttur. 1952'de
Baughan (1952, s. 203) tarafindan radyo, kentin
eglence bicimini kirsala da yaymaya yarayan etkili
bir kentsel iletisim bi¢cimi olarak degerlendirilmistir.
Benzer yaklasim 60’'larda da devam etmis, ulusal
duzeyde yayin yapan radyo ve televizyonlar kentsel
iletisim araci olarak siniflandiriimistir.

Fakat ayni dénemlerde kavramla ilgili ¢calisma ve
tartismalarin genislemesini saglayacak gelismeler
de bulunmaktadir. Ornegdin 1959'da Meier (1959) kitle
iletisim araclarini kentsel iletisim olarak degil, kentsel
iletisimin araci olarak ele almistir. Ayni tarihlerde
ingiliz KultGrel Calismalar’nin ilk eseri olarak kabul
edilen Hoggart (2022) tarafindan kaleme alinan
Okuryazarhgin  Kullanimi yayinlanmistir. Her ne
kadar eserde kentsel iletisim kavrami dogrudan
kullanilmamis olsa da Hoggart tarafindan kente
6zgu sinif ayrimi, kentlesmenin bir sonucu olarak
degerlendirilen Kkitle iletisim araclari tarafindan
yaratilan populer kultir baglaminda incelenmistir.
Yine aynitarihlerde Lynch, kenti birimgeler toplulugu
olarak tanimlamis: Okunakli yani “kusursuz bir imge
sunabilen canh ve butunlesmis bir fiziksel ¢cevrenin
sosyal rolunun” grup iletisimini olanakli kilan kolektif
hafiza ve semboller icin ham malzemeler sagladigini
belirtmistir. Ayni c¢alismada yazar, bir cevresel
imgenin Ug¢ bilesene: kimlik, yapi ve anlama ayrildigi
(2014, s. 5-8) tespitini yaparken kent ve iletisim

calismalariicin yeni bir pencere acmistir.

Sayl 70, Yaz (2025)
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1960'ta ana akim calismalarda da Katz (1960) ve
diger sosyologlar tarafindan kir ve kent arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla kir-kent iletisimi
kavrami kullanilmaya devam ederken Skinner
(1962) tarafindan bir mekéan olarak pazar yerleri,
kir ve kent iletisimi igin &zel bir mekan olarak
nitelendirmistir. 1960’'larda da kentsel iletisim
ve kitle iletisim araglari arasindaki bag geliserek
devam etmis fakat artik araglar, ayrimin nedeni
ya da salt tastyicisi olarak degil ¢6zumu olarak
da incelenmeye baslamistir. Hillard (1968, s. 29)
kentsel iletisim araci olarak nitelendirdigi radyo ve
televizyonu sinifsal olarak dezavantajli cocuklarin
egitimlerini destekleyici bir kaynak olabilecegini
One surmustur. Peter (1968, s.130) ise kamusal alan
olan kent meydanlarini kentsel iletisimin bir araci
olarak nitelendirmistir. Bu déonem “kentsel iletisim”
sadece bir kavram olmaktan ¢ikmis ve Howard
Universitesi'nde doktora diizeyinde egitimi verilen
bir disipline donusmustur (Arnold & Buley, 1977, s.

Vii-viii).

1970'lerde, 60'larda ivme kazanan Amerika'daki
yeni yoksulluk politikalarinin ve yeni toplumsal
hareketlerin etkisiyle etnik kimlik ve irk temelli
ayrimciligr incelemeye yonelik c¢alismalar arka
arkaya kaleme alinmistir. Bu ddénem, yine kitle
iletisim araclarina erisim ve kullanim baglaminda
yoksullarin ve siyahilerin; kent icerisinde yabanci
olan ve yabancilasanlarin, kendi seslerini nasil
duyurabileceklerine dair meseleler tartismaya
aciimis, kent planlamalari ve ranttan kaynakli
olarak ortaya c¢ikan sinifsal ve etnik ayrima
ragmen sosyal etkilesimin nasil kurulabilecegine
odaklaniimistir. Midura (1971) tarafindan editorlugu
yapllan Why Aren't We Getting Through? The
Urban Communication Crisis adli c¢alisma bu
amagla yayinlamistir. On boélimden olusan kitapta
kent yoksullarinin iletisim davranislari agiklanmaya
calisiirken  kent yoksullarinin  kitle iletisim
aracglarina ulasirken yasadigi sorunlar, federal
hUkdmetin sehir ici iletisimi kolaylastirmaya
yonelik alabilecegi onlemler tartisiimistir. Ayni
dénem mahalle tabanli gazetelerle birlikte hem

mahalle olgusu hem vatandas gazeteciligi kentsel
iletisim bashgi altinda tartisiimaya acilmistir.

70'lerle birlikte kentsel iletisim calisma igerisinde
gecgen bir kavram degil artik ana bashktir. Cunku
kent ve iletisim arasindaki bagin gundelik hayat
Uzerinde degistirici ve ddnUsturlcu etkisi temel
mesele haline gelmistir. Bu tarihlerde mekan,
kent ve iletisim Uzerine yine diger disiplinlerden
beslenen ve aslinda kentsel iletisim alanina
yon verecek Lefebvre (1974), Bourdieu (1979) ve
De Certau (1980) gibi dusunurler kent, mekan,
kultur, iletisim ve etkilesim arasindaki bagi temel
alan c¢alismalara imza atmistir. Gunumuzde bu
dusundrlerin calismalari kentsel iletisim alaninda
da temel referans noktalaridir.

Kentsel iletisim kavrami, ilk kez SSCI bir yayinda
ise 1978 yilinda, derginin kitap tanitimi bélumunde
kullaniimistir. Tanitimda yer alan kitap: 1977 yilinda
basiimis, editorlugu Arnold ve Buley tarafindan
yapillmis Urban Communication: Survival in The
City adiyla yayinlanmistir. Kitabin temel amaci
kavrama dikkat ¢cekmek, kavrami tanitmak ve bu
alanda Uretilen calismalari bir araya getirmektedir.
Calismada ilk kentsel iletisim egitiminin 1968
yihinda okutulmaya baslandigina (Arnold & Buley,
1977) deginilmektedir. Bu ¢alismadan 18 yil sonra
Gumpert ve Drucker (1995) calismanin yapildigi
dénemde Howard ve Pittsburg Universitelerinde
doktora duzeyinde kentsel iletisim egitiminin
verildigini ve yayllmasi gerektigini soylemistir!
Asagidaki verilerde de gorulebilecedi Uzere uzun
bir aradan sonra 2006 yilinda kavrama iliskin
calismalar hiz kazanmis, kentsel iletisim ¢calismalari
icin yeni birlikler kurulmus kavrami tanimlama
calismalarina yonelinmis ve kavram Amerika
disinda da yayilim gdstermis Avrupa'daki ve Uzak
Dogu'daki ulkeleri de igerisine alan bir yayllma
gostermistir. Konuya iliskin  farkl Ulkeleri de
iceren cesitli editorlu kitaplar bulunmakla birlikte
henuz ‘kentsel iletisimin el kitabl’ denilebilecek
bir teorik kitap hazirlan(a)mamistir. Bu duruma
neden olabilecek pek ¢ok gerekge sayilabilmekle

' Bu noktada kitap dnemli bir tartismayi da beraberinde getirmistir. Yazarlar kitabin girisinde iletisim fakultelerine, 6grencilere ve
akademisyenlere kentsel sorunlar noktasinda korlestikleri icin oldukga sert bir Uslup kullanarak elestiriler getirmistir. Borrisof (1996)"“A
Response to The Urban Dilemma” adli yazisiyla cevap verme ihtiyaci hissetmistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi
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birlikte kavramin genisligi, Uretilen calismalarin ‘fili
tuttugu yerden' tarif edebilmesi, kavramla iliskili
disiplinlerin c¢esitliligi, ortak paydalarin ayrimlar
karsisinda sinirliligi, kent olgusunun kapsaminin
genisligi, iletisimin disiplinlerarasi yapisi gibi
nedenler siralanabilir. Ama en nihayetinde kavram
Oxford Arastirma Ansiklopedisinde su sekilde
aciklanmistir:

Sehirler, iletisim araglari olarak islev gérdr. Mesajlarin
yapilar, altyapilar ve insanlar tarafindan yaratildigi,
tasindigr ve degistirildigi yerlerdir. Kentsellik, gelisen
iletisim araclarinin geleneksel yer ve mekan kavramlarini
yeniden tanimlamasiyla koékten donUsim geciren
asirlik bir olgudur. Kentsel iletisim, ntfus yogunlugunu,
teknolojiyi ve sosyal etkilesimi bir araya getirir. Kentsel
calismalar gibi kentsel iletisim, sehre ve dénusimune
bakmak icin yeni bir bakis agisi saglayan disiplinler arasi
bir alandir. iletisim mercegi, kentsel ve banliyé yasaminin
incelenmesi icin degerli bakis agilari ve metodolojiler
sunar. Sehri, Kisilerarasi etkilesimin karmasik bir
ortami, insan davranisini sekillendiren bir mekan ve
yer manzarasi ve karmasik bir teknolojik ortam olarak

kavramsallastirir (Drucker&Gumbert, 2018).

Ozetle kentsel iletisim kavraminin tarihsel
kullanimi icerisinde yer alan &geler, incelenen
olgular hi¢bir zaman terk edilmemis Uzerine yeni
olgular eklenerek tartismalar genisletilmistir. Kent
ve iletisim olgulari bir araya geldiginde, iletisim
sadece kentliye haber vermek, manipule etmek,
farkindalik yaratmak, pazarlamak ya da sinema ve
televizyonda goérsel bir mekan olmaktan otesidir.
CuUnku kentlerin; sosyal etkilesimin, fiziki temasin,
birlikteligin, kamuoyunun, Uzerinde kolektif uzlasi
saglanan/maya ¢alisilan bir iletisim mekani oldugu
kabul edilmistir. Kentsel iletisim araciligiyla iletisim
disiplini, kent planlamasini okuyan dedil katilim
temelli kent planlamasi icin fikir Ureten bir alana

donusmustdr.

Turkiye'de ise Dergipark veri tabaninda “kentsel
iletisim” biciminde yapilan taramada toplam Ug
adet, tez2yok.gov.tr veri tabaninda ise iki adet
calismaya rastlanmistir. Dergipark veri tabaninda
yer alan Ug¢ galismada iletisim fakultelerinin altinda
yer alan disiplinlerde hazirlanirken kentsel iletisim

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

anahtar kelimesini iceren ve iletisim fakultelerine
bagll anabilim dallarinda Uretilen YOK veri
tabaninda yer alan tez sayisi sadece birdir. Bu
baglamda ilk calisma, tam da 2006 yilinda kavram
Amerika ve Avrupa'da hiz kazanirken Camdereli
vd. (2006) tarafindan yayinlanmistir. Makalede
kent imgesi baglaminda IBB logosu incelenmis
kentsel iletisim kavrami sadece anahtar so6zcUk
olarak yer almistir. ikinci kullanim ise Tellan (2012)
tarafindan kaleme alinan bir kitap elestirisidir.
Heynen'in “Mimarlik ve Modernite” adli eserinin
incelendigi calismada “kentsel iletisim” kavrami bir
kez kullaniimis olup Tellan’in yUksek lisans dersinin
adl oldugu gorulmektedir. Calismada dogrudan
bir tanimlama yer almamis, kitabin bu ders
baglaminda 6nemi vurgulanmis, mimarlik, mekan
ve iletisim arasindaki bagin alti c¢izilmistir. Son
¢alisma ise gunUmuze oldukga yakin bir zamanda
kaleme alinan Soydas ve Ustlnbas tarafindan
muzelerin incelendigi ¢alismadir. Kentsel iletisim
kent kimliginin olusturulmasinda bir arag¢ olarak
degerlendiriimis ve muzeler kentsel iletisim araci
olarak ele alinmistir (Soydas & Ustlinbas, 2020).
Bahsi gegen U¢ ¢alisma ile ilgili olarak alti gizilmesi
gereken bir diger nokta ise kentsel iletisimle
ilgili olarak, bu c¢alismanin veri tabaninda yer
alan herhangi bir calismaya atifta bulunulmamis
olmasidir. Tezlere bakilacak oldugunda tezlerden
ilki 2010 yilinda Yildiz Teknik Universitesinde
Sehircilik ve Bdlge Planlama bdélumunde yuksek
lisans duzeyinde yazilmistir. Bu durum kentsel
iletisim olgusunun farkli disiplinlerin ¢alisma
alanina girdigine dair yapilmis olan vurguyu
desteklemektedir. Calismada kentsel iletisim,
kamusal alan ve kent planlamasi arasindaki iliski
tartisiimistir (Demir, 2010). Son ¢alisma ise Onay
Dogantarafindandoktoraduzeyinde hazirlanmistir.
Tezde, kentsel iletisim kavrami bir kez kullaniimis
olup yine bu calismanin veri tabaninda yer alan
hicbir yayina atifta bulunulmamistir. Kentin
gostergeler toplulugu olarak ele alindigi tezde
karma yontem uygulanmistir (Onay Dogan, 2012).
Bu bes calisma kavram farkindaligi agisindan
onemli ve ©oncu olmakla birlikte kavramin
derinlemesine tartisilmasi baglaminda yeterli
degildir.
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Yoéntem

Buarastirmaninamacikentseliletisim ¢alismalarini:
Tanitma, tarihsel gelisim surecini ortaya koyma,
veri tabaninda yer alan yayinlarin yontem ve
inceleme nesneleri baglaminda ¢ergevesini gizme,
ortak ve ayrisan yonlerini belirlemektir. Bu amagla
calismada bes arastirma sorusundan hareket
edilmektedir:

AS-1: Kentsel iletisim ¢alismalari sUreg igerisinde

nasil bir gelisim gostermistir?

AS-2: Var olan ¢alismalarin teorik ve metodolojik
yonelimleri nelerdir?

AS-3:Calismalarda 6ne ¢ikanolay,olguve kavramlar
var midir, bir ortakliktan séz edilebilir mi?

AS-4: LiteratlUrde yer alan yayinlar hangi anahtar
kelimeler ve kaynakga etrafinda yogunlasmaktadir,

aralarinda bir iliski analizi yapilabilir mi?

AS-5: Veri analizinde yer alan c¢alismalarin
ortaklasan ve ayrisan yonleri nelerdir?

Calismada iki farkli analiz birlikte kullanilmaktadir.
Bibliyometrik analiz (BA) arastirmacilarin  bu
alanin mevcut durumunu daha iyi anlamalarini ve
gelecekteki arastirmalar icin potansiyel alanlarin
belirlenmesine katki saglama, sistematik literatar
analizi (SLA) ise arastirmalarin ana yapilarini ve
odak noktalarini belirlemek amaciyla secilmistir.

BA arastirma egilimlerini ve kesifleri izlemek igin
guclu bir tekniktir:

BuyUk hacimli yapilandirilmamis verileri titiz yollarla
anlamlandirarak, koklu alanlarin  kimdulatif bilimsel
bilgisini ve evrimsel nuUanslarini desifre etmek ve
haritalamak icin yararlidir. Bu nedenle, iyi yapilmis
bibliyometrik calismalar, bir alani yeni ve anlamli yollarla
ilerletmek icin saglam temeller olusturabilir; bilim
insanlarinin (1) tek elden genel bir bakis elde etmesini,
(2) bilgi bosluklarini belirlemesini, (3) arastirma igin
yeni fikirler tUretmesini ve (4) alana yonelik amaclanan
katkilarini  konumlandirmasini saglar ve guglendirir

(Donthu vd., 2021).
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BA'Nnin haritalandirilmasi sUrecinde VOSviewer

programindan  faydalanimistir. ~ VOSviewer'in
secilmesindeki temel neden bibliyografik analizde
kUmeleme teknigi yapabilmesi ve yayinlarin
birbirleriyle iliskisini, atif ve sozcuk iliskileri
Uzerinden gergeklestirebilmesidir (van Eck &
Waltman, 2017). Bu nedenle iliski, atif, kaynakga,
is birligi, anahtar kelime analizi verileri VOSviewer
Uzerinden degerlendirilmis ve haritalandiriimistir.
Fakat calismanin bir giris ¢alismasi olmasindan
dolayi bibliyometrik  analizle  yetinilmemis
literaturle ilgili daha ayrintih bir bilgi kimesi
olusturabilmek icin SLA'da yapilmistir. SLA belirli
bir alandaki bilimsel literatUrin sistematik bir
incelemesi, arastirma sorularini belirleme ve soéz
konusu alandaki gelecekteki arastirmalara yon
verme acisindan énemli bir analiz tarudur (Torres-
Carrion vd., 2018). Analizi yapabilmek igin yaygin
olarak kullanilan PRISMA protokoli (Page vd., 2021)
takip edilerek elde edilen verilerin icerik analizinin
gerceklestiriimesi  ve  alanin  tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede c¢alismanin temelinde
yer alan bes arastirma sorusunu aciklayabilmek
mumkundur.  Fakat analizin  dogru olarak
yapilabilmesi icin PRISMA protokolUnin yani sira
temalastirma konusunda da sistemli bir ilerleme

gerekmektedir.

Tematik arastirmalarda nitel verilerden kodlar ve temalar
Uretmek igin erisilebilir ve sistematik prosedurler saglar.
Kodlar, arastirma sorusuyla (potansiyel olarak) ilgili
verilerin ilging o6zelliklerini yakalayan en kuguk analiz
birimleridir. Kodlar, merkezi bir duUzenleme kavrami
-paylasilan bir cekirdek fikir- tarafindan desteklenen
temalar, (daha buyuUk) anlam kaliplari i¢in yapi taslaridir.
Temalar, arastirmacinin analitik gézlemlerinidtizenlemek
ve raporlamak icin bir cerceve saglar (Clarke & Braun,

2017)

Temanin olusturulmasi kategori ve kodlarin
belirlenmesi asamasinda MAXQDA programindan
yararlanilmis makaleler dort temel kategori (kenti
ele alis bicimi, ydontem, ayrim ve medya incelemesi)
kendi igerisinde kod ve alt kodlara ayrilarak
temel tema olan kentsel iletisim baglaminda
degerlendiriimis c¢alismalarin  ana yoénelimleri

benzerlikleri ve farkliliklari ortaya konmustur.
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Her iki calisma turunde de ilk adim, uygun bir veri
tabaninin secilmesini icermektedir. incelemeye
dahil edilecek calismalarin nitelikli, guvenilir ve
yaygin etkiye sahip olmasi, tartismanin temelinin
guclu bir zemine oturtulabilmesi icin 6n kosuldur.
Hem BA hem de SLA igin farkli veri tabanlari
tercih edilebilmektedir. Sosyal bilimler alanindaki
calismalar agisindan, Scopus ve Web of Science veri
tabani belirli bilimsel niteliklere sahip, uluslararasi
alan endekslerini icermesi, taramalarin cesitli
kriterlere gore sinirlandirilabilmesi agisindan sik¢a
tercih edilmektedir (Yavuz, 2022). Kavramin “urban
communication” bigiminde aratilmasi sonucunda
Google Scholar'da farkli disiplinleri igeren ve tekrar
tekrar hesaplamaya katilan 5140, Scopus'ta 120,
WOS'ta ise 170 makaleye ulasiimistir. Scopus'ta
yer alan ¢alismalar, sosyal ve beseri bilimler olarak
sinirlandirildiginda  toplam belge sayisi 52'ye
duserken dogrudan alanla ilgisi olmayan dergilerin
de veri degerlendirmeye alindigi gérulmus, dergi
adlari elenerek sinirlandirma getirilmis calisma
saylisi 35'e dusmustur. WOS'ta iletisim alanindan
Uretilen calismalart  sinirlama  imkani  oldugu
icin salt iletisim alaninda Uretilen ¢alisma sayisi
49 olmustur? Calismalarin  niteligi, otomatik
sinirlandirmanin  gézden kagmay! 6onlemesi ve
sayica UstunlUk gibi nedenlerle WOS'tan alinan
bilgiler bibliyometrik analizde islenmistir.

BA'nin 6nce yapilmasinin nedeni, SLAnin énemli
bir parcasi olan kodlama surecine ge¢meden
once ulasilan BA verilerinin yol gosterici olmasidir.
Elde edilen anahtar kelime ve kaynakga analizi
alanin genel yonelimi hakkinda fikir sahibi olmayi
ve kodlama suUrecinin bu verileri de kullanilarak
olusturulmasini saglamistir. Farkll yontemlerden
faydalanildidi icin ¢alismada bir arastirma semasi
olusturulmustur.
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Sekil 1

Yéntem Semasi

1. Adm 2. Adm 3. Adm
Bibliyometrik Analiz Tgerik Analiz
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Yénteme dair bir diger sema ise analiz
basamaklarini iceren ve c¢alismanin  Prisma
surecine hangi ¢alismalarin hangi analizlere dahil
edildigini, dislandigini ve neden dislandigini gére
basamaklandirmasini  nicel veriler Uzerinden
Ozetleyen semadir.

Sekil 2

Analiz Semasi

W05 veri Tabamands “wrbas
commumication” dadesinm ver aldify
calad (a=170)
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= | Makale D Yoy (=)
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Tarama

Uy grasituic

MAXGDA & Ansliz Ditit
Edulen Yaym (z=40)

Dbl Ersoe

Ingilizce yanimayan yaysm
(n=)

Bulgular

Calismada elde edilen bulgular kullanilan
yontemlerden kaynakl olarak ug¢ farkli alt
baslik altinda incelenmekte ve tartisiimaktadir.
ilk olarak WOS'dan elde edilen bulgulara yer
verilirken ardindan VOSviewer bulgulari ve en
son MAXQDAdan elde edilen bulgulara yer

verilmektedir.

2 Veriler internet Uzerinden edinilmis olup en son 24.08.2024 tarihinde glncellenmistir.
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Kentsel iletisim Alanina Yénelik Yapilan
Calismalarin WOS Verileri

ilk olarak kavramin bilinirligini dlcmek acisindan
“kentsel iletisim” kavramini kullanan disiplinler
arastirlmis ardindan sosyal bilimlerdeki dagilimi
incelenmistir. Calismada en basindan beri iddia
edilmis olan “kentsel iletisim” olgusunun c¢ok
boyutlulugunu vurgulamak agisindan bu analize

yer verilmesi gerekmistir. Birinci basamakta genel

dagilim ikinci basamakta sosyal bilimlerdeki
dagilim verileri incelenmistir.

Web of Science veri tabaninda ‘“urban
communication” ifadesinin yer aldigi toplam

49'u
elektrik elektronik muhendisligi,

170 calismaya ulasiimistir.  Calismalarin
iletisim 22'si
21 telekomunikasyon, 12'si kent calismalari, 17
dilbilim; 9’ar tane bilgisayar tabanl bilgi sistemleri,

disiplinlerarasi sosyal bilimler, bdlgesel kentsel

Tablo 1
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8'er insanlik

calismalari ve bilgisayar tabanli yapay zeka; 6'sar

planlama; tane multidisiplinler
cografya ve dilbilim; 5 tane de kulturel calismalar
alani Uretilen yayina ulasiimistir.® Farkli disiplinler
tarafindan kavramin kullanimi kavramin varligina
hem de kabul gdérmesine isaret etmektedir. Fen
bilimleri alaninda kentsel iletisim; teknoloji ve
iletisim teknolojisi alt yapisi, sinyalizasyon, 5G
Teknolojisi, surdurebilirlik, hava-yer haberlesmesi,
kavramlarla birlikte

kanallar ve kopruler gibi

incelenmistir.

Calismalarin 49'u iletisim, 5'i kultdrel calismalar,
30
insan calismalari, kent calismalari, bilgi

isletme alaninda Uretilirken multidisipliner
belge
yonetimi, dilbilim alanlarinda ikiser tane; edebiyat,
etnik calismalar, sosyoloji ve felsefe alaninda
birer ¢alisma Uretilmistir. Sosyal bilimlerin farkl
alanlarinda Uretilen bu calismalarin kavramin ¢ok

katmanhligina isaret ettigi sdylenebilir.

Kavram Kullaniminin Disiplinlere Goére Dagilimi

WOS Kategorileri Yayin Sayisi  WOS Kategorileri Yayin Sayisi  WOS Kategorileri Yayin Sayisi
iletisim 49 Bilgisayar Bilimlerinde 8 Ulastirma Bilimi 5
Yapay Zeka Teknolojileri
Elektrik Elektronik 22 Multidisipliner insan 8 Otomasyon Kontrol 4
MUhendisligi Calismalari Sistemleri
TelekomuUnikasyon 21 Cografya 6 Bilgisayar Bilimleri 4
Teorisi
Kent Calismalari 12 Linguistik 6 Cevrebilimleri 4
Dil Bilim n Disiplinlerarasi 5 Sardurdlebilir Yesil Bilim 4
Uygulamali Bilgisayar Teknolojileri
Bilimleri
Bilgisayarli Bilgi Sistemleri 9 Kulturel Calismalar 5 Edebiyat 4
Bolgesel Kentsel Planlama 9 Cevre MUhendisligi 5 Sosyoloji 4
interdisipliner Sosyal Bilimler 9 Cevre Calismalari 5 Mimari 3
isletme 3
Tablo 2
Sosyal Bilimlerde Uretilen Calismalarin Bilimsel Dergilere Gére Dagilmi
WOS Kategorileri Yayin Sayisi WOS Kategorileri Yayin Sayisi
isletme 3 Dilbilim 2
iletisim 49 Edebiyat 1
Kualtarel Calismalar 5 Felsefe 1
Kimlik Calismalari 1 Sosyoloji 1
Multidisipliner insan Calismalari 2 Kent Calismalari 2
Bilgi Belge Yonetimi 2 Linguistik 2
3 ilgili alanda en az 5 galisma yapanlar baz alinmistir.
lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi Say 70, Yaz (2025)
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Calismada UucgUncu olarak alan endeks verileri
incelenmistir. Temel amag c¢alismalarin niteligi
hakkinda genel bir bilgiye ulasabilmektir. 34 yayin
sosyal bilimlerde en yUksek endeks olan SSCI
endeksli dergilerde yayinlanmistir.

Yayinlarin agirhkh bicimde SSCl olarak
endekslenmesi  kavramin  nitelikli  yayinlar
tarafindan  kabul edildigini gostermektedir.

Suphesiz SSCI, AHCI ve ESCI disinda da kavrama
yer veren onemli c¢alismalar bulunmaktadir.
Bu endekslerin  disinda kalan yayinlarin da
bulunmasi kavramin verilerden daha yaygin olarak
kullanildigini gostermektedir.

Tablo 3

Kavramin Kullanildigi Yayinlarin Endeksi

Web of Science Endeks Yayin Sayisi
Social Sciences Citation Index (SSCI) 34
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 12

Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 8

Book Citation Index — Social Sciences & 3
Humanities (BKCI-SSH)

Sekil 3

iletisim Alaninda Uretilen Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

e e T S R e R S R S S S e e e B

ilk yayin 1978 yilinda yapilirken son calisma 2024
yilhina aittir. 2000 sonrasi ¢alismalarda hem artis
hem de sureklilik gdze carpmaktadir. En fazla yayin
2021 yilinda yapilmistir onu sirasiyla 2016, 2017 yillari
takip etmektedir. Bu yillardaki artisin temel nedeni
Urban Communication Foundation Awards ve bir
saylisini “urban communication” temasina ayiran
dergilerin bulunmasi ile iligkilidir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Tablo 4

iletisim Alaninda Hazirlanan Calismanin Turleri

Dokiiman Tipi Yayin Sayisi
Makale 43

Kitap BolUumu 3

Editdryal DOkUman 2

Derleme Makale 2

Kitap Tanitimi 1

Erken Gorunim 1

Toplam 49 calismanin, 43 tanesi akademik
makale, 3'U kitap bolumu, 2'si editoryal g¢alisma,
2 tanesi derleme makale, Ti kitap tanitimi ve 1
tanesi erken goérinUum makaledir. Alanda salt bu
konuda yazilmis editorstuz teorik ve metodolojik
sinirlari ¢izen bir kitabin  bulunmamasi, hem
akademisyenlerin, okuyucuya Ucretsiz bir sekilde
ulasabilecek makalelere olan ilgisi, konunun tek
bir bakis agisindan yola c¢ikarak tanimlanmasinin
yani sinirlandirilmasinin - glg¢ldgua  ve  Kkimi
calismalarin WOS degerlendirmesine girmedigi

icin gorunuarldgunun azhgiyla iliskilendirilebilir.

Tablo 5

Yayin Yapan Yazarlar ve Konuya iliskin Toplam Calismalari

Yazar Yayin Yazar Yayin
Sayisi Sayisi
Aiello G 5 Beinstein J 1
Anikina ME 2 Berger CR 1
Bishop SC 2 Birsen H 1
Georgiou M 2 Boster FJ 1
Gumpert G 2 Boyles JL 1
Liu WL 2 Birsen O 1
Makagon D 2 Chandler C 1
Mcquire S 2 Cuesta Moreno O] 1
Ni L 2 DaiY 1
Shin Y] 2 Davis S 1
Zuykina KL 2 Diamanti E 1
Alevizou G 1 Dickinson G 1

Konuyla ilgili yayin yapan akademisyenlerin ayni
konuda c¢alisma yapma oranin dusuk oldugu
gorUlmektedir. Bu durumu; yayin yapmasina
ragmen diger yayinlarin WOS verilerinde yer
almamasi, ¢alismalarin  tarihsel  baglamda
yeni olmasi, diger calismalarinda da kavrama
iliskin  cgalisma yapmasina ragmen kavrami
zikretmemesinin neden olmus olabilecegdi g6z

onunde bulundurulmalidir. Makalelerin cogunlukla
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ornek bir olaydan hareketle hazirlanmis olmasi,
alan c¢alismalarinin aldigr zaman da gdz ardi
edilmemelidir.

VOSviewer Bulgulari

WOS Uzerinden elde edilen verileri sayisallastirarak
gorsellestirmeye yarayan bibliyometrik bir analiz
programi olan VOSviewer, calismada Uretilen
yayinlarin iliskilerini ortaya koyabilmek icin
kullaniimistir.

Sekil 4
VOSviewer Ulke Analizi

Verilerde 16 farkli Ulkede konuya iliskin ¢alisma
yapildigi tespit edilmistir. En fazla calismanin
ABD (25)de Uretildigi onu sirasiyla ingiltere
(9) ve italyanin (4) takip ettigi gortlmektedir.
GUney Kore, Rusya ve Avusturya'da 2'ser ¢alisma
Uretilirken Turkiye dahil diger Ulkelerde sadece
bir calisma Uretilmistir. Calismalarda basat Ulke
Amerika olmakla birlikte Amerika'da konuya iliskin
olarak 6zel sayilarin ¢ikmasi yani iki farkl tarihte,
iki farkli dergi tarafindan yediser calismanin
birden yayinlanmasi bir yandan c¢alismacilari bir
araya getirirken bir yandan da rakamsal UstUnluk
saglamaktadir. Bununla birlikte en nihayetinde
calismalarin Amerika ve Avrupa Merkezli oldugunu

sdylemekte ise sakinca bulunmamaktadir. 4

Toplam 50 Universitede konuyla ilgiliyayin yapildigi
gorulmustur. Bu durum yine kavramin kabulUnun
yayginliginigoéstermektedir. Enfazlayayin Leeds'de
(5) dretilirken onu sirasiyla City University of New
York Cuny System (4) ve ikiser yayinla Baruch

College Cuny, Bridgewater State Depaul, Hofstra,
Lomonosov Moscow, London School Economics
Political Science, Massachusetts System Of Public
Higher Education, Bologna Universiteleri takip
etmektedir.

Sekil 5

Calisma Yapan Akademisyenlerin Bagli Oldugu Kurumlar
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Sekil 6

Kentsel iletisim Calismalarina Yer Veren Dergiler

G TeSLA DN
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Dergi ¢esitliligi haritasi, kavramin kabull agisindan
bir diger godstergedir. WOS verilerine goére
kavram 30 farkli dergide bazen tekrar eden bir
sekilde bazense sadece tek sayida kendisine yer
bulabilmistir. En fazla yayin International Journal
of Communication’da (Q2) 7 makale yayinlanirken
onu siraslylaz.  Communication and Critical
Cultural Studies (Q2) 5 makale, International

4 Aiello'nun kentsel iletisim ¢alismalarinin Avrupa Merkezliligini konu alan Forum: (De)centring Europe in urban Communication

Research adli bir galismasi da bulunmaktadir.(Aiello, 2021)
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Communication Gazette (Q2) 4 makale, Public
Relations Review (Ql) 3 makale, Communication
Society Spain (Q2), Journal of Communication (Ql),
Journal of Computer Mediated Communication
(Q1), Social Semiotics (Q2)'te 2'ser makaleyle takip
etmektedir.

Kavram, iletisim disiplinin farkli bélumlerini iceren
butun disiplinler tarafindan kabul goérmdustur.
Gazetecilik, radyo, televizyon ve sinema, halkla
iliskiler, retorik, iletisim medyasi teknolojileri gibi
farkh uzmanhk alanlarinda uretilen c¢alismalar
dergi adlarindan da anlasilabilmektedir. Bu da
onun genel kabuline ve yine igerik baglaminda
zenginligine isaret eden durumlardan biridir. Ek
olarak iletisim temel alaninda kavramin daha fazla
kullanilmis olmasi onun iletisim disiplini icerisinde
tanimlandiginin  gostergelerinden  biri  olarak
degerlendirilebilir. Ayrica iletisim alaninda Uretilen
calismalarda hem ydntem hem de teorik agidan,
kultdrel calismalar ve dilbilimden destek aldigi

goérulmustar.

Sekil 7
Yazar Atif Analizi
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En fazla yayin Aiello tarafindan yapilmis olmasina
ragmen verilere gore tek calisma ile en fazla atif
alan yazar, Mobile Social Networks and Social
Practice: A Case Study of Dodgeball Humphreys
(2007)'e (152) aittir. Onu siraslyla 5 yayinla
Aiello (57), Meier (47), Ong (28), Dickinson (26),
Makagon (25) takip etmektedir. Humphreys'in
calismasinda “urban communication” kavrami tek

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

yerde gecmektedir ve bunun nedeni calismanin
Urban Communication Foundation tarafindan
desteklenmesidir. Ayni sekilde 49 calismanin
9'unda benzer bir sorun yer almaktadir. Calismada
kavramin dogasi ve yapilagelisine dair hicbir
aciklama bulunmamaktadir. Aslinda bu c¢alisma
alani ile ilgili bir diger sorunun da yansimasidir:
Kavramla iligkili calisma sayisi daha fazla olmakla
birlikte kavramin ¢calismanin adinda yer almamasi,
kavrama anahtar sdzcUklerde yer verilmemesi
ya da dogrudan metin icinde kullanilmamasi
¢alisma sayisini hem daha az géstermekte hem de
disiplinin kurumsallagsmasini 6nlemektedir.

Bir  disiplinin  olusturulmasinda g6z ardi
edilmemesi gereken noktalardan biri calismalarin
daha 6nce yapilan hangi yayin ve arastirmalardan
hareket ettigi ya da hareket edebileceginin tespit
edilmesidir. Bu nedenle VOSviewer Uzerinden veri
setinde yer alan eserlerin ortak kaynakg¢a analizi
yapilmistir.

Sekil 8
En Az iki Yazarin Kaynakgasinda Yer Alan Ortak Kaynaklar
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Sekil 9
En Az Bes Yazarin Calismasinda Yer Alan Ortak Kaynaklar
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En az iki yazarin kaynakgasinda ortak olan isive
bakildiginda

hareketli ve ¢cok sayida ismin yer aldigi bir “ortak

calismalara karsimiza  oldukga
kaynakga” gorunumu ¢ikmaktadir. Kaynakga
haritasi, alan temellendiriimeye calisilirken farkli
noktalardan hareket edildiginin en belirgin
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ek olarak yazarlar
tarafindan en fazla galismalarina atifta bulunan
isim Bourdieu (16) olmakla birlikte kaynakca
gosteriminde Bourdieu,P. (9) ve Bourdieu, Pierre
(7) seklinde iki farkli yazim biciminin bulunmasi
yapilan atiflari bélmektedir. Bourdieu'da var olan
atif sayisi bélunmesi sorunu, Burd (10), Habermas
(©), Lefebvre (10) iginde gecgerli olmakla birlikte
bu sorun sadece yazar adlari incelendiginde
gérulebilmektedir.isim analiziyaparken ayniyazara
ait farkli calismalar da ortak degerlendiriimeye
alinmaktadir. Ornegdin Lefebvre'nin atiflarinin altisi
Mekanin Uretimi'neyken diger atiflar dért farkli
calismasina aittir.

Atf yapilan isimler alanin genel ydnelimini de
gostermektedir. Harvey, Certeau ve Lefebvre'ye
yapilan atiflar, kentsel iletisim ¢alismalarinin
temellendirilmesinde kent ve iletisim arasinda
daha 6nce isim vermeden bag kuran calismalarla
iliskilendirildigini gostermektedir. On bir yazar
tarafindan Waymer'a yapilan atiflar ise kavramin,
irk, sinif ve halkla iligkiler ile iliskilendiriimeye
calisildigina isaret etmektedir. Bourideu'nun,
habitus, sembolik sermaye, sembolik siddet,
ayrim gibi kavramlari kentsel iletisim ¢alismalari
icin yol gosterici kavramlardir. Kentsel iletisim en
nihayetinde kentte yasayan bireylerin gundelik
hayat ordntdsdnud kimi zaman imal eden kimi
zamanda doénustUren bir olgu oldugu igin De
Certeau'ya yaplilan atiflar oldukg¢a anlamhdir. Yine
kamusal alan tartismalarinin Habermas'a ¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Kenti bir gostergeler
toplulugu olarak ele alan Lynch'e ve érnek olaylar
Uzerinden hareket edilmesine ragmen Goffman’a
ve Hoggart'a ya da iletisim stratejileriyle bezenmis
olmasina ragmen Nora'nin Hafiza Mekanlarina hig
atif yapilmamis olmasi ise alanin gelisim surecinde

g6z ardi edilmemesi gereken bir diger konudur.

Anahtar Kavram Analizi: Calismalarin yine ortak
yonlerinin tespitinin, kavramin hangi kavramlar

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

iliskili olarak incelendiginin, hangi noktalarin eksik
kaldiginin bulunmasinda kilit rol oynamaktadir.
Yeni Uretilecek calismalarda hangi tartismalara
yonelinebileceginin ortaya konulmasi agisindan
verimli bir kaynak niteligi tasimaktadir.

Sekil 10

En Az iki Yazar Tarafindan Kullanilan Ortak Anahtar Kelimeler
Analizi
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En az iki yazar tarafindan ortak kullanilan anahtar
kavramlarda, agirlikl olarak kentlesmenin yarattigi
sorunlarin ya da degisimin oncelikli oldugu
gorulmektedir. Soylulastirma, kentsel yenileme, alt
yapl gibi diger anahtar kelimeler kentin sinifsal ve
yapisal degisimi beraberinde getirirken atiflarda
gorulen Zukin, Smith gibi isimlerle uyumludur.
icerisinde sinifsal ve kimlige dayal yerinden etmeyi
barindiran olgular insanlarin gundelik hayatlarini
degistirmekte,ayrim,dislanma, dtekilestirme, statu
gibi tartismalari da beraberinde getirmektedir.
Kentlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan kulturel gesitlilik,
go¢ ve kozmopolitlik kent hayatinda degisime yol

acan diger olgulardir.
Sekil 1

Yazarlarin Calismalarinda Yer Alan Anahtar Kelimeler Genel
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Anahtar kelimelerde, icerik analizi, karma metot,

etnografi  yonteme iliskin olarak kullanilan

anahtar kelimelerken kentin sorunlarini ele alan,
soylulastirma, kozmopolitizm, kuresel sehir,
felaketler bu analizde de agirlhikh bir goruntime
sikhkla

kullanilan, internet erisimi, alt yapi, dijital platform,

sahiptir. Yine anahtar kelimelerde

medya sistemi gibi kavramlar Kkitle iletisim
araclari ile iliskili olmakla birlikte bu olgulari kent
baglaminda incelenmektedir. Genellikle kentsel
iletisim alaninda elestirel ya da kulturel ¢calismalar
yayginken kent pazarlamasinin da daha az sikhkla
olmakla birlikte, bu baslk altinda incelendigi

gorulmektedir.

Galismalarda Kullanilan Yontemler ve igerige
iliskin Temel MAXQDA Verileri

Arastirmanin sistematik bir literatdr c¢alismasi
olarak tasarlanmasindan dolayl analizde veri

setinde yer alan yayinlarin igeriklerinin de
incelenmesi gerekmektedir. Calismalarin  Ulke,
kent, birlikte incelenen olgu, kullanilan yontem
acisindan farkhliklar gdstermesi niteliksel bir
icerik analizini zorunlu kilmis bu nedenle de
temel kategoriler, kod ve ihtiyaca gore alt kodlar

olusturularak MAXQDA programindan hareketle

Rusca oldugu icgin, bir makale ise ulasilamadigi
icin disarida birakilmistir. 40 makale® Uzerinden

MAXQDA programi aracihgiyla icerik analizi
gerceklestirilmistir. Kategori ve kodlarin
olusturulmasi sdrecinde  yayinlarin icerigi,

VOSviewer verileri ve MAXQDA 2020 programi
aracihigiyla elde edilen frekans dagilimina gore
olusturulan kelime bulutu baz alinmistir.

Kelime Frekans Dagilimi ve Kelime Bulutu.

Kelime bulutu ve frekansi odaklanilan konulari ve
kullanilan kavramlari goérebilmek ve calismalarda
genel yoénelimin tespitini yapabilmek acgisindan
onemli bir veri kaynagdidir. Kelime bulutu
olusturulurken verilerde yer alan ve tek basina

anlam ifade etmeyen baglag, sayr ve tarihler

cikartilmustir.
Sekil 12
Kelime Bulutu
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Tablo 6
Kelime Frekans Analizi (ilk On Kelime)
Soézclk Sézclik Frekans % Derece Belgeler Belgeler %
Uzunlugu

Communication 13 1052 1,53 1 24 60,00

City 4 1032 1,50 2 3 77,50

Urban 5 946 138 3 28 70,00

Media 5 446 0,65 4 25 62,50

Social 6 432 0,63 5 26 65,00

Research 8 403 0,59 6 25 62,50

information n 315 0,46 7 16 40,00

Cities 6 313 0,46 8 20 50,00

Public 6 305 0,44 9 25 62,50

Local 5 292 0,43 10 20 50,00

Community 9 266 0,39 T 18 45,00

5 Aiello, 2021b, 2021a; Aiello & Tosoni, 2016; Alevizou, 2020; Bishop, 2017; Chandler, 2023; Costera Meijer, 2010; Cuesta Moreno, 2018;
Dickinson & Aiello, 2016; Drucker & Gumpert, 2016; Georgiou, 2017b, 2017a; Gonzalez vd., 2021; Gumpert & Drucker, 2007; Halegoua & Lingel,
2018; Humphreys, 2007; Jeffres & Lin, 2006; Jeffries, 2011; Krajina, 2021; Leupold vd., 2018; Levy & Diamanti, 2023; Lokot, 2021; Makagon, 2010;
Makagon & Gould, 2016; Malinowski, 2020; Matsaganis, 2016; McQuire, 2019, 2021; Ni vd., 2019, 2022; Ong, 2017; Pauwels, 2016; Poorisat vd.,
2019; Reershemius, 2019; Y. Shin, 2020; Y. J. Shin, 2009; Waymer & Hill, 2024; Yang vd., 2021; Yongjun, 2016; Yuksel Ozmen vd., 2017; Zhou,

2021; Zorin, 2023
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iletisim en sik kullanilan kelimeyken onu sirasiyla
kent ve sehir takip etmektedir. Medya, sosyal,
topluluk, yerel, mekan, gazetecilik, mahalle,
kaltar, Gretim, kozmopolit gibi kavramlar ise diger
stk kullanilan kavramlardir. MAXQDAda kodlar
olusturulurken de kelime frekansi analizinden
faydalanilmis ve kodlar, temel kategorilerin
icerisine dahil edilmistir.

Kategori ve Kod Istatistikleri

Calismanintemasikentseliletisimolup ¢calismalarin
ortak noktalarindan hareketle temel kategoriler:
kenti ele alis bigimleri, c¢alismada kullanilan

yontem, ayrim ve medya olarak belirlenmistir.

1. Kenti Ele Alis Bicimine Gore

Bu kategori fiziksel bir kenti mi, kentin temsil
edildigi bir medyayl mi, kente ait alt yapi vb., bir
mahalle 6rnedini mi, yoksa kamusal alani mi,
kentsel bir sorun mu incelemektedir, sorularinin
cevabina gore  bicimlendirilmistir. Kentsel
sorunlar da kendi igerisinde alt kodlara ayriimis,
calismalarda o6ne c¢ikan soylulastirma, kentsel
yenilenme, yerinden etme, kentlesme ve barinma

politikalarr alt kodlari olusturulmustur.

2. Calismalarda Kullanilan Yontemler

Bu kategoride temelde arastirmalarda: Nicel, nitel
ya da karma yodntemlerden hangisi segilmistir
sorusuna cevap aranmaktadir. Elde edilen
bulgular sonucunda ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan metodolojinin nitel metodoloji oldugu
sonucuna ulasiimistir. Fakat nitel metodolojinin
uygulanmasinda farkli tekniklerden hareket
edilmistir bu nedenle de nitel metodoloji de kendi
icerisinde on bir alt kodlara ayrilmistir. Yine bulgular
sonucunda gorulmustur ki bazi ¢alismalarda bu Ug
yontemin herhangi birinden hareket edilmemis ve
arastirmaci yontem onerisi gelistirilmistir. Karma
metodoloji kodunda, sadece nitel ve nicel ydntemi
bir arada kullanan galismalar kodlanmistir.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

3. Ayrim

Ayrim meselesi incelemeye alinan 40 ¢alismanin
23'Unde temel meseledir. Bu nedenle ayrimin
cesitleri bu kategori altinda incelemistir. Ayrim
kategorisine ait kodlar: Etnik kimlik, gé¢menler
ve gocmen politikalari, sinif, irk ve cinsiyet olmak
Uzere bes alt koda ayrilmistir.

4. Medya incelemesi

Calismalarin 24'G bir kitle iletisim araci ya da
kitlelerle iletisim kurmaya yarayan bir aracg
Uzerinden ya da bir aracgla birlikte kentsel iletisim
kavramini incelemistir. Araclarin turleri bu kategori
altinda incelenmistir. Calismanin kodlari: Dijital
medya, sosyal medya, yerel medya, oyun, duvar
yazisi ve sticker'dir. Olusturulan kategori, kod
ve alt kodlar araciligiyla calismanin icerik analizi
basamagi tamamlanmistir.

l.Kategori: Calismalarda Kentin Ele Alinis Bigimi

Sekil 13
Kenti Ele Alis Bigimi Kodlama Agi

@

Kenti Ele Alis Bigimine Gére

— 0
a & &
B I_ | Al\"_ i Kent Omegi
':M elgesel It Yapi Cadde ve Sokaklar
Kentsel Sorunlar '@ J—
Kentin Temsil Edildigi Sosyal Medya e
Mahalle Omedi
- &
p — (o
@] (0 Soylulagtirma

Kentlesme ve Bannma SDrunIauYﬁﬂn;JEﬂ Etme fentselYenlenme

Bu kategori yedi temel koda sahiptir. Kodlar
calismada kenti ne olarak tanimladiklari ya da
kente dair neyi incelediklerinden yola ¢ikarak
tanimlanmistir.  Bu

baglamda  calismalarin

kent, mahalle o&rneklerinden, kentlerin alt

yapl sistemlerinden, kentlerin konu alindigi
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belgesellerden ya da kentsel sorunlar Uzerinden
hareketle incelenmistir. Calismalarda kentsel
sorunlar ise farkli boyutlari icerecek sekilde
tanimlanmistir. Bu nedenle bu kod: kentlesme
ve barinma sorunlari, yerinden etme, kentsel
kodlarini

yenilenme ve soylulastirma  alt

icermektedir.

Tablo 7
Calismalarin Kenti Ele Alis Bicimine Dair Kod istatistigi

Kenti Ele Alis Bigimi Frekans  Yuzde Yizde
(Kategori 1) (gecerli)
Kent Ornegi 17 42,50 50,00
Mahalle Ornegi 9 22,50 26,47
Sokak ve Caddeler 4 10,00 n,76
Kentin Temsil Edildigi 3 7,50 8,82
Sosyal Medya

Altyapi 3 7,50 8,82
Belgesel 2 5,00 5,88
Kamusal Alan 5 12,50 14,71
Kentsel Sorunlar(UST 0 0,00 0,00
Kod)

Soylulastirma 7 17,50 20,59
Kentsel Yenilenme 6 15,00 17,65
Yerinden Etme 3 7,50 8,82
Kentlesme ve Barinma 2 5,00 5,88
Politikalari

Kodlanmis BELGELER 34 85,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 6 15,00 -
Analiz Edilen Belgeler 40 100,00 -

Degerlendirmeye alinan 40 makalenin 34U
kenti yukarida yer alan kodlardan yola ¢ikarak
incelemeye almistir. 6 calisma ise sadece kentsel
iletisim ¢alismalari icin  bir o6rnek Uzerinden
hareket etmeden yontem Onerisine ydnelik
olarak hazirlanmistir. Bu nedenle makalelerin
%85'i  bu kategorilestirmede yer almaktadir.
Yapilan kategorilestirmeye goére en fazla galisma
kentsel sorunlar Uzerine odaklanirken onu bir
kent ve mahalle érneginden hareketle hazirlanan
calismalar izlemistir. Yayinlarda bu kategoride
yer alan kodlarin bir ya da birkaginin ayni anda
kullanilmasi  yukaridaki  frekans tablosunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Programda

yUzdelik dilimler, diger kategorilerde de yer

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

aldigr gibi otomatik olarak program tarafindan
hesaplanmistir.

2.Kategori: Calismalarin Yontem Seg¢imi.
Calismalarin  siniflandirilabilmesi  ve  alanin
tanimlanabilmesi icin calismalarin teorik
arka planin yani sira c¢alismalarda kullanilan
yontemlerinde incelenmesi gerekmektedir. Bu
kategori de kendi icinde d6nce kod, ardindan alt

kodlara ayrilmistir.
Sekil 14
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Tablo 8

Calismalarda Kullanilan Yéntem Kategorisi Kod Istatistigi

Yéntem (Kategori 2) Frekans  Yuzde Yuzde
(gegerli)
Nicel Metodoloji 2 5,00 5,00
Karma Metodoloji 6 15,00 15,00
Metodoloji Onerisi 7 17,50 17,50
Nitel Metodoloji(Temel o 0,00 0,00
Kod)
Saha Calismasi, S6zIU m 27,50 27,50
Tarih, Etnografi
icerik Analizi 7 17,50 17,50
Gorsel Cozimleme 5 12,50 12,50
(Gorsel Materyal)
Soylem Analizi 4 10,00 10,00
Retorik 3 7,50 7,50
Cergeveleme 3 750 7,50
Dilbilim 2 5,00 5,00
Odak Grup 2 5,00 5,00
Dijital Etnografi 1 2,50 2,50
Gostergebilim 1 2,50 2,50
Hikaye Anlatimi 1 2,50 2,50
Sinerjetik Paradigma 1 2,50 2,50
Kodlanmis BELGELER 40 100,00 100,00
Kodlanmamis BELGELER 0] 0,00 -
Analiz Edilen Belgeler 40 100,00 -
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Temelde doért ana kod Uzerinden calismalarin
25'inde nitel metodoloji, 7'sinde metodoloji
oOnerisi, 6'sinda karma metodoloji ve 2'sinde nicel
metodoloji uygulanmistir. Nicel metodolojilerin
ikisinde de anket uygulamasi yapilirken karma
metodoloji olarak nitelendirilen c¢alismalar hem
nitel hem nicel yontem kullanilan calismalardir.
Niteliksel metodoloji de ise birden fazla yontemin
birada kullanildigr c¢alismalar mevcuttur. Bu
kod ¢dzUmlemesi sonucunda  gorulmustur
makalelerde agirlikli olarak nitel metodolojiden
yararlanilirken kimi zaman baska yontemlerle

desteklenerek etnografik analize basvurulmustur.
3. Kategori: Temel Tartisma Konusu Olarak Ayrim.

Kenti ele alis bicimi kategorisinde 18 calismanin
dogrudan kentsel sorunlardan hareketle insa
edildigi gorulmustur. Bu kategoride yer alan alt
kodlarda sorun olarak nitelendiren unsur, kamu
ya da 0Ozel sektor eliyle gerceklestirilen eylem
sonucunda (kentsel donlUsum, kentsel yenilenme,
soylulastirma, gd¢men politikalari gibi) kentte
cesitli ayrimlara yol agilmasi ya da var olan ayrimin

gorunur hale gelmesidir.

Sekil 15
Ayrim Kod Agi
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40 ¢alismanin 14’0 dogrudan bir ya da birkag ayrim
meselesine odaklanmistir. Kimlige dayali ayrim,
sinifa dayali ayrimdan daha fazla konu edinilmistir.
Bu durum elestirel galismalarda ekonomi politikten
ziyade kultdrel calismalar tabanli  bir teorik
cercevenin tercih edildigi anlamina gelmektedir.
Yazar, atif ve kaynakc¢a analizlerinde secilen eserler
de bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 9
Ayrim Kategorisi Kod istatistigi

AYRIM (KATEGORI 3) Frekans Yulzde Yuzde
(gecgerli)
Etnik Kimlik 5 12,50 3571
Goégcmenlik ve Gogmen 5 12,50 35,71
Politikalari
Sinif 5 12,50 3571
Irk 5 12,50 35,71
Cinsiyet 4 10,00 28,57
Kodlanmis BELGELER 14 35,00 100,00
Kodlanmamis 26 65,00 -
BELGELER
ANALIZ EDILEN 40 100,00 -
BELGELER

4.Kategori: Medya incelemesi.

Kentsel iletisim calismalarinda kentsel sorunlar ve
ayrim meselesi kadar incelenen ya da tartisilan bir
diger mesele medyadir. Kimi zaman kenti temsil
eden kimi zamansa kentliyi temsil eden bir arag
olarak c¢alismalarda incelenmistir. Calismalarin
agirhkli olarak 2006 sonrasinda yapilmis olmasi,
gelisen yeni iletisim teknolojilerinin hem kenti
yonetenler hem de sesini duyurmak isteyen
kentliler icin temsil niteliginin bulunmasi, bu
kategoride yer alan calismalarda agirlikli olarak
yeni iletisim teknolojilerinden hareket edilmesini
de beraberinde getirmistir.

Sekil 16
Medya Kod A1

o0 g d & «d o

Sticker Duvar Yansi Oyun Yerel Medya Sosyal Medya Dijital Medya

Dijital medya incelemesi ¢alismalarda ilk sirada yer
alirken onu sirasiyla sosyal medya ve yerel medya
takip etmektedir. Kentsel iletisim tartismalarinin
baslangicinda basat konumda bulunan kitle
iletisim araglari incelemeleri terk edilmemis aksine
cesitlenerek temel tartisma meselelerinden biri

olmaya devam etmistir.
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Tablo 10
Medya Kategorisi Kod istatistigi

MEDYA (KATEGORI 4) Frekans Yuzde Yuzde
(gecgerli)
Dijital medya 10 25,00 41,67
Sosyal medya 8 20,00 33,33
Yerel medya 8 20,00 33,33
Oyun 1 2,50 4,17
Duvar yazisi 1 2,50 417
Stikers 1 2,50 417
Kodlanmis BELGELER 24 60,00 100,00
Kodlanmamis 16 40,00 -
BELGELER
ANALIZ EDILEN 40 100,00 -
BELGELER

Calismada yer alan kodlar gorsellestirildiginde
kodlarin agirhgi net bir sekilde gorulebilmektedir.

Sekil 17
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lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Kentsel iletisim c¢alismalarinda oncelikli olarak
kent 6rneginden hareket edilirken ayni zamanda
farkh yontem ve arayislar bulutta belirgin bir
sekilde gorulebilmektedir. Kod haritasi kodlarin
kategori ayrimi yapilmaksizin birbiri ile iliskisini
ifade etmektedir. Harita incelendiginde kodlar
arasindaki ag yogunlugu ayni zamanda kodlarin
gegerliliginin saglamasini da yapmaktadir.

Sonug¢

Kentsel iletisim konusu yuUzyili askin bir stredir
akademik calismalarda kendine yer bulup
tartisiimakla  birlikte gerekli ivmeyi henuz
kazanamamistir. Bu durumu ortaya ¢ikaran birkag
temel nedendensézedilebilir: Alanin genisligi, farkh
kaynaklardan beslenilebilmesi, kent sosyolojisi,
cografya, kentsel planlama ve mimariyle dolayl
da olsa bagl bulunan c¢alismalarin Uretilmesi,
iletisim alaninda ¢ikan yayinlarin siniflandirilmasini
glgclestirmektedir. Bu durum alanin sinirlarini
cizmeyi zorlastirsa da elde edilen bulgular, kentsel
iletisim kavraminin gunumuzde akademik ¢alisma
siniflandirmasinda, en nitelikli ¢alismalarin yer
aldigi SSCI, Q1 ve Q2 skalasinda ve iletisim biliminin
altinda yer aldigini gostermistir.

Kentsel iletisim calismalarinin, arastirma
sorularindan hareketle sure¢ icerisinde gelisimi
incelendiginde, ilk Uretilen calismalarda kentsel
iletisim, dogrudan kentlesmenin sonucunda
yayginlasankitleiletisimaraclariylailgiliolarak hatta
aracglarin kendisi olarak ele alinmistir. Kirsaldaki
iliskilerin kentlesmeyle birlikte korunamamasi,
bicim degistirmesi ve kente yeni gogen kalabalik
nufusun entegrasyon sureci ozellikle sosyologlar
icin kentsel iletisim tartismalarini beraberinde
getirmistir. Bu durum ilk doénemde agirlikh
olarak Chicago Okulu'ndan beslenen iletisim
kuramlarinda da gérunurlik kazanmaktadir.
Fakat ilerleyen surecte, 6zellikle 60'lardan itibaren,
sinif, kimlik, aidiyet, cinsiyet, bunlara bagli ayrim
ve ayrimdan kaynakli mintikalasma, gettolasma
buralarda yasayan insanlarin yerinden edilmesine
dayanan kentsel donusim ve soylulastirma
politikalari kentsel iletisim calismalarinin temel
meseleleri haline gelmistir. lIletisim sadece
medya boyutundan cikip kentle ve kentliyle
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kurulan iliskiye dogru genislemis hatta kentin
kendisi, simgelerden olusan, okunan ve yazilan bir
metin olarak mimari ve planlama unsurlarini da
kapsayacak bigcimde tartismaya dahil edilmistir.

Calismada yapilan analizler gostermistir ki
akademik alanda gérunurliUk kazanan kavram
teorik ve metodolojik baglamlarda da gelismeye
ve genislemeye devam etmektedir. Teorik arka
planda ortak kaynakga, anahtar kelime ve diger
iliski analizleri, net bir sekilde kentsel iletisim
calismalarinda, elestirel calismalarin hakimiyetine
isaret etmektedir. Bourdieu, Lefebvre, Zukin
gibi sosyologlarin yani sira Smith ve Harvey gibi
cografyacilarin, Certeau ve Warmer gibi gundelik
hayat ve kimlik meselesi Uzerine dUusinen
akademisyenlerin Uzerine insa edilen elestirel bir
kavrayis hakimdir. Az sayida da olsa kent imaji ve
kent pazarlamasi gibi konulari ele alan, ana akim
calismalara da rastlanmistir.

Calismalarin metodologjisi, yontem bashgi altinda
yeralan birzorunluluk degil anahtar kelimelerde yer
alan ve arastirmayi tanimlayan da bir 6gedir. Teorik
olarak elestirel bir yaklasimdan beslenilmesine
paralel olarak niteliksel yontemlerin adirlikta
oldugu bir yénelimi, birden fazla calismada ise
alanin kendisine 6zgu yeni bir yontem formulize
edilmeye calisildigr gorulmektedir. Kentin, bir
gostergeler toplulugu olarak nitelendiriimesi,
kentin iletisiminin, Kkitle iletisim araclar ile
gerceklestiriimesi ve gergeklestirilen iletisimin,
dilbilim, retorik, gdstergebilim, sdylem araciligiyla
yorumlanmasinin gerekmesi, genel geger sonuglar
elde etmekten ziyade 6zel bir durumdan kaynakl
olarak alan arastirmasina dayali magdurun
anlatisinin  dnemsenmesi, niteliksel yontemin
agirlikh olarak tercih edilmesini de beraberinde
getirmektedir. Yine az sayida da olsa karma ve
nicel metodolojiden faydalanan calismalara da
rastlanilmaktadir.

Yazarlarin atif haritalandirmasi incelendiginde ise
ortaya konan kavram, metot ve teorilerin hem
kendi disiplinlerinde hem de baska disiplinler
tarafindan kabul edildikleri gorulmustur.

lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Bibliyometrik haritalandirma sonucunda
olusturulan iliski agi haritalari ayni zamanda
sistematik analiz icin gerekli olan tema, kod ve
alt kodlarin olusturulmasina imkan tanimistir.
Olusturulan tema ve atanan kodlar yapilan
calismalarin ayrisan yonleri bulunmakla birlikte
tartistigi benzer kavram, olay ve olgularin agirligina
isaret etmektedir. Calismalarda, farkli Ulke ve
kentlerde, kentinfarkliboyutlarinaydénelinmektedir.
Agirlikh olarak kentin degisim/déntusum slrecinde
ortaya cikan ayrima dayall kimlik ve sinif meselesi,
siradan insanin  gundelik hayati igerisinde
incelenmektedir. Ayrima ugrayanlarin karsilastigi
sorunlar dile getirilirken arastirmalar araciligiyla
magdurlar temsil edilmekte ve onlara goérunudrluk
kazandirilmaktadir. Kent kultdru, kentli kimligi ve
bellegi diger temel arastirma konularidir. iletisim,
calismalarda kimi zaman yeni/eski medyanin
kullanim  bicimleri araciligiyla surece dahil
edilirken kimi zamansa kamuoyu, kamusal alan,
mahalle bazli iliski ve kimlik politikalari Gzerinden

tartisiimistir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
kavramin gelisimine iliskin bazi handikaplarin
varligina da isaret etmektedir. Ornek olaylar
Uzerinden hareketle gerceklestirilen c¢alismalar
kavrami odak noktasi olmaktan c¢ikarmakta ve
ismen zikredilmesiyle yetinilmesine ya da hig
zikredilmemesine yol ag¢maktadir. Calismanin
sonucunda gorulmustur ki kentsel iletisim hem
kenti yonetenler hem de kent igerisinde kendini
temsil edemeyen, goérinmez olan kimliklerin
temsili igin bir aragcken sosyal tabakalar ve
kimlikler arasinda etkilesimi de saglamaktadir. Bu
nedenle kentin planlanmasi surecinde kamusal
alanlarin érgutlenmesi, sokaklarin isimlendirilmesi,
kent mimarisiyle olusturulan kent kimliginin
ifadesi, marka kimliginin olusturulmasi, kentlerin
birbirinden ayrilmasini incelemek igin kentsel
iletisim bashdl altinda daha fazla calismanin
Uretilmesi gerekmektedir.

Suphesizkavraminadigecmedende budogrultuda
yapilan pek ¢ok calisma da bulunmaktadir. Fakat
yapilanveyapilacakolanarastirmalarindogrubaslk

altinda degerlendirilmesi, sorunsallastiriimasi ve
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arastirilabilmesi icin kavramin kullanimi, disiplinin
kabull ve arastirmacilarin bir disiplinin altinda
ortak calismalar yuritmesi hem calismalara hem
de kentsel iletisim alanina katki saglayacaktir.
Urban Communication Foundation, ECREA gibi
birliklerin kentsel iletisim alanina verdikleri destek
hem akademisyenlerin hem de saygin dergilerin
alana ilgisini arttirirken disiplinin kabulinU de

destekleyecegdi dusunulmektedir.

Turkiye'de kavramin dncelikli olarak temel calisma
alani, bir anabilim dali olarak kabul edilmesine,
ardindan da alanla ilgili yuksek lisans ve doktora
programlarinin agilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Sadece akademisyenler icin degdil toplumsal
uzlasinin saglanmasi, dezavantajli gruplarin temsili,
sorunlara iliskin ¢6zUm &nerileri gelistirilebilmesi,
kentsel planlanmalarin tasarim asamasinda daha
yasanabilir ve sudrdurulebilir bir kent insasi icin
kentsel iletisim disiplinine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Extended Abstract

In recent years, urban communication has
increasingly emerged as a topic of scholarly debate,
with a growing body of literature developing
internationally. Although the term was first used
in an academic publication in the final quarter
of the 19th century and doctoral-level education
in urban communication has been offered in the

United States since the 1960s, the concept has
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yet to receive sufficient attention in Turkey. While
the term “urban communication” is rarely used
explicitly in Turkish academic publications, this
does not imply an absence of research on the
subject. The main issue in Turkey lies in the fact
that, despite various studies conducted within
the communication field on topics such as cities,
space, urbanization, and urban segregation, these
works are rarely framed under the overarching
label of urban communication. The lack of explicit
conceptual framing creates challenges in situating
such studies within a defined academic discipline,
which can lead to urban-focused research being
categorized outside the field of commmunication.
This situation is further compounded by the
fact that in Turkey, urban communication is not
formally recognized as a discipline under the
Ulakbim Associate Professorship Criteria or among

Dergipark’s designated research areas.

This study aims to conceptualize and position
urban communication—a concept that remains
underrepresented in the Turkish academic
context—while  raising awareness of its
significance and laying a foundation for future
research. To achieve this, the study was designed
as a systematic literature review adhering to the
PRISMA protocol and structured around a three-
phase methodological framework. In the first
phase, taking into account quality, reliability, and
prevalence, the Web of Science (WoS) database
was used to identify relevant studies in the
communication field. A total of 170 publications
containing the phrase “urban communication”
were identified, of which 49 directly belonged to
the communication discipline and were included
in the dataset. Among these, 34 are indexed in
SSCl and 8 in AHCI. The earliest publication dates
back to 1978, with a notable rise in research output
occurring after 2000 and peaking in 2021. Aiello
stands out as the most prolific author, while the
United States ranks as the leading country in terms
of publication count. Publication trends, types,
indexing status, and contributing authors were
analyzed using WoS data. Considering the limited
foundational research on this topic, both in Turkey
and globally within the communication discipline,
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additional relevant works not indexed in WoS
were also reviewed in the theoretical discussion
to provide a broader perspective on the concept’s
development.

In the second phase, a bibliometric analysis and
mapping of the findings were conducted using
VOSviewer software, allowing for the examination
of countries, institutions, keywords, co-citation
networks, co-authorships, and citation patterns.
Articles on the subject have been published in
50 different countries, with Leeds University
producing the highest number of publications.
The International Journal of Communication
is the journal with the most articles on urban
communication. Humphreys is the most cited
author, followed by Aiello, while Bourdieu emerges
as the most frequently referenced thinker in
co-citation networks. Among keywords, terms
related to methodology—such as content
analysis, mixed methods, and ethnography—
stand out, along with urban issues like
gentrification, cosmopolitanism, global cities,
and disasters. Keywords concerning internet
access, infrastructure, digital platforms, and media
systems also appear frequently, underscoring
the intersection of these phenomena with urban
contexts through the lens of mass commmunication.

The bibliometric maps generated at this stage
provided a basis for creating the themes, codes,
and sub-codes required for systematic content
analysis. In the final phase of the study, recognizing
that this research represents a pioneering effort
in Turkey aiming to define the field, a content
analysis was conducted on the dataset using
MAXQDA 2020 software. Non-English sources and
works outside the scope of peer-reviewed journal
articles were excluded, resulting in a refined
dataset of 40 publications. The analysis revealed
that despite differences in case studies, topics,
and methodological approaches across countries,
the studies could be organized under specific
categories and codes. These categoriesinclude the
representation of the city (with codes such as city
cases, neighborhood cases, streets and avenues,

social media representations, infrastructure,
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documentaries, public spaces, and urban issues
like gentrification, urban renewal, displacement,
urbanization, and housing policies); methodology
(qualitative, quantitative, mixed methods, or
methodological proposals); segregation (gender,
race, class, ethnic identity, migrants, and migration
policies); and media (digital media, social media,
local media, gaming, graffiti, and stickers).

While these themes and assigned codes reveal
differences among the studies, they also highlight
shared concepts, phenomena, and recurring
events in the literature. The findings demonstrate
that various studies focus on different aspects of
cities in diverse national and cultural contexts. A
prominent focus is placed on identity and class
issues that surface during urban transformation
processes, which are often examined through the
everyday lives of ordinary individuals. These studies
give voice to marginalized groups and make
them visible through academic investigation.
Additionally, urban culture, urban identity, and
collective memory emerge as key research topics.
Communication is approached in these studies
through both traditional and new media, as well
as through discussions on public opinion, public
space, neighborhood-level interactions, and
identity politics.

The findings of this study also reveal several
conceptual challenges. Research that heavily
relies on specific case examples often mentions
“urban communication” only superficially or
omits it entirely, thereby weakening its potential
as a core analytical framework. Ultimately, this
study demonstrates that urban communication
functions both as a tool for city governance and as
a means of representing marginalized or invisible
identities within the urban fabric. It also facilitates
interaction among different social groups and
identities. Therefore, more research should be
conducted explicitly under the umbrella of urban
communication to explore topics such as public
space organization, street naming, urban identity
expression through architecture, city branding,
and comparative analysis of differences among

cities. The study argues for the formal recognition
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of urban communication as an academic discipline
in Turkey and emphasizes the urgent need to
establish dedicated postgraduate and doctoral
programs to support its institutional development.
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