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Bu c¢aligmada, Kirgizistan'daki turist rehberleri hakkinda TripAdvisor platformundaki
yorumlar1 analiz ederek turistlerin rehberlere yonelik algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini
belirlemek amacglanmugtir.  Kirgizistan’in  turizm  potansiyelinin  etkin  bir  sekilde
degerlendirilmesi ve turist memnuniyetinin artirtlmast i¢in rehberlerin dijital platformlardaki
geri bildirimlerinin analiz edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmada toplanan
veriler nitel bir yontem olan dokiiman analizi teknigi ile analiz edilmistir. TripAdvisor
platformunda Kirgizistan’daki en ¢ok yorum alan 10 rehber ile ilgili 573 yorum incelenmistir.
Yorumlar, olumlu ve olumsuz olarak iki ana kategoriye ayrilmis ve icerik analizi ile
degerlendirilmistir. Bulgular, turistlerin rehberlere yonelik memnuniyet diizeyinin genel olarak
yiiksek oldugunu gostermektedir. Rehberlerin bilgi diizeyi, yabanci dil becerisi, yardimseverlik
ve profesyonellik gibi nitelikleri 6ne ¢ikmistir. Yorumlarda en ¢ok vurgulanan ozellikler
arasinda rehberlerin arkadas canlisi, miigteri odakli ve iletisim becerileri de yer almaktadir.
Arastirmanin sonucunda Kirgizistan’daki rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla;
rehberlik mesleginin yasal diizenlemelere tabi tutulmasi ve standartlarin belirlenmesi, resmi bir
sertifikasyon sisteminin olusturulmas: ve turizmin tanitimina yonelik etkili pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi gibi bir takim 6neriler sunulmustur.

Abstract

This study aims to determine tourists' perceptions and satisfaction levels regarding tour
guiding services by analyzing reviews of tour guides in Kyrgyzstan on TripAdvisor. Given
Kyrgyzstan's tourism potential, analyzing feedback on digital platforms is considered
crucial for effectively evaluating tourism services and enhancing tourist satisfaction. The
research employs a qualitative method, specifically document analysis, to examine the
collected data. A total of 573 reviews for the top 10 most reviewed guides in Kyrgyzstan on
TripAdvisor were analyzed. The reviews were categorized into positive and negative
feedback and assessed through content analysis. The findings reveal a generally high level
of satisfaction among tourists with the guides. Attributes such as the guides' knowledge,
foreign language skills, helpfulness, and professionalism were prominently highlighted.
Additionally, characteristics like friendliness, customer orientation, and communication
skills were frequently mentioned in the reviews. Based on these results, several
recommendations are made to improve the quality of guiding services in Kyrgyzstan,
including: implementing legal regulations and standards for the guiding profession,
establishing an official certification system, and developing effective marketing strategies
for tourism promotion.
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GIRIS

Gilinlimiizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte seyahat planlamas1 ve turistik {iriin satin alma siiregleri 6nemli
olgiide degisime ugramustir. Internet ve sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi, tiiketicilerin seyahat
deneyimlerini ve tercihlerini etkileyen temel unsurlar haline gelmistir. Ozellikle cevrimici kullanici yorumlari,
potansiyel turistlerin karar verme siireclerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Turistik {iriin ve hizmetler hakkinda
yapilan yorumlar, kullanicilar arasinda bilgi alisverisini kolaylastirarak sosyal bir ag olusturmakta ve bu ag tizerinden
ortak paylasimlar yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda g¢evrimigi platformlarda yapilan yorumlar,
tilketicilerin satin alma davraniglarini dogrudan etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir. Turistik {iriinler ve hizmetler
hakkinda paylasilan olumlu ya da olumsuz deneyimler, potansiyel miisterilerin kararlarin1 sekillendirebilmekte ve
satin alma egilimlerini belirleyebilmektedir. Ozellikle TripAdvisor gibi genis kullanici tabanma sahip platformlar,
tiiketicilerin seyahat planlamasinda en ¢ok bagvurduklar1 kaynaklar haline gelmistir. 2023 yili itibari ile TripAdvisor,
diinya genelinde aylik yaklasik 400 milyon ziyaret¢i ile seyahat planlama siirecinin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir. Kullanicilar platformu sadece otel veya restoran aramak i¢in degil ayn1 zamanda sehir turlari, miize
ziyaretleri ve diger turistik aktiviteler hakkinda bilgi almak i¢in de kullanmaktadir. Bugiin platformda diinya ¢apinda 8
milyondan fazla isletme ve 900 milyondan fazla kullanici yorumu yer almaktadir. Bu da TripAdvisor’1 diinyanin en
biiyiik seyahat rehberi platformu yapmaktadir (TripAdvisor, 2023).

Kirgizistan, altyapi eksiklikleri olan ve turizm endiistrisi gelismekte olan bir Tiirk Diinyasi iilkesi olarak turistik
cekiciligini artirmaya yonelik 6nemli firsatlar sunan bir destinasyondur. Kirgiz Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi
(2024) raporuna gore, iilkeye 2023 yilinda 2,8 milyon yabanci ziyareti tilkeye gelmis ve 500 bin dolar civarinda
harcama yapmustir. Ulke, zengin dogal giizellikleri, tarihi Ipek Yolu rotalar ve kiiltiirel mirasiyla dikkat ¢ekmesine
ragmen, turizm alaninda cesitli yapisal eksiklikler barmndirmaktadir. Ozellikle turizm sektdriiniin kurumsallasma
diizeyi diisiiktiir ve rehberlik meslegine yonelik yasal diizenlemeler heniiz gelismemistir. Birgok {ilkede turist
rehberligi meslegi belirli yasal ¢erceveler i¢inde diizenlenmigken, Kirgizistan'da bu alanda belirlenmis standartlar ve
lisanslama siiregleri bulunmamaktadir. Bu durum, rehberlerin hizmet kalitesinde istikrarsizliklara yol acabilmekte ve
turistlerin farkli deneyimler yasamasina neden olabilmektedir. Ayrica, turizm altyapisindaki yetersizlikler, destinasyon
ici ulagim, konaklama ve turistik alanlara erisim gibi konularda ¢esitli zorluklar dogurmakta, bu da rehberlerin roliinii
olumlu ve olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

TripAdvisor ve benzeri platformlar, turistlerin rehberler hakkinda deneyimlerini paylastiklar1 Onemli
kaynaklardan biridir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalar mevcut olmakla birlikte (Balikoglu, Ulusoy Yildim ve
Hacioglu, 2020; Koseler ve Gokdemir, 2022), Kirgizistan 6zelinde bu konuda yapilan akademik arastirmalar oldukga
sinirlt oldugu ve Kirgizistan'daki turist rehberlere yonelik ¢evrimici yorumlari ele alan bir analizin de eksik oldugu
gbze carpmaktadir. Bu nedenle, turistlerin rehberlerle ilgili goriislerini anlamak ve sektordeki gelisim alanlarini tespit
etmek amaciyla, bu ¢alismanin yarar saglayacag diigiiniilmektedir.

Bu calismada, TripAdvisor platformunda Kirgizistan'daki turist rehberleri hakkinda yazilan kullanict
yorumlarinin sistematik bir igerik analizi ile incelenmesi amaglanmaktadir. Caligmada, turistlerin rehberler hakkinda
en ¢ok hangi konulara vurgu yaptigini, rehberlerin mesleki becerilerinin miisteri deneyimine nasil yansidigini
belirlemek hedeflenmektedir. Cevrimici platformlarda paylasilan yorumlar, hem turistlerin memnuniyet diizeylerini
hem de rehberlerin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ortaya koyarak, sektore yonelik degerli iggoriiler
sunmaktadir. Bu nedenle, calismanin bulgularinin hem tur rehberligi meslegine hem de turizm sektoriine yonelik
uygulamali katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu calismada, TripAdvisor platformu araciligiyla Kirgizistan'daki
turist rehberleri hakkinda yazilan kullanict yorumlarinin neler oldugunu belirlemek ve Kirgizistan'da turist rehberi
hizmeti sunan profesyonellerin performansi ve turistler {izerindeki etkilerini degerlendirmek amaglanmaktadir.
Kirgizistan'da faaliyet gosteren turist rehberleri hakkinda ¢evrimigi platformlarda paylasilan yorumlarin, turistlerin
karar verme siireglerine nasil etki ettigini anlayabilmek ¢alismadan beklenen yararlar arasindadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turistlerin Satinalma Karar Siireci ve Seyahat Odakl Sosyal Medya Platformlar:

Tiketici davraniglari, satin alma karar siirecinin karmasikligini anlamak agisindan 6nemli bir arastirma alanidir.
Tiketici satin alma karar siireci bes asamadan olusmaktadir. Bunlar; sorun tanima, bilgi arama, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi davraniglardir. Bu siireg, bir tiiketicinin bir {iriinii satin
almadan o6nce nasil diisiindiigiinii géstermektedir. Alici, bir tirlinii satin alma kararin1 verirken bu bes asamay1 da
kullanabilmektedir. Ancak, alici bir veya daha fazla asamay: atlayabilmektedir.Bu siire¢, tamamen tiiketicinin diisiince
yapisina bagli olmaktadir (Kotler, 2017: 155).

Turizm sektoriinde satin alma karar siireci, daha karmasik bir yapiya sahiptir. Turistlerin seyahatleri ile ilgili
verdikleri kararlar, cesitli 6geleri igermekte ve her bir karar, digerlerini tetikleyebilmektedir. Bu durum, turistlerin
seyahat planlar sirasinda karsilastiklar1 gesitli iiriin ve hizmetlerle ilgili birgok karar almak durumunda kalmalarina
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yol agmaktadir. Destinasyon sec¢imi, ulasim sekli, konaklama tiiri, tatil siiresi ve seyahat donemi gibi birgok faktor,
turizm tirlinlerinin ¢esitliligi ve bagimlilig, bu siirecin karmasikligini artirmaktadir (Horner ve Swarbrooke, 2021).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi turizm endiistrisini de etkilemektedir ve sosyal medyanin
yayginlagmasi, seyahat odakli sosyal medya platformlarinin 6nemini artirmaktadir. Bu platformlar, seyahat ve bos
zaman deneyimleri hakkinda bilgilerin ¢esitli yollarla dagitilmasini saglamakta ve gezginlerin ¢evrimigi bilgi
paylagimini, duygularini ve deneyimlerini artirmaktadir (Buhalis ve Law, 2008). Bu gelismeler, daha 6nce 6zel olarak
paylagilmig olan deneyimlerin, kiiresel tiiketici veritabanlarina doniismesini saglamistir. Ayrica, akilli telefonlarin
artan kullanimi ve mobil internet erisiminin yayginlasmasi, turistlerin bilgi arayisi ve karar verme siirecleri tizerinde

derin bir etki yaratmakta ve genel seyahat siireci boyunca énemli bir rol oynamaktadir (Amaro, Duarte ve Henriques,
2016).

Literatiir incelendiginde sosyal medyanin turistik satinalma karar siireci {izerindeki etkisini ele alan cesitli
caligmalar oldugu goriilmektedir. Cox vd. (2009), sosyal medyanin 6zellikle kullanici tarafindan iiretilen iceriklerin
(yorumlar, fotograflar, videolar), turistik {iriinlerin algilanmasin etkiledigini vurgulamistir. Bu igeriklerin, potansiyel
turistlerin destinasyonlar hakkinda karar vermesinde ve rezervasyon yapmasinda belirleyici oldugu belirtilmistir.
Fotis, Buhalis ve Rossides (2012), sosyal medyada paylasilan kullanict yorumlarinin, turistlerin otel ve restoran gibi
turistik diriinler hakkindaki algilarimi giiglii bir sekilde etkiledigini gostermistir. Ozellikle Tripadvisor gibi
platformlarda yazilan yorumlar, otel se¢cimlerinde belirleyici olmustur. Fenomenlerin paylastiklari igeriklerin, 6zellikle
geng turistler tizerinde giiclii bir etki yarattigi goriilmiistiir. Leung vd. (2013) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sosyal
medyanin turizm markalar1 tizerinde 6nemli bir alg1 yonetim aract oldugunu ortaya koymustur. Arat ve Dursun (2016),
sosyal paylasim sitelerinin otel segimlerini nasil etkiledigini belirtmistir. Chung ve Han (2016), sosyal medyanin
bireysel seyahat planlarinda 6nemli bir rol oynadigmmi vurgulamig, Uzun ve Belbag (2019), sosyal medya
etkileyicilerinin takipgileri lizerinde 6nemli bir giiven olusturdugunu ve bu giivenin turistik destinasyon se¢iminde
Oonemli bir faktor oldugunu belirtmistir. Liu vd. (2020), sosyal medyanin turistlerin karar verme siirecindeki varig
noktasi, ulagim, konaklama, yemek ve i¢gme aktiviteleri, ¢ekim yerleri, alisveris ve eglence aktiviteleri iizerindeki
roliinii ortaya koymus, Akyol ve Oztiirk (2023), Tripadvisor’in satin alma karar siirecindeki roliinii belirlemistir.

Gegmis calismalar, sosyal platformlarin turistik satin alma karar siirecinin birgok asamasinda kritik bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bilgi edinme, tavsiye alma, fenomenlerin etkisi ve marka algisi1 gibi faktorler, turistlerin
destinasyon se¢imi, otel rezervasyonu ve genel tatil planlamasi gibi siireglerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Sosyal
medyanin bu giiclii etkisi, turizm pazarlamacilari icin stratejik firsatlar yaratirken, tiiketici davraniglarini anlamak
adina da 6nemli veriler sunmaktadir.

TripAdvisor, 2000 yilinda Stephen Kaufer tarafindan turistlerin ve gezginlerin seyahat deneyimlerini
paylagmalarini saglayacak bir platform olarak kurulmustur (TripAdvisor, 2020). Baslangigta sadece resmi turizm
kaynaklarina erisim saglayan bir platform olarak tasarlanan TripAdvisor, zamanla kullanicilarin otel, restoran ve
turistik yerler hakkindaki yorumlarini paylastigi bir siteye doniismiistiir. Kaufer, kisisel bir seyahat deneyiminden yola
cikarak gezginlerin daha gergekei ve diirlist bilgiye ihtiya¢ duyduklarimi fark etmis ve bu ihtiyag {lizerine platformun
temelini atmigtir (Mayzlin, 2006). TripAdvisor, turizm sektoriinde kullanicilarin satin alma kararlarini etkileyen giiclii
platformlardan biri haline gelmistir. Seyahat eden bireylerin destinasyon, otel ve restoran se¢imlerinde biiyiik bir rol
oynamaktadir. Yapilan arastirmalara gore gezginlerin biiylik bir kismi1 seyahat kararlarin1 verirken TripAdvisor’daki
yorumlara bagvurmaktadir (Zhang vd. 2010). Platformun bu kadar yaygin ve etkili olmasinin nedeni, kullanicilarin
deneyimlerini ayrintili bir sekilde paylasabilmesi ve degerlendirmelerin gercek tiiketiciler tarafindan yapilmis
olmasidir. TripAdvisor ayrica turizm sektoriindeki isletmelerin hizmet kalitesini artirmalarinda da 6nemli bir etken
olmustur. Isletmeler, platformdaki yorumlar1 dikkate alarak miisteri memnuniyetini artirma yoniinde adimlar atmakta,
boylece rekabetci avantajlarini giiclendirmektedirler. Olumsuz yorumlarin isletmeler {izerinde baski yaratmasi, hizmet
kalitesini iyilestirme yolunda ©onemli bir motivasyon saglamaktadir (Mauri ve Minazzi, 2013). TripAdvisor,
kurulusundan bu yana seyahat sektoriinde biiylik bir devrim yaratarak, gezginlerin satin alma kararlarii etkileyen
onemli dijital platformlardan biri haline gelmistir. Kullanici yorumlara dayali modeli sayesinde hem tiiketiciler hem
de isletmeler i¢in vazgecilmez bir ara¢ olmustur. Gelecekte de turizm sektoriindeki dijital doniisiimiin 6nemli bir
parcast olmaya devam etmesi beklenmektedir.

2.2. Kirgizistan’da Turist Rehberligi

Kirgizistan, benzersiz dogal giizelliklere, zengin kiiltiirel mirasa ve tarihi mekanlara ev sahipligi yapmasiyla turistlerin
ilgisini ¢eken bir iilkedir. Bu turistik potansiyel, turist rehberligi mesleginin dnemini ve gelecegini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Son yillarda Kirgizistan'da turizm endiistrisi biiyiik bir ivme kazanmistir. Ulkenin benzersiz dogal
giizellikleri, dag turizmi, trekking rotalar1 ve kiiltiirel etkinlikleri, yerel ve uluslararasi turistler igin gekici hale
gelmistir. 2023'in dokuz ayinin sonuglarma gore lilkeyi gecen yila gore 700 bin turist daha fazla ziyaret etmis ve
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toplam ziyaret¢i sayist 6 milyonu asmustir (Sputnik Kyrgyzstan, 2023; ru.sputnik.kg). Bu artan turist akini, turist
rehberlerine olan talebi de artirmistir.

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na (WFTGA, 2024) gore turist rehberi, gezginlere tercih ettikleri
dilde eslik eden ve belli bir yorenin dogal ve kiiltiirel mirasini anlatan ve genellikle uzmanligi uygun bir otorite
tarafindan taninan ve yetkilendirilen kisidir. Turist rehberleri, turizm endiistrisinde kilit rol oynayan bireylerdir.
Sadece destinasyonlar ve kiiltiir hakkinda bilgi ve yorum saglamakla kalmazlar, ayn1 zamanda hizmet ve iletisim
becerilerinin yani sira turistlerin ziyaretlerini unutulmaz bir deneyime doniistiirme yetenegine de sahiptirler. Turist
rehberi; yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretcilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde,
bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlan ziyaretcilerine aktaran kisidir (Ap ve Wong, 2001).

Tiirkiye’de 22 Haziran 2012 tarihinde yayinlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore turist
rehberligi hizmeti: “Seyahat acentalif1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢cmis olduklar1 dil kullanilarak, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal
veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi, seyahat
acentalan tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanmimladigi ve
tilketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesidir” diye tanimlanmustir. Turist rehberi ise “Ayn1 kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek kisiyi”
ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2012; resmigazete.gov.tr). Tiirk Diinyasi iilkelerinden birisi olan Kirgizistan’da ise
profesyonel turist rehberligi konusunda herhangi bir yasal diizenleme bulunmamakta olup, herhangi bir birey istedigi
bolgede turist rehberligi yapma imkanina sahiptir. The Kyrgyz Association of Tour Organizations (KATO) ve bazi
seyahat acentalari, rehberlik konusunda kurslar diizenleyerek sertifikalar vermektedir. Ancak, turist rehberligi
yapabilmek i¢in diplomaya veya sertifikaya sahip olmak yasal bir zorunluluk degildir. Ancak, iilkeye ilk defa gelen
yabancilarin iilke imaji hakkindaki ilk izlenimi énemli 6l¢iide turist rehberlerinin nitelikli ve mesleki standartlara
sahip olmasima baghdir. Ulke tanitiminda kritik bir rol oynayan turist rehberlerinin egitimli ve belirli standartlara
uygun olmalar1 beklenmektedir. Turist rehberligi mesleginin isteyen herkes tarafindan icra edilebilecek bir meslek
olmaktan ¢ikarilmasi ve ilgili yasalarin hizla uygulanmasi gerekmektedir. Turizm sektoriindeki is ve kalite artigini
desteklemek amaciyla tilkede turizm personelinin egitimi ve elde tutulmasi hem devlete hem de turizm isletmelerine
onemli sorumluluklar yiiklemektedir (Senol, 2016).

Bu calisma kapsaminda Kirgizistan’daki turist rehberlerinin toplam sayisini belirlemek amaci ile aragtirmalar
yapilmis, Kirgizistan Cumhuriyeti Ekonomi ve Ticaret Bakanligi Turizm Departmani, Kirgizistan Ulusal Istatistik
Komitesi ve diger internet kaynaklarimin resmi web sitelerine bagvurulmus, ancak iilke genelinde turist rehberlerinin
kesin sayisina dair bilgiye ulasilamamigtir. Ancak, arastirma esnasinda alandaki rehberlerden, "Orta Asya Turizm
Toplulugu" adli bir grubun var oldugu belirlenmistir. Bu grup bir mesajlasma uygulamasinda faaliyet gostermektedir.
Bu gruptaki topluluk, oteller, konaklama tesisleri, konuk evleri, yurt kamplari, hostel isletmeleri, siiriiciiler, rehberler,
tur operatdrleri ve diger turizm alaninda ¢alisan ilgili tiim kisileri bir araya getirmektedir. Mevcut bilgiler temelinde,
resmi kuruluslarla yapilan goriigmeler ve bu topluluga iiye olan rehberler ele alindiginda ortalama bir rehber sayisina
ulagilabilmektedir. Kirgizistan'da yaklagik 200 turist rehberi oldugu tahmin edilmektedir (Orta Asya Turizm
Toplulugu Telegram Grubu, 2023; docs.google.com). Rehberlerin hangi bolgelerde calistigi hakkinda bilgi edinmek
icin Orta Asya Turizm Toplulugunun rehber veri tabanina bagvurulmustur (Tablo 1.).

Tablo 1: Orta Asya Turizm Toplugu Turist Rehberlerinin Bolgelere Gore Dagilim

Calistiklar1 Bolge Rehber Sayisi
Kirgizistan 160
Kazakistan 53
Ozbekistan 21
Tiirkiye 20
Tacikistan 17
Rusya 15
Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) 12
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram Grubu, 2023.

(https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1rMgOnh4tixKeS EQ7F6EOM M420WdDrnUARNPkcAZs4/edit?pli=1#qgid
=578555841)
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Belirtilen rehberlerin ¢alistiklart bolgeler, Kirgizistan topraklarini icermeyen birkag bolgeyi de kapsamaktadir.
Bu bélgeler arasinda Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan, Rusya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai) ve bir¢ok
diger yabanci iilke bulunmaktadir. Incelenen 200 kisiden 160'min Kirgizistan'da calistigi tespit edilmistir. 53'Qi
Kazakistan'da, 21'1 Ozbekistan'da turlar diizenlemekte olup 20’si Tirkiye’de, 17'si Tacikistan'da, 15’1 Rusya’da, 12’si
Birlesik Arap Emirliklerin’de ve diger yabanci {iilkelerde faaliyet gostermektedir. Kirgizistan'daki rehberlerin

cogunlugunun hangi dillerde iletisim kurduklarini ve hizmet verdiklerini belirlemek amaciyla ilgili belgeden
yararlanilmistir (Tablo 2.).

Tablo 2: Kirgizistan’daki Turist Rehberlerinin Yabanci Dilleri

Dil Rehber Sayisi
Ingilizce 163
Rusca 135
Kirgizca 87
Tiirkge 42
Almanca 21
Fransizca 19
Arapca 12
Korece 5
Cince 5
Ozbekce 4
Kazakca 4
Ispanyolca 3
Italyanca 2
Ibranice 2
Uygurca 2
Isvegce 2
Norvecgce 1
Japonca 1
Isaret dili 1
Kaynak: Orta Asya Turizm Toplulugu Telegram Grubu, 2023.

(https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1rMgOnh4tixKecS EQ7F6EOM M420WdDrnUARNPkcAZs4/edit?pli=1#qid
=578555841)

Topluluk verilerine goére 200 rehberin her biri, ortalama {i¢ veya daha fazla dil bilmektedir. Cogunlukla
rehberlerin hakim oldugu yabanci diller arasinda Ingilizce, Rusca, Kirgizca, Tiirke ve Almanca bulunmaktadir.
Boylece, 163 kisi ingilizce, 135 kisi Rusca, 87 kisi Kirgizca, 42 kisi Tiirkge ve 21 kisi Almanca bilmektedir. Ayrica,
19 rehber Fransizca, 12 rehber Arapga, 5'er rehber Korece ve Cince bilmektedir. 4 rehber Ozbekge ve Kazakea , 3
rehber Ispanyolca , 2 rehber Italyanca, Ibranice, Uygurca ve Isvecce bilmektedir. Ayrica, Norvecge ve Japonca bilen 1

rehber bulunmaktadir. Tiim bunlarin yaninda, islevsel avantaj olarak kabul edilen, isaret dili bilen bir rehber de
mevcuttur.

2.3. Kirgizistan’da Turist Rehberligi Egitimi

Turizm sektdriinde yogun rekabetin yasandig1 ortamlarda, iilkelerin tercih edilen destinasyonlar olabilmek igin cesitli
stratejiler gelistirdigi bilinmektedir. Bu stratejiler genellikle turist memnuniyetine odaklanmay1 ve miisteri sadakatini
saglamay1 amaglamaktadir. Turizm agisindan memnuniyet odakli olan iilkeler, hizmet kalitesini artirmaya yonelik
adimlar atmaktadir. Turist rehberlerinin, ziyaretgilere iilkeyi ve destinasyonu etkili bir sekilde tamittigi ve tatil
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle, turist rehberlerinin yeterli bilgi, beceri ve donanima
sahip nitelikli turizm elgileri olabilmeleri igin etkili ve kaliteli bir egitim almalar1 son derece dnemlidir (Yenipinar ve
Zorkiris¢i, 2013).

1 Nisan 2023 tarihi itibariyle Kirgizistan'da toplam 63 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Bunlarin 28'i
devlet {iniversiteleri, 35" ise 6zel lniversitelerdir (Erasmus Plus, 2023; erasmusplus.kg). Ayrica iicretsiz ve ticretli
sekilde faaliyet gosteren 154 kolej de bulunmaktadir. Bu kolejlerin 154 tanesi 42 iiniversitenin i¢inde yer almaktadir
(Kaktus Media, 2023; kaktus.media). Toplam 63 yiiksek6gretim kurumunun 16'sinda turizm alaninda egitim almak
miimkiindiir. Bu kurumlardan 6ne ¢ikanlar arasinda Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Turizm Akademisi, H.
Karasaev Adina Biskek Universitesi, Avrasya Uluslararast Universitesi, K. Tynystanov Adma Issik-Kul Devlet
Universitesi, Orta Asya Kore Enstitiisii, I. Arabayev Adina Kirgiz Devlet Universitesi, Dil ve Kiiltiir Kirgiz Enstitiisii,
J. Balasagyn Adina Kirgiz Milli Universitesi, M. Ryskulbekov Admna Kirgiz Ekonomi Universitesi, Kirgizistan
Uluslararas1 Universitesi, K. S. Toktomamatov Adina Uluslararas1 Universite, S. Naamatov Adma Naryn Devlet
Universitesi, Os Devlet Universitesi, Talas Devlet Universitesi ve Adam Universitesi bulunmaktadir.
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Kolejler arasinda yapilan incelemede, turizm alaninda programi bulunan 9 kolej belirlenmistir. Bu kolejlere
Biskek Evrensel Kolej, Turizm Akademisi Koleji, Kirgiz-Kore Koleji (Korece bilgisi gerektiren), I. Arabayev Adina
Kirgiz Devlet Universitesi Koleji, Kirgiz-Rus Egitim Akademisi Koleji, Kirgiz-Ekonomik Universitesi M.
Ryskulbekov Adina Iktisat ve Hizmet Koleji, STEM Inovasyon Koleji, Uluslararas1 Kirgiz-Tiirk Koleji, Issik-Kul
Devlet Universitesi K. Tynystanov Adina Koleji dahildir.

Turizm sektoriinde uzun siire egitim almak istemeyen bireyler i¢in rehber-terciiman ve turist rehberi hazirlik
kurslart mevcuttur. Bu 6zel kurslar, teorik ve pratik dersleri iceren 1 ile 3 aylik bir siireci kapsamaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ulasilan verilere gore Kirgizistan'da rehber yetistiren birkag turizm sirketi ve kurulus bulunmaktadir.
Bunlar arasinda Kyrgyz Concept, Aksai-Travel, Dag Rehberleri Dernegi biinyesindeki Dag Rehber Okulu, KATO,
Travel Expert ve digerleri yer almaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Sorunu

Bu arastirmada ele alinan temel sorun; “TripAdvisor platformunda turistler tarafindan Kirgizistan’daki turist rehberleri
nasil degerlendirilmektedir?” ciimlesi ile ifade edilmektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak belirlenen arastirma
sorulari ise su sekildedir:

1. Kirgizistan’daki tur rehberleri hakkinda TripAdvisor platformunda yapilan yorumlarda 6ne ¢ikan temalar
nelerdir?

2. Turistlerin rehberlik hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyi nasildir?
3. Rehberlerin hizmet kalitesini artirmak i¢in hangi oneriler gelistirilebilir?
3.2. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada ele alinan konu ve sorular dogrultusunda daha uygun olmasi sebebi ile nitel arastirma yaklagimi
kullanilmistir. Turizm endiistrisindeki rehber hizmetlerinin kalitesini anlamak ve iyilestirmek amaciyla TripAdvisor
platformundaki turist rehberi degerlendirmeleri {izerine odaklanmistir. Arastirmanin verileri, TripAdvisor'da bulunan
turist rehberi degerlendirmelerinden toplanmistir. Bu degerlendirmeler, ¢evrimigi dokiiman incelemesi yoluyla elde
edilmis ve arastirma siirecinde kullanilmistir.

Toplanan veriler, oncelikle kaydedilmis ve ardindan gruplandirilmigtir. Daha sonra, dokiiman analizi
yontemiyle bu veriler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin ana hedefi, turistlerin rehberlere yonelik
algilarii ve memnuniyet diizeylerini anlamaktir. Bu amagla, TripAdvisor yorumlarinin derinlemesine bir analizi
gergeklestirilmistir.

Aragtirma, turizm endiistrisindeki paydaslara rehberlik etmek ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla stratejik
Oneriler gelistirmeyi hedeflemistir. Bu yontem, turizm igletmeleri ve turist rehberleri igin daha etkili hizmet sunma
stratejileri olusturulmasina yardimei1 olabilecek 6nemli bir arastirma yaklasimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Tripadvisor platformunda diinyanin neredeyse her bolgesinde turizm isletmeleri ve turizm elemanlari hakkinda
yorumlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada Tripadvisor’da turist rehberleri hakkinda yapilan yorumlar ele alinmaktadir.
Bu kapsamda, Tripadvisor platformunda Kirgizistan’daki turist rehberleri hakkinda yapilan tiim yorumlara ulagmak
hedeflenmistir. Buna yonelik olarak site tizerinde Kirgizistan turist rehberleri ile ilgili aramalar gergeklestirilmis ve
yorumlara ulagilmistir. Boylece platformda toplamda hakkinda yorum yapilan 108 rehber ve bu rehberlerin hakkinda
yapilan yorumlarin toplam sayisinin ise 1080 oldugu belirlenmistir. 108 rehber ve 1080 yorum zaman kisithiligt ve
analiz olanaklarinin eksikligi nedeni ile en ¢ok yorum alan 10 rehber ile sinirlandirilmigtir. TripAdvisor platformunda
Kirgizistan’da hakkinda yorum yapilan 10 rehbere yonelik yapilan toplam 573 yorum aragtirmanin verilerini
olusturmaktadir.

Aragtirmanin yapildigi dénemde (Nisan-Mayis 2024) Tripadvisor Platformunda Kirgizistan’daki rehberler
hakkinda yapilan yorumlar tespit edilmis ve kayit altina alinmistir. Toplanan nitel veri, nitel veri analizi tekniklerinden
dokiiman analizi teknigi ile analiz edilmistir.

Dokiiman analizi, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Wach, 2013). Temelde, arastirma
konusuyla ilgili diger kisi veya kurumlar tarafindan {retilmis gesitli yazili belgelerin toplanmasi ve incelenmesi
dokiiman analizi olarak tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 2016). Bu yontem, yazili belgelerin igerigini sistemli bir sekilde
inceleyerek anlam ¢ikarmay1 ve ilgili konu hakkinda derin bir anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Dokiiman analizi,
basil1 veya elektronik materyaller gibi ¢esitli belge tiirlerini kapsamakta ve bu belgelerin detayl bir degerlendirmesini
icermektedir. Corbin ve Strauss'a (2008) gore dokiiman analizi, diger nitel aragtirma yoOntemleri gibi verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir. Bu yOntem, arastirmacilara ampirik bilgi gelistirme ve
derinlemesine anlayis saglama imkani sunmaktadir. Bagka bir tanima gore dokiiman analizi, ¢esitli yazili metin
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bigimlerini toplamay1, gézden gegirmeyi, sorgulamay1 ve analiz etmeyi igeren bir arastirma veri toplama yontemidir
(O’Leary, 2017).

Dokiiman analizinin avantajlarina dikkat edildiginde, bu yontemin etkili bir arastirma ydntemi oldugu acgikca
goriilmektedir. Dokiiman analizi, diger arastirma yontemlerinden daha az zaman almakta ve dolayisiyla daha verimli
olmaktadir. Bunun nedeni, veri toplama yerine veri se¢imine odaklanmasidir. Bir diger avantaji da kullanilabilirliktir.
Ozellikle Internet'in yayginlasmasiyla birlikte birgok belge kamusal alanda bulunabilir hale gelmistir ve yazarlarin izni
olmadan erisilebilmektedir. Bu durum, dokiiman analizini nitel arastirmacilar igin ¢ekici bir segenek haline
getirmektedir. Ayrica, dokiiman analizinin maliyet etkinligi de bir avantajdir. Diger arastirma yontemlerine gore daha
az maliyetlidir ve yeni veriler toplamanin miimkiin olmadig1 durumlarda tercih edilen bir yontemdir. Veriler zaten
toplanmigtir; geriye kalan ise degerlendirilecek belgelerin icerigi ve kalitesidir. Bagka bir avantaji da kararliligidir; bir
arastirmaci tarafindan birden ¢ok kez okunabilmekte ve incelenebilmektedir. Ayrica, aragtirma siirecinde degismeden
kalmakta ve arastirmacinin etkisi bulunmamaktadir (Bowen, 2009).

Dokiiman analizinin avantajlarinin yani sira bazi sinirhiliklar1 da bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
dokiimanlarda yeterli ayrintinin bulunmamasidir. Dokiimanlar genellikle baska amaglar igin olusturuldugundan,
arastirma amaclarina uygun detaylar igermeyebilmektedirler. Dolayisiyla, bir aragtirma sorusuna cevap vermek igin
yeterli bilgi saglamayabilmektedirler. ikinci sinirhilik ise ulasilabilirlik konusundadir. Belirli belgelere erisim kasitli
olarak engellenebilmekte veya kisitlanabilmekte, bu da arastirmacilarin tam bir veri setine erigmelerini
zorlagtirabilmektedir.

Toplanan veri NVIVO 15 yazilimi kullanilarak gruplandirilmis ve ifadeler, benzerlik ve iliskilerine gore ana
temalar altinda toplanmistir. Yorumlarda one g¢ikan ifadelerin ¢ikarilmasi siireci, diger bir ifadeyle kodlama siireci iki
bagimsiz arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve sonuglar karsilagtirilmigtir. Kodlama uyumu, Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi formiile gére hesaplanmistir: Anlasma Sayisi / (Anlagma Sayist + Anlagsmazlik Sayis1).
Bu hesaplama sonucunda, kodlama uyum oram1 %90 olarak bulunmustur. Bu oran, nitel arastirmalar i¢in kabul
edilebilir bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir. NVIVO, kodlama sonuglarinin goérsellestirilmesi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi igin etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak kodlama isleminin bagimsiz yapilmasinin, analiz
siirecinin giivenilirligini artirdig1 diistiniilmektedir. Son olarak bulgular Tiirk¢e diline terciime etmistir. Dékiiman
analizi teknigi ile analiz edilen veriler Miles ve Hubermann’in belirttigi gibi tablolar, matrisler ve alintilar seklinde
sunulmustur. Son olarak ise WordClouds sitesi yardimi ile kelime bulutlar1 olusturulmustur.

4. BULGULAR
Bu boliimde arastirmanin bulgulari, kelime bulutlari, yorumlar ve tablolar halinde sunulacaktir.
Sekil 1: R-1 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu

DOST CANLISI
ESNEK

SABIRLI - s S DUYARLI
iLGiLiBI LG I LI

TAVSIYE EDIYORUM ‘ LENCELI

r\\[YI<E/\\/\'\EL BiR REHBER™

R-1 kodlu turist rehberi hakkinda yapilan yorumlar incelendiginde, 41 turist, rehberin yiiksek bilgi diizeyine ve
iyi egitimine 6zellikle vurgu yapmustir. Ayrica 36 turist, diger seyahatcilere R-1'i tavsiye etmis ve memnuniyetlerini
dile getirmistir. Diger rehberlerden farkli olarak, R-1 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlarda 30 kisi, rehberin
miisteri odakli oldugunu belirtmistir. Yorumlarda ayrica 26 kisi rehberi milkemmel olarak nitelendirirken, 19 kisi dost
canlis1 oldugunu, 18 kisi akici yabanci dil bilgisine sahip oldugunu ve 18 kisi tesekkiirlerini iletmistir. Ek olarak, 13
kisi rehberi yardimsever, 12 kisi ilgili, 10 kisi eglenceli, 10 kisi profesyonel, 9 kisi iletisimsel, 8 kisi destekleyici, 7
kisi gilivenilir, 6 kisi dakik, 5 kisi misafirperver, 5 kisi duyarli, 4 kisi sabirli ve 3 kisi esnek olarak tanimlamigtir. R-1
rehberi hakkinda yapilan yorumlarda 1 Almanca, 2 Rus¢a ve 90 ingilizce olmak iizere toplam 93 olumlu yorum
bulunmus olup, olumsuz bir yorum tespit edilmemistir. Platformda R-1 rehberin memnuniyet puani 5.0 olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalar, R-1 rehberin Kirgizistan' i¢ kesimlerinde, 6zellikle kuzey bdlgelerinde
turlar diizenledigini ortaya koymustur.
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Sekil 2: R-2 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-2 kodlu rehbere yonelik yapilan yorumlarin analizine gore rehberin diger turistler tarafindan tavsiye edildigi
34 kez belirtilmistir. Ayrica 33 turist, rehberin bilgi ve kiiltlir diizeyini 6vmiis, 25' ise rehberi harika bir rehber olarak
tanimlamistir. 14 turist, rehberin yabanci dil bilgisini, 14 turist ise etkili hikaye anlaticiligini 6ne ¢ikarmistir ve 13
turist sundugu harika hizmet icin icten tesekkiirlerini iletmistir. R-2 kodlu rehber, Kirgizistan'in Os bdlgesinde hizmet
vermektedir ve diger rehberlerden farkli olarak yemek yapma yetenegi ile 6ne c¢ikmaktadir; bu ozellik, 9 turist
tarafindan yorumlarda vurgulanmigtir. R-2 rehberi, memleketinde yemek turlar1 ve sehir turlar1 diizenlemekte olup,
turistlere gilizel pilav yapma konusunda atdlye c¢alismalari sunmaktadir. Yorumlarda ayrica 8 turist, rehberi
profesyonel, 6's1 geng girisimci, 6's1 yardimsever, 4'ii arkadas canlisi, 3'i misafirperver, 3'i giivenilir, 3'0 tutkulu, 3'i
komik, 3'i nazik ve 3"l agik sozlii olarak tanimlamustir. TripAdvisor platformunda Os bolgesindeki rehberler arasinda
en ¢cok yoruma sahip olan R-2 kodlu rehber, toplamda 71 olumlu yorum almis ve herhangi bir olumsuz yorum tespit
edilmemistir. Bu yorumlar 50 Ingilizce, 18 Rusca, 2 Almanca ve 1 Fransizca olmak iizere 4 dilde yapilmistir. R-2
rehberinin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-2 rehberi, Os bolgesi ve g¢evresindeki turistik
yerlerde hizmet sunmaktadir.

Sekil 3: R-3 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-3 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar incelendiginde, rehberin 26 turist tarafindan diger miisterilere
tavsiye edildigi, 25 turistin rehberin yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugunu belirttigi ve 22 kisinin onu harika bir rehber
olarak nitelendirdigi goriilmiistiir. Ayrica, 12 kisi rehberin sundugu iyi hizmet ic¢in tesekkiir etmistir. Yorumlarda
rehberin ¢esitli 6zellikleri de vurgulanmistir: 16 kisi miisteri odakliligi, 11 kisi yardimseverligi, 10 kisi arkadas canlisi
olusu, 9 kisi akic1 yabanci dil bilgisi, 7 kisi iyi bir organizator olmasi, 5 kisi eglenceli olusu, 5 kisi giivenilirligi, 4 kisi
ozenli olusu, 4 kisi iletisim becerileri, 4 kisi cana yakinligi, 4 kisi profesyonelligi, 3 kisi esprili olusu ve 3 kisi
esnekligi gibi niteliklere deginmistir. R-3 kodlu rehber hakkinda yapilan toplam 69 olumlu yorum tespit edilmistir ve
herhangi bir olumsuz yorum bulunmamaktadir. Bu yorumlarin 68'i ingilizce, 1'i ise Almanca olarak yazilmustir.
Rehberin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmistir. Yorumlar, R-3 rehberinin Kirgizistan'in kuzey
bolgelerinde rehberlik yaptigini ve kartal ve at turlari diizenleyerek miisteri memnuniyetini saglamaya calistigini
ortaya koymaktadir. Yorumlara gore rehber, turistlere unutulmaz deneyimler sunmaktadir.

Sekil 4: R-4 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-4 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlarin analizine gbre 35 turist, rehberin harika bir rehberlik hizmeti
sundugunu belirtmis, 17 turist, rehberi diger turistlere tavsiye etmis ve yine 17 turist, tesekkiir ifadelerini dile
getirmistir. Ayrica 16 turist, rehberin bilgi diizeyini, 12 turist akici yabanci dil bilgisine sahip oldugunu, 10 turist,
rehberin sagladigr yardimlar1 ve ilgiyi, 8 turist nazik tavirlarim1 ve 7 turist arkadas canlist kisiligini ovmiistiir.
Yorumlarda, rehberin sagladigi ek hizmetler de 6ne c¢ikmaktadir. 6 turist, rehberin iyi bir fotograf¢i oldugunu
belirtmis, 6 turist rehberin sabrini, 5 turist etkili hikaye anlaticiligini, 4 turist uzmanligini, 4 turist pozitif tutumunu, 3
turist enerjik yaklasimini ve 3 turist iletisim becerilerini vurgulamistir. R-4 kodlu rehber hakkinda toplam 60 olumlu
yorum bulunmus ve herhangi bir olumsuz yorum tespit edilmemistir. Bu yorumlarin 55'i Ingilizce, 3'ii Rusca, 11
Fransizca ve 1'i Almanca olarak yazilmistir. R-4 rehberinin memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmistir. Rehber,
Kirgizistan icinde 6zellikle kuzey bolgelerde turlar diizenleyerek hizmet vermektedir.

Sekil 5: R-5 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-5 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore 24 turist onu en iyi rehber olarak degerlendirmistir. Ayrica,
rehberin diger turistler tarafindan 24 kez tavsiye edildigi ve 22 kez tesekkiir aldig1 ifadelerine sik¢a rastlanmaktadir.
Yorumlarda, 14 kisi yardimseverligi, 12 kisi bilgi diizeyi, 11 kisi turistlere yonelik dost canlist yaklagimi ve 10 kisi
misteri odakliligr gibi 6zelliklerinden olumlu sekilde bahsetmistir. Rehberin ayrica 10 kisi tarafindan yabanci dil
bilgisi, 8 kisi tarafindan iletisimsel yetenekleri, 7 kisi tarafindan duyarliligi, 6 kisi tarafindan profesyonelligi, 5 kisi
tarafindan nazik ve 4 kisi tarafindan esnek olmasi gibi dzelliklerinden &vgiiyle bahsedilmistir. Yorumlarda, rehberin
eglenceli ve giivenilir olmasi da 4 turistin memnuniyetini saglayan diger 6zellikler arasindadir. 5 kisi onu iyi bir girket
sahibi ve 4 kisi iyi bir fotografc1 olarak da belirtmistir. R-5 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar 6 farkli dilde
paylasilmis olup, toplam yorum sayisi 59'dur ve bunlardan sadece 11 olumsuz ve 581 olumlu yorum olarak
degerlendirilmistir. Olumsuz yorumda, bir turist onun profesyonellikten uzak oldugunu ve turist isteklerini yerine
getirmek yerine pahal1 bir tur satmaya calistigini belirtmistir. Ancak platformda R-5 rehberinin memnuniyet puani, 5.0
olarak degerlendirilmistir. R-5 rehberi, Orta Asya iilkelerinde, 6zellikle Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan
sinirlarinda hizmet vermektedir.

Sekil 6: R-6 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Igerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-6 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore genellikle turistlerin 45'i rehberi "en iyi rehber" olarak
nitelendirmekte, 38'i diger turistlere tavsiye etmekte ve 20'si tesekkiir etmektedir. Ayrica, R-6'"nin miikemmel siirticii
ve motorcu yeteneklerine 16 kisi tarafindan vurgu yapilmistir. Turistlerin 27'si rehberin iyi egitimli oldugunu, 22'si
eglenceli kisiligini, 19'u miisteri odakli yaklagimini, 16's1 ilgililigini ve arkadag canlisi tavirlarmni, 15' giivenilirligini
ve akici yabanci dil bilgisini, 13" profesyonelligini, 11' iletisim becerilerini, 9'u yardimseverligini ve sorumluluk
sahipliligini 6nemli 6zellikler olarak belirtmistir. 7'si sorun ¢dzebilme becerisini, 7'si deneyimli bir rehber oldugunu,
5'1 esnekligini vurgulamistir. R-6 kodlu rehber hakkinda yapilan yorumlar 6 farkli dilde paylasilmis olup, toplam
yorum sayist 55'tir. Bunlardan 3'0 olumsuz ve 52'si olumlu yorum olarak degerlendirilmistir. Olumsuz yorumlar
incelendiginde, sikayetlerin R-6 tarafindan kaynaklanmadigi ortaya c¢ikmistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmistir. R-6 kodlu rehber Orta Asya turlarini, 6zellikle Kirgizistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Tacikistan
sinirlarinda diizenlemekte olup turistlere hem rehberlik hem de sof6rliik hizmetini sunmaktadir.
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Sekil 7: R-7 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-7 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore 26 kisi rehberin yiiksek bilgi diizeyini, 25 kisi ise harika bir rehber
olarak nitelendirdigi goriilmektedir. Turistlerin 22'si tarafindan rehberin tavsiye edildigi, 13'Q tesekkiirlerini
yorumlarda belirtmistir. Ayrica, 11 kisi arkadas canlist olmasini, 10 kisi profesyonel yaklasimini, 7 kisi
yardimseverligini, 7 kisi eglenceli kisiligini, 6 kisi sabirli ve 5 kisi coskulu olmasimi évmiistiir. Bununla birlikte, 4 kisi
dakikligi, ilgililigi ve giivenilirligi hissettirme, yiiksek yabanci dil bilgisini, cana yakinlig1 ve 3 kisi diizenliligi gibi
ozellikleri belirtilmistir. R-7 hakkinda paylasilan olumlu yorum sayisi toplam 53'tiir ve herhangi bir olumsuz yorum
tespit edilmemistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-7 kodlu rehberin hizmeti genellikle Biskek
sehri ve onun etrafindaki turistik yerlerde sunulmaktadir. Ayrica, Kirgizistan'm Ciiy, Istk G6l gibi bolgelerinde de
rehberlik hizmetini siirdiirmektedir.

Sekil 8: R-8 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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Yapilan yorumlara gore R-8 kodlu rehberle ilgili 24 kisi onu harika bir rehber olarak nitelendirmekte ve 16 kisi
ise bilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, 13 kisi Kirgizistan'a seyahat edecek diger turistlere bu rehberi tavsiye
etmektedir. Bununla birlikte, 10 kisi dost canlis1 kisiligini, 9 kisi miikemmel siiriiciiliik becerisini, 8 kisi turizm
alaninda tecriibeli oldugunu, 6 kisi yabanci dilinin iyi oldugunu, 6 kisi eglenceli kisiligini, 5 kisi iyi bir fotografci
oldugunu, 5 kisi profesyonel yaklagimini, 5 kisi yardimseverligini, 5 kisi giivenilir oldugunu, 4 kisi neseli oldugunu, 3
kisi secenek sundugunu, 3 kisi milkemmel organizatorliigiinii ve 3 kisi giileryiizlii oldugunu belirtmistir. TripAdvisor
platformunda, R-8 ile ilgili toplam 43 olumlu yorum bulunmaktadir. 24 Ingilizce, 18 Rusca ve 1 Italyanca yorum
yapildigi goriilmektedir. Olumsuz bir yorumun olmadigi belirlenmigtir,. Memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmektedir. Yorumlara goére R-8, genellikle Kirgizistan ve komgsu iilke Kazakistan iginde turlar
diizenlemektedir.

Sekil 9: R-9 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin i¢erigine Yonelik Kelime Bulutu
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R-9 kodlu rehberle ilgili yapilan yorumlara gore rehberin iyi bir rehber oldugu 31 kez vurgulanmaktadir. 15
kisinin rehbere olan tesekkiirleri ve 13 kisi tarafindan onu diger seyahatcilere tavsiye etmeleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica, turistlerin 11'i rehberin bilgili, 10'u arkadas canlisi, 6's1 profesyonel, 5'1 eglenceli, 5'1 yardimsever, 5' iyi bir
fotografci, 4'ii yabanci dili iyi, 4'0 esnek, 3'U duyarli, 3" ilgili, 34 saygili, 3'G sabirli, 3'i ihtiyaglar1 karsilayan bir
rehber oldugunu belirtmektedir. Platformda, R-9 kodlu rehber ile ilgili toplam 35 olumlu yorum tespit edilmis ve
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herhangi bir olumsuz yorum bulunmamistir. Memnuniyet puani, 5.0 olarak degerlendirilmektedir. R-9 rehber
genellikle Kirgizistan, Ozbekistan ve Kazakistan iilkeleri iginde hizmetini sunmaktadir.

Sekil 10: R-10 Kodlu Rehbere Ait Yorumlarin Icerigine Yonelik Kelime Bulutu
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Yapilan yorumlara gore R-10 kodlu rehbere yonelik olarak miikemmel bir rehber oldugu sik¢a 14 turist
tarafindan vurgulanmaktadir. 10 turist, tura katilmak isteyenlere bu rehberi tavsiye etmekte ve 8'i ise ona tesekkiir
etmektedir. Ayrica, turistlerin 6's1 rehberin yiliksek bilgi diizeyini, 5'i misafirperverligini, 4'i eglenceli ve arkadas
canlis1 kisiligini, 3'ii ilgili, tutkulu, yabanci dili iyi, iletisimsel, deneyimli, yardimsever oldugunu 6ne c¢ikarmaktadir.
R-10 kodlu rehbere yonelik yapilan olumlu yorumlarin toplam sayist 35'tir ve herhangi olumsuz bir yorum
bulunmamaktadir. Tiim yorumlarin sadece Ingilizce dilinde yazildig: tespit edilmistir ve memnuniyet puani, 5.0 olarak
degerlendirilmistir. Rehberlik hizmetini genellikle iilke i¢inde 6zellikle Isik Gol, Ciiy bolgeleri ve Biskek sehri icinde
sunmaktadir.

Tablo 3: Turist Rehberleri Hakkinda Yapilan Yorumlarda One Cikan ifadeler ve Temalar

Tema One Cikan ifadeler Frekans | Yiizde (%)

Bilgili 201 12.63

Rehberin Bilgi Diizeyi En iyi bir rehber 80 5.03
Uzman 4 0.25

Tecriibeli/Deneyimli 15 0.94

Arkadas canlisi/Dost canlist 95 5.97

Yardimsever 79 4.97

Miisteri odakli 66 4.15

gili 41 2.58

Tletisimsel 33 2.07

Sabirh 19 1.19

. . Nazik 16 1.00
Iletisim ve Miisteri Iliskileri Duyarli 15 0.94
Misafirperver 13 0.82

Cana yakin 8 0.50

Saygili 3 0.19

Acik sozlii 3 0.19

Esprili 3 0.19

Komik 3 0.19

Yabanci Dil Yetkinligi Yabanci dili iyi 88 5.53
Profesyonel 56 3.52

Miikemmel/lyi bir organizator 10 0.63

Tur Organizasyonu Dakik 10 0.63
Céziim bulma becerisi 4 0.25

Diizenli 3 0.19

Eglenceli 53 3.33

Etkili hikaye anlaticisi 19 1.19

Destekleyici 8 0.50

Turist Deneyimi ve Memnuniyeti Coskulu 5 0.31
Tutkulu 6 0.38

Pozitif 4 0.25

Neseli 4 0.25

Enerjik 3 0.19

Miikemmel bir siiriicii 25 1.57

Ekstra Hizmetler ve Yetkinlikler Iyi bir fotografc 20 1.26
Yemek yapma yetenegi 9 0.56

Giivenilir 35 2.20
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Giivenilirlik ve Sorumluluk Sorumlu 5 0.31

Sirket sahibi 5 0.31

Girigimci 6 0.38

Tavsiye ediyorum 216 13.58

Tesekkiir ediyorum 129 8.11

Harika bir rehber 131 8.23

Miisteri Deneyimine Yonelik Degerlendirmeler Miikemmel bir rehber 40 2.52
Secenek sunar 3 0.19

Ihtiyaclar karsilayan bir rehber 3 0.19

Ozenli 4 0.25

Tablo 3’te sunulan bulgular, turistlerin rehberlere yonelik degerlendirmelerinin belirli temalar etrafinda
yogunlastigini ve bazi unsurlarin turist memnuniyetinde daha belirleyici oldugunu gostermektedir. Miisteri
deneyimine yonelik degerlendirmeler, turistlerin rehberlik hizmetinden genel anlamda memnun kaldiklarimi ve bu
memnuniyeti olumlu ifadelerle vurguladiklarini ortaya koymaktadir. "Tavsiye ediyorum" (216), "Tesekkiir ediyorum"
(129) ve "Harika bir rehber" (131) ifadelerinin yiiksek frekanslarda tekrar edilmesi, turistlerin rehberlere yonelik
olumlu geri bildirim verme egiliminde olduklarim1 gostermektedir. Bu ifadeler, rehberin sundugu hizmetin genel
olarak beklentileri karsiladigini ve turistlerin hizmeti bagkalarina da 6nermekten ¢ekinmediklerini ortaya koymaktadir.

Rehberin bilgi ve hizmet kalitesi, turistlerin memnuniyetlerini sekillendiren temel faktorlerden biri olarak one
cikmaktadir. "Bilgili" (201) ve "En iyi bir rehber" (80) ifadelerinin siklikla tekrar edilmesi, turistlerin rehberlerden en
biiyiik beklentisinin bilgi aktarimi oldugunu gdstermektedir. Turistler, rehberlerinin destinasyon hakkindaki bilgisine
ve bu bilgiyi aktarabilme yetenegine biiyiik 6nem vermektedirler. "Profesyonel" (56), "Uzman" (4) ve "Giivenilir"
(35) ifadeleri, rehberlerin yalnizca bilgi diizeyleri ile degil, ayn1 zamanda mesleki yetkinlikleri ve giivenilirlikleri ile
de degerlendirildiklerini gdostermektedir. Bu baglamda, profesyonellik ve uzmanlik, turistler i¢in rehber se¢iminde
kritik unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Iletisim ve miisteri iliskileri, rehberlerin turistlerle dogrudan kurdugu etkilesimi temsil etmekte ve memnuniyet
iizerinde belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir. "Arkadas canlisi/Dost canlisi" (95), "Yardimsever" (79) ve
"Misteri odakli" (66) ifadeleri, turistlerin rehberlerinden yalmizca bilgi sunmalarin1 degil, ayn1 zamanda samimi,
yardimsever ve destekleyici bir tutum sergilemelerini beklediklerini gdstermektedir. "ilgili" (41), "lletisimsel" (33),
"Sabirli" (19) ve "Nazik" (16) ifadelerinin de sik¢a kullanilmasi, rehberlerin misafirperver, anlayisli ve nazik
olmalarinin turist memnuniyeti agisindan kritik oldugunu ortaya koymaktadir. "Cana yakin" (8), "Saygili" (3) ve
"Esprili" (3) gibi daha diisiikk frekansta kullanilan ifadeler, bazi turistlerin rehberlerinin kisisel 6zelliklerini de
degerlendirdiklerini, 6zellikle sosyal yonii giiglii ve samimi rehberlerin daha fazla begeni kazandigin1 gostermektedir.

Yabanct dil yetkinligi, turistlerin rehberler hakkindaki en ¢ok vurguladiklan kriterlerden biri olmustur.
"Yabanci dili iyi" (88) ifadesinin sik¢a kullanilmasi, rehberlerin en az bir yabanci dilde yeterli diizeyde iletisim
kurabilmelerinin 6nemli bir beklenti oldugunu gostermektedir. Kirgizistan gibi ¢ok uluslu turist kitlesine hitap eden
bir destinasyonda, rehberlerin dil yetkinliklerini artirmalari, hizmet kalitesini yiikseltebilecek kritik bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir.

Tur organizasyonu, turistlerin hizmet kalitesini degerlendirmelerinde dikkate aldiklart bir diger Onemli
faktordiir. "Profesyonel" (56) ve "Mikemmel/lyi bir organizator" (10) ifadeleri, rehberlerin organizasyon
becerilerinin, tur akisini yonetme yeteneklerinin ve planlama siireglerindeki basarilarinin turist memnuniyetine
dogrudan etki ettigini gdstermektedir. "Dakik" (10) ve "Coziim bulma becerisi" (4) ifadeleri, rehberlerin zaman
yonetimi ve sorun ¢ézme yeteneklerine duyulan 6nemi vurgulamaktadir.

Turist deneyimi ve memnuniyeti, turistlerin rehberlik hizmetinden ne Ol¢lide keyif aldiklarini ortaya
koymaktadir. "Eglenceli" (53) ve "Etkili hikaye anlaticis1" (19) ifadeleri, rehberlerin yalnizca bilgilendirici degil, ayn
zamanda keyifli bir deneyim sunmalarinin da turistler i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Turistler, rehberlerin tura
enerji katmasini ve hikaye anlatimi yoluyla deneyimi zenginlestirmesini beklemektedir. "Destekleyici" (8), "Coskulu”
(5), "Tutkulu" (6) ve "Pozitif" (4) ifadelerinin kullanimi, turistlerin rehberlerinden yiiksek motivasyon ve enerji
beklediklerini ortaya koymaktadir.

Ekstra hizmetler ve yetkinlikler temasi altinda, bazi rehberlerin sundugu ek hizmetlerin de turistler tarafindan
degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmektedir. "Miikemmel bir siiriicii" (25) ve "lyi bir fotografci" (20) ifadeleri,
rehberlerin sadece bilgi aktarmakla simnirli kalmadigini, ayn1 zamanda ulagim ve fotografcilik gibi ek hizmetler
sundugunu gostermektedir. "Yemek yapma yetenegi" (9) ifadesinin kullanilmasi, bazi turistlerin rehberlerinden daha
kapsamli hizmetler bekledigini gostermektedir.

Giivenilirlik ve sorumluluk temasi altinda, "Giivenilir" (35), "Sorumlu" (5) ve "Sirket sahibi" (5) ifadelerinin
kullanimi, turistlerin rehberleri yalnizca hizmet kalitesine gore degil, aynt zamanda giivenilirlik ve is disiplini
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acisindan da degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Kirgizistan'da rehberlik meslegine yonelik yasal
diizenlemelerin eksik oldugu diisiiniildiigiinde, giivenilir rehberlerin 6n plana ¢ikmasinin sektdr agisindan kritik
oldugu goriilmektedir.

TripAdvisor yorumlarinda turistlerin rehberlere yonelik degerlendirmeleri genis bir perspektiften ele alinmakta
ve belirli temalar cergevesinde sekillenmektedir. Rehberin bilgi diizeyi, iletisim becerileri, organizasyon yetkinligi,
yabanci dil yeterliligi ve giivenilirligi, turist memnuniyetini en ¢ok etkileyen unsurlar olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Turistlerin beklentileri yalnizca rehberin bilgi birikimiyle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda rehberin sosyal becerileri,
planlama yetenegi ve ek hizmetleri de degerlendirmeye alinmaktadir. Bu bulgular, Kirgizistan'daki turist rehberligi
hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in kritik i¢gdriiler sunmakta ve rehberlerin mesleki gelisimlerine yonelik yapilacak
diizenlemeler i¢in onemli bir temel olusturmaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada Kirgizistan’a gelen turistlerin burada aldiklari turist rehberlerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek
amaci ile diinyada en ¢ok kullanilan seyahat odakli sosyal medya platformlarindan birisi olan TripAdvisor
platformundaki turistlerin yorumlari ele alinmistir. Toplanan yorumlar nitel veri analizi teknikleri dokiiman analizi ve
icerik analizi teknikleri ile analiz edilmis, bulgular kelime bulutlar1 ve tablolar seklinde sunulmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde Tripadvisor platformunda yorum yapan turistlerin Kirgizistan’daki rehberlerden memnun
olduklar belirlenmistir. Wang, Hsieh ve Chen (2002), rehberlerin bilgi diizeyi ve iletisim becerilerinin, turistlerin
genel tatmin diizeylerini etkileyen en énemli faktorlerden biri oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, bu ¢aligmada
da turistlerin %93’i rehberleri tavsiye etmekte, %79’u rehberlerin bilgi diizeyini O6vmektedir. Bu durum,
Kirgizistan’daki rehberlerin yiiksek bilgi birikimi ile turistlerin beklentilerini karsiladigim ortaya koymaktadir. Hu ve
Ritchie (1993), rehberlerin misafirperverlik ve miisteri odaklilik 6zelliklerinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Bu c¢alismada ise 66 kisi rehberlerin miisteri odakli olduklarim1 belirtmis, 13 kisi
misafirperverliklerini 6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, rehberlerin misafirperverlik ve miisteri odakli hizmet sunmada
basarili olduklarini gostermektedir.

Arastirmada, turist rehberlerine yonelik genel memnuniyet seviyesinin oldukca yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu bulgular, TripAdvisor’daki degerlendirmeleri inceleyen onceki calismalara benzer sonuglar
sunmaktadir (O’Connor, 2010; Kd&seler ve Gokdemir, 2022). Fenich’in (2014) arastirmasinda vurgulandigi gibi
rehberlerin bilgi aktariminin 6tesinde eglenceli, esprili ve etkileyici hikaye anlaticilifi 6zellikleri, turistler iizerinde
giiclii bir etki yaratmaktadir. Kirgizistan’daki rehberler hakkinda yapilan yorumlarda da 53 turist, rehberlerin eglenceli
kisiliklerini, 19 turist ise hikaye anlatma yeteneklerini 6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, rehberlerin yalnizca bilgi saglayan
kisiler olmadigini, ayn1 zamanda turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestiren Onemli aktorler olduklarini
gostermektedir.

Bu calismaya gore turistler rehberlerin en ¢ok dakiklik, yabanci dil bilgisi, sabirlilik, yardimseverlik ve
profesyonellik  gibi  &zelliklerini  Onemsemiglerdir. Elde edilen bu sonuglar, TripAdvisor'daki rehber
degerlendirmelerini inceleyen Gokdemir ve Eren (2020) ile Koseler ve Gokdemir (2022) ¢alismalarindaki bulgularla
ortismektedir. Ayrica, en sik dile getirilen olumlu ifadeler; rehberlerin bilgili, arkadas canlisi, yardimsever,
profesyonel, miisteri odakls, ilgili ve iletisim becerilerine sahip olduklar1 yoniindedir. Ozellikle turistler, rehberlerin
hizmet verdikleri dil iizerinde iyi bir hakimiyet kurdugunu siklikla belirtmistir. Bu bulgular, Sahin ve Avcikurt’un
(2013) arastirmasindaki sabirlilik ve yardimseverligin turistler i¢in rehberlerde en ¢ok aranan dzellikler arasinda yer
aldigim1 gosteren sonuglarla da uyum igindedir. Sahin ve Avcikurt’un bulgularini destekleyen bu sonuglar, rehberlerin
sabirli ve yardimsever olmalarinin turist memnuniyetine katki sagladigini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmada elde edilen bulgular, turistlerin rehberlik hizmetlerine iligkin degerlendirmelerinin belirli temalar
etrafinda yogunlastigini ve oOzellikle bilgi diizeyi, iletisim becerileri, yabanci dil yetkinligi ve organizasyon
yetkinliklerinin rehber se¢iminde onemli kriterler oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, turist memnuniyetini
artirmaya ve Kirgizistan'daki rehberlik mesleginin gelisimine katki saglamaya yonelik su 6neriler sunulmaktadir:

Rehberlerin  mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim programlarinin  yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Calisma bulgulari, turistlerin rehberlerinden derinlemesine bilgi aktarimi  beklediklerini
gostermektedir. Bu nedenle, rehberlerin destinasyon bilgisi, kiiltiirel miras, tarih ve etkili hikdye anlaticiligi gibi
konularda uzmanlagmasini saglayacak mesleki egitim programlar1 artirilmali ve rehberlerin bu programlara katilimi
tesvik edilmelidir. Ayrica, rehberlerin mesleki gelisimlerini destekleyen sertifika programlari olusturulmali ve
rehberlik mesleginin belirli yeterlilik kriterlerine baglanmasi saglanmalidir.

Yabanct dil yetkinligi, turistlerin rehberleri degerlendirmesinde en Onemli kriterlerden biri olarak One
¢ikmaktadir. Turistler, rehberlerin en az bir yabanci dili akici sekilde konusabilmesini beklemektedir. Bu dogrultuda,
rehberlerin yabanci dil becerilerini artirmaya yonelik egitimler yayginlastirilmali ve ozellikle turizmde en sik
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kullanilan diller i¢in yogunlastirilmis dil programlar: sunulmalidir. Bunun yani sira, rehberlerin yalnizca dil bilgisi
degil, turistlerle etkili iletisim kurabilmeleri i¢in sozlii anlatim becerileri de gelistirilmelidir.

Rehberlerin organizasyon becerilerini artirmaya yonelik uygulamali egitimlerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Turistlerin rehberleri degerlendirmesinde organizasyon ve zaman yonetimi becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, rehberlerin tur programlarini etkin bir sekilde planlayabilmesi ve kriz anlarinda hizli ¢goziimler tiretebilmesi
icin mesleki gelisim programlar diizenlenmelidir. Ozellikle, esneklik, problem ¢dzme ve kriz yonetimi gibi becerilere
odaklanan uygulamali egitimlerle rehberlerin tur yonetimi becerileri gli¢lendirilmelidir.

Giivenilirlik  ve sorumluluk kavramlari, turistlerin rehber seg¢iminde Onemli bir Olgiit olarak
degerlendirilmektedir. Rehberlik hizmetlerinin standartlarinin olusturulmamasi, turistlerin farkli rehberlerle farkli
deneyimler yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, rehberlik mesleginin yasal bir gerceveye oturtulmasi ve
rehberlerin belirli bir akreditasyon siirecinden gecerek meslege kabul edilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira,
rehberlerin turistler tarafindan degerlendirilmesini igeren bir geri bildirim mekanizmasi olusturularak rehberlerin
hizmet kalitesinin siirekli olarak denetlenmesi saglanmalidir.

Turistlerin geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme siireclerine entegre edilmesi
gerekmektedir. Caligma bulgulari, turistlerin rehberlik hizmeti hakkinda geri bildirim verme egiliminde olduklarini ve
bu geri bildirimlerin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu gostermektedir. Ancak, rehberlerin hizmet kalitesini artirabilmesi
igin bu geri bildirimlerin daha sistematik bir sekilde analiz edilmesi ve sektor igindeki diizenlemelere entegre edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, rehberler i¢in miisteri geri bildirimlerine dayali siirekli gelisim programlari
olusturulmali ve turizm sektoriinde bu geri bildirimlerin rehber se¢iminde onemli bir kriter olarak degerlendirilmesi
saglanmalidir. Son olarak, rehberlerin mesleki egitimlerinin gelistirilmesi, yabanci dil becerilerinin artirilmasi,
organizasyon ve kriz yonetimi yetkinliklerinin giiglendirilmesi, mesleki standartlarin olusturulmasi ve geri bildirim
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, Kirgizistan’daki turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini artiracaktir. Bu onerilerin
hayata gecirilmesi, hem turist memnuniyetini yiikseltecek hem de turizm sektoriiniin daha kurumsal bir yaprya
kavugmasina katki saglayacaktir.
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Etik Onay

Bu calisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren arastirmalar kapsamina girmedigi i¢in etik kurul onay1
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

1. Yazar katk: orani: %60
2. Yazar katki orani: %40

Cikar Catismasi
Bu calismada potansiyel bir ¢gikar catismasi yoktur.
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