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TR21 DUZEY 2 BOLGESI’'NDE MEDIKAL TURIZM:

TRAKYA KALKINMA AJANSI ORNEGI"

MEDICAL TOURISM IN TR21 NUTS Il REGION:
THE CASE OF TRAKYA DEVELOPMENT AGENCY

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan TR21
Diizey 2 Bolgesinde yiiriitilen faaliyetlerin medikal turizmin
gelisimine etkisini belirlemektir. Bu kapsamda, nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan durum ¢aligmasi ile biitiinciil tek durum
deseni kullanilmis; Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu,
Trakya Kalkinma Ajansinin 2017-2023 yili faaliyet raporlari
ile ayni yillara ait kalkinma ajanslar1 genel faaliyet raporlar:
incelenmistir. Arastirma bulgulary, saghik turizminin farkl
bolgelerde kalkinma ajanslar: tarafindan ¢esitli faaliyet ve projeler
araciligiyla desteklendigini ortaya koymustur. Aragtirmanin ana
konusunu olugturan Trakya Kalkinma Ajansinin ise 2017 yilindan
itibaren tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde biitiinciil ve hedef
odakli ¢aligmalar yiiriiterek medikal turizm sektoriiniin bolgede
onemli oOl¢tide gelismesine katki sagladigi tespit edilmistir.
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan medikal turizm alaninda
faaliyet gosteren saglik tesisleri ve araci kuruluslara stratejik bir
baks agisiyla sunulan egitim, tanitim, pazarlama ve danismanlik
destekleriyle birlikte yuriitilen is birligi ve koordinasyon
faaliyetlerinin, 2017-2023 yillar1 arasinda bagvuru yapan yabanci
hasta sayilarinda artiga ve bolgede sektoriin gelisimine kayda
deger oranda katki sundugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Trakya Kalkinma Ajanst,
Saglik Turizmi, Medikal Turizm

baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to assess the impact of the activities carried
out by the Trakya Development Agency on the development of
medical tourism in the TR21 NUTS II Region. In this context,
a holistic single case design, one of the qualitative research
methods was employed. The analysis included the Thrace
Region Health Tourism Strategy Report, the annual reports of
the Trakya Development Agency for the years 2017-2023, and
the general activity reports of the development agencies for the
same period. The findings revealed that health tourism has been
supported in various regions through numerous activities and
projects implemented by development agencies. Specifically,
Trakya Development Agency has played a significant role in
the development of the medical tourism sector in the region by
conducting comprehensive and goal-oriented initiatives involving
all stakeholders since 2017. The Trakya Development Agency’s
strategic approach including training, promotion, marketing,
and consultancy services provided to healthcare facilities and
intermediary organizations, as well as its cooperation and
coordination efforts, has contributed significantly to the increase
in the number of foreign patients and the overall development of
the sector in the region between 2017-2023.
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Giris
Ekonomik gelisme ve istthdama sagladigi katk
nedeniyle birgok {ilkenin yatirim yaptig1 ve farkh

destekledigi
ekonomide 6nemli bir gii¢ olarak konumlanmakta

araclarla turizm sektoru, kiiresel
ve tlilkeler arasinda rekabete yol a¢maktadir (Bal
vd., 2016). Ulkeler, bu rekabetten avantaj saglamak
ve turizmden elde edilen geliri artirmak amaciyla
yiiriitecekleri galigmalar1 degisen turist beklentileri
dogrultusunda planlamaktadir (Dalkiran ve Sarica,

2020).

Tiirkiye, 1980’liyillardabasladigi turizm yatirimlariyla
diinya turizminin dikkat c¢eken oyuncularindan
biri haline gelmistir (TUSIAD, 2019a: 4). Diinya
Turizm Orgiitiiniin 2023 yil istatistiklerine gore
55 milyon turisti agirlayan Tiirkiye, kiiresel
siralamada en ¢ok ziyaret edilen 5’inci iilke;
49,5 milyon Amerikan dolar1 turizm geliri ile de 6'nc1

tilke olarak yer almistir (UN Tourism, 2024a).

Turizm, temelde 6demeler dengesi ve istihdama
katkis1 nedeniyle Tiirkiye i¢in oncelikli sektorlerden
biri olarak kabul edilmektedir (Yapar Sacik vd.,
2019). Tirkiye, turistlerin beklenti ve tercihleri
dogrultusunda alternatif turizm triinlerini gelistirip,
katma degerli hizmet sunumu ile rekabet tstiinligi
yakalamay1 amaclamaktadir. 2024-2028 donemini
kapsayan On Ikinci Kalkinma Planrnda, degisen
tiketici egilimleri ve teknolojik gelismeler dikkate
alarak turizmde tiriin gesitlendirmesi yoluyla gelir
getirici etkisi yiiksek alanlara odaklanilacagina isaret
edilmektedir (SBB, 2023: 109-110).

Tiirkiye ile benzer sekilde tilkeler ve

destinasyonlar da turizm pazarindan aldiklar1 pay:

diger

artirmak amaciyla daha yiiksek gelir getirisi saglayan
turizm alanlarina yonelmektedir. Beladi ve digerleri
(2019) saglik turizminin bu kapsamda diinyada ve
Tiirkiyede onemi giderek artan bir turizm gesidi
haline geldigini belirtmektedir. Sarantopoulos ve
Demetrise (2015) gore, diinyada medikal turizmin
sagladigi ekonomik katkilarin tespitinde verilere
erisim agisindan sorunlar olsa da saglik turistlerinin

harcamalarina iligskin arastirmalar bu noktada 6nemli
sonuglar igermektedir. Singapurda yiiriitiilen bir
aragtirma sonucuna gore, saglik turistlerinin diger
turistlere kiyasla 3 kat daha fazla harcama yaptigs;
Malezyada yapilan baska bir ¢aligmada ise saglik
turistlerinin diger gruplardan 12 kat daha fazla
harcama yaptig1 tespit edilmistir (Sarantopoulos ve
Demetris, 2015).

Tiirkiye genelinde T.C. Saglik Bakanlhigi, T.C. Ticaret
Bakanlhigi ve T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlig:
onciiliigiinde yiiriitillen saglik turizmini gelistirme
calismalar;, Trakya Kalkinma Ajansmnin ¢alisma
programlarinda da bulunmaktadir (TRAKYAKA,
2018: 30; TRAKYAKA, 2019: 39-40; TRAKYAKA,
2020a: 54-56; TRAKYAKA, 2022: 28-32; TRAKYAKA,
2024a: 33-37; STB, 2023: 126-216).

farkli sektorlerle

ekonomik ve

Turizm, etkilesimi, sagladig1

sosyokiiltirel faydalarla bolgesel
kalkinma agisindan Onemli sektorler arasinda yer
almaktadir (Kavakli ve Karakas, 2022). Benzer
sekilde, bir “hizmet ihracat1” olarak da ifade edilen
saglik turizmi (Yilmaz ve Yilmaz, 2022; Yorulmaz ve
Aydogdu, 2024: 147) bolgesel kalkinma agisindan
biiytik 6nem tasiyan alternatif turizm cesitlerinden
biridir. Alanyazinda, bolgesel diizeyde saglik turizmini
ve bu alanda kalkinma ajanslarinin roli ile etkisini
ele alan siirhl sayida galigma olup, medikal turizm
konusunda Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan 2017-
2021 yillar1 arasinda TR21 Diizey 2 Bolgesi® 6zelinde
yuritilen faaliyetlerin analiz edildigi bir ¢aliyma
bulunmaktadir (Inan Sarica, 2022: 60).

Trakya Kalkinma Ajansinin  2017-2023  yillan
arasindaki ~ uygulamalarina ~ odaklanan  bu
arastirma  kapsaminda ise Kalkinma Ajansi

koordinasyonunda yiiriitilen planlama, tanitim ve
pazarlama c¢alismalarinin bolgede medikal turizm
sektoriiniin gelismesine olan katkisinin belirlenmesi
amaclanmigtir.

Caligma bes bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde saglik turizmi ve medikal turizmin kapsami

ele alinmig; diinyada, Tiirkiye'de ve TR21 Diizey 2

3 Metinde; Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinden olugan Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) TR21 Diizey 2 Bolgesi

i¢in ilgili kalkinma ajansinin adina uygun olarak Trakya Bolgesi ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.
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Bolgesinde medikal turizmin durumu incelenmistir.

Ikinci béliimde, kalkinma ajanslari tarafindan
yuritiillen saglhk turizmini gelistirme galigmalariyla
birlikte Trakya Kalkinma Ajansinin medikal turizm
konusundaki caligmalar1 ele alinmistir. Calismanin
ticlincli bolimiinde yontem ve kisitlara; dordiincii
boliimde ise aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.
Caligmanin besinci ve son bolimiinde ise Trakya
Kalkinma Ajansimnin boélgede medikal turizmin
gelistirilmesi caligmalarin

amacryla  ylrittigi

¢iktilar1 degerlendirilmistir.

1. Saglik Turizmi

Saglik turizmi, hem saglik hem de turizm sektorlerinin
birlesiminden olusan bir alandir (Hofer vd., 2012).
Bu nedenle, dncelikle saglik ve turizm kavramlarinin
tanimlarina yer verilmesi faydali olacaktir.

Saglik; “tibbi bir perspektiften ele alinan ve bireyin
fiziksel ve zihinsel durumunu tanimlayan bir
kavramdir” (Kuru, 2024). Diinya Saglik Orgiitiiniin
(DSO) 1948de yayimladigy tiiziige gore yalnizca
hastalik veya engelin bulunmamas1 degil, bireyin
“fiziksel, sosyal ve ruhsal” olarak “tam bir iyilik hali”
icinde olmasi seklinde tanimlanan saglik, “bireylerin
en temel haklarindan biri olarak kabul edilmektedir”
(Bulut ve Sengiil, 2019). Baska bir tanimda ise saglik
kavrami; “bireylerin hayata katilabilme becerileri”
seklinde ifade edilmektedir (Karaca ve Akin, 2024:
167).

Turizm; bireylerin kisisel, ticari ya da profesyonel
amaglarla ikamet ettikleri yerlerden farkli bir yere
seyahat etmeleri ve bu siiregte gerceklestirdikleri
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetleri kapsayan
bir olgudur (UN Tourism, 2024b). Hunziker ve
Krapf’a gore turizm; bireylerin belirli bir stireligine
yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat etmeleri
ve bu siire zarfinda gelir elde etmeye yonelik bir
faaliyetle ugrasmamalar1 durumunda ger¢eklesen
(Kadioglu, 2021: 8-9). Bagka
bir tanima gore turizm; sanayilesmenin ve kent

tim

iliskilerdir
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yasaminin artmasiyla birlikte bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini “iyilestirme ve zenginlestirme
ihtiyacini karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri hizmet
boyutlar1” olan faaliyetlerdir (Yardan vd., 2014). Bu
baglamda Aydina (2009) gore en genel anlamiyla
“turizm, kisilerin yasadiklar1 yerden bagka bir yere
seyahatleri” olarak ele alindiginda, “saglik amaciyla
yapilan seyahatler de turizmle iliskilendirilebilir”.

Saglik turizmi; saglik ve turizm sektorlerinin kesisim
noktasidir. Bu kapsamda, saglik ve turizm sektorii
arasindaki bag; “turistin sagligi, turizm saghgi ve
saglik turizmi” olmak tizere ii¢ baslikta incelenebilir
(Dalkiran, 2017).
seyahatleri sirasinda ani bir saglik hizmetine
ifade
(SB, 2011: 6). Turizm saghgi; ¢evrenin temizligi ve

Turistin turistlerin

sagligy;

ihtiyag duymast durumunu etmektedir
saglig, calisanlarin saglik durumu, toplumun saglik
yapisi, ziyaretgilerin sagligi gibi onemli faktorleri
iceren bir destinasyonun turizm faaliyetlerinden
bir sekilde

degerlendiren bir kavram olarak tanimlanmaktadir

kaynaklanan etkilerini  bitiinciil
(Tengilimoglu vd., 2001; Budakkiran ve Mercan,
2023). Diger bir ifadeye gore turizm sagligs; “turistin
konakladig1 ve gezdigi ¢evrenin sagligini ve saglikli
bir ortam olmasini; turistin cevreye, cevrenin turiste
saglik agisindan etkisini” kapsar (SB, 2011: 6). Rossa
(2001) gore saglik turizmi “bireylerin tedavi amaciyla
yasadiklar1 yerden bagka bir bolgeye seyahat etmeleri”
anlamina gelir. Bagka bir tanima gére saglik turizmi;
“medikal turizm, termal turizm [kaplica ve Salus
Per Aquam* (SPA)-wellness turizmi] ve yash bakim
hizmetlerini iceren bir turizm cesididir” (KTB, 2021).

Alanyazinda, saglik turizminin farkli tanimlarn
bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda saghk turizmi;
“SPA-wellness ve medikal turizmi” iceren genis bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Cook, 2008; Smith
ve Puczko, 2008: 3; Loh Chung-Ping, 2014; ETC ve
UNWTO, 2018: 2). Smith ve Puczko (2015) ise, saglik
turizminin bazi ¢aligmalarda medikal turizmle es
anlamli olarak kullanildigini belirtmektedir. Carrera
ve Bridges (2006) saghk turizmini; “bireylerin
koruyucu ve tedavi edici hizmetler ile rehabilitasyon

4 Salus Per Aquam, “su ile gelen iyilik/saglik” anlamina gelmektedir.
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hizmetlerinden faydalanmak amaciyla bagka iilkelere
yaptiklar1 planli seyahatler” olarak tanimlamaktadir.
Bu arastirma kapsaminda saglik turizmi; medikal
turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmini
iceren kapsayici bir terim olarak kabul edilmistir.

1.1. Saglik Turizminin Cesitleri

Saglik turizminin farkli ¢esitleri mevcut olup bu
calismada, sunulan hizmetlere gore termal turizm,
ileri yas ve engelli turizmi olarak gruplandirilmis;
¢alisgmanin ana konusu olan medikal turizm ayr
baslik altinda incelenmistir.

Termal turizm; 20°C ftzerinde sicakhia sahip ve
cesitli mineraller iceren termal sularin kullanimi
yoluyla, bireylerin sagligina olumlu etkiler saglayacak
“fizik tedavi,

rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet” gibi

sekilde uzman kontrolit altinda

uygulamalarla yapilan, genellikle rehabilitasyona
yonelik saglik hizmetlerini igeren bir turizm ¢esidi
olarak tanimlanmaktadir (Dalkiran, 2017). En genel
anlamiyla sagligin korunmasi ya da tedavi amaciyla
termal sulardan yararlanma olarak tanimlanan termal
turizm, Burana (2024: 12) gore “kisilerin yasadiklar
yerden baska bir yere, termal turizm hizmeti veren
tesislere ve kaplicalara yaptiklar1 seyahatlerdir”

Literatiirde “lgiincii yas turizmi’, “yash turizmi’, “yash
bakim turizmi” olarak da adlandirilan (Aydemir ve
Kilig, 2017), “ileri yas turizmi”; 60 yas tizeri kisilerin
bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerini iceren bir
saglik turizmi gesididir (Dalkiran, 2017). Bu turizm
cesidi, “sadece yaslilikla ilgili hastaliklar ve bakim
hizmetlerini degil, ayn1 zamanda bireylerin aktif
yaslanma siireglerine yonelik hizmet ve faaliyetleri”
de kapsamaktadir (Karaca vd., 2022).

Giiniimiizde 65 yasin {izerinde yaklagsik 761 milyon
kisi olup tip teknolojisindeki gelismeler sayesinde
yasam siiresinin uzamasiyla 2050’ye kadar bu sayinin
1,6 milyara ulagmasi beklenmektedir (Koroglu,
2024). Yash niifusun artisy, tlkeler igin saglik
hizmetleri, sosyal ve giivenlik hizmetleri ve ekonomik
kalkinma agisindan zorluklar yaratmaktadir (Dag,
2024: 22). Yash niifusun artistyla birlikte tiretimde
yer alan niifusun oransal olarak azalmasi hem

tilkelerin ekonomilerine yiik getirmekte hem de bu
yas grubundaki bireylerin bazi kronik rahatsizliklar
yasamast saglik sistemi agisindan sorun tegkil
etmektedir (Dag, 2024: 24). Saglik hizmetlerinin
yiiksek maliyetli oldugu gelismis tilkeler, artan saglik
harcamalarina ¢6ziim olarak nitelikli saglik hizmetinin
sunuldugu iilkelerle is birligi yaparak bu maliyetleri
diisiirmeye ¢aligmaktadir (SATURK, 2021: 6). Bu
noktada gelismis iilkelerdeki yaslilar, gelismekte olan
tilkelerden; saglik altyapisi giiglii, hem tedavi hem
de sosyal faaliyetler agisindan nitelikli tesislerde
kaliteli hizmet sunabilenler i¢in 6nemli bir hedef
grup olarak degerlendirilebilir. Yasam siirelerinin
uzamastyla birlikte bu grubun yurtdisindaki medikal
tedavi hizmetlerine yonelik talepleri ve seyahat
motivasyonlar1 artmaktadir (Coskun, 2023). Bu
durum, seyahat ve tedavi ihtiyaglarini birlestiren
destinasyon arayiglarini artirmakta ve ileri yas turizmi
pazarini olusturmaktadir (Dianeosis, 2021).

Avrupa iilkelerinde yasli bakim turizmi ve ileri yas
turizmi, aktif yaglanmayi desteklemek ve yaslanmanin
yol agabilecegi olasi sorunlar: hafifletmek amaciyla
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu alanda 6ne
cikan iilkeler arasinda Ispanya, Bulgaristan, Polonya,
Letonya ve Hirvatistan bulunmaktadir. Ispanya,
2009 yilinda “Avrupa Ileri Yas Turizmi” programini
baslatmis ve 55 yas iizeri kisilerin, ekim ve mayis
aylar1 arasinda Ispanyanin farkli bolgelerinde
agirlanmasint  hedeflemistir. Bulgaristanin Burgas
sehrindeki Pomorie Golii ise termal turizm ve banyo
tedavisi agisindan degerlendirilen bir merkez olup
yasli ve engelli bireyler i¢in rehabilitasyon hizmetleri
sunulmaktadir (TUSIAD, 2019b: 51-52).

Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen engelli
turizmi, engelli bireylerin engellilik durumlarim
kaldirmak
kazandirilmalarini saglamak amaciyla koruyucu,

azaltmak, ortadan veya topluma
iyilestirici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
sunuldugu bir turizm ¢esidi olarak tanimlanmaktadir
(Bozca vd., 2017). Yash ve engelli bireyler agisindan,
saglik hizmetlerinde cesitlilik gosteren; yiiksek
teknolojili cihazlarin kullanildigy; kolay ulasilabilen
ve ayni zamanda alternatif turizm iriinlerinin yer
(Ozkan,

2019). Bu kapsamda, Tiirkiyede de ileri yas ve engelli

aldig1 destinasyonlar ilgi c¢ekmektedir
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turizminin saglik turizmi catisinda ele alindigy; yash
bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine odaklanildig:
belirtilmektedir (Ozkan, 2019). Yash ve engelli
turistler i¢in tasarlanan tesislerde uzman Kkisiler
tarafindan sunulan hizmetler ileri yas ve engelli
turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Kronik
rahatsizliklar1 olan, bagkalarinin bakim ve yardimina
ihtiya¢ duyan bireylerin sosyal tesislerde tedavi
edilmesi bu turizm cesidi icinde ele alinmaktadir
(Eryer, 2024). Bu tesislerde tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri birlikte karsilanmaktadir (Karaca ve Akin,
2024). Bu turist grubuna ozel olarak tasarlanan
tesislerde tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinin yani
sira sosyal aktiviteler de yer almaktadir (Sulku, 2017).

Saghk turizmi esitlerinden bir digeri ve bu
¢alismanin ana konusunu olusturan medikal turizm,
bireylerin yasadiklari iilke disinda bir iilkeye seyahat
ederek tedavi hizmeti almasini ifade etmektedir. Bu
kapsamda medikal turizmde uluslararas: turistlere
odaklanilmakta ve bireylerin kendi iilkeleri icinde
bagska bir sehirde saglik hizmeti almak i¢in yaptiklar1
seyahatler bu alana dahil edilmemektedir. Yazinda da
medikal turizme iligkin ¢aliymalarda agirlikli olarak
uluslararasi turistlere odaklanildigs; tedavi amaciyla
gerceklestirilen yurt ic¢i seyahatlerin kapsamin
belirlemeye yonelik ¢alismalarin ise smurli oldugu
belirtilmektedir (Li vd., 2024).

1.2. Medikal Turizm

Medikal turizm, kisilerin tedavi olmak amaciyla kendi
tilkelerinin disina seyahat etmelerini ifade etmektedir
(Reed, 2008; Heung vd., 2010; Zsarnoczky, 2016).

Saglik amaciyla seyahat, yeni bir olgu olmamakla
birlikte olarak farkli bir
sergilemistir.  18’inci ylizyildan 20’nci

tarihsel goriiniim

yuzyila
kadar, gelismis tlkelerdeki varlikli kisiler, Avrupa
ve Amerikadaki saglik merkezlerinden hizmet
almiglardir. Ancak, bu durum 20l'inci yiizyilda
tersine bir doniis gostermeye baslamistir. Modern
diinyada meydana gelen gelismeler, kiiresellesme
ile iletisim ve ulasgim teknolojilerindeki ilerlemeler,
farkli destinasyonlarda uygun maliyetlerle medikal
tedavi hizmetlerine erisimi mimkiin kilmistir. Bu

durum, medikal turizmin gelisiminde énemli bir rol
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oynamustir (Cilginoglu, 2018). Fetscherin ve Stephano
(2016) ile Loh Chung-Ping (2014) arastirmalarinda,
“gelismis {ilkelerde medikal tedavi ve hastane
maliyetlerinin artisinin, gelismekte olan iilkelerde
saglik hizmetlerine yonelik talebi artirdiging; boylece,
gelismis tilkelerde yasayan gorece daha az varlikh
bireylerin tedavi olmak amaciyla gelismekte olan
tilkelere seyahat etmeye basladigin1” belirtmistir.

Medikal turizmde destinasyonun tercih edilebilirligini
artiran temel faktorlerden biri destinasyonda uygun
maliyetlere saglik hizmeti alinabilmesidir. Ancak bu
durum destinasyonun gelismesi ve tercih edilmesi
i¢in yeterli degildir. Uluslararasi akreditasyona sahip
saglik tesisleri, kaliteli hizmet sunumu, teknolojinin
etkili
stratejileri, dil bariyerinin olmamasi ve hastalarin

etkin kullanima, taniim ve pazarlama
saglik calisanlariyla kolay iletisim kurabilmesi gibi
faktorler de medikal turizm destinasyonunun tercih
edilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Dokme,

2019; Ustiin ve Uslu, 2022).

1.2.1. Diinyada Medikal Turizm

Medikal turizm, sagladig1 ekonomik katkilar nedeniyle
tilkelerin oncelik verdigi ve yatirim yaptig1 sektorler
arasinda yer almaktadir (Gholipour ve Esfandiar,
2024). Bu alanda 6ne gikan destinasyonlar 6nemli gelir
elde etmektedir (TRAKYAKA, 2020b: 6). Alanyazina
gore, medikal turizmde Hindistan, Tayland, Malezya,
Singapur, Giiney Kore ve Tiirkiye gibi tlkeler ilk
siralarda yer almaktadir (Woodman, 2014: 106-107;
Cham vd., 2021; GHA, 2023; Biiyiik ve Akkus, 2024).

Akbolat ve Deniz (2017), tarihte yoga ve ayurvedik tip
konusunda Hindistan'in 6ne ¢iktigini ve gintimiizde
de 6nemli medikal turizm destinasyonlarindan biri
oldugunu belirtmistir. Hindistan, saglik hizmetlerinin
uygun maliyetli olmasi, kaliteli hizmet sunumu,
saglik turistlerine saglanan seyahat kolayliklari, kisa
bekleme siireleri ve iyi derecede Ingilizce konusabilen
uzman hekimlerin varlig: gibi avantajlariyla dikkat
¢cekmektedir. Bu wunsurlar, Hindistan1 “medikal
tedavilerin yani sira kozmetik cerrahisi ve wellness
alaninda” da iddial1 bir konuma tagimaktadir (Mishra
ve Sharma, 2021).
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Tayland; dis, dermatoloji ve estetik branglarinda
saglik turistlerine hizmet veren iilkelerin basinda
yer almaktadir (Syah vd., 2022). Ulkede sektor
calisanlarinin  iyi  derecede Ingilizce bilmesi,
Taylandin medikal turizmdeki rekabet avantajinm

artirmaktadir (Harryono, vd., 2006; Dalkiran, 2017).

Malezya, medikal turizm alaninda kapsamli bir
strateji gelistirmis olup, ilgili kurumlar sektorii
farkli araclarla desteklemektedir (Dinger, vd., 2016;
Akbolat ve Deniz, 2017). Bu kapsamda, saglik
turizmi alaninda hizmet veren tesislerin uluslararas:
kuruluslarca akreditasyonu devlet tarafindan tesvik
edilmektedir (Yuaner ve Jabar, 2022). Ayrica bu
alanda yatirim yapan firmalara vergi muafiyetleri
saglanmaktadir (Alp, 2021). Giineydogu Asyada yer
alan iilkeler arasinda ilk sirada bulunan Malezyada,
saglik turistlerine Amerika Birlesik Devletlerine
(ABD) kiyasla yilizde 65 ile ylizde 80 daha disiik
maliyetlerde hizmet verilebilmektedir (Kiitiik, 2020:
26).

Singapur'un da Malezya ile benzer sekilde “saglik
turizmini bir devlet politikasi olarak belirledigi,
tilkedeki saglik tesislerinin birgogunun uluslararas:
kuruluslar tarafindan akredite edildigi” ve tilkenin bu
alanda yilda yaklagik 3 milyar Amerikan dolar1 gelir
elde ettigi belirtilmektedir (Yardan vd., 2014).

Giiney Kore, omurga cerrahisi operasyonlariyla
medikal turizmde 6n plana ¢tkmaktadir. Ulkede her
yil 20.000den fazla omurga cerrahisi operasyonunun
yapildig1 bildirilmektedir. Ayrica, Giiney Koredeki
saglk hizmetlerinin maliyetinin ABD’ye kiyasla
yiizde 30 ile ylizde 45 daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir (Medical Tourism, 2021). Bununla
birlikte, Giiney Koredeki sigorta anlagmalarinin
saglik turistlerini de kapsamasy, iilkenin saglik turizmi
alaninda tercih edilmesinin 6nemli sebeplerinden
biri olarak gosterilmektedir (Xu vd., 2021).

1.2.2. Tiirkiye'de Medikal Turizm

Tirkiye cografi konumu, ulasim kolayligi, dogal
zenginlikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla birlikte
gliclii saglik altyapisi, yitksek kalitede hizmet sunumu,
deneyimli saglik personeli, saglik tesislerindeki

kisa bekleme siireleri ve uygun maliyet avantajlari
sayesinde saglik turizminde oncii iilkeler arasinda yer
almaktadir (ORAN, 2020: 7). Tiirkiye, “kamu ve zel
sektor saglik yatirimlariyla altyapisini giiclendirmis
olup sa¢ ekimi, genel cerrahi, ortopedi, kadin
hastaliklari, goz hastaliklar1 ve dis hekimligi gibi
alanlarda cesitli tilkelerden gelen saglik turistlerine
hizmet sunmaktadir” (USHAS, 2021).

Tirkiyede saglik turizminin ivme kazanmasiyla
birlikte hukuki diizenlemeler de hiz kazanmustir.
Saglik turizminin gelistirilmesi, isleyis ve siireclerin
takibi gibi konularda iilkedeki giincel mevzuat su
sekildedir (Aydin, 2019: 24, 25):

o 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname,

o Saglik Turizmi ve Turist Saghigi Kapsaminda
Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge,

« Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Mali Sorumluluk,
o  Ozel Hastaneler Yonetmeligi,

« Kaplicalar Yonetmeligi,

o 28437 sayih Diyaliz Merkezleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik ~ Yapilmasina Dair
Yonetmelik,

o Konaklama Tesisleri Biinyesinde Kurulacak

Saglik Tesisleri Konulu Genelge,

o 6322 sayili Kanun'la Getirilen Saglik Turizminde
Gelir ve Kurumlar Vergisi Indirimi.

Bununla birlikte T.C. Ticaret Bakanlig: tarafindan,
“5448 sayili Hizmet fhracatinin Tanimlanmast,
Hakkinda

Karar” kapsaminda saglik turizmi alaninda faaliyet

Siniflandirilmast  ve  Desteklenmesi
gosteren kurum ve kuruluslara reklam, tanitim, heyet
programlari, fuar katilimlars, istihdam gibi konularda
destekler verilmektedir. Tablo 1'de detaylar1 sunulan
desteklerin, bu alanda yatirim yapan saglik tesisi ve
araci kuruluslarin tesvik edilmesi ve tilkenin hizmet
ihracatinin daha da artirilmasi agisindan 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 1: Saglik Turizmi Destekleri (Kaynak: TB, 2024)
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Destek Unsuru

Faydalanabilecek Kurum

Destek Ust Limitleri

(Tiirk liras)
Tescil ve Koruma Yararlanici” 1.825.778
Pazara Giris Belgeleri / Belge Basina Yararlanici 1.825.778
Acente Komisyon (1) Saglik Kurulusu/Araci Kurulus 3.651.556
Acente Komisyon (2) Muayenehane ve Poliklinik 729.096
Acente Komisyon (3) tliisig:ir saglik kuruluslart ve konaklama 3.651.556
Komplikasyon ve Seyahat Saghk Sigortasi Saglik Kurulusu/Araci Kurulug 7.304.631
Istihdam (1) Personel Basina 54.682
istihdam (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
istihdam (3) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilart 7.304.631
Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi (1) Muayenehane ve Poliklinik 729.096
Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi (2) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilar 2.920.941
Hasta Yol (1) Hasta Basina 36.455
Hasta Yol (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
Hasta Yol (3) Diger Saglik Turizmi Yararlanicilari 18.262.336
gii?;ﬂ;gﬁ::;:g rV\?ePlfoleilll;:?l?ill?ler) Muayenehane ve Poliklinik 7.304.631
Re.lflam, ’I:anltlm ve P.azarlama Diger Saglik Turizmi Yararlanicilari 18.262.336
(Diger Saghk Turizmi Yararlanicilary)
Reklam, Tanitim ve Pazarlama (isbirligi Kurulusu) Is Birligi Kurulusu 29.220.041
Birim (1) Yararlanicy/is Birligi Kurulusu 4.382.171
Birim (2) Muayenehane ve Poliklinik 1.825.778
Yurt Dis1 Etkinlik Katihm Yararlanicy/Is Birligi Kurulusu 912.889
Yurt Dis1 Prestijli Etkinlik Katilim Yararlanicy/is Birligi Kurulusu 1.825.778
Milli Katilm Organizasyon 11\3[i?liirii(gainllil;ru(l)lrléz:lizatbrleri 4.382.171
Yurt i¢i Etkinlik Katilim Yararlanicy/ Is Birligi Kurulusu 912.889
Yurt ici Tamtim ve Egitim Yararlanici 1.825.778
Yurt i¢i Tamitim ve Egitim Is Birligi Kurulusu 3.651.556
Uriin Yerlestirme (1) Yararlanici 3.651.556
Uriin Yerlestirme (2) Is Birligi Kurulusu 7.304.631
Sektorel Alm ve Ticaret Heyeti Is Birligi Kurulusu 5.478.853
B s gy 1Bl Kunlisy
HIiSER Projesi (Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti) Is Birligi Kurulusu 5.478.853
HIiSER Projesi (Istihdam) Is Birligi Kurulusu 54.682
Sanal Fuar Organizasyonu Is Birligi Kurulusu 2.920.941
i:,gll,ltl:l l\:aflpor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Birlik 29220041
Yarisma ve Etkinlik Is Birligi Kurulusu 7.304.631

“Saglik turizmi yetki belgesine sahip saglk kuruluslar: ve saghk turizmi aract kuruluslarin ifade eder.
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Son yillarda Tiirkiyede saglik sektoériinde kamu
yatirimlarinin yani sira 6zel sektor yatirimlar: da artis
gostermistir. Yitksek maliyetlerle uluslararas: kalite
standartlarindahizmetsunan 6zelsaglikisletmelerinin
bu maliyetleri diigiirebilmesi i¢in yurtdis1 pazarlara
agilmasi kaginilmaz hale gelmistir (Inan Sarica, 2022:
34). Bu zorunlulukla birlikte, Tiirkiye'nin potansiyeli

ve saglik turizminin kalkinmaya sagladig: katkilar
da dikkate alindiginda hizli biytyen bu sektorde
faaliyet gosteren saglik tesisleri ve araci kuruluglara
T.C. Saglik Bakanlig tarafindan “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” alma zorunlulugu getirilmistir. 2024 yili
Ekim ay1 itibarryla Saglik Bakanhiginin yetki verdigi
tesis ve araci kurulus sayis1 Sekil 1'de gosterilmektedir.

= Saglik Tesisi

= Araci Kurulus

Sekil 1: Saghik Turizmi Yetki Belgeli Tesis Sayis1
(Kaynak: SB, 2024)

Tiirkiye, sektordeki paydas kurum ve kuruluglarca
esgiidiim halinde yapilan tamitim ve pazarlama
galismalarinin da etkisiyle saglik turisti sayisinda ve
bu alanda elde edilen gelirde bir ivme yakalamustir.
2024-2028 dénemini kapsayan On Ikinci Kalkinma
Planr'nda sektorde yakalanan bu ivmenin devamina
yonelik olarak bu alanda kiiresel bir merkez olma
hedefine yer verilmistir (SBB, 2023: 49).

756.926
656.320
428894 418,944 49i55 I
2015 2016 2017 2018 2019

Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim Sirketinden
(USHAS) elde edilen veriler, 2017 itibariyla saglik
turisti sayisinin pandemi donemi disinda diizenli
sekilde arttigini gostermektedir. $ekil 2de 2015-
2023 yillar1 ile 2024 yih ilk 6 aylik donemini igeren
saglik turisti sayilarina, Sekil 3’te ise saghk turizmi
gelirlerine yer verilmistir.

1.538.643
1.381.807
729.592 801.729
435.691 I I
2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 2: Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayis1
(Kaynak: USHAS, 2024)
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3.006.092

2.206.750

1.621.922

2.016.262
1.459.132
1.137.189
811721 g1 0sg 1-007.239
745.916 I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 3: Saglik Turizm Gelirleri (bin Amerikan dolar1)
(Kaynak: USHAS, 2024)

1.2.3. TR21 Diizey 2 Bolgesi'nde Medikal Turizm

TR21 Diizey 2 Bolgesi, medikal turizmde 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Saglik altyapisi, uzman hekimler,
hizli ve kaliteli tedavi imkanlar1 ile bulundugu
konum boélgenin saglik turizminde 6ne ¢ikmasini
saglamaktadir. Bolge, bu avantajlarini kullanarak
6 yidir Tirkiyenin hizmet ihracatina katki
sunmaktadir (TRAKYAKA, 2024b:10).

45

9]

Tekirdag

m Kamu Saglik Tesisleri

m Universite Hastaneleri

Trakya Kalkinma Ajansinin hazirladigi 2013-2023
yillarin1 kapsayan Trakya Turizm Master Planr'nda
(TRAKYAKA, 2013: 107), bolgedeki o6zel saglik
kuruluslarinin,  6zellikle Corlu, Cerkezkdy ve
Lilleburgazda yogunlastigi; 2017 yilindan itibaren
saglik turizmi yetki belgesine sahip tesislerde
saglik turistlerine hizmet verildigi belirtilmektedir.
Sekil 4’te Tekirdag, Edirne ve Kirklareli illerinde yetki
belgeli tesis sayilar1 yer almaktadir.

42

40

35

30

25

20

15 11

10

! - 2 ! 11 2
) ! L JO 0

Edirne

Kirklareli
m Ozel Saglk Tesisleri

Arac1 Kurulus

Sekil 4: Saglik Turizmi Yetki Belgeli Tesis ve Araci Kuruluslar
(Kaynak: SB, 2024)
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T.C. Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan 2024
yili Ekim ay1 verilerine gore bolgede 73 tesis ve
araci kurulus yetki belgesi almistir. Belgelerin 52’si
Tekirdag ilinde faaliyet gosteren kamu saglik tesisleri,
ozel saglik tesisleri® ile tiniversite hastanesi ve araci

kuruluslar tarafindan alinmistir.

2017-2023 hasta

sayllar1 $ekil 5te goriilmektedir. Bolge il saglik

yillarmmi  kapsayan yabanci

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

miidiirliiklerinden edinilen verilere® gore yabanci
hasta sayilar1 2017 yilindan giiniimiize kadar bolgesel
oOlgekte kademeli olarak artis gostermektedir. Edirne
ilinde saglik turizmi yetki belgeli tesislerin sayis
gorece az olmasina ragmen yabanci hasta sayilarinin
pandemi siireci ve sonrasinda hizla artisa gectigi
goriilmektedir. Benzer sekilde Tekirdag ve Kirklareli
illerinde 2020 yili ile birlikte yabanci hasta sayilar
artis egilimindedir.

TE—— e

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Edirne 1.504 2227 2497 1536 19.710 12.000 24.387
——=Tekirdag = 2.014 2.604 3.419 13.163 14.480 16.840 16.627
——Kurklareli =153 = 226 323 879 2905 8.176 9.186
Toplam  3.671 5.057 6.239 15.575 37.095 37.016 50.200
e===FEdirne = ==Tekirdag == Kirklareli Toplam

Sekil 5: Yabanci Hasta Sayilar:
(Kaynak: Edirne, Kirklareli ve Tekirdag il Saglik Midiirliikleri, 2024)

Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan
Trakya Bolgesi Saglhik Turizmi Strateji Raporuna
(TRAKYAKA, 2020b: 4) gore, bolgeye ozellikle
Bulgaristandan yabanci hastalar gelmektedir. Bolgede;
goz, dis tedavileri, obezite cerrahisi, plastik cerrahi ve
genel cerrahi 6ne ¢ikan saglik hizmetleri arasindadir.
Bolgenin saglik turizminde oncelikli hedef pazarlar:
Balkan iilkeleri olarak belirlenmis olmakla birlikte,
son yillarda “6zel saglik tesislerinin yiiriittiigi tanitim
ve pazarlama caligmalaryla Ingiltere, Irlanda ve
Maltadan gelen obezite cerrahisi” hastalarinda artis
gozlemlendigi belirtilmistir (TRAKYAKA, 2020b:
30).

TR21 Diizey 2 Bolgesinin saglik turizmi potansiyeli,
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan

raporun yani sira farkli akademik calismalarda da
ele alinmigstir. Keser (2013: 101-103) yiiksek lisans
tezinde, Tekirdagin saglik turizmi agisindan
2012 yihindaki mevcut durumunu yalnizca kamu
hastanelerinde hizmet alan yabanci hasta verilerini
inceleyerek ortaya koymus; ilin saghk turizmi
potansiyeline vurgu yapmustir. Ayrica, ilin Istanbul’a
ve Avrupaya yakinhiginin saglk turizminde bir
avantaj oldugunu ve bu avantajin tanitim ve
pazarlama ¢alismalariyla desteklenmesi gerektigini

ifade etmistir.

Dalkiranin (2017) calismasinda, TR21 Diizey 2
Bolgesinin saglik turizmi alanindaki mevcut durumu
ele alinmis ve bolge igin atilmasi gereken 6nemli
stratejik adimlar belirlenmistir. Bunlar arasinda, ilgili

5  Ozel saglik tesisleri; genel nitelikli hastaneler, tip merkezleri, agiz ve dis saghg1 poliklinikleri ile muayenehaneleri kapsamaktadir.

6  Trakya Kalkinma Ajansinin 8.07.2024 tarih ve E-28268499-000-248105354 say1li resmi yazisi ile temin edilen veridir.
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paydaslarin onciiliigiinde mevcut durumun ortaya
konmasi, ¢at1 kurulus olarak bir is birligi 6rgiitiiniin
kurulmasi ve bolgenin saglik turizmi master planinin
hazirlanmasi yer almaktadir.

Aladag Bayrak (2021: 121) tarafindan hazirlanan
doktora tezinde, tamamlayict ve alternatif tip
uygulamalarinin turizmi

saglik kapsaminda

degerlendirilmesinin  bolgenin rekabet giiclini

artiracag belirtilmistir.

Inan Saricanin (2022: 58) vyiiksek lisans tezinde,
Trakya Kalkinma Ajansi tarafindan Edirne, Kirklareli
ve Tekirdag illerinde 2017-2021 dénemini kapsayan
medikal turizm odakli c¢aligmalar ele alinmis ve
TR21 Diizey 2 Bolgesinin saglik turizminde mevcut
durumu ortaya konulmustur.

TR21Diizey2 Bolgesininsaglik turizmi potansiyelinin
sadece medikal turizmle sinirli kalmadigs; ileri yas
turizmi (yash bakimi) ve termal turizm i¢in de biiyiik
bir potansiyele sahip oldugu degerlendirilmektedir.
2013-2023 Trakya Bolgesi Turizm Master Plani'nda,
Istranca ve Ganos Daglarrnin, temiz hava ve
dogal giizellikler sayesinde yasli bakimi agisindan
degerlendirilebilecegi vurgulanmistir (TRAKYAKA,
2013:107).

Bolgedeki termal kaynaklar da turizm agisindan
onemli bir firsat sunmaktadir. Tekirdagda bir termal
otelin faaliyete gectigi ve bolgede dort farkli termal
kaynagin daha tespit edildigi bilinmektedir.

2. Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saglik

Turizmi Caligmalar1

Tirkiyede kalkinma ajanslarinin  saghik turizmi

alanindaki  ¢alismalarin1  belirlemek  amaciyla,
ajanslarin 2017-2023 yillarina ait faaliyet raporlar
ve Kalkinma Ajanslar1 Genel Faaliyet Raporlari
incelenmis, kalkinma ajanslar: tarafindan saglanan
destekler

aragtirmada, kalkinma ajanslarinin “saghk turizmi’,

mali kapsam digt brrakilmistir. Bu

“medikal turizm” ve “termal turizm” gibi alanlarda

» o« v

“tanitim ve pazarlama’, “egitim” ve “is birligini
gelistirme” amach ¢alismalar yiriittiigi tespit edilmis

olup detayl bilgi Ek-1de yer almaktadir. 2017-2023

Gamze INAN SARICA, Emel GONENC GULER

yillar1 arasinda 20 adet kalkinma ajansi saghk turizmi
alaninda tanitim, egitim ve is birligi gelistirme
caligmalarindan en az birini ger¢eklestirmistir (STB,
2017: 55-69; STB, 2018: 62-138; STB, 2019: 66-170;
STB, 2020: 101-215; STB, 2021: 95-180; STB, 2022:
127-205). 2023 yilinda bu alanda ¢alisma yiiriiten
kalkinma ajanslar1 agagida listelenmistir (STB, 2023:
126-216):

o Ankara Kalkinma Ajansi (Ankara)

» Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi (Isparta, Antalya,
Burdur)

o Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 (Balikesir,
Canakkale)

o Orta Anadolu Kalkinma Ajans1 (Kayseri, Sivas,
Yozgat)

o Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (Samsun,
Amasya, Corum, Tokat)

o Trakya Kalkinma Ajansi1 (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli)

o Zafer Kalkinma Ajansi (Kiitahya, Afyonkarahisar,
Manisa, Usak)

Bu ¢aligmanin temel konusunu olusturan Trakya
Kalkinma Ajanst tarafindan medikal turizmin
gelistirilmesine yonelik yiiriitillen faaliyetler bir

sonraki boliimde detaylandirilmigtir.

2.1. Trakya Kalkinma Ajans1 Tarafindan
Gergeklestirilen Medikal Turizm Calismalar1

Trakya Kalkinma Ajansi, bolgesel kalkinmanin
saglanmasinda bilyiik 6neme sahip turizm sektoriini
farkli araglarla desteklemis ve bunu 6ncelikli calisma
alanlar1 arasina almistir (Dalkiran ve Sarica, 2020).
Kalkinma Ajansi, kurulusu itibariyla farkli destek
mekanizmalariyla “kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarindan gelen turizm projelerini desteklemis;
paydaslariyla is birligi yaparak turizm alanindaki
galismalarini  hayata gecirmistir” (TRAKYAKA,
2023: 31-40). Tarih, kaltar, kirsal, eko turizm ve
gastronomi turizmi odaginda yiiriitiilen faaliyetlerin
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yani sira Kalkinma Ajansmin 2017 yili itibariyla
alternatif turizm tiirlerinden biri olan medikal
turizm galigmalarini giindemine aldig goriilmektedir

(TRAKYAKA, 2022: 51).

Bu arastirma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan medikal turizm alaninda yiriitilen
calismalar, faaliyet raporlar1 ve Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporuna gore 4 baglikta
siniflandirilmigtir (Inan Sarica, 2022: 84).

o Egitim Faaliyetleri
o Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri
o Iy Birligi Gelistirme ve Danismanlik Faaliyetleri

o Referans Dokiiman Hazirlanmasi

3. Yontem ve Kisitlar

Bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan durum ¢aligmasi kullanilmis ve ¢aligma
biitiinciil tek durum deseni ile yapilandirilmstir.
Aragtirmanin temel amaci, mevcut durumu nesnel

bir bicimde ortaya koymaktir. Inan Saricanin (2022)

yiksek lisans tezinde, Trakya Kalkinma Ajansrnin
2017-2021 yillar1 arasinda yiiriittigi medikal turizm
odakli ¢aligmalar incelenmistir. Bu arastirmada ise,
2022-2023 yillar1 da ¢aligmaya dahil edilerek kapsam
genisletilmis ve 2017-2023 yillar1 arasinda yiiriitiilen
faaliyetlerin etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Konu ile
ilgili bilgilere Trakya Kalkinma Ajansinin hazirladig:
raporlardan ve Ajansin internet sitesinden ulagilmigtir.
Arastirma kapsaminda ikincil verilerin kullanilmasi
aragtirmanin kisit1 olarak degerlendirilebilir.

4. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu calisma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansi
tarafindan medikal turizmin gelistirilmesi i¢in 2017-
2023 yillarinda yapilan ¢aligmalar incelenmis ve buna
gore asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Kalkinma Ajansi, Tablo 2'de yer verildigi tizere, saglik
tesislerinin hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
olarak 2017-2023 yillar1 arasinda saglik hizmetlerinde
kapasite gelistirme, iletisim, dijital pazarlama,
saglk turizmi ile ilgili konularda 670 kisiye egitim
vermistir. Egitim faaliyetlerinin 6zellikle 2019 yilinda

yogunlastig1 goriilmiistiir.

Tablo 2: Egitim Faaliyetleri (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 85 giincellenerek olusturulmustur.)

Egitimin Ad1 Egitim Verilen Personel Sayis1  Egitimin Diizenlendigi Y1l
Sagl1‘k TL}.rlzn.n.Ul.uslararay Pazarlama ve 29 2017
Tesvik Yonetisimi

Saglik Turizmi Iletisimi 450 2019
Saglik Turizminde Pazarlama ve

Sunum Teknikleri 2 2019
S%gl.lk lemetlermde Kapasite Gelistirme 50 2019
Egitimi (1)

Dijital Pazarlama 50 2021
Saglik Turizmi 40 2021
nggl}k lemetlermde Kapasite Gelistirme 12 2022
Egitimi (2)

Saglik Turizminde Satis 24 2023
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Aragtirmanin sonuglarina gore, TR21 Diizey 2
Bolgesinin medikal turizmde bir destinasyon olarak
bilinirligini artirmak amaciyla Trakya Kalkinma
Ajansrnin fuarlara katilm gergeklestirdigi, hedef
pazarlara yonelik heyet organizasyonlar: diizenledigi,
ayrica farkli dillerde tanitim filmleri hazirlama
konusunda destek sagladigi ve tanitim pazarlama
faaliyetlerine odaklandig: tespit edilmistir. Incelenen

Gamze INAN SARICA, Emel GONENC GULER

raporlara gore, Kalkinma Ajansi tarafindan yiiriitiilen
tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalariyla farkli kurum
ve kuruluslarla iletisim kuruldugu, bu sayede bélgenin
medikal

katkida bulunuldugu degerlendirilmistir. Tablo 3’te

turizmde  bilinirliginin  artirilmasina
2017-2023 yillarinda yiiriitilen tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3: Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 86 giincellenerek olusturulmustur.)

Faaliyetler 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuarlar 4 4 v 4 v v 4
Heyet Agirlamasi/ikili Goriismeler v v v v v
Tanitim Filmi V4

Pechlaner ve digerleri (2014:113) ile Harryono ve
digerlerine (2006) gore, “saglik turizmi alanindaki en
biiyiik eksikliklerden biri, sektoriin tiim paydaslarinin
ortak bir sekilde hareket etmesinin saglanamamis
olmasidir”. Kalkinma Ajanst bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in 2017 yilindan itibaren koordinator
roliinii tistlenmis ve medikal turizmde bir “is birligi
platformu” olusturmustur. Bu sayede, TR21 Diizey
2 Bolgesinde il saghk midirlikleri, kamu, 6zel ve
tiniversite hastaneleri ile araci kuruluslar arasinda
is birligi saglandigs; platform seviyesinde yiiriitiilen
calismalarin, 2020 yili itibariyla yine Kalkinma
Ajansinin koordinasyonunda kurulan “Trakya Saglik
Turizmini Gelistirme Dernegi” ile siirdirtldigi
tespit edilmistir.

Bunun yani sira, 2023 yilinda Kalkinma Ajansinin,
Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Derneginin
yuritictisit oldugu ve T.C. Ticaret Bakanliginin
onayityla gerceklestirilen, Trakyada Saglik Turizmi
HISER  Projesini
uygulama siireglerini koordine ettigi gorilmistiir.

Kiimelenmesi hazirladigr  ve

2017 yilindanbaslayarak Kalkinma Ajansinin sektorde
ilgili kurumlar1 bir araya getirdigi, bu alanda diizenli
olarak ¢alistaylar ve saglik turizmi istisare toplantilar
organize ettigi tespit edilmistir. Bu toplantilarin,
TR21 medikal
faaliyetlerinin planlamasi ve destinasyonun tanitimi

Diizey 2 Bolgesinde turizm

agisindan onemli katki sagladig degerlendirilmistir.

Trakya Kalkinma Ajansi, bolgede sektoriin yol
haritasin1 tespit etmek amaciyla Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporunu hazirlamistir.
Bununla birlikte saglik turizmi odaginda Ajans
tarafindan hazirlanan Tekirdag Ili Ozel Hastane
Yatirmi On  Fizibilite Raporunun da sektérde
potansiyel yatirnmcilar igin referans belge oldugu
degerlendirilmistir (TRAKYAKA, 2020c).

5. Sonug

Bolgesel kalkinmaya sagladigi katkilarla saglik

turizmi, alternatif bir turizm alan1 olarak

destinasyonlar tarafindan giderek daha fazla
ragbet gormektedir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde, sektor onemli bir yatirim alani olarak
da degerlendirilmektedir. Saglk turizminde One
¢ikmak isteyen aktorler, ¢esitli politika enstriitmanlari
gelistirmekte; sektoriin gereksinimlerini karsilamakta
ve tanitim ile pazarlama faaliyetleri aracihigiyla
amaglarina ulagsmay1 planlamaktadirlar (Beladi vd.,
2019). Kiiresel saglik turizmi pazarinda, yabanci
hasta ceken ilk bes tilkeden biri olarak kabul edilen
Tiirkiye, (Hafizan vd., 2018) sektorii gelistirici
politikalar: takip etmekte ve hedef pazarlara yonelik
tanittim  faaliyetleri yiriitmektedir. Tiirkiye, On
Ikinci Kalkinma Planr'nda 2053 hedeflerinden birini

“diinyanin saglik turizmi bagkenti” olmak seklinde
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belirleyerek bu alandaki kiiresel liderlik konumuna
ulagsmay1 amaglamaktadir (SBB, 2023: 49).

Diinyanin medikal turizm alaninda o6nde gelen
destinasyonlarindan biri olan Tiirkiyenin saglik
hizmet ihracatina, TR21 Diizey 2 Bolgesinin de 2017
yilindan bu yana katki sagladigy; bolgenin konum
avantaji, kaliteli ve nitelikli hizmet sunumu gibi
faktorler agisindan 6ne ciktigr ve farkli branslarda
Balkan iilkelerinin yani sira Ingiltere, Irlanda ve
Malta gibi iilkelerden gelen saglik turistlerine de
hizmet verdigi gorilmistiir.

Ekonomik kalkinmada onemli bir ara¢ olarak
goriilen saglik turizmi, ulusal kalkinma planlarindaki
hedeflere katki sunacak sekilde Tiirkiyede birgok
kurum tarafindan desteklenmektedir. Bu ¢aligmada,
TR21
Bolgesinde medikal turizmi gelistirmek amaciyla

Trakya Kalkinma Ajansinin, Diizey 2
yuriittigii faaliyetler incelenmistir. Trakya Kalkinma
Ajansinin medikal turizm alaninda 2017-2021 yillar:
arasinda gergeklestirdigi ve Inan Saricanin (2022:
92) ¢aligmasinda yer verdigi faaliyetlere, 2022-2023

yillarinda da devam edildigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda Trakya Kalkinma Ajansinin
2017 yih itibarryla sektériin gelistirilmesi amaciyla
koordinatér roliinii  Ustlendigi; sektoriin  tiim
paydaslarin1 bir araya getirdigi; paydas taleplerini
de goz oniinde bulundurarak danigmanlik, egitim,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini organize ettigi
anlagilmigti. ~ Diizenlenen  egitimlerin  saglik
tesislerindeki kurumsal kapasitenin gelistirilmesine

fayda sagladig1 degerlendirilmistir.

Alanyazinda belirtildigi tizere, is birligine dayal
biitiinctil bir yaklasim sektoriin gelisimine 6nemli
katki saglamakta; sektoriin gelisimi agisindan olasi
riskleri en aza indirgemektedir (Hendriyanto vd.,
2024). Aragtirma kapsaminda, Trakya Kalkinma
Ajansiin ortak tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile

egitimlerin yanisira, sektoriin gelistirilmesi ekseninde

ilgili taraflar1 bir araya getirerek siirdiiriilebilir is
birligi zemini olusturdugu, destinasyonun rekabet
avantajint artirdig1 ve boylece bolgesel kalkinmaya
onemli katki sagladig1 sonucuna varilmistir. Bu bulgu,
2017-2023 yillar1 arasinda boélgede hizmet verilen
yabanci hasta sayilariyla desteklenmekte ve ayni
zamanda literatiirdeki diger ¢aligmalarla da benzerlik
gostermektedir (Harryono vd., 2006; Pechlaner vd.,
2014:113; Sevim vd., 2017; Hendriyanto vd., 2024).

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler ve incelenen
calismalar neticesinde, bolgede medikal turizmin
gelistirilmesi ve bu alanda siirdiirilebilirligin
saglanmasi i¢in saglik turizmi alaninda hizmet veren
tim paydaslarin Kalkinma Ajansi tarafindan tesis
edilen is birligi mekanizmasina dahil edilmesi ve
esgiidiim halinde hareket etmesi onerilmektedir. Is
birligi ortami, sektoriin gelisimi ve gelisimin 6niindeki

engellerin asilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Benzer sekilde, Kalkinma Ajansi koordinasyonunda
tasarlanan egitim faaliyetlerinin saglik tesislerinin
hizmet kalitesine katki sagladig1 degerlendirilmekte
ve bu kapsamda yiriitilen c¢aliymalara devam

edilmesi Onerilmektedir.

Bu Kalkinma

bolgede medikal turizmin gelisimindeki etkisini

calismada, Trakya Ajansinin
ortaya koymak amaciyla ikincil veri kaynaklari,
Ajans tarafindan yiiriitillen faaliyetler ve Ajansin
hazirladig1 raporlar incelenmistir. Gelecek donemde
yapilacak caligmalarda, birincil veri kaynaklarinin
kullanilmasinin ve nitel ile nicel analiz yontemlerinin
bir arada uygulanmasmnin, Kalkinma Ajansinin
sektor tzerindeki etkisinin daha kapsamli bir
sekilde
distiniilmektedir. Ayrica, bu verilere sektor 6zelinde

degerlendirilmesine  olanak tanryacagi
saglanan mali ve teknik desteklerin eklenmesi,
Kalkinma Ajansinin medikal turizm sektoriindeki
gelisime olan katkisinin daha net bir sekilde ortaya

konulmasinda faydal olacaktir.
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Bilgilendirme

Yazar Katkilar
Yazar 1: Literatiir taramasi, makale fikrinin olusturulmasi, makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu, verilerin elde
edilmesi ve islenmesi/analiz/makale yazimi

Yazar 2: Yontemin planlanmasi/makalenin iceriginin belirlenmesi ve organizasyonu, inceleme

Catisma Beyam
Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.

Fon Destegi
Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alinmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk
Yazarlar tarafindan Calismada kullamlan arag ve yontemlerin Etik Kurul Izni gerektirmedigi beyan edilmistir.

Etik Beyani
Yazarlar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi
beyan edilmistir.

Tesekkiir
Yazarlar verilerin temin edilmesine katk: saglayarak ¢alismay: destekleyen Trakya Kalkinma Ajansina tesekkiirlerini
sunmaktadirlar.
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitillen Saghk Turizmi Cahsmalar1 (Kaynak: Inan Sarica, 2022: 125-129

giincellenerek olusturulmustur.)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama

2017 Tanitim Bilgilendirme IZKA ?(%gnl;ll(ilj ?;l]éﬁi?;e”fl(();lr: Iclttl(s}lelistirmeye

2017 Tanitim Bilgilendirme GEKA Uluslararast Termal Saglik Turizmi Zirvesi

2017 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA ?n(}:::;gf ;(onferansn Saglik ve Spor Turizm
Art Uriinleri ) i

2017 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Uretimindeki Kriterler ve Bal Digindaki Ar Uriinlerinin Onemi
Sempozyumunda Ar1 Uriinlerinin Saglik Turizmine Entegrasyonu

2017 Tt [l s KUDAKA f;giﬁg ;spl;l;ggtlistan’da Saglik Turizmi Tanitim ve

2017 Tanitim Bilgilendirme BAKA Kazakistan Saglik Turizmi Tanitim Turu

2017 Tanitim Bilgilendirme BAKA Saglik Turizmi Gelistirilmesi Toplantisi

2017 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuart

2017 Tanitim ve Bilgilendirme TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmi Calistay1

2017 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Y6netisimi Egitimi

2017 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Saglik Turizmi Calistay1

2018 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Giircistan, iran ve Azerbaycan’da Tanitim ve Bilgilendirme Toplantilart

2018 Referans Dokiiman MARKA Saglik Turizmi Sektdr Raporu

2018 Referans Dokiiman ZAFER Termal Saglik Turizmi Strateji Belgesi

2018 Tanitim Bilgilendirme ORAN I11. Uluslararasi Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi

2018 Tanitim Bilgilendirme BAKA Uluslararas1 Islam Ulkeleri Saglik Turizmi Konseyi

2018 Tanitim Bilgilendirme GMKA Uluslararast Saglik Turizmi Kongresi

2018 Tanitim Bilgilendirme KARACADAG  Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme BAKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme AHIKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ANKARA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme CKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme GEKA Hestourex Fuart

2018 Tanitim Bilgilendirme MEVKA Hestourex Fuart

2018 Tanitim Bilgilendirme OKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ORAN Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme ZAFER Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuari

2018 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Yunanistan Alim Heyeti Organizasyonu

2019 Referans Dokiiman KUDAKA Saglik Turizmi Stratejisi ve Eylem Plant

2019 Tanitim Bilgilendirme BAKA éf&i?i N;ig:;ﬁ:;:a Iia;?i:)Turizmine Kazandirilmasi Caligmalart

2019 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Odak Grup Toplantilari
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saghk Turizmi Calismalar1 (Devami)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama
2019 Tamitim Bilgilendirme BEBKA 2020 Uluslararasi Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi Danigma Kurulu
Toplantist
2019 Tanitim Bilgilendirme GMKA 4. Uluslararas1 Termal ve Saglik Turizmi Zirvesi
2019 Tanitim Bilgilendirme ORAN Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme SERKA Nahg:lvan Qzerk Cumhurlyetl Teknik
Inceleme Ziyareti
2019 Tanitim Bilgilendirme ANKARAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme BAKA Hestourex Fuart
2019 Tanitim Bilgilendirme BEBKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme GEKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KARACADAG  Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KUDAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme KUZKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme OKA Hestourex Fuar1
e Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi —
2019 I Birligi TRAKYAKA Saglik Turizmi Istisare Toplantist KUDAKA
2019 Tanitim Bilgilendirme ZAFER Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Hestourex Fuari
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Yunanistan Tanitim ve Networking Etkinligi
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi iletisim Egitimi
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Saglik Turizmi Istisare Toplantist
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizminde Pazarlama ve Sunum Teknikleri Egitimi
2019 Egitim TRAKYAKA Saglik Hizmetlerinde Kapasite Gelistirme Egitimi
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Saglik Turizmi Tanitim Filmi Hazirlanmast
2019 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Trakya Uluslararast Saglik Turizmi Zirvesi
. Heybeli Termal Tesislerinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Odakli
2020 Referans Dokiiman ZAFER Termal Saglik Turizmi Merkezi On Fizibilite Raporu
2020 Tanitim Bilgilendirme GEKA Termal Saglik Turizmi Toplantisi
2020 Tanitim Bilgilendirme GEKA Pamukkalc.s ‘Karahaylt Terma.l
Isletmeleri Inceleme Ziyareti
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi BEBKA Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi ZAFER Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
T Termal Saglik Turizmi
2020 Is Birligi GMKA Toplantist (Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi)
2020 Referans Dokiiman ORAN Kayseri Saglik Turizminin Gelistirilmesi Mevcut Durum Analizi ve
Eylem Plan1
. Denizli ilinde Bes Yildizli Termal Saglik ve
2020 Referans Dokiiman GEKA Konaklama Tesisi On Fizibilitesi
2020 Referans Dokiiman KUZKA Termal Otel ve Saglik Merkezi On Fizibilite Raporu
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Ek-1: Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Yiiriitiilen Saghk Turizmi Calismalar1 (Devami)

Yil Faaliyet Ajans Ad1 Aciklama

2020 Referans Dokiiman ORAN Termal Turizme Y 6nelik Butik Otel Yatirim Fizibilitesi

2020 Referans Dokiiman TRAKYAKA Trakya Bolgesi Saglik Turizmi Strateji Raporu

2020 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Holiday& Spa Expo Softa Turizm Fuari Katilim1

2020 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi’nin Kurulmasi
2020 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Istisare Toplantisi
2021 Egitim TRAKYAKA Dijital Pazarlama Egitimi

2021 Referans Dokiiman TRAKYAKA Ozel Hastane Yatirimi On Fizibilite Raporu

2021 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Bosna Hersek Saglik Turizmi Fuar Katilim1

2021 Egitim TRAKYAKA Saglik Turizmi Egitimi

2021 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Romanya Alim Heyeti Organizasyonu

2021 Is Birligi TRAKYAKA Saglk Turizmi Istisare Toplantist

2021 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Toplanti
2021 Is Birligi TRAKYAKA Trakya Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Genel Kurul Toplantisi
2021 Is Birligi GMKA Odak Grup Toplantilari

2021 Is Birligi ZAFER Termal Turizm Eslestirme Toplantisi

2021 Tanitim Bilgilendirme FKA Saglik Turizmi Koordinasyon Toplantis1 Katilim1

2022 Referans Dokiiman MARKA Bolu ili Termal Saglik Turizmi Strateji Raporu Projesi

2022 Is Birligi DAKA Van Saglik Turizmi Calistay1

2022 Is Birligi GMKA UHAS-Balikeslir Valiligi ile Toplanti

2022 is Birligi TRAKYAKA E)e;lgznss?ghk Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Istisare
2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Romanya Ticaret Heyeti Organizasyonu

2022 Egitim TRAKYAKA Saglik Hizmetlerinde Kapasite Gelistirme Egitimi

2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Amsterdam Saglik Turizmi Fuar Katilim Organizasyonu

2022 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA WTM London Fuar Katilim Organizasyonu

2023 Is Birligi BAKA TRAKYAKA ile Tecriibe Paylagim Toplantisi

2023 Is Birligi ZAFER AFJET Ziyareti (Termal Turizm)

2023 Egitim ANKARAKA Saglik Turizmi Profesyoneli Egitim Programi Gelistirme

2023 Tanitim Bilgilendirme GMKA Travel Turkey Fuar Katilim1

2023 Is Birligi TRAKYAKA Trakya’da Saglik Turizmi Kiimelenmesi HISER Projesi

2023 Referans Dokiiman TRAKYAKA HISER Projesi Ihtiyag Analizi Raporu

2023 5 TRAKYAKA izzlizznssallghk Turizmini Gelistirme Dernegi Uyeleriyle Istisare
2023 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA Sofya Turizm Fuart Katilimi

2023 Tanitim Bilgilendirme TRAKYAKA TRAKYAKA, TGA ~USHAS Is Birliginde Tanitim Gezisi
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