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M. Erhan SUMMAK *

OZET

Bu ¢alismada, halkla iliskiler alaminda yapay zekanin kullanimi ve gelecegin iletisim stratejilerini nasil
sekillendirdigi ok yonlii olarak ele alinmistir. Yapay zeka veri analizi ve kigisellestirme odakli iletigim stratejilerinin
gelistirilmesinde oénemli bir rol oynamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri
olusturmasina yardimci olan yapay zeka, medya egilimleri, kamuoyu ve paydas davranislar hakkinda iggoriiler elde
etmeyi kolaylastirmaktadwr. Yapay zekanin halkla iliskiler iizerindeki etkisi, medya izleme ve rapor olusturma gibi
rutin gérevlerin otomasyonuyla baslamis ve tahmine dayali analitik, duygu analizi ve icerik olusturma gibi daha
karmasik islevlere geniglemistir. Calismada, bu gelismelerin halkla iligkiler uzmanlarimin daha incelikli ve duyarl
iletisim stratejileri gelistirmesine olanak tamdigi belirtilmistir. Yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi ger¢ek zamanli
olarak igleyebilmesi ve analiz edebilmesi, iletisim stratejilerinin daha veri odakli ve kanita dayali olmasini
saglamaktadir. Bu sayede, mesajlarin optimize edilmesi ve hedef kitlelerle etkilesim kurmak icin en etkili kanallarin
belirlenmesi miimkiin hale gelmektedir. Yapay zeka araglari ve teknolojileri halkla iligkiler kampanyalarinin
yiiriitiilmesinde giderek daha énemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka destekli algoritmalar, tekrarlayan gorevieri
otomatiklestirme ve stratejik karar alma siireglerinde i¢gorii olusturma da etkin olarak kullanilmaktadir. Makine
Ogrenimi (ML) ve Dogal Dil Isleme (NLP) gibi teknolojilerin, halkin duygu ve diisiincelerini analiz etmede, igerik
olugturma ve dagitiminda, kitle hedefleme ve medya izleme konularinda énemli katkilar sagladigi gériilmektedir.
Yapay zekamin halkla iliskilere entegrasyonu veri gizliligi, manipiilasyon ve algoritmalardaki 6nyarg: gibi 6nemli etik
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Calismada ayrica, yapay zekamn etik kullaniminin dogrudan ele alinmasi ve
bu kullanimin etik standartlara veya yasal gerekliliklere uygun bir ¢erceveye oturtulmasi gerektigi vurgulanmugtir.
Kullanici rizasi ve bilgilendirilmis onay, algoritmik agiklanabilirlik ve seffaflik, yapay zekanin etik kullaniminda temel
unsurlar olarak belirtilmistir. Ayrica yapay zekanin asirt kullaniminin insan dokunugunu ve empatiyi azaltabilecegi,
yanlig bilgi yayma veya yanlis kararlar alma riskini artirabilecegi de ifade edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Yapay Zeka, Iletisim Stratejileri, Kisisellestirme, Medya Izleme

ABSTRACT
In this study, the use of artificial intelligence in the field of public relations and how it shapes the communication
strategies of the future are discussed in many aspects. Artificial intelligence plays an important role in the
development of communication strategies focused on data analysis and personalization. Helping public relations
professionals create more targeted and effective communication strategies, artificial intelligence makes it easier to
gain insights into media trends, public opinion and stakeholder behavior. Al's impact on public relations has begun
with the automation of routine tasks such as media monitoring and reporting and has expanded to more complex
functions such as predictive analytics, sentiment analysis, and content creation. The study stated that these
developments enable public relations experts to develop more nuanced and sensitive communication strategies. The
ability of artificial intelligence to process and analyze large amounts of data in real time enables communication
strategies to be more data-oriented and evidence-based. In this way, it becomes possible to optimize messages and
determine the most effective channels to interact with target audiences. Artificial intelligence tools and technologies
are playing an increasingly important role in running public relations campaigns. Artificial intelligence-supported
algorithms are effectively used to automate repetitive tasks and create insight in strategic decision-making processes.
Itis seen that technologies such as Machine Learning (ML) and Natural Language Processing (NLP) make significant
contributions to analyzing the public's emotions and thoughts, content creation and distribution, audience targeting
and media monitoring. The integration of artificial intelligence into public relations also brings with it important
ethical issues such as data privacy, manipulation and bias in algorithms. The study also emphasized that the ethical
use of artificial intelligence should be addressed directly and that this use should be placed within a framework that
complies with ethical standards or legal requirements. User consent and informed consent, algorithmic explainability
and transparency have been cited as key elements in the ethical use of artificial intelligence. It has also been stated
that excessive use of artificial intelligence may reduce the human touch and empathy, increasing the risk of spreading
misinformation or making wrong decisions.
Keywords: Public Relations, Artificial Intelligence, Communication Strategies, Personalization, Media
Monitoring
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GIRIS

Yapay zeka halkla iligkiler alaninda koklii degisimlerin yasandigi modern ¢agimizda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zekanin hizla gelisen yetenekleri, halkla iligkiler stratejilerinin evriminde &nemli bir
katalizor gorevi gormektedir. Ozellikle 6grenme kapasitesi, akil yiiriitme becerileri ve dogal dil isleme teknikleri,
iletisim profesyonellerinin etkili stratejiler gelistirmesine imkan tanimaktadir. Yapay zekanin medya izleme,
duygu analizi, igerik olusturma ve hedef kitle belirleme gibi alanlardaki uygulamalari, halkla iligkiler siireglerini
derinlemesine doniistirmektedir. Bu teknolojiler biiyiik veri setlerini analiz ederek kritik i¢ goriiler saglar ve
boylece stratejik karar alma siireglerini giiglendirir. Ozellikle yapay zeka destekli algoritmalar, halkla iliskiler
kampanyalarmin etkisini artirmak igin tercihlere gore dzellestirilmis icerikler olusturabilir ve bu da daha fazla
katilim ve etkilesim saglayabilir. Ancak bu teknolojik ilerlemelerin etik ve gizlilik gibi konular1 da beraberinde
getirdigi unutulmamalhdir. Veri giivenligi, kullanic1 gizliligi ve algoritmalarin tarafsizligi gibi konular, halkla
iligkiler profesyonellerinin yapay zeka uygulamalarmi kullanirken dikkat etmesi gereken onemli hususlardir.
Seffaflik ve etik yonergeler, teknolojinin halkla iliskiler alanindaki roliinii siirdiiriilebilir ve toplumsal olarak kabul
edilebilir kilmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu agidan yapay zeka teknolojileri, halkla iliskilerin gelecegini
sekillendirmede 6nemli bir arag olarak dne ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin etkin ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi
iletisim stratejilerinin daha derinlemesine ve etkili bir bi¢imde gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Biyiik veri
analiziyle hedef Kitlelerin davraniglarin1 ve egilimlerini anlamayi kolaylastiran yapay zeka, kisisellestirilmis
mesajlar tireterek iletisimi daha etkili hale getirebilir. Ger¢ek zamanl sosyal dinleme ve erken uyari sistemleriyle
kriz yonetiminde hizli ve dogru kararlar alinmasini saglarken, igerik iiretimi ve otomasyonuyla metin, gorsel ve
video gibi materyalleri hizlica olusturabilir. Chatbotlar ve sanal asistanlar, 7/24 miisteri ve medya temsilcileriyle
etkilesim kurarak iletisim siireglerini desteklerken, medya takibi ve etki analizi gibi alanlarda otomasyon
saglayarak zaman kazandirir.

HALKLA iLISKILERDE YAPAY ZEKAYA GENEL BiR BAKIS

Yapay zekanin temellerini ve Halkla iliskiler alaniyla olan iliskisini anlamak, yapay zekanin bu alandaki
doniistiiriicli potansiyelini kabul etmekle baslar. Yapay zeka 6ziinde dgrenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve
dili anlama gibi insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen teknolojik araglar veya yazilimlar gelistirmek
ile ilgilidir (Jeong ve Park, 2023). Halkla iliskiler baglaminda bu teknolojik ilerleme 6nemlidir. Ciinkii iletigim
stratejileri giderek daha fazla veri ve kisisellestirme odakli olup yapay zeka bu noktada sofistike analiz ve karar
verme imkanlar1 sunmaktadir (Panda vd., 2019). Yapay zekanin halkla iliskilerdeki bu avantaji, halkla iliskiler
uzmanlarmin medya egilimleri, kamuoyu ve paydas davranislar1 hakkinda i¢goriiler elde etmek igin biiyiik hacimli
verileri analiz etmelerine yardimci olabilecegi ve boylece daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri saglayabilecegi
gercegini ortaya ¢ikarmaktadir (Haleem vd., 2022). Yapay zeka ve halkla iligkilerin bu kesisimi, kuruluslarin
kitleleriyle iletisim kurma bigimlerini gelistirmek i¢in yeni yollar agmakta ve yapay zekanin temellerini anlamay1
halkla iligkiler uzmanlari i¢in sadece faydali degil ayn1 zamanda gerekli hale getirmektedir.

Yapay zekanin halkla iligkiler sektdriindeki iletigsim stratejilerini gelistirmedeki etkisi hem hizli hem de
derin olmustur. Baslangicta, yapay zekani halkla iliskilerdeki rolii biiyiik 6l¢iide medya izleme ve rapor olusturma
gibi rutin gérevleri otomatiklestirmekle smirliydi. Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri gelistikge, uygulama
alanlar1 6nemli olglide genisledi ve tahmine dayali analitik duygu analizi ve hatta igerik olusturma gibi daha
karmasik islevleri de kapsadi (Haleem vd., 2022). Bu gelismeler, halkla iliskiler uzmanlarinin degisen medya
ortamma ve izleyici beklentilerine uyum saglayabilecek daha incelikli ve duyarli iletisim stratejileri
olusturmalarinin 6niinii agt1. Ozellikle yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi gercek zamanl olarak isleme ve analiz
etme yetenegi, halkla iligkiler stratejilerinin artik her zamankinden daha fazla veri odakli ve kanita dayali
olabilecegi anlamina gelmekte ve mesajlarin optimizasyonuna ve hedef kitlelerle etkilesim kurmak i¢in en etkili
kanallarin ve taktiklerin belirlenmesine olanak tanidi. Bu evrim, yalnizca yapay zeka teknolojilerinin artan
karmagikligini degil, ayn1 zamanda geleneksel halkla iliskiler uygulamalarint daha etkili hale getirerek doniistiirme
potansiyelini de vurgulamaktadir.

Yapay zeka teknolojisi gelismeye ve farkli alanlara entegre olmaya devam ettikce, halkla iliskilerde yapay
zekanin 6nemli bir etki yarattig1 alanlar giderek daha belirgin hale gelmektedir. Bunlar arasinda 6zellikle igerik
olusturma ve dagitim, kitle hedefleme ve medya izleme, yapay zekanin yeteneklerinden biiyiik 6l¢lide yararlanilan
alanlar olarak dne ¢cikmaktadir. Igerik olusturma ve dagitiminda belirli kitlelerin tercihlerine ve davranislarina gére
uyarlanmis haber biiltenleri, sosyal medya gonderileri ve hatta makaleler olusturmak i¢in yapay zeka araglari
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kullanilmakta bdylece katilim ve erisim artmaktadir (Haleem vd., 2022). Kitle hedefleme i¢in yapay zeka,
demografik ozelliklere, ilgi alanlarina ve davranislara dayali olarak kitlelerin tanimlanmasini ve segmentasyonunu
saglayarak daha kisisellestirilmis ve etkili iletisim stratejilerine olanak tanir. Medya izleme alaninda yapay zeka
teknolojileri ¢ok ¢esitli medya kuruluglarinda marka bahsini ve duyarliligimi gercek zamanli olarak izlemek igin
kullanilir ve stratejik kararlara ve kriz yonetim siireglerine degerli geri bildirimler saglar (Ali vd., 2024). Halkla
iligkilerde bu yapay zeka uygulamalari, iletisim ¢abalarinin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmayip ayni
zamanda kitlelerle daha dinamik ve daha yiiksek etkilesim potansiyeli sunmakta ve sonugta kuruluslarin halkla
iletisim kurma seklinin gelecegini sekillendirmektedir (Perifanis vd., 2023).

HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKANIN GELECEK TRENDLERI

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelisen manzarasi halkla iligkiler sektorii i¢in benzeri goriilmemis
ilerlemeler vaat eden yeni bir ¢aga isaret etmektedir. Yapay zekanin halkla iligkilere entegrasyonu yalnizca agsamali
bir degisim olmayip meslegin gelecegini yeniden tanimlayabilecek bir paradigma degisimidir. Yapay zekanimn
halkla iligkilerdeki gelecegine yonelik tahminler, mevcut uygulamalarina ve teorik potansiyeline dayanmakta ve
daha sofistike ve otonom halkla iligkiler araglarina ve platformlarina dogru bir hareketin sinyalini vermektedir. Bu
ilerlemelerin sunlari icermesi beklenebilir; Paydaslarla daha incelikli ve baglama duyarli iletisim saglayan gelismis
dogal dil isleme yetenekleri. Medya trendlerini ve kamuoyu tepkilerini daha dogru tahmin edebilen gelismis veri
analitii ve makine 6grenimi algoritmalar1. Rutin halkla iliskiler gdrevlerinin otomasyonu ve buna bagli olarak
profesyonelleri stratejik planlama ve yaratici igerik olusturmaya odaklanmalart i¢in rahat bir ortam (Jeong ve Park,
2023; Nobre, 2020). Bu gelismelerin sonuglari oldukc¢a derin olup, yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarini
yalnizca giiclendirmekle kalmayip, bazi agilardan yeniden sekillendirdigi bir gelecegi kurgulamaktadir.

Bu ac¢idan bakildiginda yapay zekanim halkla iliskiler alanindaki iletisim stratejileri {izerindeki etkisinin
hem doniistiiriici hem de c¢ok yonli olmasi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojileri halkla iliskiler
uygulamalarina giderek daha fazla entegre oldukca, iletisim stratejilerinin birkag temel sekilde gelismesi
beklenmektedir. Bu gelismeler su sekilde ifade edilebilir; Mesajlarin genis 6lgekte kisisellestirilmesi, kuruluslarin
paydaslarla daha hedefli ve anlamli bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanimasi. Kamuoyu duyarliliginin gercek
zamanli olarak izlenmesi ve analiz edilmesi, bdylece daha etkin ve duyarli iletisim stratejilerine olanak saglanmasi.
Trend konular belirleyebilen ve hedef kitlelerde yanki uyandiran igerikler iiretebilen yapay zeka destekli stratejik
icerik olusturulmasi (Panda vd., 2019); Haleem vd., 2022; Valin, 2024). Yapay zekada yaklasan bu trendler,
iletisim stratejilerinin verimliligini ve etkinligini artirmakla kalmayacak ayni zamanda halkla iliskiler
profesyonellerinden yeni bir stratejik diisiinme diizeyi talep edecektir. Halkla iliskiler uzmanlarinin, yapay zeka
araclarmm karmagikligi arasinda gezinmeleri, yapay zeka tarafindan iretilen icgoriileri dogru bir sekilde
yorumlamalar1 ve etkili halkla iligkiler i¢in gerekli olan insan dokunusunu kaybetmeden bu teknolojilerden
yararlanan mesajlar olugturmalar1 gerekecektir.

Yapay zeka halkla iligkilerin Oziinii yeniden tanimlayabilecek tamamen yeni yetenekler ve katilim
modelleri sunmayi vaat ediyor. Bu devrim niteligindeki beklentiler arasinda sunlari siralayabiliriz; Halkla iliskiler
kampanyalarinin etkisini kampanyalar baslamadan 6nce tahmin edebilen ve daha stratejik kararlar alinmasina
olanak taniyan yapay zeka destekli analizler. Algoritmalarin ortaya g¢ikan krizleri gercek zamanli olarak
belirleyebilmek ve olumsuz etkileri azaltmak i¢in en uygun iletisim stratejilerini dnermek. Rutin etkilesimleri
yonetebilen ve hatta paydaslarla karsilikli diyaloglara girebilen sanal halkla iligkiler asistanlarinin gelistirilmesi.
Bu yenilikler, yapay zekanin yalnizca halkla iligkiler uzmanlarini desteklemekle kalmayip yaratici ve stratejik
stireclerde bir ortak olarak hareket ettigi bir gelecege yon vermektedir (Haleem vd., 2022; Nah vd., 2024). Bu
degisim, halkla iligkilere daha veri odakli, proaktif ve kisisellestirilmis bir yaklasim getirerek kuruluslarin
kitleleriyle iletisim kurma ve itibarlarin1 yonetme bigimlerini doniistiire bilmektedir.

YAPAY ZEKANIN HALKLA iLISKILER SONUCLARI UZERINDEKI
ETKILERININ OLCULMESI
Halkla iliskiler kampanyalarmda yapay zekanin etkinligini degerlendirmeye yonelik olciimler bu
teknolojilerin iletisim stratejileri tizerindeki etkisini anlamak i¢in ¢ok dnemlidir. Temel 6l¢iitler arasinda katilim

oranlar1, duyarlilik analizi ve kampanyalarm erisimi yer almaktadir (Jeong ve Park, 2023). Ornegin katilim
oranlari, tiiketici davranislarinin analizi ve mesajlarin kullanici tercihlerine uyacak sekilde kisisellestirilmesi
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yoluyla yapay zeka tarafindan titizlikle izlenebilir ve iyilestirilebilir(Nobre, 2020). Yapay zeka tarafindan
kolaylagtirilan duyarlilik analizi, halkla iligkiler uzmanlarinin bir markaya veya konuya yonelik kamuoyu
duyarliligin1 gergek zamanli olarak 6lgmesine olanak taniyarak, kamuoyu algisini korumak veya iyilestirmek igin
hizl1 ve bilingli yanitlar verilmesini saglar(Haleem vd., 2022). Ayrica, yapay zekanin gesitli platformlarda igerik
dagitimint optimize etme yetenegi sayesinde kampanyalarin erigimi genigletilerek maksimum goriintirliik
saglanabilir(Valin, 2024). Bu olgiimler toplu olarak bir kampanyanin etkinliginin kapsamli bir gériinimiini
sunmakta ve yapay zekanin halkla iliskiler alanindaki doniistiiriicii giiciinii ortaya koymaktadir.

Yapay zeka odakli iletisim stratejilerinin yatirim getirisini analiz etmek de dnemli bir konu olup bu analiz
yalnizca finansal getirilere degil, ayn1 zamanda marka gelistirme ve miisteri katilimina da odaklanan ¢ok boyutlu
bir yaklagim gerektirir(Panda vd., 2019). Yapay zeka odakli stratejilerden elde edilen yatirim getirisi (ROI), artan
verimlilik, azalan maliyetler ve iyilestirilmis kampanya sonuglar1 ile kanitlanmaktadir. Yapay zekanin rutin
gorevleri otomatiklestirme yetenegi operasyonel maliyetlerini azaltir ve halkla iligkiler uzmanlarinin stratejik
planlama ve yaratici goérevlere odaklanmalar1 igin zaman kazandirir, boylece halkla iligkiler kampanyalarinin genel
iretkenligini ve etkinligini artirir(Perifanis vd., 2023). Ayrica, yapay zeka odakli analitik yaklasim, kampanya
performansi ve tiiketici davranigi hakkinda iggdriiler saglayarak, katilim oranlarini 6nemli Slgiide artiran ve
nihayetinde daha giiglii bir marka varligina ve sadakatine katkida bulunan daha hedefli ve kisisellestirilmis iletigim
stratejilerine olanak tanir (Nobre, 2020). Bu durum yapilan yatirnmlarin kuruluglar i¢in somut faydalara
doniigmesini saglamaktadir.

Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulamalarinin Zorluklari ve Siirlamalar

Halkla iligkiler profesyonellerinin yapay zekayr benimserken karsilastiklar1 ortak zorluklar1 belirlemek,
halkla iliskiler gorevleri ve teknoloji arasindaki karmasik iliskiyi anlamakla baglar. En nemli zorluklardan biri
medya izlemede bilgi kalitesi, bilginin dogrulugu ve giincelligi ile ilgili konulardir (Haleem vd., 2022). Halkla
iliskiler uzmanlar1 genellikle biiyiik miktarda veri arasindan dnemli bilgileri ayiklamakta zorlanir fakat yapay zeka
bu siireci kolaylastirabilmektedir. Ancak yapay zekanm halkla iliskilerde kullanilmaya baslamasiyla birlikte
meslegin mesruiyeti konusundaki belirsizlikler bu gecisi daha da zorlastirmaktadir (Ali vd., 2024). Daha fazla
verimlilik ve etkinlik vaadine ragmen halkla iliskilerde yapay zekanin gelisen dogasi hem firsatlar hem de
belirsizliklerle dolu bir ortam yaratmaktadir. Bu zorluklar, yapay zekanin halkla iliskiler uygulamalarina
entegrasyonunda dnemli bir boslugu vurgulamakta ve yapay zekadan nasil etkili bir sekilde yararlanilabileceginin
daha derinlemesine arastirilmasini ve anlagilmasini gerektirmektedir.

Mevcut yapay zeka teknolojilerinin halkla iliskiler gérevlerini tamamen otomatiklestirmedeki sinirlamalari,
hem teknolojik hem de insan merkezli endiseleri yansitan ¢cok yonlii bir durumdur. Bu siirlamalarin 6ziinde yapay
zekani hizla ilerlemesine ragmen, stratejik halkla iliskilerde karar verme siireci i¢in gerekli olan incelikli anlayis
ve yaraticiligin heniiz taklit edilememesi yatmaktadir (James, 2024). Yapay zeka sistemleri verileri analiz etmek
ve kaliplar1 belirlemek i¢in programlanmistir, ancak insan duygularinin ve toplumsal sonuglarin karmasik agi
icinde bilgiyi baglamsallastirma yeteneginden yoksundurlar. Bu siirlama, kitlenin duygularini anlamanin ve
insani diizeyde yanki uyandiran mesajlar olusturmanin ¢ok dnemli oldugu halkla iligkiler alaninda énemlidir.
Ayrica mevcut yapay zeka teknolojileri, sisteme daha fazla veri girildikge performansi ve dogrulugu 6grenme ve
gelistirme siirecindedir (Nobre, 2020). Bu 6grenme egrisi, yapay zekanin halkla iliskilerdeki insan unsurunu
destekleyebilecegi ancak onun yerini alamayacagi bir gegis asamasina isaret etmekte ve tam otomasyona giden
yolda kritik bir smirlamanin altin1 ¢gizmektedir.

Halkla iliskilerde yapay zekadan tam anlamiyla yararlanmak igin bu zorluklarin iistesinden gelme
stratejileri, teknolojik yenilik ile insan i¢gdriisiinii dengeleyen kapsamli bir yaklasimi gerektirir. Halkla iligkiler
uzmanlar1 yapay zekanin potansiyeli ile mevcut sinirlamalar arasindaki boslugu doldurmak i¢in birkag temel alana
odaklanabilirler. Bunlari su sekilde ifade edebiliriz; Bilginin kalitesini ve uygunlugunu saglarken yapay zekanin
veri analizi yeteneklerini gelistirmek (Bankins ve Formosa, 2023). insanin duygusal zekasini daha iyi anlayabilen
ve taklit edebilen yapay zeka sistemleri gelistirmek ve boylece halkla iliskiler mesajlarinin ilginligini iyilestirmek
(James, 2024). Halkla iliskiler profesyonellerinin yapay zeka teknolojileriyle birlikte etkin bir sekilde
calisabilmeleri i¢in gerekli becerilerle donatilmalarini saglayacak egitim programlarma yatirim yapmak (Nah vd.,
2024). Halkla iliskiler uzmanlar1 bu stratejik alanlar1 ele alarak yalnizca mevecut zorluklarin tistesinden gelmekle
kalmaz ayni zamanda halkla iligkiler uygulamalarin1 doniistirmede yapay zekanin tiim potansiyelini ortaya
cikarabilir. Yapay zeka ve insan yaraticilig1 arasindaki sinerjinin ortaya ¢ikmasi gelecekteki iletisim stratejilerinin
sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli olacaktir (Singhal vd., 2024).
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HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKA ARACLARI VE TEKNOLOJILERI

Yapay zeka araglari, etkili halkla iliskiler kampanyalarinin yiiriitiilmesinin giderek daha fazla ayrilmaz bir
parcasi haline gelmektedir. Bu araglar arasinda yapay zeka destekli algoritmalar, geleneksel olarak gazetecilik,
halkla iliskiler, reklamcilik ve hatta propaganda ile iliskilendirilen ¢ok cesitli faaliyetleri gergeklestirme
yetenckleriyle oOne ¢ikmaktadirlar (Nobre, 2020). Bu algoritmalar 6zellikle tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesinde ve stratejik karar alma siireglerinde i¢gdriileri ortaya ¢ikarmak i¢in biiyiik veri kiimelerinin
analiz edilmesinde yararlidir. Ornegin yapay zeka, medya izleme siireglerini kolaylastirabilir, bir markanin gesitli
kanallardaki egilimlerini ve bahsini ger¢ek zamanli olarak belirleyebilir. Bu yetenek yalnizca halkla iliskiler
kampanyalarinin verimliligini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda uygulayicilarin ortaya ¢ikan firsatlara veya
tehditlere hizli bir sekilde yanit vermesini saglar. Ayrica, yapay zeka odakli araglar kitle segmentasyonunda da
etkilidir ve mesajlarin belirli gruplara gére uyarlanmasini saglar, bdylece iletisim stratejilerinin ilgi diizeyini ve
etkisini artirir (Haleem vd., 2022; Valin, 2024).

Yapay zekanin bir alt kiimesi olan Makine Ogreniminin (ML) kamuoyunun duygularin1 analiz etmedeki
rolii derin ve ¢ok yonliidiir (Haleem vd., 2022). Makine 6grenimi algoritmalari, ¢cok ¢esitli konularda kamuoyunun
goriigiinii 6lgmek i¢in sosyal medya platformlarindan, haber kaynaklarindan ve diger dijital alanlardan gelen biiyiik
miktarda veriyi eleme konusunda miikkemmeldir. Bu algoritmalar, gelismis veri analizi teknikleri kullanarak
kaliplari, egilimleri ve duyarliliktaki degisimleri tespit edebilir ve halkin bir markayi, iirtinii veya sorunu nasil
algiladigma dair degerli bilgiler sunabilir. Bu tiir iggériiler halkla iliskiler uzmanlari i¢in ¢ok Snemlidir, ¢linkd
stratejilerin halkin duyarhiligma daha iyi uyum saglayacak sekilde gergek zamanli olarak ayarlanmasina olanak
tanir. Dahasi, makine 6grenimi tahmine dayali analizi kolaylastirarak halkla iligkiler uzmanlarmm belirli eylemlere
veya duyurulara yonelik kamuoyu tepkilerini 6nceden tahmin etmesini ve buna gére strateji gelistirmesini saglar.
Makine 6grenimi tarafindan desteklenen bu proaktif halkla iligkiler yaklagimi, geleneksel reaktif stratejilerde
onemli bir degisimi temsil etmekte (Haleem vd., 2022; Jeong ve Park, 2023) ve yapay zekanin bu alan {izerindeki
doniistiiriicii etkisini gostermektedir.

Bunun yaninda Dogal Dil isleme (NLP) teknolojisi halkla iliskiler alaninda igerik olusturulmasma biiyiik
Olgtide yardimei olan bir diger 6nemli yapay zeka teknolojisidir (www.regancomm.com, 2023). NLP, makinelerin
insan dilini okumasini, anlamasini ve yorumlamasini saglayarak basin biiltenleri, sosyal medya gonderileri ve hatta
makaleler gibi yazili iceriklerin olusturulmasini otomatiklestirmeyi miimkiin kilar. Bu &zellik yalnizca igerik
olusturma siirecini hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda mesajlar arasinda tutarlilik ve dogruluk saglar. Dahasi
NLP, bir igerigin tonunu ve tarzini analiz ederek amaglanan mesaja ve hedef kitlenin tercihlerine uygun olmasin
saglayabilir. Halkla iliskiler uzmanlari NLP'den yararlanarak daha kisisellestirilmis ve ilgi cekici icerikler
olusturabilir ve kampanyalarinin etkinligini 6nemli dl¢iide artirabilir (www.regancomm.com, 2023; Jungwirth vd.,
2023). Ayrica NLP araglari, gercek zamanli dil cevirisine yardimci olarak dil engeli olmadan kiiresel kitlelere
ulagsmay1 kolaylastirabilir ve bdylece halkla iliskiler caligmalarinin uluslararasi dlgekte erisimini ve etkisini
genisletebilir.

YAPAY ZEKA iLE KiSISELLESTIRME VE HEDEFLEME

Hedef kitlenin yapay zeka analitigi ile gelistirilmesi, halkla iliskiler stratejilerinin evriminde doniistiiriicii
bir adim olarak degerlendirilebilir. Halkla iligkiler uzmanlar1 yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak kitlelerinin
tercihlerini, davranislarini ve duygularin1 daha iyi anlamak i¢in genis veri havuzlarini inceleyebilmektedirler
(www.regancomm.com, 2023). Bu derin i¢gorii, belirli kitle segmentlerinin tanimlanmasina ve mesajlarin daha
etkili bir sekilde uyarlanmasi igin ¢ok 6nemli olan duygu analizinin izlenmesine olanak tanir. Yapay zeka analitigi,
iletisim ¢alismalarinin kigisellestirilmesine 6nemli dl¢iide katkida bulunarak mesajlarm alici kitlelere ulasmasini
saglar. Bu sadece halkla iligkiler kampanyalarmin verimliligini artirmakla kalmaz ayni zamanda hedef gruplara
ulagmanin hizin1 ve etkinligini de artirir.

Yapay zeka algoritmalarin1 kullanarak icerik ve mesajlar1 kisisellestirmek, etkili iletisim stratejilerinin
temel taglarindan biri haline gelmistir. Bu alanda yapay zekanin ortaya ¢ikisi yiiksek diizeyde kisisellestirme imkan
vererek mesajlarin hedef kitle ile daha kisisel bir diizeyde yanki bulmasini saglamaktadir (Moore ve Hiibscher,
2021). Yapay zeka algoritmalari, dogrudan bireysel tercihlere ve ihtiyaglara hitap eden igerikler olusturmak icin
tarama aligkanliklari, satin alma ge¢misi ve sosyal medya etkilesimleri dahil olmak iizere kullanici verilerini analiz
eder. Bu derece kisisellestirme yalnizca etkilesim oranlarini artirmakla kalmaz ayn1 zamanda kuruluslar ve kitleleri
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arasinda daha derin baglantilar kurulmasim saglar(Nobre, 2020). Igerigi gercek zamanli geri bildirimlere ve
etkilesimlere gore dinamik olarak ayarlama yetenegi, iletisimin ilgi diizeyini ve etkisini daha da artirir. Yapay zeka
odakli kigisellestirme sayesinde halkla iliskiler ¢abalari, daha hedefe yonelik, ilgi ¢ekici ve kitleyle anlamli iligkiler
kurmada daha basarili olur.

Ayrica yapay zekanm Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) iizerindeki etkisi de hem derin hem de gok
yonliidiir. Yapay zeka teknolojileri, veri analizini otomatiklestirerek CRM'de devrim yaratmakta ve bdylece yeni
iggoriiler olusturarak misteri etkilesimlerini gelistirmektedir (Jungwirth vd., 2023). Bu gelismeler, daha
kisisellestirilmis ve verimli miisteri hizmetlerine olanak taniryarak miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin
artmasina katkida bulunmaktadir (Ifekanandu vd., 2023). Bunun yaninda yapay zeka destekli CRM sistemleri,
miisteri davranislarini ve tercihlerini tahmin ederek isletmelerin ve markalarin ihtiyaglarini proaktif olarak ele
almmasini ve genel miisteri deneyimlerinin iyilestirmesini saglayabilir (Haleem vd., 2022). Sirketler yapay zekay1
CRM'e entegre ederek miisteri hizmetleri operasyonlarini doniistiirebilir bu da misteriyi elde tutma ve misteri
sadakatinin artmasini saglayabilir (Igbal ve Khan, 2021). Bu entegrasyon, yapay zekanin gelecekteki iletigim
stratejilerini sekillendirmedeki 6nemli roliinii vurgulamakta ve pazarlama stratejilerini, is modellerini ve miisteri
katilimi1 uygulamalarini 6nemli 6l¢iide etkileme potansiyelini gostermektedir (Ledro vd., 2022).

KRIZ ILETISIMINDE YAPAY ZEKANIN ROLU

Gergek zamanli kriz izleme ve miidahale i¢in yapay zekadan yararlanmak halkla iliskiler alaninda énemli
bir degisimi gdstermektedir. Yapay zekanin cesitli kaynaklardan gelen biiyliik miktarda veriyi ger¢ek zamanh
olarak analiz etme yetenegi, kuruluslarin potansiyel krizleri tirmanmadan &nce tespit etmelerine olanak saglar
(James, 2024). Bu onleyici yetenek, bir yanitin zamanlamasimin bir krizin ciddiyetini belirleyebildigi giiniimiiziin
hizli tempolu bilgi ortaminda ¢ok Snemlidir. Yapay zeka araglart sosyal medyayi, haber kaynaklarimni ve diger
dijital platformlar1 belirli anahtar kelimeler, duygular ve krizin yaklasmakta olduguna isaret edebilecek kaliplar
icin izleyebilir. Kriz tespit siirecini otomatiklestiren yapay zeka, kriz yonetimi ¢abalarinin verimliligini artirmakla
kalmaz ayni zamanda halkla iliskiler uzmanlarinin stratejik karar alma ve uygun yanitlar1 hazirlamaya
odaklanmalarmi saglar (Haleem vd., 2022).

Krizler sirasinda iletisimi yonetmede yapay zeka karmasik siiregleri kolaylagtiran bir dizi fayda
sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka odakli araclar gercek tehditleri belirlemek icin giiriiltiiyii ayristirma konusunda
ustadir ve kuruluglarin yanitlarini buna gére vermelerini saglamaya yardimci olur (Perifanis vd., 2023). Dahasi
yapay zeka kriz iletisiminin birden fazla kanalda yayilmasini otomatiklestirerek mesajlarin tutarli olmasmi ve
genis erisimini saglayabilir. Bu otomatik iletisim yetenegi, bir kriz sirasinda paydaslarla seffafligi ve giiveni
siirdirmek i¢in ozellikle degerlidir. Ayrica, yapay zeka sistemleri iletisim stratejilerini gergek zamanlh geri
bildirimlere ve analitiklere gére uyarlayabilir, boylece mesajlar1 daha fazla etki icin iyilestirmeyi miimkiin kilar.
Yapay zekann kriz iletisimi ¢abalarina entegrasyonu yalnizca yanitlarin hizini ve dogrulugunu artirmakla kalmaz,
ayni zamanda daha hedefli ve etkili bir stratejiyi de destekler.

Bircok biiyiik sirket halkla iligkilerde yapay zeka destekli kriz yonetimi tekniklerini benimsemeye
baslamistir ve bu tekniklerin etkili bir sekilde nasil kullanilabilecegine dair 6rnekler de giderek artmaktadir. Bu
orneklerden bir tanesinde biiylik bir sirket, bir {irliniinii geri ¢agirmak icin yapay zeka algoritmalarindan
yararlanarak sosyal medyay1 ve ¢evrim i¢i formlar1 takip etmis, tiiketici endiselerini hizli bir sekilde tespit ederek
degerlendirmistir. Bunun sonucunda olumsuz duygular1 gidererek yanlis bilgilerin yayilmasini 6nlemistir (James,
2024). Bir baska ornekte ise, bir dogal afet sirasinda bir devlet kurumu tarafindan halka gercek zamanh
giincellemeler ve kritik bilgiler saglamak, panigi hafifletmek ve verimli kaynak tahsisini kolaylastirmak i¢in yapay
zeka glidiimlii sohbet robotlarinin kullanildigini gérmekteyiz (Perifanis vd., 2023). Bu 6rnekler, krizleri etkili bir
sekilde ¢ozmek igin yapay zekadan nasil yararlanilabilecegini drneklemekte ve yapay zekanin yalnizca krizleri
tespit etme ve bunlara miidahale etme de degil, ayn1 zamanda krizi 6nleme ve yonetmede proaktif bir rol oynama
potansiyelini de ortaya koymaktadir.
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YAPAY ZEKANIN HALKLA ILISKiLER EGIiTiMi VE OGRETIMINE
ENTEGRASYONU

Yapay zekanin halkla iliskilerin akademik miifredatlarina entegrasyonu, yapay zekanm stratejik
iletisimdeki genisleyen rolii ve halkla iligkiler uygulamalarini yeniden sekillendirme potansiyeli nedeniyle giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Yapay zeka teknolojileri gelistikce bu gelisim, halkla iligkiler alanina yeni firsatlar
ve zorluklar sunmakta ve gelecegin halkla iligkiler profesyonellerinin nasil egitilecegi konusunda bir paradigma
degisikligini zorunlu kilmaktadir (Moore ve Hiibscher, 2021; Galloway ve Swiatek, 2018). Yapay zekanin halkla
iligkilerin akademik miifredatlarina dahil etme ihtiyaci sunlardan kaynaklanmaktadir; Yapay zeka teknolojilerinin
hizli bir sekilde ilerlemesi ve halkla iliskiler de dahil olmak iizere cesitli sektorlerde uygulanmasi. Iletisim
stratejilerini gelistirmede ve kitlelere kisisellestirilmis igerik sunmada artan 6nemi. Gelecegin halkla iliskiler
profesyonellerini kariyerlerinde yapay zekadan etkin bir sekilde yararlanabilecek bilgi ve becerilerle donatma
gerekliligi. Akademik kurumlar yapay zekay: halkla iliskiler egitimine entegre ederek, 6grencileri modern halkla
iligkilerin karmagikliklarin1 anlamaya ve stratejik iletisim ile kitle katilimi igin yapay zeka araglarini etkili bir
sekilde kullanmaya hazirlayabilir. Bu sayede 6grenciler giiniimiiziin dinamik ve veri odakl iletisim ortaminda
basarili olabilecek donanima sahip olurlar.

Bu noktada yapay zekanm halkla iliskilere entegrasyonunu kapsayan akademik egitim programlari
ogrencilere hem teorik hem de pratik bilgi ve beceriler kazandirmayi hedeflemelidir. Programlar, dncelikle yapay
zekanim temel prensipleri, tarihgesi ve gelisimi ile makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi alt
dallar1 tanitmalidir. Bunun yaninda veri toplama ve analiz yontemleri ile biiyiik veri analiz teknikleri ve araglarin
ogretmek de dnemlidir. Ogrencilere, yapay zeka tabanl halkla iliskiler stratejilerini gelistirme konusunda bilgi
verilmelidir. Bu kapsamda, kisisellestirilmis iletigim stratejilerinin nasil olusturulacagi, medya izleme ve duygu
analizi kullanarak halkla iligkiler kampanyalarinin nasil optimize edilecegi ve hedef kitle analizi ile segmentasyonu
gibi konular da islenmelidir. Yapay zeka destekli halkla iliskiler araglarinin kullanimi, sosyal medya izleme ve
analiz araglarmin kullanimi ve yapay zeka ile icerik olusturma ve yonetme teknikleri de gretilmelidir.

Veri gizliligi, manipiilasyon ve algoritmalardaki 6nyargilar gibi etik konular, algoritmik aciklanabilirlik ve
seffaflik ilkeleri ile kullanici rizas1 ve bilgilendirilmis onay konular1 da ele alinmalidir. Ayrica, gercek diinyadaki
ornekleri ve vaka analizleri {izerinden yapay zekanin halkla iligkilerdeki rolii incelenmeli ve grencilerin yapay
zeka tabanli halkla iliskiler kampanyalari tasarlayip uyguladigi projeler gelistirilmelidir. Programlar, yapay zeka
ve halkla iligkilerin gelecekteki olasi etkilesimleri ve trendleri lizerine dngdriiler sunmali, yapay zekanin halkla
iligkilerdeki roliinii nasil degistirebilecegi lizerinde durmalidir. PR firmalar1 ve teknoloji sirketleriyle ig birlikleri
yapilmali, dgrencilere yapay zeka ve halkla iliskiler alaninda staj ve is imkanlar1 sunulmalidir. Bu sekilde,
ogrencilerin yapay zekanin halkla iliskiler tizerindeki etkilerini anlamalart ve bu teknolojileri stratejik iletisim
planlarinda etkin bir sekilde kullanmalar1 saglanabilir.

Bunun yaninda halkla iliskilerde yapay zeka egitiminin etkinligini degerlendirmek, akademik miifredatlarin
ve egitim programlarinin meslegin degisen ihtiyaclarini karsilamasini saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu
degerlendirme, halkla iligkiler uzmanlarinin yapay zeka teknolojilerini gercek diinya senaryolarinda ne kadar iyi
uygulayabildiklerini degerlendirerek ve yapay zeka destekli stratejilerin iletisim sonuglari {izerindeki etkisini
olgerek gergeklestirilebilir (Stamer vd., 2023; Haleem vd., 2022). Bu degerlendirme siirecinde g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bazi noktalari su sekilde ifade edebiliriz; Halkla iligkiler uzmanlarim yapay zeka
araglarmi islerine etkili bir sekilde entegre etme becerisi ve yapay zekanin yeteneklerini ve sinirlamalarini anlama
becerisi. Artan kitle katilimi ve daha hassas hedefleme gibi yapay zeka kullanan iletisim kampanyalarinin
verimliligi ve etkinligindeki iyilesme. Halkla iligkiler profesyonellerinden, akademiden ve sektér uzmanlarmdan
aldiklar1 yapay zeka egitiminin uygunlugu ve uygulanabilirligi hakkinda geri bildirim alarak iyilestirme alanlarini
vurgulamalar1. Kurumlar, halkla iligkilerde yapay zeka egitiminin etkinligini sistematik olarak degerlendirerek
miifredatlarini ve egitim programlarini iyilestirebilirler.

HALKLA ILISKILERDE YAPAY ZEKANIN ETiK ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Yapay zekanin halkla iliskilere entegrasyonu beraberinde iizerinde dikkatle diistintilmesi gereken énemli
etik sorunlar1 da glindeme getirmektedir. Halkla iligkilerde yapay zeka kullaniminin amaci genellikle operasyonlari
kolaylagtirmak ve daha kisisellestirilmis iletisim stratejileri olusturmaktir. Bununla birlikte bu teknolojik ilerleme
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veri gizliligi, manipiilasyon ve yapay zeka algoritmalarindaki dnyarg: potansiyeli ile ilgili konular da dahil olmak
iizere etik ve yasal sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (James, 2024). Halkla iliskilerde yapay zekanin etik kullanimu,
bu etkileri dogrudan ele alan ve bu tiir teknolojilerin kullaniminin etik standartlardan veya yasal gerekliliklerden
0diin verilmemesini saglayan bir ¢ergeve gerektirmektedir (Bankins ve Formosa, 2023). Bu ¢ergevede, yapay zeka
teknolojilerinin yayginlagsmasinin insan deneyimi iizerindeki etkilerini de g6z 6niinde bulundurarak, yapay zekanin
halkla iliskiler sektoriinde ¢alisanlarin is kalitesini nasil etkiledigine dikkat etmek gereklidir.

Ayrica yapay zeka odakli iletisimde seffaflik konusu da halkla iliskiler alaninda kamu giivenini ve etik
biitiinligii korumak i¢in ¢ok 6nemlidir. Halkla iligkiler stratejilerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi, karar
verme siireclerine bilgi saglamak i¢in kapsamli veri setlerinin toplanmasini ve analiz edilmesini igerir. Yapay zeka
algoritmalart daha fazla veriyle Ogrenip performanslarimi artirdikga (Haleem vd., 2022), halkla iligkiler
uzmanlarmin iletisim stratejilerini sekillendirmek i¢in yapay zekanin nasil kullanildigi konusunda seffaf olmalar1
¢ok onemlidir. Bu seffaflik, toplanan veriler, bu verilerin nasil analiz edildigi ve yapay zekaya dayali i¢gdriilerin
nasil uygulandigi hakkinda net bir iletisimi igerir (Nah vd., 2024). Bu alanlardaki seffaflik, kamuoyunda giiven
olusturmaya yardimci olur ve yapay zeka odakli halkla iligkiler uygulamalarmin en yiiksek etik davranis
standartlarina uymasini saglar.

Halkla iligkilerde yapay zekanin kullanimini gevreleyen etik tartismalarda gizlilik kaygilart da 6n planda
yer almaktadir. Yapay zeka teknolojileri halkla iliskiler stratejilerine giderek daha fazla entegre oldukga gizlilik
ihlalleri potansiyeli de artmaktadir. Yapay zekanm bu baglamda etik kullanimi, stratejik iletisim amaglari i¢in
verilerden yararlanma ile bireylerin gizlilik haklarini koruma arasinda dikkatli bir denge kurulmasim
gerektirmektedir (Singhal vd., 2024). Yapay zeka teknolojileriyle ilgili gizlilik endigelerinin ele alinmasi, saglam
veri koruma 6nlemlerinin uygulanmasin ve ilgili gizlilik yasalarina ve diizenlemelerine uygunlugun saglanmasini
icerir (Haleem vd., 2022). Dahasi yapay zeka gelismeye devam ettikce, halkla iliskiler uzmanlarinin gizliligin
korunmasina yonelik proaktif yaklagimlar benimseyerek veri uygulamalar1 konusunda seffaf bir sekilde gizlilik
sorunlarmin 6niine ge¢meleri zorunludur.

Kullanict rizas1 ve bilgilendirilmis onay, yapay zekanm etik kullanimi ic¢in temel unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Halkla iliskilerde kullanilan verilerin nasil toplandigi, saklandigi ve islendigi hakkinda
kullanicilara agik bilgi saglanmali ve kullanicilarin verdikleri onayr geri ¢ekme hakkina sahip olmalari
saglanmalidir. Algoritmik hesap verebilirlik ve seffaflik da ¢cok énemli olup yapay zeka algoritmalarinin nasil
calistig1 ve hangi kriterlere dayandig1 acikca belirtilmelidir. Algoritmalarin karar verme siiregleri anlasilabilir ve
gerektiginde agiklanabilir olmalidir. Bu seffaflik durumu halkla iliskiler kampanyalarinin daha adil ve giivenilir
olmasma katkida bulunur.

Ayn1 zamanda yapay zekanin halkla iligkilerde asir1 kullanimi insan dokunusunu ve empatiyi azaltabilir.
Miisteri hizmetleri ve kamu iletisiminde yapay zekanin kisisellestirilmis ve samimi etkilesimlerin yerine gecmesi,
iliskilerin soguk ve mekanik hale gelmesine neden olabilir. Ayrica yapay zeka algoritmalarmin yanls bilgi yayma
veya yanlig kararlar alma riskleri de vardir. Boyle bir durum halkla iligkiler kampanyalarinda yanlis bilgilendirme
ve kamuoyunun yaniltilmasi riskini artirabilir. Sahte haberler ve deepfake videolar1 gibi yapay zeka iiriinleri de
toplumda giiven kaybina yol acabilir.

Yapay zeka teknolojileri genis capta veri toplama ve izleme yeteneklerine sahip olup bu da bireylerin
stirekli olarak kendilerini gozetim altinda hissetmesine ve mahremiyetlerinin ihlal edilmesine yol agabilir.
Verilerin kotliye kullanimi veya izinsiz paylasimi da bireylerin mahremiyet haklarinin ihlali anlamma gelir. Bu
nedenle halkla iligkilerde kullanilan verilerin giivenligi ve gizliligi korunmalidir. Yapay zekanin otonom karar
alma yetenekleri de yanls veya zarar verici kararlarin sorumlulugunu kimin iistlenecegi konusunda belirsizlik
yaratabilir. Bu acidan halkla iligkiler alaninda yapay zekanin aldig1 kararlarin sonuglarindan kimin veya kimlerin
sorumlu oldugu agik¢a belirlenmelidir. Ayrica halkla iligkiler alaninda yapay zekaya asirt bagimlilik insan
becerilerinin ve yaratici diigiincenin gerilemesine neden olabilir. Bu yiizden teknoloji bir arag olarak kullanilmali
ve insan yeteneklerinin yerine gegmemelidir. Bunun yaninda yapay zekanin kullanimi etik liderlik ve sorumlu
yonetim anlayis1 gerektirir ve bunlarm eksikligi etik ihlallerin ve kotiiye kullanimin artmasma neden olabilir.
Halkla iligkilerde yapay zekanin kullanimi topluma karsi sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilmeli ve
uygulamalarin toplumsal etkileri dikkate alinmali ve olumlu sosyal degisimlere katki sunmalidir.
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Yapay zekanin halkla iliskiler alaninda kullanilmasi koklii bir doniisiimii de beraberinde getirmistir. Yapay
zekanm O6grenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve dili anlama yetenekleri, halkla iligkiler stratejilerinin daha
hedefli ve etkili hale gelmesini saglamaktadir. Yapay zekanin medya izleme, duygu analizi ve igerik olusturma
gibi islevleri de halkla iligkiler uzmanlarmin veri odakli ve kanita dayali stratejiler gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Bu, halkla iligkiler uygulamalarini doniistiirerek iletisim stratejilerinin daha incelikli ve duyarl
olmasini saglamaktadir.

Yapay zekanin halkla ilisiklerdeki etkisi 6zellikle igerik olusturma ve dagitimi, kitle hedefleme ve medya
izleme gibi alanlarda belirginlesmistir. Yapay zeka belirli kitlelerin tercihlerine gore uyarlanmis igerikler
olusturarak katilimi ve erigsimi artirmaktadir. Demografik 6zellikler ve davraniglar dogrultusunda kitlelerin
tanimlanmasini ve segmentasyonunu saglayarak daha kisisellestirilmis iletisim stratejilerine imkan tanimaktadir.
Medya izleme alaninda ise yapay zeka teknolojileri, marka bahsini ve duyarliligint gergek zamanli olarak izleyerek
stratejik kararlar ve kriz yonetimi siireclerine degerli geri bildirimler sunmaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan yapay zeka araglari arasinda yapay zeka destekli algoritmalar, makine 6grenimi
(ML) ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu araglar, tekrarlayan goérevlerin
otomatiklestirilmesi ve stratejik karar alma siireglerinde i¢ goriiler elde edilmesi igin biiyiik veri kiimelerinin analiz
edilmesinde kullanilir. Makine 6grenimi, kamuoyunun duygularmi analiz ederek halkla iligkiler uzmanlarmmn
stratejilerini gercek zamanli olarak ayarlamasina olanak tanir. NLP teknolojisi ise igerik olusturma siirecini
hizlandirir ve mesajlar arasinda tutarlilik ve dogruluk saglar.

Yapay zekanm halkla iligkilere entegrasyonu ayni zamanda Onemli etik sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Veri gizliligi, manipiilasyon ve yapay zeka algoritmalarindaki ényargi potansiyeli gibi konular, etik
ve yasal sonuglar dogurmaktadir. Halkla iliskilerde yapay zekanm etik kullanimi, bu etkileri ele alan ve
teknolojinin kullanimmin etik standartlara uygun olmasini saglayan bir gergeve gerektirir. Seffaflik ve gizlilik
konulari, kamu giivenini ve etik biitiinliigii korumak i¢in hayati neme sahiptir. Halkla iliskiler uzmanlari, yapay
zekanin karar verme siireglerinde nasil kullanildigini agikga belirtmeli ve veri uygulamalar1 konusunda seffaf
olmalidir. Ayrica, kullanici rizasi ve bilgilendirilmis onay, yapay zekanin etik kullanimi i¢in temel unsurlar olarak
degerlendirilmelidir.

Yapay zeka analitigi halkla iliskiler stratejilerinin kisisellestirilmesine ve hedef kitlelerin daha iyi
anlasilmasina olanak tanir. Yapay zeka kitlelerin tercihlerini, davranislarini ve duygularini analiz ederek iletigim
calismalarmin kisisellestirilmesini saglar. Bu durum mesajlarin hedef kitlede daha kisisel bir diizeyde yanki
bulmasini ve daha derin baglantilar kurulmasina imkan tanir. Yapay zekanin misteri iligkileri yonetiminde (CRM)
kullanimi veri analizini otomatiklestirerek miisteri etkilesimlerini gelistirmekte ve daha kisisellestirilmis miisteri
hizmetlerine olanak tanimaktadir. Yapay zekanin CRM'e entegrasyonu, miisteri hizmetleri operasyonlarini
doniistiirerek miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirir.

Yapay zekanin halkla iliskilere entegrasyonunda teknolojinin etik kullanimi, seffaflik ve gizlilik de dikkatli
olunmasi gereken diger konular arasinda yer alir. Halkla iliskiler uzmanlari, yapay zekanin doniistiiriicii
potansiyelinden yararlanarak daha hedefli ve etkili iletisim stratejileri gelistirebilirler. Bu sayede, kuruluslar ve
kitleleri arasinda daha giiglii ve anlamli baglantilar kurulabilir. Ayrica yapay zekanin halkla iligkilerdeki
potansiyeli, hem kriz yonetiminde proaktif bir yaklasim sunma hem de iletisim stratejilerini daha etkili hale
getirme konusundaki yetenekleri ile belirginlesmistir. Yapay zekanin, krizleri erken tespit etme, hizli ve tutarl
yanitlar saglama kapasitesi, modern halkla iligskiler uygulamalarinda hayati bir rol oynamaktadir.

Bunun yaninda halkla iliskiler egitiminde yapay zekanmn entegrasyonu da Ogrencilerin gelecekteki
profesyonel yasamlarinda bu teknolojiden nasil yararlanacaklarini 6grenmelerini saglayacak kritik bir adimdir.
Egitim programlari, 6grencilere yapay zekanim temel prensiplerini ve halkla iliskilerdeki uygulamalarini 6gretmeli,
ayn1 zamanda etik konulara ve yapay zekanin siirlamalarina dikkat ¢ekmelidir. Bu sayede Ggrenciler modern
halkla iligkilerin karmagikliklarini anlamaya ve stratejik iletisim ile kitle katilimi i¢in yapay zeka araglarini etkili
bir sekilde kullanmaya hazirlanabilirler.

Yapay zekani halkla iliskiler tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi ve bu teknolojinin sagladigi avantajlarin dogru
bir sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir. Katilim oranlari, duyarlilik analizi ve kampanyalarmn erisimi gibi temel
oOlciitler, yapay zekanin iletigim stratejileri lizerindeki etkisini anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak, yapay
zekanin halkla iligkilere entegrasyonunda karsilasilan zorluklar ve sinirlamalar da géz 6niinde bulundurulmalidr.

78



M. Erhan SUMMAK

Bilgi kalitesi, duyarlilik analizi ve yapay zekanin duygusal zekay taklit etme yetenegi gibi konularda daha fazla
aragtirma ve geligtirme gereklidir.
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