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Dijital iletisim teknolojilerinin hayatin dogal pargasina donlismesi bireylerin bu teknolgjilerle i¢ ice yasam stirmesini de
beraberinde getirmistir. Dijital ortamda hareket ettikce iz birakan her bir kisi dijital gozetim araglarina maruz kalmakta ve
blyuk verinin ham maddesine donismektedir. Halkla iligkiler sirecinin yapi taglarindan olan veri, algoritmalarin strece
dahil olmasiyla halkla iliskiler profesyonellerine yeni kapilar aralamaktadir. Bu ¢alisma, dijital gozetim araclarindan elde
edilen verilerin halkla iliskilerdeki kullanim bigimlerini ve algoritmalarin halkla iliskiler alaninda meydana getirdigi
donustimleri ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu baglamda algoritmik halkla iliskiler uygulamalarini aktif sekilde kullanan
10 halkla iligkiler ajansi ile yari yapilandiriimis derinlemesine mulakat yapilmistir. Elde edilen bulgular MAXQDA Analytics
Pro programi ile analiz edilmistir. Analiz sonuclari betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Arastirma neticesinde
algoritmik halkla iliskilere dair bes temaya ulasiimistir. Arastirmada internetle birlikte algoritma tabanli teknolojilerin
ilerleyisinin, halkla iliskiler calismalarinda stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasinda koklt bir donlsime yol actigi
sonucuna ulasilmistir. Bu dondstmle birlikte, veri analizi, dijital medya takibi ve kriz iletisimi uygulamalar gibi uygulamalar
artik algoritmik teknolojiler araciligiyla yuritilmektedir. Boylece algoritmik halkla iliskiler kavrami literattrdeki yerini

genisletmektedir. Ayrica hedef kitleler algoritmik tabanli teknolojilerin gozetlenmesine acik hale gelmis durumdadir ve
mevcut yasal dizenlemeler bu gozetlemenin oniine gecmede yeterli olmamaktadir.
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ABSTRACT

The integration of digital communication technologies into daily life has led individuals to live closely intertwined with
these technologies. As each person leaves a digital footprint while navigating the online environment, they become
subject to digital surveillance tools and transform into raw data for big data. Data, a fundamental building block of the
public relations process, opens new avenues for public relations professionals with the inclusion of algorithms. This study
aims to examine the ways in which data obtained from digital surveillance tools are utilized in public relations and to
analyze the transformations brought about by algorithms in the field of public relations. In this context, in-depth, semi-
structured interviews were carried out with ten public relations agencies that actively employ algorithmic public relations
applications. The data collected were analyzed through the MAXQDA Analytics Pro software and the analysis results were
interpreted using descriptive analysis. As a result of the study, five themes related to algorithmic public relations were
identified. The study concludes that the advancement of algorithm-based technologies alongside the internet has caused
a radical transformation in the formation and implementation of strategies in public relations efforts. With this
transformation, applications such as data analysis, digital media monitoring, and crisis communication are now conducted
through algorithmic technologies, thereby expanding the presence of the concept of algorithmic public relations in the
literature. Additionally, target audiences have become increasingly exposed to surveillance by algorithm-based
technologies, and existing legal regulations are insufficient to prevent such surveillance.
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GIRIS
GOzetim, tarih boyunca toplumsal denetim ve kontrol amaciyla kullanilan nemli bir yonetim
araci olmustur. Toplumsal diizenin korunmasi ve kamu glvenligi gerekceleriyle mesrulastirilan gozetim,
iktidar sahiplerinin sosyal kontrol saglamalarinin ve ¢ikarlarini korumanin yapi tasina déndismdastdr.
Ancak gozetim vyalnizca iktidar sahiplerinin kullandig bir enstriman olarak kalmamis; hedef kitlesine
ulasmak icin rekabet eden markalar ve kurumlar icin de bir arag niteligi kazanmistir. Halkla iliskiler
alaninda ise gozetim, kurum ve markalarin kamuoyundaki imajlarini gelistirmek, hedef kitlelerin
tercihlerini yakindan takip ederek daha etkili iletisim kurmak amaciyla kullanilmaktadir. Yeni iletisim
teknolajilerinin hizliilerleyisi, gozetim pratiklerinde 6nemli degisimlere yol agmistir. Dijitallesme stireciyle
birlikte, veri depolama ve analiz kapasitesinde biyik bir artis yasanmis, gozetim uygulamalari daha
strekli ve kapsamli hale gelmistir. Bu calisma, gozetim toplumu ekseninde dijitallesmenin getirdigi
yeniliklerden olan algoritmalarin halkla iliskilerdeki donisum (zerindeki etkisini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, istanbul'da faaliyet gésteren ve algoritmik halkla iliskiler yontemlerini
etkin bir bicimde kullanan halkla iliskiler ajanslari tespit edilmis; amacl 6rneklem yontemi kullanilarak bu
ajanslar arasindan arastirmanin 6rneklem grubunu olusturacak sekilde 10 halkla iliskiler ajansi
secilmistir. Sonrasinda, belirlenen halkla iliskiler ajanslarinin yoneticileri ile vari yapilandiriimis
derinlemesine milakat yontemi kullanilarak gortismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular betimsel analiz
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin analiz siirecinde MAXQDA Analytics Pro programi
kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda algoritmik halkla iligkilere iliskin bes ana tema belirlenmistir.
Algoritmik halkla iligkiler kavrami, ilk olarak 2015 yilinda Simon Collister tarafindan Routledge Elestirel
Halkla iliskiler El Kitabi'nda yer alan “Algoritmik halkla iliskiler: Hegemonik sonrasi diinyada énemlilik,
teknoloji ve glic” bashkli bolimde ele alinmistir. Algoritmik halkla iligkilerle ilgili sinirl kaynak olmakla
birlikte yapay zekanin halkla iliskilerdeki kullanimi Gizerine gesitli caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar:
(Galloway & Swiatek, 2018), (Gloria, 2018), (Panda ve digerleri, 2019), (Arief & Saputra, 2019), (Bourne,
2019), (Aydinalp S., 2020), (Cataldas & szgen, 2021), (Alawaad, 2021), (Caglayan, 2021), (Soldan, 2022),
(Tlrksoy, 2022). (Kadir Candz, 2023), (Mardhika, 2023), (Obradovit ve digerleri, 2023), (Jeong & Park,
2023), (Ceber & Karayel Bilbil, 2024). Yapilan ¢alismalardan farklilasan bazi calismalar da su sekildedir:
Arief ve Gustomo, ¢evrimici anket ve yari yapilandiriimig goriismelerle yapay zekanin sektor, akademi ve

toplum Uzerindeki etkilerini degerlendirmektedir (Arief & Gustomo, 2020). Calisma genis bir alani
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incelemesi nedeniyle farkllagsmaktadir. Mohamed ve Bayraktar, Association Rule Mining tekniginin
halkla iligkilerde kullamimini inceleyerek, veri analizi slreglerinin PR uygulamalarina katkilarini
incelemektedir (Mohamed & Bayraktar, 2022). Cataldas ve Ozgen ise Delphi teknigi ile uzman gériislerine
dayanarak, yapay zekanin gelecekte dijital halkla iligkilerin donustimuinde temel rol oynayacagmni
vurgulamaktadir (Cataldas & Ozgen, 2023). Calismada yapay zekanin ve algoritmalarin halkla iliskilerde

kullaniminin birlikte ele alinmasi ¢alismayi digerlerinden farklilastirmistir.

Ele alinan ¢alismalarda yapay zekanin halkla iligkilerde kullanimi ele alinirken algoritmalara ok
az caligmada deginilmistir. Algoritma ve yapay zekanin birbirini tamamlayan kavramlar olmasi dolayiyla
bu calisma, algoritmik halkla iligkiler kavramina dair yapilan bir ¢aligma olmasi agisindan 6nem

tasimaktadr.
GOZETIMDEN DiJiTAL GOZETIME GECIS

GOzetim, bir bireyin veya bir grup insanin iletisimlerinin ya da eylemlerinin diizenli ve sistemli bir
sekilde incelenmesi veya takip edilmesidir (Foucault, 2006, s. 32). Gozetleme eylemi ayrica, az sayidaki

kisilerin cok sayidaki insanlari izlemesi olarak tanimlanmaktadir (Sewell & Barker, 2006, s. 935).

insanlar, tarih boyunca birbirlerinin faaliyetlerini kontrol altinda tutmak, diizenlemek,
gelisimlerini izlemek ve onlara yon vermek amaciyla bagkalarini gozetlemislerdir. Eski uygarlklardan
Misir'da, askerlik hizmeti, gog ve vergilendirme gibi nedenlerle yoneticiler tarafindan niifus kayitlarinin

tutuldugu gorulmektedir (Lyon, 2013, s. 22).

16. ylizyila gelindiginde ise, kamu kurumlarinda "disiplin" anlayisi 6n plana ¢ikan unsurlardan biri
olmustur. Orta Cag Avrupa'sinda okullarda, atolyelerde, ordularda ve hastanelerde uygulanan temel

yontemlerin amaci itaat eden, disiplinli bireyler yetistirmektir (Lyon, 2013, s. 43).

Tarihsel drnekler ele alindiginda, gozetlemenin yalnizca kotu niyetli gligler tarafindan kullanilan
bir uygulama olarak degerlendiriimemesi gerektigi gorilmektedir. Clinkl bircok gozetim faaliyetinin
altinda yatan amag¢ toplumsal fayda saglamaktir. Ancak bu gerekce, gozetimin her kosulda mesru ve

kabul edilebilir oldugu anlamina gelmemektedir (Wood & Ball, 2006, s. 4).

Teknolojik ilerlemeler, gozetim ve sureclerini farkl bir boyuta taginmistir. Dijitallesme ile gozetim

yalnizca belirli alani degil, yasamin her yonini kapsayan bir olgu haline gelmistir. Bu genisleyen etki
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“gdzetim toplumu” kavrami ile ifade edilmektedir. Gézetim toplumuna ait ilk drnekler, ingilizler diistiniir
ve sosyal reformcu Jeremy Bentham tarafindan 1791 yilinda yazilan "Panoptikon Hapishane Plani” isimli

kitapta ele alinmistir (Bauman & Lyon, 2013, s. 51).

Panoptikon ifadesi, "kartezyen goz" metaforuna dayanmakta ve bu dlslince yapisindan
beslenmektedir. Panoptikondaki denetleyici, her seyi goren ve bilen bir figtrdir. Bu kapsaml bilgi
denetleyiciye, olaylar eksiksiz ve net bir sekilde izleme glict verir. Bu mimari yapi, bilgiye sahip olma ve

bunu kullanma tzerine bir model sunmaktadir (Bentham, 2016, s. 16).

Jeremy Bentham tarafindan ortaya koyulan “panoptikon” ifadesinin uygulama odagina dikkat
cekerek toplumsal etkisini ele alan ilk kisi Michel Foucault'dur. Foucault, 18. yizyilda hastanelerin
mimarisini inceleyerek tibbi bakigin nasil kurumsallastigini ve toplumsal mekanin gozetlemeye nasil dahil
edildigini arastirmistir. Bu incelemede Foucault, hastanelerin mekani bolip acgk birakarak ve
gozetlenecek bireyleri birbirinden ayirarak hem bitiinsel hem de bireysel bir gozetim sagladigi sonucuna
varmistir. Arastirmalarina devam eden Foucault, bu gozetleme pratiginin sadece hastanelerle sinirli
olmadigini bu unsurun hapishane ve okullar icin de s6z konusu oldugunu ifade etmektedir (Foucault,

2006, s. 32).

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve hayatin her alaninda kendine yer bulmasi, klasik gozetim
anlayigini donustirmdus ve yeni gozetim sekillerinin olugmasina ortam hazirlamistir. Bauman ve Lyon'a
gore, akilli telefonlarin ve tabletlerin yayginlagmasi, gozetimin fiziksel mekandan bagimsiz hale gelerek
gocebe bir hal almasini saglamistir (Bauman & Lyon, 2013, s. 14-15). Paul Virilio bu yeni dénemi "tele-
gozetim" olarak adlandirmistir. Artik korumasi gereken fiziksel saldirilar degil, dijital yagsamimizdaki
biraktigimiz ayak izlerimizdir. Clnku bireyler, cogu gondlli ya da bilmeden, kisisel bilgilerini dijital agda

tim dinyaya duyurmaktadir (Virilio, 2003, s. 59).

Dijital dinyada birakilan ayak izleri ile saglik bilgileri kaydedilmekte, telefon ve internet kullanimi
izlenmekte ve kredi karti islemleri takip edilmektedir. Boylece bireyler genis bir yelpazede veri agina
entegre olmaktadir (Zuboff, 2015, s. 77-78). Bu sire¢ gozetim toplumu kavraminin nasil hayat
buldugunu ve teknolojik geligsmelerin bu sirecteki rolini ortaya koymaktadir. Teknoloji, gunlik
aktiviteleri izleyerek giivenlik saglama amaci guderken, bireysel 6zgtirlik ve mahremiyet tzerine ciddi
tartigmalari da beraberinde getirmektedir.
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Bu baglamda halkla iligkiler alaninda da benzer tartigmalar gindeme gelmektedir. Halkla iligkiler
uzmanlarinin, hedef kitleyi tanimak ve caligmalarini etkin sekilde slrdiirmek adina sosyal medya
platformlarini ve web sayfalarini dizenli olarak takip etmeleri gerekmektedir. Bu takip dijital
platformlarin kamuoyu algisinin analizinde onemli bir yer tutmaktadir (Aydinalp, 2013, s. 7-8). Bu
yaklasim, halkla iliskilerde veri temelli bir strateji benimsenerek hedef kitlelerin tutum, beklenti ve
egilimlerinin daha iyi anlasiimasini saglamaktadir. Bu durum, halkla iliskiler mesleginin dijital gozetim

teknolgjileriyle uyum saglama surecinin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Veri Giivenligi, Sahte igerik ve Dijital Manipiilasyon

Kisisel veri, en genel tanimiyla belirli kisiye ait tim bilgileri kapsamaktadir (Kiling, 2012, s. 1093).
Dijital gozetim amach veri toplama faaliyetleri, kisisel veri gtivenligini tehlikeye atarak dijital ortamlarin
guvenilirligini sorgulanir hale getirmekte ve kotiye kullanim durumlarinda igerik kontroli baskilarina yol
acmaktadir (Taskaya & Talay, 2019, s. 361). Algoritmalar tarafindan gerceklestirilen derin veri analizleri,
sirketlere tiiketicileri izleme ve analiz etme konusunda genis firsatlar saglamaktadir (Taskaya & Talay,
2019, s. 362). Bu durum ise kisisel veri mahremiyetini tehdit eden bir unsura doniismektedir.

Dijital dinyanin sinirlarinin genislemesi, sundugu olanaklar kadar olumsuzluklar da beraberinde
getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri ise sahte igerik uretimidir. Sanal platformlarda, sahte bot
hesaplar araciligiyla her gin milyonlarca kisiye spam ve e-posta gonderilmekte, uretilen sahte icerikler
ise siber dolandincilik, santaj gibi etik sorunlara yol acarak bireylerin magduriyetine neden olmaktadir. Bu
baglamda, deepfake icerikler, gercegin bir kopyasini Ureterek sahte bilgi sorununu daha karmasik bir hale
getirmektedir (Gregory, 2020, s. 106).

Sahte iceriklerin her alanda mimkun hale gelmesi dijital manipullasyona da kapi aralamaktadr.
Gercek ile sahtenin arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi, orijinalin varligina yonelik tehdit olusturmaktadr.
Ozellikle dijital manipiilasyonlarin yapay zeka teknolojileriyle desteklenmesi, cevrimici kiiltiirde giderek
yaygin bir trend haline gelmektedir (Elitas, 2022, s. 119). Bu baglamda, algoritma ve yapay zeka destekli
teknolgjilerin etik kullanimi ve denetlenmesi, dijital manipilasyonlarin etkilerini azaltmada kritik bir

oneme sahiptir.
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ALGORITMA VE ALGORITMIiK HALKLA iLISKILER

Algoritma kavrami, ilk olarak 9. yizyilda yasamis olan matematikci Ebd Ca'fer Muhammed bin
Misa el-Harizmi'nin, 10 tabanh sayi sistemi Uzerine yaptigl calismalarda ge¢mektedir. 12. yizyila
gelindiginde, el-Harizmi'nin bu caligmalari Latince'ye cevrilmis ve ceviri esnasinda, el-Harizmi'nin
adindan turetilen “algorithm” terimi kullaniimistir. Bu terim, glinimuzde Tirkcede "algoritma” olarak
kullaniimaktadir. Algoritma, baslangicta matematiksel problemlerin ¢6zimu igin kullanilan bir yontem
olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra bilgisayar teknolojilerindeki gelismeyle birlikte, bilgisayar alanindaki
problemlerin ¢ozimuinde yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir (Hill, 2016, s. 66).

Algoritma genellikle matematiksel terimlerle tanimlanmakta ve bu gercevede agiklanmaktadir.
Bununla birlikte Markov ve Nagorny, algoritmayi belirli bir strecin ilerleyisini acik ve kesin bir sekilde
belirleyen bir yonerge olarak tanimlamaktadirlar (Markov & Nagorny, 2001, s. 95).

Bagka bir ifadeyle algoritma; karmasik ve daginik durumda bulunan girdileri alarak, bu girdileri
isleyen, belirli bir bicim degisikligi yaparak anlamli ve dizenli bir ¢iktiya dondsturen, sonlu bir talimatlar
dizisi olarak tanimlanmaktadir (Hogan, 2014, s. 105).

Algoritmalarin biligim dunyasinda kullanimi, anlama, akil yiritme, mantik, problem ¢ozme ve
yaratiahk gibi pek c¢ok zihinsel vyetilerin biyolojik olmayan, bilisimsel sistemler araciligiyla
gerceklestirilebilecegini gostermistir. Bununla birlikte, cesitli algoritmalar birlestirilerek hibrit yaklagimlar
olusturulabilir; bu sayede avantajlari 6n plana ¢ikarilirken dezavantajlari azaltilarak daha verimli ve etkili
algoritmalar gelistirilebilir. Bu sekilde, daha vyiiksek basari oranlarina ulasilmasi mimkin hale
gelmektedir (Artut, 2019, s. 779). Ozellikle yapay zeka algoritmalarinin modelleme ve optimizasyon
problemlerinin ¢oziiminde kullanimi, her gecen giin daha yaygin bir hale gelmektedir (Saplioglu &
Uzundurukan, 2019, s. 250). Yapay zeka ise insan zihni ve bilissel siireclerinin makine ortaminda simdile
edilerek, karmasik problemleri insan beyniyle benzer bir sekilde ¢ozmek icin tasarlanan sistemlerdir
(Akalin & VVeranyurt, s. 136). Yapay zeka sistemleri, makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi yontemler
araciligiyla 6grenme kapasitesine sahiptir. Ozellikle mevcut algoritmalara yeni yéntemlerin entegre
edilmesiyle gelismektedir. Ornegin, Yapay Sinir Aglari (YSA), Bulanik Mantik, Adaptif Sinirsel Bulanik
Cikarim Sistemi (ANFIS) ve Genetik Algoritmalar (GA) en yaygin kullanilan yapay zeka algoritmalari

arasinda yer almaktadir (Saplioglu & Uzundurukan, 2019, s. 250).
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Algoritmalar, goriindr olmayan bir gii¢ olarak sosyal cevremizden veya internet platformlarindan
topladig! veri ile bizlere sundugu urln iceriklerini siralamakta, aslinda maruz birakmaktadir. Bu tiir
algoritmalarin yaratabilecegi en buyik handikaplardan biri geligmelerin hangi unsurlara dayandigini tam
olarak anlayamamamiz ve algoritmanin bizler icin aldigi kararlari sorgulayamamamizdir (Hogan, 2014, s.
104-105).

Bu baglamda halkla iligkilerin aga bagli ve dijital halini yeniden kavramsallastirilabilmek icin, ilk
olarak bilgi tretim ve islemede ortaya cikan teknolojik dontisimler incelenmelidir (Collister S., 2015, s.
385). Algoritmalar vasitasiyla verinin islenmesi, dijital olarak birbirine baglh olan toplumun iletisim
surecinde temel iglevlerden biridir. Ayrica, bu slreci neo-materyalist bir iletisim perspektifinden
degerlendirerek, halkla iligkilerle tam uyumlu bir sekilde gormek mimkindur. Bagka bir deyisle, veri
tabanlarindan ya da teknolojik sistemlerden elde edilen verilerin anlamli bir sekilde sunumu ancak
algoritmik hesaplamalar ile mimkindudr. Cagdas halkla iliskiler yontemlerinin bu sekilde okunmasi
“algoritmik halkla iliskiler” kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Collister, 2015, s. 14).
Collister'e gore algoritmik halkla iligkiler kavraminin ortaya ¢ikmasinda ug farkli senaryo yer almaktadir.

Sekil 1 Algoritmalari Arastirmak icin Onerilen Arastirma Alanlari (Collister, 2015, s. 9).

1. Algoritma
Amag &
Tasarim

3. Algoritmanin 2. Algoritmanin
Etkisi Fonksiyonu

-~

Bu senaryolarinilki, etkili bir iletisim suirecinde yikic glice dontisen algoritmalardir. Bu senaryoda,
surekli bilgi yagmuruna tutulan hedef kitleler igin etkili ve hizli iletisim saglama potansiyeliyle one ¢ikan

algoritmalar, ayni zamanda iletisim surecinde yikici bir giic haline gelebilmektedir (Collister, 2015, s. 16).

Bu konuya dair rnek su sekildedir: Uluslararasi bir markanin Facebook hesabi aktivistlerce hedef
alinmistir. Kriz yonetimi icin markanin iletisim ekibi harekete gecmistir. Ancak markanin yanit
vermesinden once, markanin Facebook hesabindan bazi yorumlarin sansurlendigi iddialari ortaya atiimig

59

I:' '] SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

ve bu durum, iletisim strecinde seffafliginin dnemli oldugu halkla iligkiler sureci icin krizi derinlestirmistir.
Yapilan sorusturma sonucunda, sansirin marka veya ajans ¢alisanlan tarafindan yapiimadig),
Facebook'un "otomatik denetleme" sistemi tarafindan gerceklestirildigi ortaya cikmistir (Constine,
2011). Bu drnekte yer aldigi sekilde algoritmalar, kriz yonetimi ve sosyal medya stratejilerinde hizli ve
etkili cozimler sunabilirken, ongorilemeyen midahalelerle seffaflik ve gliven agisindan sorunlara neden

olabilmektedir.

Collister'e gore algoritmik halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan diger senaryo, “temsili
olmayan iletisim stratejisi” olarak algoritmalarin kullanimidir (Collister, 2015, s. 18). Bu senaryoya iliskin
ornekte, itibar zayif bir marka hedef kitlesi nezdinde algisini degistirmek icin Google'in arama
sonuglarinda ilk siralarda gorilmeyi hedeflemistir. Google gibi algoritmik tabanh arama motorlari,
glinimuzde dijital itibarin olusturulmasinda blyik 6neme sahiptir. Kullanicilar arama faaliyetlerinde
genellikle ilk sayfadaki islemlere odaklanmakta, bu da halkla iligkiler profesyonellerinin algi yonetimi igin
bu sayfalar hedeflemelerine neden olmaktadir (Jensen, 2011). Burada bahsedilen algoritmik itibar
yonetimiicin kullanilan algoritma Google'in Page Rank algoritmasidir. Bu algoritma ile kurum ya da marka
istedigi olumlu algiyi olusturmak icin ya da istemedigi olumsuz sayfalarin gorilmemesi igin bu
algoritmadan yararlanmaktadir (Levy, 2010). Burada Uretilen icerik veya materyaller iletisim sirecinde
bir insan tarafindan yizeysel olarak temsil edilse de asil amag Google'in algoritmik ve programlamali
islevi Uzerinde etki yaratmaktir. Yani temsili olmayan iletisim protokolleri, arama sonuglariyla iletisim
kurup olumlu bir sonug elde etmek amaciyla icerik iiretmeye odaklanmaktadir. istenilen mesaj bir arama
motoru temelinde yer alan algoritmalar araciligryla verilmektedir. Boylece algoritmik halkla iliskiler hayat

bulmaktadir.

Collister'in algoritmik halkla iligkilerin uygulanmalarinda kullanildigini belirttigi son senaryo ise
anlamlandirma siirecleri olarak algoritmalarin kullanimidir (Collister, 2015, s. 15). iletisim teknolajilerinin
gunluk kullanimdaki artigi, daha buylk veri Gretimine neden olmaktadir. Bu durum, halkla iligkiler
siirecinin veri aktarimini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, bir marka icin yapilan arastirmalarda artik dijital
arastirma unsurlan on plana gikmakta ve tiiketicinin dijital ayak izi strekli takip edilmektedir. Bu sekilde
bir veri havuzu olusturulmakta ve elde edilen veriler blyuk veriye donismektedir. Blytk verinin anlamli
yorumlanip iletisim stratejisine dontismesi icin bu stiregte algoritmalardan yararlanilmaktadir (Ampofo
ve digerleri, 2015, s. 163).
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Algoritmalar dijital ortama tasinan halkla iligkiler siirecinde ozellikle elde edilen verilerin anlam
kazanmasi icin énemli bir role sahiptir (Collister, 2015, s. 10). Hedef kitleyi cesitli sosyal ve kiltirel
unsurlara gore cinsiyet, yasam bicimleri, aile yapisi, ilgi alanlari ve hatta dini unsurlar gibi olcitler
dogrultusunda bolimlere ayirma buna dahildir. Daha detayl bir sekilde veri elde etmek isteyen halkla
iliskiler profesyonelleri, algoritmik analizlerden elde edilen metrikler Gzerinden degerlendirme
yapabilmektedir. Ornegin, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlarinda marka iletisiminin
etkinligi, "begeniler", "paylasimlar® ve ‘“retweetler" gibi metriklerin algoritmik dlctuimleriyle
belirlenmektedir (Collister, 2015, s. 2-3). Bu metrikler ayni zamanda biiylk veriye veri saglamaktadir.
Tum bu sirecte algoritmalar islevsel olarak biyuk rol oynamakla birlikte adeta kara kutu gibi gortinmez
durumdadirlar. Bu nedenle halkla iligkiler strecinde uygulayicilarin sireci yonetirken ortaya cikabilecek
belirli bir egilimi ya da etkiyi denetleme firsati azalmaktadir (Collister, 2015, s. 3). Halkla iliskiler
uygulayicilart bu teknolojilerin isleyis mekanizmasinin seffaf olmayisi nedeniyle bazi kontrol zorluklan
yasamakla birlikte, algoritma ve yapay zeka teknolgjilerinin sagladigi bu avantajlar, stireci daha verimli

hale getirmekte ve uygulayicilara gesitli kolayliklar saglamaktadir.

Bu baglamda halkla iligkiler disiplininde, algoritma ve yapay zeka teknolojilerinin uygulayicilara
sagladigl kolayliklar su sekildedir: Tekrar eden iglerin otomatiklestirilmesi, sosyal medya platformlarinin
izlenmesi, dijital sohbetlerin analiz edilmesi, icerik Gretimi, uygun influencer seciminde rehberlik, medya
trendlerinin takibi, veri odakl kampanya stratejilerinin gelistirilmesi, olasi krizlerin ongortlmesi ve tim
sireclerin olgtimlenip raporlanmasi. (Ardila, 2020, s. 16); (Biswal, 2020, s. 171-175). Bu sayede, halkla

iliskiler uygulamalari daha sistematik ve veri temelli bir yaprya kavugmaktadir.

Algoritmik halkla iligkiler kavramina iliskin caligmalar yapan bir diger isim Akademisyen Philipp
Bachmann'dir. Bachmann, algoritmik halkla iligkilerle ilgili glincel tartigmalari daha iyi anlamaya yonelik
uc temel onerme gelistirmistir. Bu 6nermelerden ilki, czilen sinirlar ve gecmise dayali yonelimlerdir.
Bachmann'a gore, halkla iliskiler alaninda artik iletisim acisindan kati sinirlar bulunmamaktadir. iletigim
sinirlar ¢ozilerek ortadan kalkmig; gecmise yonelik geleneksel uygulamalar ise disiplinler arasinda

birbirine nlifuz eden, daha akiskan bir yapiya dontsmistir (Bachmann, 2019, s. 324).

Bachmann'in ileri strdigl diger gorts, veri mihendisligi ile yiritilen halkla iliskiler sirecidir.

Dijital dinyanin, dijital kamular olusturdugunu vurgulayan Bachmann, bu dijital kamularda etkili iletisim
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faaliyetlerini stirdirmek icin halkla iliskiler uzmanlarinin blyik veriden yararlanmasi gerektiginin altini
cizmektedir (Bachmann, 2019, s. 336). Veri analizi artik o kadar etkili sekilde yapiimaktadir ki, dijital
strateji uzmanlari uygun veri setlerine erisim sagladiklarinda, yalnizca bir posta kodu tzerinden bile bir
bireyin gelir dizeyi, etnik kokeni ve siyasi gorlistine kadar pek ¢ok konuda bilgi edinebilmesine olanak

tanimaktadir (Waddington, 2020).

Bachmann'in ortaya koydugu son onerme ise algoritmik halkla iligkilerin ahlaki kérlige neden
olabilecegidir. Bachmann'a gore, blytik veri ve dijital teknolojilerin gelisimi, ok sayida iletisim uzmani ve
bilim insani tarafindan yeni bir algoritmik halkla iligkiler caginin habercisi olarak gortlmektedir. Ancak
halkla iligkilerin algoritmik halkla iliskilere dontsumi beraberinde etik sorunlarin ortaya ¢lkmasina neden
olmaktadir. Bachmann, karar stireclerinde algoritmalarin 6n plana ¢ikmasinin halkla iliskiler uygulayicilar
icin "ahlaki korltk” riski tasidigini belirtmektedir (Bachmann, 2019, s. 326). Bu baglamda algoritmalarin
halkla iligkilerin karar verme asamalarinda rol almasi, surecin hizli ve etkili yonetilmesine imkan

sunarken; alinan kararlarin tzerindeki insani hakimiyet yerini zamanla algoritmalara birakabilmektedir.

Ote vandan halkla iligkiler, iletisim siireciyle toplumsal bir niyet tasarlayarak toplum
miihendisligiyle 6zdeslesir (Ozgen, 2016, s. 386). Halkla iliskilerin sahip oldugu bu giic algoritmalar ile
birlestiginde daha biiyiik bir boyut kazanmistir. Ozellikle hedef kitlenin veri gizliligi, dogru bilgiye erisimi,
manipulasyona acik hale gelmesi gibi etik konular giindeme gelmistir. Bu kapsamda algoritmalarin ve
dijital gozetim araclariyla elde edilen verilerin halkla iligkiler disiplini Gzerindeki donlstiricy rolind

ortaya koymak amaciyla bu arastirma yapilmistir.
YONTEM

Dijital gozetim araclarinin yapi tasini olusturan algoritmalar blytik veri setlerinin olusturulmasina
ve bunlarin anlamli bir bilgiye donustirilmesinde kullanilmaktadir. Halkla iligkiler sirecinde ise hedef
kitleyle kurulacak iletisimde veri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu asamada dijital gozetimin ve
algoritmalarin halkla iligkilerde neden oldugu dontisim gorilmekle birlikte belirsizligini korumaktadir. Bu
calisma ile bu belirsiz alana 1sik tutmak hedeflenmektedir. Yapilan arastirma kapsaminda, algoritmik
halkla iligkiler yontemlerini kullanan ajans yoneticileriyle yari yapilandiriimig derinlemesine mulakatlar
gerceklestirilmistir. Yar yapilandinimis derinlemesine gorismeler sonucunda edinilen bulgular,

calismanin amaci ve literattr ekseninde analiz edilmistir.
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Nitel arastirma yontemi olan yarn yapilandinimis mdilakat yonteminde, yapilan gorismeler,
oncesinde arastirmac tarafindan hazirlanan belirli konu bashklar veya sorular ekseninde yirutalir.
Boylece, yapilan milakatin hedefe yonelik olmasi saglanirken, arastirmacinin ilgi alanindaki konulara dair

derinlemesine bilgi toplamasina imkan taninmaktadir (Tekin & Tekin, 2012, s. 101).

Bu baglamda, arastirmanin evrenini Turkiye'de halkla iligkiler sektoriinde faaliyet gosteren halkla
iliskiler ajanslari olusturmaktadir. Bu evren icerisinden orneklem ise amagh ornekleme yontemi
kullanilarak segilmistir. Bu dogrultuda algoritmik halkla iliskiler yontemlerini aktif bir sekilde kullanan ve
Istanbul'da faaliyet gosteren halkla iliskiler ajanslari arastirmanin érneklemi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin orneklemi olan ajanslar belirlenirken ilk asamada halkla iligkiler ajanslarinin hem ulusal,
varsa uluslararasi web sayfalari incelenmistir. Bu analiz neticesinde algoritmik halkla iligkiler
yontemlerini kullanan ajanslar belirlenmistir. Bu ajanslarin web sayfalarinda algoritmik halkla iligkilere
dair kullanilan yontemlerden bazilar su sekildedir: Veri analizi, sosyal medya yonetimi, dijital halkla
iliskiler, influencer halkla iligkileri, influencer secimi ve yerlestirmesi, dijital strateji olusturma, dijital itibar
ve performans degerlendirmesi, dijital optimizasyon, dijital ve sosyal medya analizleri, ongoru odakli veri

zekasi.

Bu gjanslarin belirlenmesinde ayrica Marketing Turkiye'nin dijital haberler bashgi altinda yer alan
calismalarin icerigi Temmuz 2023 ve Aralik 2023 tarihleri arasinda incelenmistir. Arastirma Turkiye'de
faaliyet gosteren sadece on halkla iligkiler ajansi ile yapilmistir ve bu arastirmanin sinirhliklarindan biridir.
Ayrica caligmanin orneklemini meydana getiren ajanslarin algoritmik halkla iliskiler yontemlerini
kullanmasi arastirmanin bir diger sinirliigidir. Bu dogrultuda 50 halkla iligkiler ajansi belirlenmis olup, bu
ajanslardan gorismeyi kabul eden on agjans arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Belirlenen bu
ajanslar: Gravital iletisim Danismanlig, Nobilitate Stratejik iletisim Danismanlhigi, Omg! iletisim Ajansi,
Hill&Knowlton Strategies Tiirkiye, Ajans Dijital Kalem, Golin istanbul, Gaia Tiirkiye, Good Works iletisim

Danismanlig, Brandfocus Communications ve L'appart PR istanbul seklindedir.

Bu baglamda arastirmanin orneklem seciminde, amagh ornekleme yontemlerinden olgut
orneklemesi yontemi secilmistir. Amacli orneklemede amag, belirlenen bir konuda detayli bilgiye sahip
oldugu varsayilan orneklerin detaylica incelenmesini saglamaktadir (Yildinm & Simsek, Sosyal bilimlerde

nitel arastirma yéntemleri, 2021, s. 116). Olciit &rnekleme ise, 6nceden belirlenmis bir dizi dlciitii
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karsilayan tim durumlarin segilmesidir. Bu baglamda, belirtilen olcltler arastirmaci tarafindan
olusturulabilecegi gibi, daha once hazirlanmis bir dlgit listesi de arastirmada kullanilabilir (Yildinm &
Simsek, Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, 2021, s. 151). Calismada olclit orneklemesi

yonteminin tercih edilmesinin nedeni, bu 6rneklemin istenilen alanla ilgili bilgi edinmeyi desteklemesidir.

Gorusmeler, on halkla iliskiler ajans yoneticisi ile ylz yize, gevrim ici ve yazili olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan
01.04.2024 tarihli ve 2024-48 sayih etik kurul izni alinmistir. Gortisme esnasinda bu bilgilerin bilimsel bir
calismada kullanilacagr belirtiimis ve katiimcilarin yazih onayi alinmistir. Yapilan milakatta katilimcilara

su sorular yoneltilmistir:
AS1: Algoritmalarin halkla iligkiler alaninda oynadigi rol hakkinda ne distiniyorsunuz?

AS2: Algoritmik halkla iligkiler araglarini caligmalarinizda kullanirken veri toplama, veri analizi ve
kisisel verilerin gizliligini koruma sureclerini nasil yonetiyorsunuz? Bu araglar, bireylerin gizlilik

haklari ve 6zerklikleri Gzerinde nasil bir etkiye sahip olabilir?

AS3: Algoritmik halkla iligkiler, sahte icerik Gretimi ve dijital manipulasyon gibi risklere karsi nasil
bir yaklasim sergilemelidir?

AS4: Halkla iliskilerde algoritmalarin kullaniminin sektortin etik ve gizlilik standartlarina olan
etkisi hakkinda gorisleriniz nelerdir?

AS5: Algoritma ve yapay zeka kullanimlarinin halkla iliskiler mesleginin gelecegini nasil

sekillendirecegini duistinliyorsunuz?

Gorusmeler 25 ile 50 dakika arasinda degisen sirelerde gerceklesmis, ardindan elde edilen ses
ve video kayitlari metne cevrilmistir. Metne donusturiilen gorismelerle toplam 86 sayfa veriye
ulasiimistir. Bu veriler, nitel veri analiz yaziimi MAXQDA Analytics Pro 2020 kullanilarak incelenmistir.
MAXQDA, 1989'dan bu yana vaka analizi, odak grup calismas, icerik analizi gibi nitel arastirmalarda
kullanilan analiz programidir (Maxqda, 2024). Sonrasinda MAXQDA Analytics Pro ile edinilen bulgular

betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz, elde edilen bulgulann belirli temalar
dogrultusunda siniflandinimasi ve yorumlanmasini icerir. Betimsel analiz slirecinde, arastirmanin teorik
cercevesi ve arastirma sorulari dikkate alinarak, gorisme ya da gozlem yoluyla toplanan veriler ilgili
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temalar altinda degerlendirilir (Yildinm & Simsek, Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, 2021, s.
256). Verilerinin kodlanmasinda tiimevarimsal bir yaklasim izlenmistir. Bu vyaklasimin amac
arastirmacinin zihnindeki temalar verine, katilimcilarin ifadelerinden temalar cikarmaktir. Boylece

arastirma onyargilardan bagimsiz hale gelmektedir (Kuckartz, 2014, s. 21-29).

Arastirmanin glvenirligi, ayni veri seti Gzerinde iki farkli kodlayici tarafindan yapilan kodlamalar
ile degerlendirilmistir. Bu kapsamda farkli kodlayicilarin kodladigi veri setinin guvenirligi Miles ve
Huberman'in énerdigi glivenirlik formld [Glvenirlik= Gorls Birligi / (Goris Birligi+ Gorls Ayriligl) X 100]
ile hesaplanmistir (Milles & Huberman, 1994, aktaran Yildinm & Simsek, 2021, s. 243). Yapilan

hesaplama neticesinde arastirmanin guivenirligi %97 olarak belirlenmistir.

Tablo 1 Kodlayicilar arasi glivenirlik degerleri

DOKUMAN GORUS BiRLIGI  GORUS AYRILIGI %

KATILIMCI-1 347 0 100
KATILIMCI-2 342 6 0,98
KATILIMCI-3 334 10 0,97
TOPLAM 1023 26 0,97

BULGULAR

Gorusgmeler sonucunda arastirma bulgulan Sekil 2'de gorildigu tzere time vanimsal bes tema
altinda toplanmistir. Bu temalar, halkla iligkilerin dijital donistiminde 6ne ¢ikan araglar, halkla iligkiler
calismalarinda algoritmalarin rold, algoritmik halkla iligkilerin avantajlari ve dezavantajlari, algoritmik
halkla iliskilerde kisisel verilerin guivenligi ve algoritmalarin halkla iligkilerin gelecegi tizerindeki etkileri

olarak belirlenmistir.

Sekil 2 Algoritmik Halkla iligkilerin Uygulama Alanina iliskin Tema Gésterimi

R Halkla iligkiler

alkla lligkilerin Dijita T

o § o OJ Calismalarinda Algoritmik Halkla
onusumunde Une Algoritmalarin Rolii lliskilerin Avantajlari ve
Gikan Araglar Dezavantajlan

\ Algoritmik Halkla iliskilerin Uygulama
Alanina Dair Unsurlar

/ \ Algoritmalann Halkla
Algoritmik Halkla iliskilerin Gelecegi

iliskilerde Kisisel Uzerindeki Etkileri
Verilerin Glvenligi
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Halkla iligkilerin Dijital Déniigiimiinde One Cikan Araglar

Dijital teknolojilerdeki gelisim ve hiz, yagamin her alanini etkisi altina almaktadir. Bu degisimden
etkilenen halkla iligkiler profesyonelleri de yeni iletisim yontemlerini kullanma ve kesfetme yoluna
gitmektedir. Bu degisimin etkisini anlamak amaciyla katimailara halkla iligkilerin dijital donisimune
onculik eden teknolojik geligmelerle ilgili distinceleri sorulmustur. Elde edilen bulgularda beg farkli koda

ulasiimistir. Bunlar; biyuk veri analitigi, algoritmalar, yapay zeka, internet ve sosyal medyadir.

Grafik 1 Halkla iliskilerin Dijital Déniisiimiine Onciiliik Eden Teknolojiler Hakkinda Tiim Katilimcilarin
ifadelerinin Kodlu Bélimlere Dayali Frekans Grafigi
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Grafik 1'de, halkla iligkilerin dijital dontsumune iliskin tim katiimcr ifadelerinin kodlama frekansi
bulunmaktadir. Grafik incelendiginde, katiimcilarca en fazla ifade edilen kodun biyik veri analitigi ve
algoritma oldugu gortlmektedir. Bu kodlar sirasiyla yapay zeka, internet ve sosyal medya kodlar takip
etmektedir. Bu kapsamda halkla iligkilerin algoritmik dontsiminde aktif rol oynayan teknolojilerin

sirayla blytk veri analitigi, algoritmalar ve yapay zeka oldugu soylenebilir.

Algoritmalarin egitilebilmesi icin biyuk veri setlerine gereksinim duyulmaktadir. Algoritmalar, bu
blyk veri kaynaklarindan beslenerek karmasik analizler ve tahminler yapabilmektedir (Russell & Norvig,
2021, s. 26). Veriye duyulan gereksinim neticesinde Silikon Vadisi'ndeki en biiytk dort teknoloji sirketi,
2023 yilinda veri ve veri merkezi altyapilarina toplam 125 milyar dolar yatinm yapmustir (ildeniz, 2024).
Halkla iliskilerden algoritmik halkla iligkilere dontisiimde ilk sirasinda buyik veri analitiginin, ardindan
algoritmalarin gelmesini literatlir de desteklemektedir. Algoritmalar ve blyuk veri analitigi halkla
iliskilerin daha dijital ve veri odakli olmasini saglarken, halkla iligkileri algoritmik halkla iliskilere

donustirmektedir.
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Halkla iligkiler Calismalarinda Algoritmalarin Rolii

Dijital iletisim teknolgjilerinin kullanimimin artis gostermesi, algoritmalarin ve yapay zekanin
yiikselisi, halkla iliskilerde hedef kitleyle kurulan iletisim seklini degistirmistir. Ozellikle cevrim ici halkla
iliskiler uygulamalarinda sektor calisanlan basarn ve dijital gozetleme arasinda kalmaktadir
(Wamprechtsamer, 2024, s. 218). Bu nedenle halkla iligkiler profesyonellerine algoritmalari ve yapay

zekay ele alig sekilleri sorulmustur.

Grafik 2 Katilimcilarin Algoritmalarin Halkla iliskiler Calismalarindaki Yeri Hakkindaki
Gorislerinin Kodlanmig Bolimlere Dayali Frekans Grafigi

Algoritmalarin Halkla iliskiler Calismalarindaki Yeri
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Katimcilarin séylemleri neticesinde elde edilen bulgular 1giginda Grafik 2 olusturulmustur.
Grafikte halklailiskiler ajanslarinin algoritmalari en cok hangi amagla kullandigi yer almaktadir. Grafik 2'de
goruldugu sekilde ajanslar algoritmalardan en ¢ok veri okumada yararlanmaktadir. Bunu sirayla igerik
olusturma, kriz iletisimi, medya takibi, raporlama, sosyal medya yonetimi, strateji olusturma, biilten

gonderimi ve mdsteri iliskileri yonetimi izlemektedir.

Ajanslar algoritmalar en az mudsteri iliskileri yonetimi ve bilten gonderimi konusunda
kullanmaktadir. Elde edilen bu bulgular, halkla iligkiler ajanslarinin algoritmalari hangi alanlarda daha ¢ok

kullandigr ve hangi alanlarda daha az benimsedigini ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Algoritmalarin biylk veri setlerinden hizli ve dogru bilgi edinme amaciyla kullanilmasi, halkla
iliskiler ajanslarimin artan veri isleme ihtiyaclanni yansitmaktadir. icerik olusturma siirecinde

algoritmalarin kullanimi, ajanslara daha hedef odakli ve etkili icerik olugturma firsati sunmaktadir.

67
& , . ,
[ij] SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

Algoritmalarin kriz iletisimi strecinde kullanimi da 6ne ¢ikmaktadir. Kriz anlarinda hizli ve dogru
bilgiye eriserek uygun icerigin olusturulmasi algoritmalarin bu anlarda kullanimini pekistirmektedir.
Katilimcilanin ifadeleri ekseninde algoritmalarin yalnizca kriz anlarinda degil, krizlerin éngordlebilmesi ve
onlemler alinmasi konusunda da kullanildigi gorilmektedir. Bu nedenle hem proaktif hem de reaktif kriz

iletisiminde algoritmalar halkla iliskiler icin etkili bir arag olmaktadir.

Dijital medya ve sosyal medya izleme faaliyetleri, halkla iligkiler ¢alismalarinda onemli yer
kaplamaktadir. Algoritmalar, dijital medyada yayinlanan haberlerin ve sosyal medyada yer alan igeriklerin
genis kitlelere ulastinimasini kolaylastirmaktadir. Ayrica Uretilen iceriklere uygun hedef kitleyi
belirlemede ve hedef kitlenin bu icerige verdigi tepkiyi dlciimlemede algoritmalar kullaniimaktadir. Bu
analizler karar alma sureclerinde ajanslara rehberlik etmekte ve daha etkili stratejiler gelistirmelerini

saglamaktadir.

Algoritmalarin karar almadaki bu artan roli insan eli degmeden karar alma gulicinid one
cikarmaktadir. Bu durum ise, halklailiskiler calisanlarinin rolt ve algoritmalarin sahip oldugu glic hakkinda
sorulari beraberinde getirmektedir (Pasquale, 2015, s. 115). Ote yandan stratejik iletisim siirecinin tiim
asamalarinda halkla iligkiler caliganlari cesitli dijital izleme araglarina artan hizla bagimli hale gelmektedir
(Wiencierz & Rottger, 2017, s. 260). Bu bagimlilik halkla iliskiler icin hem avantaj hem de dezavantajlari
beraberinde getirmektedir. Ozellikle biiyiik veri kiimelerinin analizinin kisa siirelerde yapilmasi dinamik
halkla iligkiler stratejilerinin gelistiriimesine imkan tanirken, hedef kitlenin dijital olarak strekli izlenmeye
maruz kalmasi etik kaygilari 6n plana gikarmaktadir. Halkla iligkiler profesyonellerine bu noktada siirecin
etik degerler cercevesinde yurutilmesinde onemli gorev digmektedir. Boylece, hedef kitleyle glivene

dayal daha gticlt iletisim kurulabilir.
Algoritmik Halkla iligkilerin Avantajlari ve Dezavantajlari

Bu baslk icinde, katiimalann yanitlarina dayanarak algoritmik araglarin halkla iligkiler
calismalarinda sundugu avantajlar ve dezavantajlar degerlendirilmektedir. Bu baglamda, oncelikle
algoritmik halklailiskilerin dezavantajlar degerlendirilmektedir. Bu kategori dort alt kodla ifade edilmistir:

Kisisel verilerin gizliligi, dijital manipulasyon, uzman is glici eksikligi ve benzer ve basit icerik tretimidir.

Algoritmik halkla iligkilerin avantajlar kategorisi ise yedi alt kodla tanimlanmistir. Bu kodlar: ic
goru haritasi olusturma, maliyet avantaji, fikir saglama, ongorulebilirlik, veriye kolay erisim, olgulebilirlik,
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hiz ve kolayliktir. Katilimcilarin yanitlarindan yola gikarak, olculebilirlik kodu alt kodlara ayriimistir. Bu alt
kodlar; kampanya konusu analizi, sosyal ve dijital medya analizi, influencer analizi, gazeteci analizi, hedef
kitle analizi ve calisan performansi analizidir. Kodlama strecinde, 6zellikle gortisilen ajans temsilcilerinin

ortak ifadelerini yansitan kodlar tercih edilmistir.

Grafik 3 Katilimcilarin Algoritmik Halkla iligkilerin Dezavantajlar Hakkindaki ifadelerinin
Kodlanmis Bolimlere Dayali Frekans Grafigi
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Grafik 3'te tim katiimallarin algoritmik halkla iligkilerin dezavantaji konusundaki ifadelerinin
kodlu bolim temelli frekans degerleri bulunmaktadir. Bu grafikte mulakatlar sirasinda katiimcilarin
ifadelerinin kodlara dagihmini gostermektedir. Grafik incelendiginde, dijital manipulasyon riski kodunun
tum katiimailar tarafindan en fazla gorts bildirilen kod oldugu gortlmektedir. Milakatlar sirasinda genel
olarak tim katiimailar algoritmik halkla iligkiler siirecinde hem uygulayicilar icin hem de hedef kitleler igin

dijital manipulasyon riski bulundugunu ifade etmektedirler.

Algoritmalar verilerle egitilmekte ve bu verilerin yargilarini yansitabilmektedir. Ozellikle nyargili
verilerle egitilen algoritmalar, belirli bilgi tirlerini digerlerine kiyasla one g¢ikararak irkgi ve cinsiyetci
onyargilan agiga cikarabilmektedir. Bu durum ise halkla iligkilerde algoritmik onyargi sorununu ortaya

cikarmaktadir (Logan & Waymer, 2024, s. 285).

Bu unsur buyuk veri setlerinden vyararlanan algoritmalar, yaniltici veya vanlis bilgi tabanl
analizlere agik hale getirebilmektedir. Bu durumda, markalar ciddi kayiplar yasayabilirken, hedef kitlenin
glveni de sarsilabilmektedir. Seffaflik ve gliven yapi taslari tGzerine kurulan halkla iligkiler sureci bu
konuda risk tagimaktadir. Bir diger dezavantajlardan olan benzer icerik Gretimi kodu tim katilimcilar
tarafindan cogunlukla ifade edilmistir. Ozellikle benzer veri setlerinden yararlanan algoritmalarin benzer
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ciktilar vermesi nedeniyle bu dezavantaj one ¢ikmaktadir. Bu dezavantajlardan etkilenmemek igin
mulakat yapilan ajans temsilcilerinin ortak gorlsu algoritmalarin kurum ve markaya ozel veri setleri ile
egitilmesidir. Boylece gercek zamanli i¢ gorl haritalarinin olusturulmasi saglanmaktadir. Bu siiregte ise
ajanslar kendi biinyesinde bulunan yaziimcilardan yararlanmakta, bazi ajanslar ise bu konuda disaridan
hizmet satin almaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler ajanslarinda artik yazihmalarin da calistig

gorulmektedir.

Hedef kitlenin kisisel verilerinin gizliligi 0zellikle veri toplama ve analiz agamalarinda ortaya ¢ikan
bir diger dezavantajdir. Algoritmalarin hedef kitlelerin verilerine kolaylikla erisim imkani sunmasi bu tir
verilerin kotiye kullaniimasina kapi aralamaktadir. Uzman ig glict azhgi kodu, bir diger dezavantaj olarak
ifade edilmistir. Bu durum, o0zellikle algoritmalarin ve yapay zekanin halkla iligkilerde yaygin

kullaniimasina karsin, bu teknolojileri kullanabilecek uzmanlarin eksikligini gostermektedir.

Grafik 4 Katilimcilarin Algoritmik Halkla iligkilerin Avantajlari Hakkindaki ifadelerinin Kodlanmis
Boltmlere Dayali Frekans Grafigi
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Grafik 4 ele alindiginda katihmalarin algoritmik halkla iliskilerin avantajlarindan en cok
olculebilirlik kodunu ifade ettigi gortlmektedir. Bu baglamda olgtimlemenin algoritmik halkla iligkiler igin
hayati dneme sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Olciilebilirlik kodunun frekans degeri 55 olarak
belirlenmistir. Hiz ve kolaylik kodlari da 16 frekans degeri ile en ¢ok tercih edilen kod olmustur. Grafikte,
maliyet, fikir vermesi, i goru haritasi olusturma, veriye kolay ulagim, ongordlebilirlik kodlarinin ise daha

dusuk frekans degerlerine sahip oldugu gorilmektedir.
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Grafik 5 Katilimailarin Algoritmik Halkla iliskilerin Avantajlari Kategorisindeki Olciilebilirlik
Kodunun Alt Kodlari Hakkindaki ifadelerinin Kodlanmig Béliimlere Dayali Frekans Grafigi
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Katimcilarin ifadeleri baglaminda olgulebilirlik kodu Grafik 5'te yer aldigi sekilde alt kodlara
ayrilmistir. Grafik ele alindiginda algoritmalar olgiimleme konusunda ajanslarin 6zellikle hedef kitle
analizi ile sosyal ve dijital medya analizinde kullandig| ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallegmenin 6nemli ¢iktilan
arasinda buyuk veri analitigi yer almaktadir. Blyuk veri analitigi bireyler ve toplum hakkinda icgoruler
sunmaktadir. Bu nedenle veri odakhlik egilimi son yillarda halkla iliskiler calismalarina da girmistir
(Holtzhausen, 2016, s. 23). Yapilan milakatlarda algoritmalarin i¢ goru haritasi olusturmada kullanildig
belirtilmistir. Bu haritalarin ise hedef kitlenin gelecekteki davranislarini tahmin etmek ve olasi hedef

kitleleri belirlemek igin kullanildigr ifade edilmistir.
Algoritmik Halkla iligkilerde Kisisel Verilerin Giivenligi

Algoritmik halkla iligkiler ¢caligmalarinin blytik veri setlerinden yararlanmasi beraberinde kisisel
verilerin gizliligi konusunu getirmistir. Arastirma baglaminda katiimcilara algoritmik halkla iliskiler

uygulamalarinda kisisel verilerin glivenligi konusunu nasil ele aldiklar sorulmustur.

Tablo 2 Ajans Profillerine Gore Algoritmik Halkla iligkilerde Kisisel Veri Giivenligi

Kod Sstem Ao A-. AR ML AL A6 AT ASB. A% AL-. TOP.
v (04 Algoritmik Halkla ligkilerde Kissel Ver Giive 0
(04 Yetersiz Yasal Dizenleme | | | § 1 7
(04 0zel Gizlik Sozlesmesi | |
(04'KVKK Onayh Veri Kullanim | R B B (R e
¥ TOPLAM ———t— 33— t+—+— 9

Elde edilen bulgular ile Tablo 2 olusturulmustur. Tablo 2 ele alindiginda kisisel verilerin gizliligi

konusunda ajans temsilcilerinin cogunlukla vyetersiz yasal dizenlemeler oldugunu ifade ettigi
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gortlmektedir. Ajanslarin genel olarak algoritmik halkla iligkiler ¢aligmalarinda KVKK onayh veri

kullandigy, ayrica bazi ajanslarin 6zel gizlilik sozlesmeleri yaptigl Tablo 2'de yer almaktadir.

Frank Pasquale, algoritmalarin itibar insa edebilecegi gibi bunu yok etme giiciine de sahip
oldugunu belirtmektedir. Pasquale'ye gore, algoritmalarin bu denli gliclii yonleri olmasi hedef kitlelerin
mahremivyeti icin ciddi bir tehdit olusturmaktadir (Pasguale, 2015, s. 2-3). VVerinin kritik 6nem tasidig
algoritmik halkla iligkiler uygulamalarinda kisisel veri gtivenliginin yeterince korunmadigl Tablo 2'de
gorulmektedir. Yapilan gortismelerde ajans temsilcilerinin mevcut yasal diizenlemeleri yeterli bulmadig
saptanmistir. Bu baglamda, yasalarin gelisen algoritmik teknolojilerin hizina ayak uyduramadigi ve bu
nedenle bireylerin gizliliginin ihlallere agik oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi bireylerin veri gizliliginin
ihlal edildigi bir ortamda, halkla iligkiler calismalarinin etkinligi azalabilir ve kurumlarin itiban zarar
gorebilir. Bu amacla yasal dizenlemelerin gincellenmesi ve veri givenligi kriterlerinin artinimasi hem
bireylerin hem de kurumlarin, markalarin ve halkla iligkiler sektortinin itibar agisindan kaginilmaz bir

gerekliliktir.
Algoritmalarin Halkla iligkilerin Gelecegine Etkileri

Algoritmalarin halkla iligkilerin gelecegine nasil etki edecegini 6grenmek amaciyla katiimcilara
bu soru yoneltilmistir. Bu kapsamda “algoritmalarin halkla iligkilerin gelecegine etkileri” temasi
katihmallarin ifadesi ekseninde Ug farkli alt kodla ele alinmistir. Bu alt kodlar; kisisel verilerin gizliligi

ihlalleri ve otomasyonlagma artabilir ve yeni meslekler olusturabilir seklindedir.

Sekil 3 Halkla iliskilerin Geleceginde Algoritmalarin Etkileri Kategorisi Kod Alt Kod ve Bélimler
Modeli- Tim Ajanslar

Algoritmalarin Halkla |||§knler|n Gelecegine Etkileri

A3-Nobilitate
Al- Gravnal Stratejik iletigim
iletisim Damsmanlugl, 16

Dan|§manllg| 5
/

Yenl Meslekler Olusturablllr A4- Ajans Dijital

AQ- Good Works Kisisel Verilerin Glzllllgl ihlalleri Artabilir Kalem , 2
iletisim \
Danismanhg, 17 ¢
Otom asyonlasma Artabilir A6-Gaia Turkiye ,
¢ 34
A4—KAJans Dijital A9- Good Works ¢
alem , 3
iletisim A8-Brandfocus
¢ Danismanhgi A7 A7- Golln Communication
istanbul, 63 ¢ ¢ <> s, 22

~ A7-Golin L. A1-Gravital
istanbul, 62-63 A2-Omgt lletisim jjotigim A7-Golin
Ajansi, 5 Danismanhgi, 14 istanbul, 54

A6-Gaia Turkuyg2 omg! Ilet|§A4 Ajans Dijital
41 Kalem , 3

Ajansi, 4
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Grafik 6 Katilimcilarin Algoritmalarin Halkla iliskilerin Gelecegine Etkileri Hakkindaki ifadelerinin
Kod Temelli Frekans Grafigi
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Dijitallesme halkla iligkiler caligmalarinda ele alirken hem teknolojik boyutu hem de topluma
etkisi seklinde ele alinmalidir (Balbi & Magaudda, 2018, s. 122). Sekil 3 ve Grafik 6 incelendiginde
algoritmalarin topluma olan etkisi olarak kisisel verilerin gizliligi ihlali artabilir kodunun oldugu
gorulmektedir. Otomasyonlagsma artabilir ve yeni meslekler olusturabilir kodlari benzer oranlarda ifade
edilmistir. Algoritmalarin kullaniminin artmasiyla birlikte daha dnce yapilmasi zaman alan isler artik kisa
surede hizla yapilabilmektedir. Bu baglamda, algoritmalarin halkla iligkilerin gelecegine etkisi yalnizca

teknik agidan degil, ayni zamanda mahremiyet ve etik kavramlar cercevesinde de degerlendirilmektedir.

Sekil 4 Kod bulutu

=
I
Benzer ve Basit Icerik Uretimi : === -
tigrenmeye Acik Olmak Yetersiz Yasal Diizenleme i = N &
Raporlama Kriziletisimi -2 S @ =
Kisisel Verilerin Gizliligi Ihlalleri Artabilir °== — E
., NomutVerme Yetisi ---'-Icgnru Haritasi Olusturmas & SMEL E o
E _5_ E5ScE Kampanyakonusuhnalzi Sy e= S @S Lo 5
s SSE=S25s= Maliyet S Q= BET
<ESEEES=8:8D internet SREmimEE
fir —=:2ksVeri OkumazZe=-:¢
2§BEEE=mESEES sSratejiOlusiurma 5w = v S e =
ScESEESETETS = Fikirvermesi == Eg &=
=2 E =¥ 28 x = UrelGizilikSoziesmesi mm @@ = &3
3 § S=£28 E 2 veriveKolayUlasm & = @ =
’ -] Vi — = —
D dan Hizmet Sat A'I= K‘"(K Onayh Veri Kullamim g €S CGazeteci Analizi
isandan Hizmet Saun RlInIVor ;. ‘#e"ﬁ"'f ﬁfz"(“g' 1"“?;" c%
eni Mesiexier Olusturaniir
sosval Mﬂﬂva Yone“ml Miisteri ||I$|(I|GI'I Yonetimi %

Ajans temsilcilerinin gorismelerdeki ifadelerin yogunluk dagilimi Sekil 4'te gorilmektedir. Daha
blyuk puntolarla yazilmig kodlar, daha ¢ok dile getirilen ifadeleri temsil ederken, daha kiiciik punto ile

yazilan kodlar, daha az siklikla kullanilan ifadeleri gostermektedir. Sekil 4'te katiimailarca en fazla "veri
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okuma" kodunun ifade edildigi yer almaktadir. Bu cergevede, algoritmik halkla iligkiler araglarinin dijital

gozetim verilerinin Uretilmesi ve analiz edilmesinde kayda deger bir rol oynadigi soylenebilir.
SONUC VE ONERILER

GOzetim, toplumun karmasik ve surekli degisen dinamiklerinden birini yansitan, sirekli olarak
gelisen bir kavramdir. Michel Foucault, bu kavrami disiplin ve iktidar iligkileri cergevesinde ele almaktadir.
Ona gore gorundrluk bir tur tuzak olusturur; zira gozetim uygulayan sistem, bireylerin kendilerinin
gozetlendigini fark etmeden kontrol altinda tutulmalarini amaglamaktadir (Foucault, 2006, s. 296-297).
Teknolajinin hizh gelisimi, algoritmik gozetim kavramini da giindeme getirmistir. Algoritmik gozetim,
dijital teknolojiler vasitasiyla toplumsal dinamikleri gliclendirici veya zayiflatici etkilerle sekillendirerek,
toplumsal dontistim sureclerinde kritik bir rol oynamaktadir (Sclove, 1995 aktaran Brakel, 2020, s. 105).
Algoritmik gozetim, toplumun her bireyini etkileyen bir boyut kazanmig olmasina ragmen, bu
uygulamalar o kadar derinlemesine hayata entegre olmustur ki, bireyler icin guinlik yasamin ayriimaz bir
parcasi haline gelmistir. Dijital teknolojilerinin bu evrimi, algoritmalarin halkla iliskiler disiplininde yer
bulmasini saglamis ve bu durum algoritmik halkla iligkiler kavramini ortaya cikarmistir. Algoritmalar

sayesinde bilginin islenmesi, dijitallesmis toplumlarda iletisimin ana islevlerinden biri haline gelmistir.

Bu calismada, yukarida yer alan literatlr ekseninde dijital gozetim araglar ve algoritmalarin
halkla iligkiler alaninda yarattigi donistim ele alinmaktadir. Aragtirmanin kapsami cergevesinde, halkla
iliskiler ajanslari ile gerceklestirilen goriismeler araciligiyla, algoritmalarin dijital gozetim perspektifinde
halkla iligkiler Gzerindeki donustirici etkileri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, beg ana baslik

altinda toplanmistir.

ilk baslik olan halkla iliskilerin dijital déniisiimiinii &nciiliik eden teknolojilere dair sonuclarin ézeti
su sekildir: Algoritmalar, buylk veri analitigi, yapay zeka, sosyal medya ve internet bu donistm surecinde
onemli rol oynamaktadir. Halkla iligkilerin dijital dontisiminde algoritmalar ve buyUk veri analitigi one
cikarken; yapay zeka bu siirecte onlari takip etmektedir. internet ve sosyal medyanin, halkla iliskilerin

dijital donlstimundeki etkisi ise daha sinirlidir.

Algoritmalarin halkla iligkiler calismalarindaki roltne iliskin sonuglarda, veri okuma, igerik
olusturma, kriz iletisimi, medya takibi, sosyal medya yonetimi, raporlama, bilten gonderimi ve strateji

gelistirme gibi alanlar oldugu belirlenmistir.
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Algoritmik halkla iligkilerin avantaj ve dezavantajlarina iliskin sonuclarda, élclebilirlik dnemli bir
avantaj olarak éne cikmaktadir. Olgiimleme faaliyetleri arasinda en cok tercih edilen yéntem, hedef kitle
analizi olmaktadir. Hedef kitle analizini; sosyal ve dijital medya analizi, influencer analizi, kampanya
konusu analizi, gazeteci analizi ve calisan performansi analizi izlemektedir. Algoritmik halkla iligkilerin

dezavantajlar arasinda dijital maniptlasyon cne ¢ikmaktadir.

Algoritmik halkla iliskiler baglaminda kisisel veri guivenligi temasinin sonuglari incelendiginde,
ajanslarin byik bir cogunlugunun KVKK onayli veri kullandigi ve bir kisminin da ozel gizlilik s6zlesmeleri
yaptigl gozlemlenmektedir. Ancak, ajans temsilcilerinin genel degerlendirmelerine gore, bu tur
uygulamalarin hedef kitleleri yeterince korumadigi soylenebilir. Ajans temsilcilerinin  ¢ogunlugu
algoritmik halkla iligkiler uygulamalariyla etik ihlallerin mimkin olabilecegini belirtmistir. Etik ihlal
olasiiginin daha sik dile getirilmesinin temel sebebi, katiimcilarin mevcut yasal diizenlemeleri yetersiz

olarak degerlendirmeleridir.

Algoritmalarin halklailigkilerin gelecegi Gizerindeki etkileri incelendiginde, yeni mesleklerin ortaya
cikmasi, otomasyonun artmasi ve kisisel verilerin gizliligi ihlallerinin ¢ogalmasi gibi sonuglar one
cikmaktadir. Ozellikle algoritmalarin etkisiyle yeni mesleklerin olusmasi, énemli bir olasilik olarak
karsimiza glkmaktadir. Bu baglamda, tiim bulgular dikkate alindiginda, aragtirmanin sonuglari su sekilde

ozetlenebilir:

= internetle birlikte gelisen teknolojilerin zaman icinde evrilmesi, halkla iliskiler alaninda bir gelisim
olarak 6ne cikarken, algoritma tabanli teknolojilerin daha koklu degisimlere kapi aralamasi halkla
iliskilerde bir dontisiim olarak degerlendirilebilir.

= Halklailigkilerde algoritmalar genellikle veri analizi, kriz iletisimi, dijital medya takibi ve basin bilteni
yazma gibi uygulama alanlarinda kullaniimaktadir. Bu basliklar arasinda 6zellikle veri analizi 6n plana
ctkmaktadr.

= Algoritmalar, hedef kitle davranislarinin izlenmesini kolaylastirarak algoritmik halkla iliskilerde daha
kisisellestirilmisg mesajlar sunma imkani saglamaktadir.

= Algoritmalar araciligiyla, markayla ilgili verilerden icgdru haritalan olusturulmakta ve hedef kitlenin
gelecekteki davraniglarina yonelik tahminlerde bulunulmaktadir. Bu sayede, algoritmik halkla

iliskilerle olasi krizlerin 6nlenmesi ve marka itibarinin korunmasi mimkin hale gelmektedir.
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= icgorii haritalan ile gelecekte markayla iliskili olabilecek potansiyel hedef kitleler belirlenmektedir.

= Algoritmik halkla iligkiler yontemlerinin kullanimi, kriz durumlarinda midahale hizini artirmistir.

= Halkla iligkiler ajanslari blinyesinde artik yazilimcilar da gorev almaktadir.

= Hedef kitlelerin kisisel verilerinin korunmasi amaciyla, ajanslar ¢alistiklar markalarla KVKK ve ozel
sozlesmeler yapmaktadir.

= Algoritmik halkla iligkiler uygulamalarinda kisisel verilerin gizliligine dair mevcut yasal dizenlemeler
yetersiz olarak degerlendirilmektedir.

= Algoritmalardaki gelisime yasal diizenlemelerin ayak uyduramamasi, etik ihlal riskini artirmakta ve
mevcut algoritmik halkla iligkiler uygulamalarinda etik sorunlarin olusabilecegi distntlmektedir.

= Algoritmik halkla iligkiler, yasal bosluklar nedeniyle dijital manipulasyon riskini barindirmaktadir.

= Algoritmalarin kullanimi, sahte haber Gretimini ve bu haberlerin hizli yayilimini kolaylastirarak
markalarin itibarini tehdit eden bir unsur haline gelebilmektedir.

= Veri gizliligi, algoritmik halkla iligkiler uygulamalarinda gelecekte daha sik ele alinacak konular

arasinda bulunmaktadir.

Bu sonuclardan hareketle algoritmik dontsimin, halkla iliskiler sektorindeki iletisimin dogasini
degistirdigi soylenebilir. Algoritmalarin islevini yalnizca bir kod parcasi olarak degerlendirmek ve bunlari
dijital ortamin streclerinden bagimsiz bir nesne olarak ele almak, toplumsal baglamini ve etkilerini goz
ardi etmeye yol acabilir. Bu noktada, algoritmik halkla iligkileri sadece algoritmalarin iletisim sureclerine
dahil olmasiyla sinirli gérmek benzer bir yanilgiya yol agabilir. Arastirma, halkla iligkiler profesyonellerinin
dijital gozetim, algoritmalar ve algoritmik halkla iliskiler konusundaki degerlendirmelerine iliskin kapsamli
bir bakig agisi sunmayi hedeflemistir. Gelecek caligmalarda, algoritmik halkla iligkiler uygulamalari kamu
kuruluslari, 6zel sektor ve siyaset baglaminda incelenebilir. Algoritmik halkla iligkiler tzerine yapilacak
daha fazla akademik calisma, bu alandaki bilgiyi artiracak ve algoritmalarin etik ihlallere yol agmadan

nasil kullanilacag konusunda rehberlik edecektir.
EXTENDED ABSTRACT

The integration of digital communication technologies into daily life has transformed individuals into raw
material for big data systems through surveillance tools. This shift necessitates an exploration of how

algorithms create new opportunities in public relations processes. Algorithms accelerate data collection
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and analysis, offering significant advantages to public relations professionals in strategic decision-
making. This study investigates the use of data obtained from digital surveillance tools in public relations
and analyzes the transformative impact of algorithms on the field. The research incorporates semi-
structured, in-depth interviews with 10 public relations agencies actively utilizing algorithmic practices.
These agencies, based in Istanbul, operate in areas such as digital public relations, data analysis, social
media management, influencer relations, and digital strategy development. Purposive sampling was
used to select agencies known for their active application of algorithmic methods. Both national and
international websites of these agencies and the digital news sections of Marketing Turkiye were
reviewed to identify relevant candidates. Semi-structured interviews allowed participants to elaborate
on the role of algorithms in public relations. Managers were asked questions about algorithms’
contributions to data collection and analysis, personal data privacy, and ethical challenges. These
questions sought to uncover the strategic transformations algorithms drive and risks such as digital
manipulation. Interviews were conducted face-to-face, online, and in writing. Audio and video recordings
were transcribed, yielding 86 pages of data analyzed using MAXQDA Analytics Pro, a qualitative data
analysis software. The analysis identified five key themes related to algorithmic public relations. Findings
reveal that algorithms are widely employed in public relations processes, particularly in data analysis,
digital media tracking, crisis communication, and content production. Data analysis emerged as the most
prominent application. Algorithms enable public relations professionals to monitor target audience
behaviors and manage them through personalized messaging. Additionally, algorithms allow for
predicting future audience behaviors, enabling the early identification of potential crises. These
capabilities enhance crisis management and brand reputation protection. A key finding is that algorithms
have significantly transformed strategic processes like data analysis, digital media tracking, and crisis
communication. For example, during crises, algorithms accelerate the process of protecting a brand’s
reputation, making it more effective. Insights into audience behaviors are used to create behavioral
maps, which shape brands' future strategies. These maps enable proactive crisis management and
preparedness, improving brands' ability to address potential challenges. Furthermore, the study found
that public relations agencies are increasingly employing software developers. This trend highlights the
integration of technical expertise into public relations workflows. The adoption of algorithms has led
agencies to invest more in technology, collaborate with technical personnel, and redefine the skillsets of
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public relations professionals. This evolution underscores the growing importance of technical
knowledge in the industry. Another critical finding concerns the inadequacies of personal data protection.
Despite contracts between agencies and brands to safeguard personal data, existing legal frameworks
remain insufficient to address the rapid development of algorithmic technologies. Participants
emphasized the need for updated regulations to mitigate these challenges. Legal gaps heighten the risk
of ethical issues, such as digital manipulation and fake content production, which could harm brand
reputations and public trust. Digital manipulation emerged as a major risk in the study. Algorithms
exacerbate this issue by simplifying the creation of fake content, which poses significant threats to public
relations efforts. Furthermore, the lack of comprehensive legal frameworks to regulate algorithmic
technologies exacerbates these risks. As algorithmic practices become more widespread, addressing
concerns related to data privacy and ethical standards will become increasingly critical for public
relations professionals. The study concludes that algorithms have profoundly transformed public
relations processes. They play a crucial role in data analysis, digital media tracking, and crisis
communication, enhancing efficiency and effectiveness. However, these transformations also bring
significant challenges related to personal data privacy and ethical concerns. The widespread use of
algorithms amplifies the risk of digital manipulation and fake content, creating new vulnerabilities for
brand reputation and public trust. This research contributes to the literature on algorithmic public
relations by examining both the opportunities and risks associated with these technologies. It
emphasizes the importance of further research focusing on ethical and privacy-related issues to define
boundaries and responsibilities for the use of algorithms in public relations. Public relations
professionals must navigate the dual challenge of leveraging algorithmic advantages while addressing
their associated risks and ethical dilemmas. Algorithmic public relations offers transformative potential,
enabling strategic decision-making and operational efficiencies. However, the adoption of these
technologies must be carefully managed to balance innovation with responsibility. Addressing ethical
and legal challenges is essential to minimize risks to brand reputation and personal data security. In
summary, this study highlights the critical role of algorithms in reshaping public relations practices while
emphasizing the need for stringent legal frameworks and ethical guidelines. By doing so, public relations

professionals can effectively integrate algorithmic technologies into their strategies, leveraging their
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benefits while minimizing their risks. As algorithms continue to evolve, fostering a balance between

innovation and accountability will be crucial for the field.

Cikar Catismasi/Conflict of Interest Yazarlar cikar catismasi olmadigini beyan etmistir. /The
authors declare that there is no conflict of interest.

Yazarlarin Katkilari/Author Contributions Her iki yazarin da calismaya katki orani %50'dir. / The
contribution rate of both authors to the study is 50%.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC

4.0).

|:' ':| SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83

79



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

KAYNAKCA

Akalin, B., & Veranyurt, U. (tarih yok). Saglikta dijitallesme ve yapay zeka. SDU Saglik Yénetimi Dergisi, 2(2),
128-137.

Alawaad, H. A. (2021). The role of artificial intelligence (ai) in public relations and product marketing in
modern organizations. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 14(12), 3180-
3187.

Ampofo, L., Collister, S., O'Loughlin, B., & Chadwic, A. (2015). Text mining and social media: When
guantitative meets qualitative, and software meets humans. P. Halfpenny, & R. Procter (Ed.)
icinde, Innovations in Digital ~ Research Methods (s. 161-192). SAGE.
https://doi.org/10.4135/9781473920651.n8

Ardila, M. M. (2020). The rise of intelligent machines: How artificial intelligence is transforming the public
relations industry. University of Southern California.

Arief, N. N., & Gustomo, A. (2020). Analyzing the impact of big data and artificial intelligenceon the
communications profession: A case study on public relations(PR) practitioners in Indonesia.
International Journal on Advanced Science, Engineering and Information Technology, 10(3), 1066-
1071.

Arief, N. N., & Saputra, M. (2019). Kompetensi baru public relations (pr) pada era artificial intelligence.
Jurnal Sistem Cerdas, 2(1), 1-12. https://doi.org/10.37396/jsc.v2i1.19

Artut, S. (2019). Yapay zeka olgusunun giincel sanat calismalarindaki acilimlari. insan&insan, 6(22), 767-
783. https://doi.org/10.29224/insanveinsan.478162

Aydinalp, G. I. (2013). Sosyal medyaya halkla iiskiler perspektifinden elestirel bir bakis. Turkish Online
Journal of Design Art and Communication, 3(4), 1-37.

Aydinalp, $. G. (2020). Halkla iliskiler perspektifiyle yapay zeka (ai). Turkish Studies-Social Sciences, 15(4),
2283-2300. https://dx.doi.org/10.29228

Bachmann, P. (2019). Public relations in liquid modernity: How big data and automation cause moral
blindness. Public Relations Inquiry, 83), 319-331. https://doi.org/10.1177/2046147X19863833

Balbi, G., & Magaudda, P. (2018). A history of digital media: An intermedia and global perspective. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781315209630

Bauman, Z., & Lyon, D. (2013). Akiskan gézetim. (E. Yilmaz, Cev.) Ayrinti.
Bentham, ). (2016). Panoptikon: Géziin iktidar.. (B. Coban, & Z. Ozarslan, Cev.) Su.

Biswal, S. K. (2020). The space of artificial intelligence in public relations: The way forward. S. C.
Satapathy, & A. J. Kulkarni (Ed.) icinde, Optimization in machine learning and applications (s. 169-
176). Springer.

Bourne, C. (2019). Al cheerleaders: Public relations, neoliberalism and artificial intelligence. Public
Relations Inquiry, 8(2), 109-125. https://doi.org/10.1177/2046147X19835250

80
[' ':| SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

Brakel, R. (2020). Rethinking predictive policing towards a holistic framework of democratic algorithmic
surveillance. M. Schuilenburg, & R. Peters (Ed.) icinde, The algorithmic society technology, power,
and knowledge (s. 104-118). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429261404-9

Candz, K., irez, B, & Kaya, K. K. (2023). Halkla iliskiler, yapay zeka ve hegemonya: Elestirel bir
degerlendirme. Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, (11), 335-352.
https://doi.org/10.54557/karataysad. 1312694

Collister, S. (2015). Algorithmic public relations: Materiality, technology and power in a post- hegemonic
world. D. McKie, J. Xifra, N. Snow, & J. L'Etang (Ed.) icinde, The routledge handbook of critical public
relations (s. 384-395). Routledge.

Collister, S.(2015). Analysing algorithms in public relations research: Contexts, challenges and innovative
methodologies. EUPRERA 2015 Annual Conference. Oslo: The management game of
communication: How pr/corporate communication supports organizations and what
communicators can learn from management disciplines.

Constine, J. (2011, 02 10). Facebook adds keyword moderation and profanity blocklists to pages. 23
Nisan 2021 tarihinde  https://www.adweek.com/performance-marketing/keyword-
moderation-profanity-blocklist/ adresinden alind.

Caglayan, S. (2021). Yapay zekanin halkla iliskilerin gelecegine etkisi: Tirkiye'de halkla iliskiler
profesyonelleri ekseninde bir alan arastirmasi. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 9(2), 783-816. https://doi.org/10.19145/e-gifder.916684

Cataldas, i, & Ozgen, E. (2021). Dijital halkla iliskiler araci olarak algoritmalar ve yapay zeka. Socia/
Sciences Studies Journal (SSSjournal), 5227-5238. https://doi.org/10.26449/sss).3672

Cataldas, I., & Ozgen, E. (2023). Artificial intelligence in digital public relations: A delphi study. Etkilesim,
12,84-103.

eber, B., & Karayel Bilbil, E. (2024). Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskilerde ideal kullanimina
Yy pay Vg 2
yonelik bir analiz. Etkilesim, 110-141. https://doi.org/10.32739/etkilesim.2024.7.13.243

Elitas, T. (2022). Dijital manipilasyon ‘deepfake’ teknolojisi ve olmayanin inandiricihgl. Hatay Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(49), 113-128.

Foucault, M. (2006). Hapishanenin dogusu. (M. A. Kilicbay, Cev.) imge.

Galloway, C., & Swiatek, L. (2018). Public relations and artificial intelligence: It's not (just) about robots.
Public Relations Review, 44(5), 734-740. https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.10.008

Gloria, M. (2018). Utilization of artificial intelligence in public relations as a boundary spanning in e-
commerce type of b2c. Sociae Polites, 19(1), 4-17. https://doi.org/10.33541/sp.v19i1.1643

Gregory, S. (2020). Deepfakeler ve gelismekte olan mantipiilasyon teknolojileri hakkinda nasil diisiinmeli?
Dezenformasyon ve medya manipilasyonu lizerine dogrulama el kitabi. European Journalism
Center-Teyit.

Hil, R. K. (2016). What an algorithm is? Philosophy & Technology, 56(6), 35-59.
https://doi.org/10.1007/513347-014-0184-5

31
[' ':| SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

Hogan, B. (2014). From invisible algorithms to interactive affordances: Data after the ideology of
machine learning. E. Bertino, & S. A. Matei (Ed.) icinde, Roles, trust, and peputation in social media
knowledge markets (s. 103-117). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-05467-4_7

Holtzhausen, D. (2016). Datafication: Threat or opportunity for communication in the public sphere?
Journal of Communication Management, 20(1), 21-36.

lldeniz, A. (2024, 5 16). Yapay zekanin hizl gelisimi. (F. Altayli, Réportaj Yapan).

Jensen, T. (2011, 04 12). 2nd Page Rankings: You're the #1 Loser. 5 Mayis 2021 tarihinde
https://gravitateone.com/2011/04/12/2nd-place-1st-place-loser-seriously/ adresinden
alindr.

Jeong, J., & Park, N. (2023). Examining the influence of artificial intelligence on public relations: Insights
from the organization-situation-public-communication (OSPC) model. Asia-Pacific Journal of
Convergent Research Interchange, 9(7), 485-495.

Kiling, D. (2012). Anayasal bir hak olarak kisisel verilerin korunmasi. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, 61(3), 1090-1169.

Kuckartz, U. (2014). Qualitative text analysis: A guide to methods, practice and using software. SAGE.
https://doi.org/10.4135/9781446288719

Levy, S. (2010, 02). Exclusive: How Google's algorithm rules the web. 7 Mayis 2021 tarihinde
https://www.wired.com/2010/02/ff-google-algorithm/ adresinden alind.

Logan, N., & Waymer, D. (2024). Navigating artificial intelligence, public relations, and race. Journal of
Public Relations Research, 283-299. https://doi.org/10.1080/1062726X.2024.2308868

Lyon, D. (2013). The electronic eye: The rise of surveillance society-computers and social control in context.
University of Minnesota.

Mardhika, H. (2023). How the introduction of ai (media monitoring) tools affects the field of public
relations. urnal Manajemen Bisnis, 10(2), 555-569. https://doi.org/10.33096/jmb.v10i2.624

Markov, A., & Nagorny, N. (2001). The theory of algorithms. Springer Dordrecht.
Marshall, C., & Rossman, G. (2016). Designing qualitative research. SAGE.
Maxqda. (2024, 02 03). https://www.maxqda.com/tr adresinden alind..

Mohamed, K., & Bayraktar, U. (2022). Artificial intelligence in public relations and association rule mining
as a decision support tool. SSRG International Journal of Humanities and Social Science, 9(3), 23-32.

Obradovig, D., Volari¢, T., & Tomic, Z. (2023). Artificial intelligence ChatGPT on public relations knowledge
test-case study. South  Eastern  European Journal  of  Communication,  7-18.
https://hrcak.srce.hr/309902 adresinden alind.

C)zgen, E. (2016). Halkla iligkilerin itibar sorunu. F. B. Peltekoglu (Ed.) icinde, //etigimin Glict: Kurumsaldan
kiiresele halkla iliskiler (s. 386-399). Beta.

Panda, G., Upadhyay, A., & Khandelwal, K. (2019). Artificial intelligence: A strategic disruption in public
relations. Journal of Creative Communications, 14(3), 196-313.
https://doi.org/10.1177/0973258619866585

82
[' ':| SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



OZLEM SEZER, EBRU OZGEN

Pasguale, F. (2015). The black box society: The secret algorithms that control money and information. Harvard
University. https://doi.org/10.4159/harvard.9780674736061

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach. Prentice Hall.

Saplioglu, K., & Uzundurukan, S. (2019). Bilimsel ¢alismalarda kullanilan bazi yapay zeka uygulamalarinin
ve trendlerinin incelenmesi. Dicle Universitesi Miihendislik Fakdiltesi Miihendislik Dergisi, 10(1), 249
- 262. https://doi.org/10.24012/dumf.394591

Sewell, G., & Barker, J. R. (2006, 01 01). Coercion versus care: Using irony to make sense of organizational
surveillance. The Academy of Management Review, 317(4), 934-961.
https://doi.org/10.5465/amr.2006.22527466

Soldan, T. N. (2022). Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi Gzerine nitel bir arastirma. The Journal of
International Scientific Researches, 7(2), 191-206. https://doi.org/10.23834/isrjournal. 1113438

Taskaya, M., & Talay, O. (2019). Dijital gbzetimin pazarlama amacl aracilar:: “Cerezler” ve cerez
kullaniminda “acik riza". Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 356-376.

Tekin, H., & Tekin, H. (2012). Nitel arastirma yonteminin bir veri toplama teknigi olarak derinlemesine
goriisme. Istanbul University Journal of Sociology, 3(13), 101-116.

Turksoy, N. (2022). The future of public relations, advertising and journalism: How artificial intelligence
may transform the communication profession and why society should care? Tiirkiye fletisim
Arastirmalan Dergisi, (40), 394 - 410. https://doi.org/10.17829/turcom.1050491

Vlirilio, P. (2003). Enformasyon bombasi. (I. K. Sahin, Cev.) Metis.

Waddington, S. (2020, 1 20). Accountability for bias in data and algorithms in public relations.
https://wadds.co.uk/blog/2016/07/29/accountability-bias-data-algorithms-public-relations
adresinden alind..

Wamprechtsamer, P. (2024). Transparency ideals in online pr: Between dialogue, control and
authenticity. Journal of Communication Management, 28(2), 211-225.

Wiencierz, C., & Rottger , U. (2017). The use of big data in corporate communication. Corporate
Communications: An International Journal, 22(3), 258-272. https://doi.org/10.1108/CClJ-02-
2016-0015

Wood, D. M., & Ball, K. (2006). A report on the surveillance society for the Information Commissioner: Public
discussion document. Surveillance Studies Network.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2021). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri, Ankara: Seckin.

Zuboff, S. (2015). Big other: Surveillance capitalism and the prospects of an information civilization.
Journal of Information Technology, 30(1), 75-89. https://doi.org/10.1057/jit.2015.5

83
[' ':| SELCUK ILETISIM DERGISI 2025; 18(1): 52-83



