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Karanlik liderlik; liderin sahip oldugu kisilik ve kisiligindeki islevsel olmayan, kendine asir diiskiin olan, gevresindeki
her seyden kuskulanan, baskasinin onayr olmadan hareket edemeyen, gevresini baski altina alarak her seyin
mikemmelini elde etmeye calisan, degisken ani duygu durumlari ve cikislari ile pasif-saldirgan gibi 6zellikleri,
liderin davraniglarina yansimaktadir. Karanlik liderlik, bilerek ve isteyerek hem astlarina hem &rgiite hem de
calisanlara zarar vermektedir. Bu zarar saglik hizmetlerinde oldukga énemlidir. Ciinki saglik hizmetleri ertelenemez
ve soz konusu olan hizmet unsuru insanlarin canlaridir. Saglk hizmetlerinin ekip calismasina dayaniyor olmasiyla
birlikte calisan basarisi icin liderin etkisinin belirlenmesi, nitelikli ve verimli saglik hizmeti igin gereklidir. Onemi
giderek anlasilan karanlik lider davraniglarinin kapsamli arastiriimasi, sebeplerinin ve sonuglarinin ortaya koyularak
saptanmasi calisanin kariyer basarisi agisindan onem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinda
karanlik liderlik ve kariyer basarisi arasindaki iligkiyi literatir incelemesi neticesinde ortaya koymaktir.

ABSTRACT

Dark leadership is reflected in the leader’s behaviors by the leader’s personality and characteristics such as
dysfunctional, overly self-indulgent, suspicious of everything around him/her, unable to act without someone
else’s approval, trying to achieve everything perfect by putting his/her environment under pressure, variable
sudden emotional states and outbursts, and passive-aggressive. Dark leadership knowingly and willingly harms
both subordinates, the organization and employees. This harm is very important in health services. Because
health services cannot be postponed and the service element in question is the lives of people. With the fact
that healthcare services are based on teamwork, determining the effect of the leader for employee success is
necessary for qualified and efficient healthcare services. The comprehensive research of dark leader behaviors,
which are increasingly understood, and the determination of their causes and consequences are important for
the career success of the employee. The aim of this study is to reveal the relationship between dark leadership
and career success in healthcare workers as a result of the literature review.

davranislariyla takipgilerini etkileme, yapilacak is ve
islemlerde dikkatli olma, agik, olumlu, sorun ¢oziicii

Liderler, her ne kadar siirekli pozitif davranislar
sergilemeye ¢aligsa da bazi durumlarda insanlik
halinden olusabilecek problemlere karsi olumsuz
yonleri de meydana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Aksu,
2022). Karanlik liderlik; liderin lidere, onun basarisina
ve orgiitiine zarar veren gercek¢i olmayan davranislarla
liderligi kisisel kazang aracina doniistiirmesi durumunda
ortaya ¢ikar (Conger, 1990). Liderlik yazili alanda genel
olarak olumlu 6zellikler, tstiin kisilik 6zellikleri ve
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bir tutum sergileme olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin
saglikli isleyisini saglamaya yonelik odakl1 ve katilimci
liderlik yontemleri vb. Ornegin liderlerden beklenen
bazi davranislara deginilmistir (Alparslan ve ark.,
2020). Liderin etkileyici 6zelliklerinin yani sira, orgiit
ve ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek
karanlik bir tarafi da vardir. Bu durum liderligin karanlik
yiiziinii ortaya ¢ikarmaktadir (Ungér, 2021). Literatiirde
liderligin etik yonlerine iligkin arastirmalar olduk¢a
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fazla olmasina ragmen, liderlik kisiliginin karanlik
tarafiyla alakali olan etik dig1 olmay1 konu olarak
almis caligmalarin sayisinin az oldugu incelenmistir
(Hogan and Hogan, 2001). Literatiirde karanlik liderlik
konusunda ortak bir tanim sunmak i¢in bu liderlik
tirdl, cesitli ozellikler tizerinden digerlerinden ayrilir.
Bu potansiyel karanlik yonetimi, bazi kaynaklarda
caligan bireylere para, baski ya da kidem gibi unsurlarla
motive etme ¢abasinda olan liderler olarak agiklanirken;
diger kaynaklarda ise fiziksel ya da psikolojik olarak
tehdit eden ve onlar1 baski altinda tutarak caydirmaya
calisan liderler olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii
kendilerinden daha iyi performans gosteren ¢alisanlari
kiskanirlar (Gimistekin, 2019). Literatiirde karanlik
liderlik olarak ifade edilen ikincil faktorleri sunlardir:
kiigik tiranlik (Ashforth, 1994), toksik liderlik
(Whicker, 1996), somiiriicii liderlik (Tepper 2010),
narsist liderlik (Aboramadan and Dahleez, 2020) zay1if
liderlik (Kellerman, 2004), yan1 sira amacina odakli,
oz-dustiniimsel ve kisisel hedeflere ulagsmak amaciyla
her tiirlit yolu kullanabilme potansiyeli fazla olan
bireyler olarak (Ozsoy ve Andig, 2020) tartigtlmaktadir.
Bu liderlik tiirleri esasen liderligin karanlik yiiziini
olusturan yonetsel tutumlara 11k tutmaktadir (Basar ve
ark., 2016). Bu liderlik tarzlari, kisinin kendi ¢ikarlarini
6n planda tutmasi, insanlar kisisel goriisleri kabul
etmeye zorlamasi, zorbalik ve asagilayici tutumlar
sergilemesi, asir1 tepki vermesi, kisisel ayricaliklar
saglamasi gibi ortak 6zellikleri paylasmaktadir (Findikl
ve ark.,2019). Bu ¢aligmanin amac, saglik calisanlarinda
karanlik liderlik ve kariyer basarisi arasindaki iligkiyi
literatiir taramasi yaparak ortaya koymaktir.

Karanlik Liderligin Gelisimi

Karanlik kisilik yaklasimi agisindan bakildiginda
karanlik liderligin kékenleri ok eski zamanlara kadar
uzanabilir ve Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
ile i¢ icedir. Bildigimiz gibi bu disiinme hiyerarsi,
bireylerin istek ve ihtiyaglarini en temelden en iist diizeye
kadar hiyerarsik bir sekilde diizenler. Karanlik tarafin
ortaya ¢ikis1 dort ayr1 asamadan gegerek anlagilabilir.
[k agama temel ihtiyaglarin varligini igerir, ikinci asama
ise bu ihtiyaclarin karsilanmasini engelleyen travmatik
deneyimleri kapsar. Ugiincii agama, karsilanmayan
ihtiyaglardan kaynaklanan kisisel basarisizlik duygusu
etrafinda doner. Son olarak son asamada, 6nceki
asamalarin kiimiilatif etkisi olarak karanlik taraf gelisir.
Karsilanmayan ihtiyaclarin, travmatik deneyimlerin ve
kisisel basarisizlik duygusunun bir araya gelmesinin
yavas yavas kisinin kisiliginin karanlik yonlerini ortaya
¢ikardigi ortaya ¢ikmaktadir (McIntosh and Rima, 1997).
Conger (1990), caligmasinda olaganiistii liderlik vasiflar:
nedeniyle liderin diisiise gegmesinin yani sira hem orgiit
hem de ¢alisanlar agisindan ortaya ¢ikabilecek olumsuz
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sonuglarla ilgili endiseler bulunmaktadir. Bu konuda
liderin stratejik vizyonunun, iletisim yeteneklerinin ve
izlenim yonetimi becerilerinin 6énemli rol oynadigina
inanilmaktadir.

Karanlik liderlik, ¢alisanlarini maddi 6diller, kidem
avantajlar1 ve baski gibi unsurlarla motive etmeye ¢alisan
liderler olarak tanimlanirken; diger bir perspektife
gore, caliganlarin fiziksel veya psikolojik tehditlerle
yildirmaya ¢alisan ve daha yiiksek performans gosteren
caliganlarina kars1 kiskanglik besleyerek onlar1 baski
altina alan bireyler olarak ifade edilmektedir (Isik ve
Kiziltug, 2022).

McIntosh and Rima (1997), liderlerin karanlik kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan davraniglarini incelemis
olduklar: aragtirmalarinda, bu davranislar1 bes ana
kategori altinda siniflandirarak bes tiir karanlik liderlik
tanimlamiglardir: ‘paranoyak lider, “zorlayici lider’,
‘pasif-agresif lider, ‘narsis lider’ ve ‘duygusal bagiml
lider’.

Karanlik Liderlik Tiirleri ve Bu Tiirlerin Orgiitsel
Sonuglari

Kiiglik Tiranhk

Ashforth (1994), belirli bir yonetici tipini tanimlamak
i¢in kiigiik zorba terimini ortaya attig1 i¢in karanlik
liderlik ¢alismalar1 alaninda 6ncii arastirmacilardan
biri olarak taninmaktadir. Bu kisiler, astlarina bask:
uygulamak ve gozdag1 vermek i¢in otorite konumlarini
ve orgiitsel giiglerini kullanirlar.

istismarai Liderlik

Istismarc1 yonetim, ydneticilerin astlarina karst sozlii
veya fiziksel yollarla gosterdigi diismanca tutumu
ifade eder. Istismarci lider davraniglarina érnek olarak
astlara karg1 duyarsizlik ve kayitsizlik, astlar1 gorev
yapmaya zorlama, onlar1 alenen elestirme ve azarlama
gosterilebilir (Basar ve ark., 2016).

Kétii Liderlik

Kellerman (2004), “kotii liderlik” kavraminy, takipgilerin
bekledigi yaratici ve olumlu degisimi gergeklestiremeyen
liderleri “etkisiz” ve yanls ile dogruyu ayirt edemeyen
liderleri “etik dig1” olarak tanimlamaktadir (Kellerman,
2004). Etkisiz liderleri kat1, beceriksiz ve kontrolden
¢ikmis olarak siniflandirirken; etik dis1 liderleri ise
yozlagmis, duygusuz, kotii niyetli ve dar gorislii olarak
nitelendirmektedir. Bu kapsamda Kellerman, yedi
tir kotd lider belirlemektedir: dizginsiz, kati, etkisiz,
zararli, yozlagsmis, duyarsiz ve dar goriislii lider. Koti
liderlerin, bagkalaryla iliskilerinde narsist olabilecegi,
orgiitsel amaglara ulagsmada yanlis ile dogruyu ayirt
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edemeyebilecegi ve bu sebeple basarisiz olabilecegi ifade
edilmektedir.

Zehirleyici Liderlik

Liderlerin yolsuzluk, yetersizlik ve sabotaj gibi olumsuz
konulara iliskin etik dis1 davraniglar: “toksik liderlik”
olarak agiklanmaktadir. (Lipman and Blumen 2005).
Isminden de anlagilacag: gibi, bu liderlik bigimi toplum,
orgiit ve birey {izerinde zararl etkiler yaratmaktadir.
Toksik lider davraniglar: arasinda adaletsizlik yapmalk,
su¢ islemeye tesebbiis etmek, yalan sdylemek, gruplar
arasinda catisma ¢ikarmak, baski kurmak, bagimsiz
calisma diizeni olusturmak, iftira atmak, astlarinin
liderlige yiikselmesini engellemek, belirli kisilere
ayricalik tanimak, calisanlari gruplara ayirmak ve santaj
yapmak yer almaktadir (Basar ve ark., 2016).

Yikicr Liderlik

Karanlik liderlik davraniglarini anlamak i¢in ¢evre,
takip¢i ve lider arasindaki iligskinin incelenmesi
gerektigi, karanlik liderlik davraniglarini anlamak i¢in
cevre, takip¢i ve lider arasindaki iligkinin incelenmesi
gerekmektedir (Padilla et al., 2007). “Yikict liderlik”
tarzinin gevre, lider ve takipgi arasindaki etkilesimden
ortaya ¢iktigini acikladi. Yikicr liderlik, insanlar:
basarisizliklarindan veya eksikliklerinden dolay1 azarlar,
kamuoyu 6niinde asagilar veya fikirleriyle alay eder
(Biger, 2020).

Narsis/Narsistik Liderlik

Narsisizm, bireyin kendisine kars1 asir1 hayranlik
duymasi, yogun bir begenilme arzusu tagimasi, empati
eksikligi sergilemesi ve diger insanlari1 nemsiz gérmesi
gibi ozelliklerle karakterize edilen bir kisilik yapisidir
(Bolelli, 2018). Bu da siklikla karsilasilan bir bagka kot
yonetim tiriidiir. Narsist liderlik, liderin davraniginin
kendi bencilligine duyulan ihtiya¢ ve inan¢ tarafindan
yonlendirilmesi durumunda ortaya ¢ikar (Rosenthal
and Pittinsky, 2006). Narsist liderler orgiitte ¢alisanlarin
psikolojik iyilik hallerini etkilemektedir. Ayrica narsist
bir lider; riskli karar verme, 6rgiit ikliminin kirlenmesi,
orgiitsel faaliyetlerin azalmasi ve etkisiz yonetimin
meydana gelmesi gibi baska orgiitsel sonuglara da sebep
olmaktadir (Uslu, 2021). Narsist liderler, ¢aliganlarina
ve ¢evrelerindeki kisilere giiven duymazlar. Her zaman
hakli olduklarina ve kendi diisiincelerinin en dogru
olduguna inanirlar. Fikirlerini paylagsmayan veya farkli
fikre sahip astlarindan hoslanmaz ve onlara giiven
duymazlar (Kara, 2022).

Kariyer Kavrami Ve Kariyer Basarisi

Calisanlarin ¢alisma hayatinda siklikla tartisma konusu
olan kariyer kavraminin ¢aligmalarda farkli agilardan ele
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alindig1 ve bu nedenle literatiirde kariyer kavraminin
taniminin da buna gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Hughes (1937) bir bireyin durumu, oynadig:
rol hakkindaki statii, Stebbins (1970). Bireylerin
katildiklar: kurum ve kamu kuruluslarina iliskin
olusturduklar diizenlemeler biitiiniidiir (Aydin, 2018).
Kisinin meslek hayatinda belirli bir is ile siirekli olarak
ilerleme kaydetmesi beceri ve deneyim kazanmasi olarak
ifade edilmistir.

Saglik calisanlarina kariyerlerini ilerletme, yiikseltme,
liderlik rolleri iistlenme, karar alma siireglerine
katilmalarini saglamak, s6z sahibi olmalarina firsat1
ve imkan vermek, kurumsal etkinligi ve verimliligi
artirmaktadir. Saglik hizmetleri isletmeleri 7/24,
kesintisiz hizmet sunan bir kuruluslardir. Saglik
profesyonelleri, hizmet sunarken siklikla ekip igerisinde
liderlik yapmalarini gerektiren olaylarla kars: karsiya
kalmaktadir (Erten, 2017).

Saglik insan hayatin1 dogrudan etkileyen bir hizmet
alani oldugundan hataya yer yoktur ve alternatif de
yoktur. Bu nedenle tibbi hizmetler, diger pek ¢ok
hizmetle karsilastirildiginda, daha dikkatli diistintilmesi
ve miimkiin olan en yiiksek kalitede sunulmasi gereken
kaginilmaz sorumluluklar: beraberinde getirmektedir
(Kiling ve Paksoy 2017).

Kariyer Basarisi

Kariyer kavrami, ¢alisanlarin is yasaminda ulasmay1
hedefledikleri uzmanlik diizeyi ve is basaris1 olarak
tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2007). Kariyer basarisi,
bir bireyin is deneyimlerinden kaynaklanan, is ile
ilgili veya psikolojik a¢idan olumlu sonuglar olarak
tanimlanmaktadir (Ng, et al., 2005). Kariyer basarisi
kavrami, digsal kariyer basarisi ve i¢sel kariyer basarisi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore dis
kariyer basarisi, disaridan gozlemlenebilen ve herkes
tarafindan esit olarak degerlendirilebilen faktorleri
igeren bagar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir bir basary:
belirtmek i¢in en yaygin kullanilan faktérler terfiler ve
ticrettir. [¢sel kariyer bagarisi, bireyin kariyerine iligkin
i¢sel farkindaligini ve degerlendirmesini igerir. Igsel
kariyer basarisina iliskin aragtirmalar incelendiginde,
kariyer tatmini, ig tatmini, orgtitsel baglilik ve yasam
tatmininin bagarinin énemli gostergeleri olarak kabul
edildigi gortilmektedir.

Literatiirde 6znel kariyer basarisinin, performans, orgiit
icindeki bireylerle etkilesim, finansal unsurlar, terfi,
sosyal yasamin yani sira kisisel gelisim, bagimsizlik,
tatmin, saygr ve anlam arayis1 gibi etmenlerden
etkilendigi belirtilmektedir (Budak ve Giirbiiz 2017).

Nesnel ve Oznel Kariyer Basarisi

Nesnel kariyer basarisi, kisisel perspektiften ziyade
ortak bir sosyal anlayis1 yansitmaktadir (Arthur et
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al., 2005). Kariyer basarisi, dogrudan gozlemlenebilir
ve bu sebeple kolayca 6lgtilebilen gostergelerden
meydana gelmektedir (Shockley et al., 2015). Terfi
sayis1 ve maas gibi, bagkalar: tarafindan nesnel bir
sekilde degerlendirilebilen gostergeleri iceren nesnel
kariyer basarisi (Ng et al., 2005), kisinin mevcut kariyer
durumunu kabul gérmiis basar1 6l¢titlerine dayali
olarak degerlendirmeye yonelik digsal bir perspektifi
kapsamaktadir. Oznel kariyer basarisi, bireyin yagamini
bir biitlin olarak degerlendirdigi ve bireyin ¢esitli
niteliklerinin yani sira eylemlerinin anlamlarinin
yorumlandig1 bir perspektif olarak tanimlanmaktadir
(Hughes, 1937). Calisanlarin, yaptiklar: isten ve sahip
olduklar: kariyerden duyduklar: gurur, yagamlarindaki
en 6nemli hedefleri gergeklestirmeleri, isleri ile yagsamlari
arasinda denge kurmalar1 ve huzur hissetmeleri gibi
gostergelere vurgu yapilmaktadir (Budak ve Giirbiiz,
2017). Oznel kariyer basarisi, bireyin kariyer basarisinin
0z degerlendirmesini temsil etmektedir (Dilekgi ve
Nartgiin, 2020).

Karanlik Liderlik Ve Kariyer Basarisi

Saglik hizmetleri, hizmet sektori icinde muhtemelen
en karmagik ve yénetimi zor alanlardan biridir. Sunulan
hizmet, diger hizmet sektorlerinden farkli olarak
insan sagligiyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, etkili
liderligin hasta bakim kalitesi ve saglik sonuglar1 i¢in
onemli bir faktér oldugu vurgulanmaktadir. Hatta etkili
liderligin saglik organizasyonlarinin basarist agisindan
kritik bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Schyve,
2017). Karanlik lider davraniglarinin 6nemi giderek
daha fazla anlagilmakta ve bu davranislarin kapsamli
bir sekilde arastirilmasi, sebeplerinin ve sonuglarinin
belirlenmesi, ¢alisanlarin kariyer basarisi agisindan
kritik bir neme sahiptir.

SONUC

Karanlik liderlik, liderin kendi kigisel zelliklerinden
kaynaklanan etik dis1 davraniglarini takipgilerine
yansitan zorbaca ve bezdirici yonetim tarzini benimseyen
liderler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karanlik liderlik
tim bu olumsuz davraniglar: icinde barindiran
semsiye bir kavramdir. Liderligin karanhk ytzi,
saglik hizmetlerinde bakim kalitesinin yaninda, saglik
calisanlarinin kariyer bagarisi agisindan da biiyiik 6neme
sahiptir.

Karanlik liderlik 6zelliklerine sahip y6neticilerin neden
olabilecegi olumsuzluklarin tespit edilmesi, orgiitiin
saglikli bir sekilde yonetilmesi i¢in karanlik liderlik
kavraminin gesitli insan kaynaklar: ve kariyer yonetimi
uygulamalar: baglaminda incelenmesinin faydali
olacaktir. Ayrica, yonetici hemsirelerin etik olmayan
davraniglara yonelik bilimsel ¢alismalarin az oldugu
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ve karanlik liderlik yonlerine odaklanilmasi gereken
bir alan oldugu soylenebilir. Gelecek arastirmalarda
bu alandaki bosluklarin belirlenmesi, literattire katki
saglama firsatin1 doguracaktir.
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