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DIJITALLESME UYGULAMALARININ MUHASEBE BiLGi SISTEMI UZERINE
ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI *

Yakup ULKER?!
) Seda EKER?
Oz
Kiiresel diizeyde diinyamiz dijital doniistim ile hizli bir degisim yasamaktadir. Dijital doniiglimiin muhasebe bilgi
sistemi {izerindeki etkisinin arastirilmasi calismanin temel amacidir. Isletme ve paydaslarin kararlar1 agisindan ¢ok
degerli olan mali bilgilerin tiretim merkezi muhasebedir. Dijital uygulamalarin; muhasebe tarafindan iiretilen
nitelikli mali bilgilerin dogrulugu, zamanlih@i, hiz1 ve givenilirligini nasil etkilendiginin degerlendirilmesi
caligmanin 6nemini belirtmektedir. Calismada dijital doniisim ve dijitallesme siirecine uyum, dijital sistemin
muhasebe sistemi agisindan nemi, sundugu firsatlar ve tehditler iizerine degerlendirmeler yapilarak muhasebe
bilgi sistemi iizerindeki etkileri teorik diizeyde incelenmistir. Muhasebede yeni bilgi teknolojileri ve araglarina
entegrasyon saglanmasi, ge¢misten giiniimiize kullanilan siradan tekniklerin bilgiye ve onceki kayitlara
ulagmadaki zorluklarini gidermistir. Dijital doniisiim yillara yayilmig uzun bir siireci kapsamaktadir. Muhasebe
islemleri, internet tabanh araglarla yeniden planlanmis ve muhasebe isleyisini biiylik oranda degistirmistir.
Onceleri fiziki ortamda defter tutarak yapilan kaydetme, siniflandirma ve raporlama muhasebe islevleri artik yapay
zeka olgusuyla gergeklestirilmektedir. Giiniimiizde gerekli bilgilere ve kayitlara kisa zamanda ulagilir olmasi ve
bilgilerin ortak bir dil g¢er¢evesinde ¢iktilarmin denetlenmesi, bagka ¢iktilar ve kayitlar ile daha kolay
kargilagtirilmasi, isletme ile ilgili taraflarin haklariin korunmasi dijital doniisiimiin muhasebe bilgi sistemine

etkisini ortaya koymustur.
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Dijitallesme Uygulamalarinin Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi

EVALUATION OF THE EFFECTS OF DIGITALIZATION APPLICATIONS ON THE
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM

Abstract

Our world is experiencing rapid change with digital transformation on a global scale. The main purpose of the
study is to investigate the impact of digital transformation on the accounting information system. Accounting is
the production center of financial information that is very valuable for the decisions of the business and
stakeholders. The importance of the study is to evaluate how digital applications affect the accuracy, timeliness,
speed and reliability of qualified financial information produced by accounting. In the study, adaptation to the
digital transformation and digitalization process, the importance of the digital system in terms of the accounting
system, the opportunities and threats it offers are evaluated and their effects on the accounting information system
are examined at a theoretical level. Integration with new information technologies and tools in accounting has
eliminated the difficulties of ordinary techniques used from the past to the present in accessing information and
previous records. Digital transformation covers a long process spread over years. Accounting transactions have
been replanned with internet-based tools and have changed the accounting process to a great extent. The recording,
classification and reporting activities of accounting, which were previously carried out by keeping books in a
physical environment, have been replaced by the phenomenon of artificial intelligence. Nowadays, the ability to
access the necessary information and records in a short time, to audit the outputs of the information within a
common language, to compare them more easily with other outputs and records, and to protect the rights of the
parties related to the business have revealed the impact of digital transformation on the accounting information

system.

Keywords: Digital Transformation, Accounting Profession, Accounting Information System, E-Accounting
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GIRIS

Her alanda meydana gelen teknolojik ilerlemeler isletmelerde orgiitsel yapilara da etki etmekte
ve isletmeler teknolojiye dayali sistemleri kullanma yoluna gitmektedirler. isletme biinyesinde yer alan
farkli birimler iginde muhasebe birimi ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu birim, isletmenin ihtiyag
duydugu nitelikli ve giivenilir bilgileri zamaninda iireterek ilgililere sunar. ilave olarak gelecek
planlamasinda muhasebeden saglanan bilgiler cok degerlidir. Yatirim kararlarinda, devletle iliskilerde,
miisterilerle olan ticari iligkileri detaylandirmada muhasebe bilgileri son derece 6nemlidir. Teknolojik
uygulamalar ihtiyaca uygun bilgiyi zamanl olarak sunmada vazgegilmez Onemdedir. Teknolojik
degerler isletmelerce i¢ ve dis ¢cevreye sunulacak bilgilerin hiz diizeyini artirir. Bu durum ise isletme
birimleri arasindaki iletisimi artirir ve aralarinda bir uyumluluk goézlenmesi sonucunu dogurur.
Isletmeler teknolojiye dayali alt yapilarim gelistirdigi kadar devletler de teknoloji odakli sistemlere ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Bunun sebebi devlet i¢ isleyis mekanizmalarinda hizlilik, etkinlik ve miikellef

bazl diisiinmek ve ticari anlayist da bu sekilde diizenlemek temel amag olarak belirlenmistir. Bu
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baglamda devletimiz 2000’11 yillar1 takiben teknolojiye dayali alt yapi sistemlerini Kurarak gelistirmeyi
bir hedef olarak ortaya koymustur.

Bu ¢alismada 6ncelikle dijitallesme {izerinde durulmus ve muhasebe meslegi ve bilgi sistemi igin
bu olgunun getirdigi yenilikler ve sagladigi avantaj ve dezavantajlarin neler oldugu ele alinmigtir.

1. Muhasebede Dijitallesmeye Gecis

Muhasebe birimi igletmelere ait bilgiyi; yonetici ve ortaklara, potansiyel yatirimcilara, ¢alisanlar
ve miisteriler, devlet ve isletme ile ilgili kisilere aktaran bir dil olarak bilinmektedir (Drury, 1992: 3).
Bu baglamda muhasebe; isletmeler ve paydaslar igin vazgecilemez ve geri planda tutulamaz bir
unsurdur. Geri planda tutulamayan ve siirekli bir oryantasyon siireci icerisinde olan muhasebe,

teknolojik gelismelerden ve dijitallesme siirecinden en fazla etkilenen calisma alanlarindandir.

Dijitallesme; birden ¢ok elektronik cihazlarin birbirlerine baglantili sekilde ¢alistirilmasini ifade
etmektedir. Bu durum sadece bilgisayarlar1 kullanmak seklinde anlasilmamasi gerekir. Internet
araciligryla farkli kisi ve kurumlar diinyanin dért bir yanindan birbirleriyle elektronik ortamda iletigim
kurarak insanlara ve kurumlara yapilacak islemlerde onemli ivedilik saglanmaktadir. Dijitallesme ile
somut bilgiler herhangi bir fiziksel mekana bagli olmayacak sekilde sunulmaktadir. Muhasebecilik
meslegi bu durumlardan etkilenen meslekler arasinda ilk siralardadir. Teknolojideki degisimlere sahitlik
ederek uyum saglayan muhasebe meslek mensuplart hem tehditler altinda hem de 6nemli firsatlari

yakalamaktadirlar.

Muhasebede mesleki faaliyetler yoniinden de elle tutulan defter déneminden giintimiizdeki
gelismis teknolojilere kadar uzanmis olan dénemde degisimle olusan gergekler hala ¢ok hizli bir sekilde
stirmektedir. Bu siireg; kayitlar1 olusturma isleminden ziyade net, anlasilir, giivenilir bilgi verme amagh
bir siireci gerektirmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 47-60). Muhasebe mesleginin genelde ti¢ temel
islevi vardir (Ding ve Kaya, 2006: 140):

1. Muhasebe meslegi mevzuattaki degisiklikler ile teknolojideki ilerlemeler yoniinde siirekli

olarak kullanicilar i¢in yeni veriler saglamaktadir.

2. Birgok meslekten farkli sekilde uygulamaya dayali olarak yapilmaktadir. Bu baglamda meslek

mensuplarina muhasebe standartlar1 ve ilkeleri yol gdsterici olmaktadir.

3. Muhasebe meslegince tiretilen veriler toplumun genis kitlelerine hizmet emektedir. Bilhassa
muhasebe fonksiyonlarinda ileri ¢ikan sosyal sorumluluk kavrami muhasebe meslek

mensuplarmin kamu faydasini gozetme sorumlulugu vardir.

Muhasebe meslegi “muhasebeden elde edilen verilerin iktisadi degere sahip, birbirinden ayr1
hedefler icin kullanicisi bulunan ve iktisadi sistem ile kullanicilarin davraniglarindan etkilenen, ¢esitli

asamalarin bir araya gelerek olusturdugu sistemsel bir biittinliiktiir” (Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 110).

Bu meslek hizmet verdigi alanlar itibariyle degisebilir ve karmasik bilgi yapisini igermektedir.

Bu yiizden farkli mesleklere gore degisiklik gostermekte ve tiretilen hizmetler “bilgi” agirliklidir. Bilgi;
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cagimizdaki ilerleme ve gelismeler paralelinde 6nemli bir rekabet vasitasi haline gelmistir. Kabarik
banka mevcutlarindan, biiyiik sirketlerden ve dogal kaynak yapilarindan daha degerli ve giiglii olan bilgi,
icinde bulunulan ¢ag1 isimlendirmistir. Adlandirilan bu bilgi ¢cag1 ya da dijital ¢ag “bilginin temel giic
ve ana sermaye oldugu, bilgi iiretimi ve iletisiminin yayginlastigi, bilgi calisanlarinin ¢ogunlukta
oldugu, siirekli 6grenme ve bilgilenmenin kaginilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik dénem”

olup, farklt meslek ve alanlar1 etkiledigi gibi muhasebe meslegini de etkilemistir.

Hizli sekilde degisen teknolojideki ilerlemelerin, nasil bir degisim ve doniisiim olusturacagi
zaman i¢inde anlasilacak bir durum da olsa muhasebedeki degisim i¢in 6nemli diizeyde firsatlar
olusturmasi beklenebilir. Dijitallesme ve robotik sistemlerin muhasebe alaninda yiikselme gostermesi,
verimlilik ve iiretkenlik seviyelerini yiikseltecektir. Diger yonden teknolojinin hizli gelisim gostermesi
ve muhasebe igin artan etkisi muhasebeciler i¢in ¢ogunlukla kaygi verici bir durumu da beraberinde
getirecektir (Tekbas vd., 2018: 2). Isletmelerin beyni olarak isimlendirilen muhasebe birimleri ve
isletmelerde bir dil olarak isimlendirilen muhasebe siireci sonrast olusturulan raporlar Endiistri 4.0°1

kullanma ve isletme iiretim siireglerinde uyumlastirma i¢in 6nemli rollere sahiptir.

Dijital muhasebe, muhasebe uygulamalarinin dijital sistemler araciligiyla gerceklestirilmesi
anlamina gelmektedir. Yeni nesil muhasebe diye de adlandirilan dijital muhasebe, mali islemleri hata
olmadan ve daha kisa zamanda gerceklestirmesiyle isletmelere biiyiik faydalar saglamistir. Bu doniistim,
muhasebe sahasidaki gelismeleri siirdiirmektedir. Internetin ortaya ¢ikisindan bulut teknolojiye, biiyiik
veri ve yapay zeka ile biitiin verilerimiz dijital ortamlarda gittik¢e cok daha otomatik hale gelmektedir.
Yapay Zeka, Blockchain, Endiistri 4.0, Bulut Sistemi ve Big Data vb. teknolojik sistemler muhasebe
mesleginin gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir. Muhasebede dijitallesme ile islemler bir robotik muhasebe
programinca daha hatasiz ve hizli gergeklesebilecegi durumu, heyecan verici bir durumdur. Geleneksel
muhasebe islemleri i¢in robotik teknolojileri kullanmak hem zamandan tasarruf etmeyi saglamis hem

de dogruluk ve giivenilirlik diizeyini artirmugtr.

2. Muhasebenin isletme Acisindan Onemi

Isletmede icindeki deger hareketlerine ait mali bilgiler ve verilerin kaynag muhasebedir. Isletme
yoneticileri bu bilgileri isteyen ve kullanan durumundadir (Yalkin, 2001: 4). Yonetimce istenen mali
bilgilerinin yeterlilik ve tutarlilik diizeyleri, verilecek kararlarin isabet oranini arttirir. Bir yonetici,
isletme faaliyetlerinden dolayr kar/zarar durumunu muhasebe tarafindan sunulan bilgiler ile
ogrenmektedir. Isletmenin mali dili olarak ifade edilen muhasebenin iirettigi bilgi ve verilerden

yararlanmadan yoneticilerin dogru karar vermeleri ¢ok zordur.

Isletmedeki faaliyetlerin sonucu olan varlik ve kaynaklar iizerindeki degismelerin ve mali
durumun tespit edilmesi ve 6l¢iilmesinde, 6l¢iilen durumun daha 6nce planlanmis olan ile kiyaslanmasi
ve bu durumu olusturan nedenlerin bulunarak iyilestirme yapilmasi i¢in gelecek planlamasi igin

sebeplerin etkileri dikkate alinmalidir. Bu durum da sadece muhasebe fonksiyonlarini tam manasiyla
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yerine getirmesi yoluyla yapilabilir (Cemalcilar ve Once, 1999: 8). Bu bakis agistyla muhasebenin

isletmeler i¢in 6nemi maddeler halinde soyle ifade edilebilir:
o Isletmenin mali durumuyla ilgili bilgiler verir,
¢ Biitce planlamasinda bir rehber olarak faaliyet gosterir,
e Kanuni yiikiimliiliikler i¢in uyum saglayicidir,
 Raporlama fonksiyonu ile 6nceki donemlere yonelik kayitlar ile kiyaslama imkani sunar,
o Isletmenin finansal durumunu dikkate alarak gelecege doniik planlamay: kolaylastirir,
e Yoneticilerin uygulayacag politikalar i¢in belirleyici etkiye sahiptir.
3. Dijitallesmenin Tamimi ve Kapsam

Dijitallesme yani sayisallagtirma terimi; 2004 yilindaki bir tanimlamada, analog verilerin
ozellikle de sonradan kullanilmasi diistiniilen goriintii, video ve metinlerin dijital forma dontistiiriilmesi
(Stolterman ve Fors, 2004: 689) seklinde ifade edilmistir. Dijitallesme isleminde bilgisayar
teknolojilerinin; kuruluslar, endistriler ve iilkeler gibi taraflarca benimsenerek kullaniminin artis1 s6z
konusudur. Boylelikle dijitallesme yoluyla ayn1 anda mevcut iiriin ve hizmetlerin dijital varyantlara
donistiiriilme kabiliyeti ve avantaji saglanir. Dijitallesme, belirli bir vadede toplumu ve isletmeyi

donistiirme egilimi tagimaktadir.

Dijitallesme, bilgiyi depolayarak dijital bir forma dontstiirme halidir. Bu durum, gergek zamanl
olarak bilgiye kolayca erisim saglar. Boylece insanlarla dijital cihazlar arasindaki alig veris kiiresel
diizeyde gergeklesebilir. Biitiin diizeylerde dijitallesmeyi basaran sirketler ile dijitallesmeyi yeterince
basaramamus sirketler arasinda; bulut, analitik araglar, sosyal araglar ve mobil gibi dijital araglar1 igletme
ici ve disinda kullanabilme farklar1 olusacaktir. Tamamen dijitallesmeyi saglayamamis isletmeler
standart hale getirilememis teknolojik tirtinler ile bir¢ok is problemlerini ¢ozmekte zorluklar yasamakta
ve birbirleriyle entegresi saglanamamug farkli dijital sistemlerle zaman kaybetmektedirler (Kane vd.,
2015: 10).

Nitelikli ¢alisanlar, dijital uygulamalarin nasil kullanilacagini 6grenmek i¢in daha az zaman
harcayarak daha hizli 6grenmektedirler. Daha genis bilgi tabani, ¢alisanlarin bu uygulamadan elde
edilen firsatlar1 da arttiracaktir. Dijitallesme ile hizlica veri toplama, karsilastirma, takip etme,
danigmanlik saglama faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir. Dijitallesmeye iliskin ulusal ve uluslararasi
literatiirde birgok tanimlama bulunmaktadir. Bu tanimlamalarda bilhassa Sayisallasma, Dijitallesme ve

Dijital Doniistim kavramlari ¢ok sik kullanilmaktadir.

Sayisallagsma: Fiziksel nesnelerin dijital temsillerinin olusturulmasi (PDF ve Excel dosyalari, CD

ve DVD’ler vs) veya esere doniistiiriilmesi seklinde ifade edilebilir.
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Dijitallesme: Dijitallesme, “basit bir ifadeyle elle islenen verilerin, bilgisayar ve dijital ortamlar
araciligi ile izlenmesi ve iglenmesi olarak™ ifade edilebilir (Tekbas vd., 2018: 224). Dijital baglant, iiriin
ve hizmetlerin insanlarin miidahalesine gerek kalmadan otomatik sekilde ortaya c¢ikarilmasini
saglayarak bilgilere gergek zamanli olarak kolay erisim ve insanlar arasinda kiiresel diizeyde kolay

degisimi sunar (Hofmann ve Riisch, 2017: 25, Bygren, 2016: 9). Bu durum 6rnekleri ise;
e Bilgisayarda yer alan bir PDF belgesini bulut ortamina yiiklemek,

e Bulut (veri paylagimi saglayan internet tabanli bir veri depolama sistemi) ortamina yiiklenen

veriyi analiz etmek i¢in bircok kisi ile paylasabilmek,

e Bilgisayar ortamindaki bir Excel dosyasmi bulut bilisim bilgileri sayesinde bir Google e-

tablosuna doniistiirebilmek ve belgeleri kullanicilar arasinda paylagabilmek,

e CD, DVD veya Blue-Ray disklerdeki dijital filmleri ¢evrimigi hizmetlere aktarmak,

o Aktarilan dijital filmlerin diger insanlarca indirilerek kiralanabilmesidir.

Dijital Doniisiim: Dijital teknolojileri, toplumun biitiin alanlarina uygulanmasi sonucu olusan
degisikliklerce yonlendirilebilen is modellerini ifade etmektedir. Burada var olan {iriin ya da hizmetler
dijital ciktilara dondstiiriliir ve bdylece fiziksel iiriinlere gore avantajlar saglama ozellikleriyle

uygulanir. Bu kavrami 6rneklendirmek gerekir ise;

¢ Online PDF dosyasindan veriler okumak,
¢ Google tablolarda var olan veriyi analiz etmek i¢in Sisteme yiiklemek,
e Filmleri online olarak yayinlamak,

o Miisterilerden veriler saglayarak onlar i¢in kisisel tavsiye, teklif ve reklam sunmaktir.

Dijitallesme yeni degerler olusturarak biitiin sektor ve alanlarda degisiklikleri ve yeni bir bakig
acis1 getirmistir. Bu baglamda muhasebeye olan etkileri de dikkate alinmalidir. Ciinkii muhasebe,
ekonominin vazgegilemez bir unsurudur ve muhasebe meslek mensuplari islerini teknoloji ile uyum

saglayarak ytrttmelidir.

Muhasebe meslek mensuplarinin sadece muhasebe paket programlarini bilmesi yeterli olmaz.
Isletmelerin bu programlardan karar verme asamasinda kullanilacak nitelikli bilgileri saglamasi zordur.
Bu durumun nedeni ise bilgi ihtiyacinin muhasebe paket programlar ile hazirlanan mali tablolarin
sundugu bilgilerin ¢ok 6tesine gegmis olmasiyla agiklanabilir. Muhasebe meslek mensuplarinin, bu
paket programlarinin yerine detayli bilgi saglayabilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) olarak
adlandirilan programlara ge¢meleri onerilmektedir. Ayrica meslek mensuplarinin mali verilerin elde

edilecegi sistemlerin tasariminda rol almalar1 da beklenmektedir (Ibis, 2002: 36-37).

Muhasebenin dijitallesmesi uygulama alanina ti¢ fayda saglayabilir (United Nations, 2005: 3).
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e Birincisi, ekonomik unsurdur. Bu unsur, ekonomik siirdiiriilebilirligin dijitallesme ile beraber
saglanabilecegini ifade etmektedir.

e Tkinci unsur, sosyal unsur ile agiklanmaktadir. Bu unsur ise, sirketler muhasebe alaninda
stiregleri azaltmak istiyorsa insan isgiiciinii dijital prosediirlerle degistirebilecektir.

e Uciincii unsur ise gevresel durumdur. Cevresel diizeyde siirdiiriilebilirlikte kagit ve kirtasiye
kullanimi gibi malzemelerden tasarruf etmenin O6nemini ortaya koymaktadir. Boylelikle
diinyamizda karbon ayak izi daha diisiik diizeyde kalacaktir. Karbon salinimindaki diisme ile

birlikte dijital depolama ve ¢ok fazla sayidaki avantajlar ortaya ¢ikacaktir.
4. Dijital Muhasebe

Muhasebede dijitallesme siireci diinden bugiine gergeklesmis bir siire¢ degil esasen uzun
donemlere yayilan bir siireci kapsamaktadir. Bu siireci bilgisayarli muhasebeye gecis siireci, kurumsal
kaynak planlamasi sisteminin kullanilmasi1 ve yayginlasmasi ve sonrasinda verilerin sanal ortamlarda

islenmesi, depolanmasi ve ilgili birimlere yonlendirilmesi olarak ifade edebiliriz.

Internet ve teknolojinin gelisimi, bu unsurlarin insanlar tarafindan aktif olarak kullanilmaya
baglanmasi bireysel ve kurumsal agidan duyulan ihtiyaci karsilama siirecini degistirmis, muhasebe
yoniinden ise elektronik muhasebe uygulamasinin meydana c¢ikmasina neden olmustur. Isletmede
saglanacak bilgi transferlerinde veya isletme dis1 saglanacak transferlerde, kayitlarin olusturulmasi,
arsivlenmesi, borg/alacak durumlarinin takibi gibi ¢ok fazla is ylikiinii icinde barindiran muhasebe
birimi elektroniklesme siirecinde isletme fonksiyonlarindan en ¢ok etkilenen boliimlerden olmaktadir.
ABD’de yapilmis bir arastirmada 700’den fazla meslek grubu ig¢inde yapilan, teknolojiye en uygun

meslekler olarak muhasebe meslegi en uygun meslek oldugu gortilmiistiir (Kablan, 2018: 1568).

Muhasebe mesleginde mali islemlerin takibinde halihazirda muhasebe paket programlari
kullanilmaktadir. Ancak dijital donemde Ongdriilen; bu islemler ile birlikte igsletmenin muhasebe
bilgisine ihtiya¢ duyan diger birimleriyle iletisimde bulunabilecek sistemlerin olusturulmasi gerekir.
Yapilacak olan bu programlar muhasebe fonksiyonunun en énemli boliimiinii olusturan raporlama
islemlerine de hiz kazandirarak yonetim ve denetim konularinda biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Bu
donisiim siirecinde sadece paket programlari bilmek yeterli degil ancak kullanilan bu sistemlerin agik

erisim yontemi ile kullanilmasi doniisiim siirecinin temelini olusturmaktadir (Dursun vd., 2019: 264).

Yasanan degisimlerle birlikte isletmelerde gerceklestirilen islemler muhasebe bilgi sistemince
elektronik ortamlarda tanimlanmakta ve kaydedilmektedir (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 65). Veri girisi,
depolamas: ve islemesi mekanizmalari, yilsonu raporlari, i¢ kontroller ve denetim metotlari son yillarda
devamli olarak dijital sekilde sunulmaktadir. Ve bu degisimle birlikte dijital muhasebe kavraminin
ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Elektronik verilerdeki aligverisler ve elektronik fon transferindeki
gelismeler muhasebe verilerindeki dijitallesmenin baslangici olarak kabul edilebilir (Tutar, 2019: 322).

Geleneksel yontemde kullanilan elle yazilan defterler, hesaplama i¢in kullanilan makineler, elde
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doldurulan beyanname ve belgeler, yiiz yiize ve telefonla iletisimin aksine bugiin verilerin sanal ortamda
olmasi, E-Defter, E-Irsaliye, E-Fatura, E-Arsiv gibi daha pek ¢ok unsurun kullanilmasi dijital muhasebe
olarak adlandirilmaktadir (Sular 2018: 3-4).

Dijital muhasebe kavraminin yaninda sanal muhasebe, bulut muhasebe, karanlik muhasebe gibi
kavramlar da siklikla kullanilmaktadir. Dijital muhasebe islevi; karanlik fabrikalarin altyapisi gibi gozle
goriilmeyen ama istenildigi vakit istenilen bilgileri aninda saglayabilen, kendi basina calisabilen,
kaydedebilen, kontrol edebilen ve denetleyebilen bir yapidan olugmaktadir (Cakil, 2020: 98). Muhasebe
sektorii icin dnemi biiylik olan muhasebe hileleri, vergi kagirma sorunlari dijital muhasebe kavramindan
epey etkilenmis goriinmektedir. Muhasebe hilelerini 6nlemede ve ortaya ¢ikarmada i¢ denetim ve
bagimsiz denetim uygulamalarinin yaninda dijital muhasebe uygulamalarinin da 6nemi biiyiiktiir. Bu
roliin en dnemli etkisi, dijital uygulamalar, isletme i¢indeki ve isletme digindaki bilgi kullanicilarina
dogru ve giivenilir bilgiye erisim imkan1 saglamaktadir. Giiniimiiz muhasebe yazilimlar1 ve denetim
faaliyetleri web tabanli olarak yapilmaktadir ve bu durum muhasebecileri oldukca rahatlatmaktadir.
Muhasebeciler web tabanli yazilimlarin bilgide giivenilirlik diizeyini artirdigini, Kkontrolleri ve
denetimleri kolaylagtirdigini, hileli durumlarin ortaya ¢ikarilmasina fayda sagladigini, mali
raporlamanin daha da seffaf hale geldigini ve hileli mali raporlama diizeyinin diisiis gosterdigini ifade
etmektedirler (Kilig ve Anadolu, 2018: 92-93). Muhasebe mesleginin dijitallesme siirecinde aktif rol
oynayan faktorlerin; miisteri ve yetkililerin beklentileri, daha aktif ve iiretken olma avantajini elde etme

ve ortaya ¢ikan maliyetlerin azaltilmasi isteginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Dijitallesen muhasebe uygulamalarinda kullanilan biiyiik veri, bulut bilisim, ortak isletme gibi
sanal aglarin kullanilmasiyla maliyetlerde azalma, biitceleme siireclerinde hiz kazanma ve detayli
tahminlerde bulunulabilmekte, farkli analizlerin yapilmasina imkén verilmekte ve daha anlamli sonuglar
elde edilmekte, olusan muhasebe bilgisinin kalitesi, gilivenilirligi ve dogrulugu artmakta, denetim
siireglerinde destekleyici deliller elde edilmekte, hile ve suiistimallerin dniine gegilmekte, isletme igin

en dogru ve saglikli kararlar alinabilmektedir (Ciger vd., 2018: 218).

Geleneksel sistemde muhasebe bilgisinin olusumu i¢in veriler bilgiye doniistiiriiliir. Temel ve ek
mali tablolar, diger yonetsel raporlar ve agiklayici notlardan olusan ¢iktilar, yani mali tablolar ile elde
edilen bilgilerin ilgili kullanicilara sunumu sistemin ¢iktis1 olmaktadir. Bu siiregten sonra elde edilen
bilginin analizi ve yorumlanmasi, devaminda da ilgili birimlere tekrar sunulmasi bilgi akisinin son
asamasini olusturur (Kaygusuz vd., 2018: 78). Geleneksel muhasebe bilgisinin olusum siireci Sekil 1°de

gosterilmigtir.

Sekil 1.Geleneksel Muhasebe Bilgisinin Olusum Siireci

Muhasebe Girdisi |:> Isleme Siireci |:> Muhasebe Ciktisi
(Bilgi)
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Mubhasebe Figleri Yevmiye Defteri Bilango

Cek/Senet Biiyiik Defter Gelir Tablosu

Fatura Mizanlar Nakit Akim Tablosu

Irsaliye Oz Kaynak Degisim Tablosu

Siparis ve Diger Veriler Diger Yonetsel Raporlar
GERI BILDIRIM

Kaynak: Demir, 2005: 152

Dijital donemdeki muhasebe bilgisinin olusum siireci ise Sekil 2’de gosterilmistir

Sekil 2. Dijital Muhasebe Bilgisinin Olusum Siireci

Muhasebe Girdisi
(Veri Tespiti)

Isleme Siireci Muhasebe Ciktisi

|:> (Teknolojik |:> (Mesleki Beceri)

Sistemler
Big Data Barkodlama Sistemler Raporlama
Bulut Bilisim Robotik Kodlama ve dig. Yorumlama
Blokchain Yapay Zeka Analiz
E-Fatura
E- Beyanname ve dig.
GERI BILDIRIM

Kaynak: Giilgin, 2018: 678

Gunimiizde muhasebe meslek mensuplari i¢in dijital sistemleri dogru ve etkin kullanmak meslek
igin vazgecilmez olmustur. Dijital ¢agdaki zorluklara ve firsatlara etkin diizeyde cevap verebilmek,
dijital dusiinceleri gelistirerek somut eylemlere doniistiirmek muhasebe meslek mensuplari i¢in ¢ok

o6nemli duruma gelmistir (Tekbas vd., 2018: 225).

5. Muhasebe Uygulamalarinda Dijitallesme
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Bilgi teknolojisi alanindaki ilerlemeler muhasebe meslegi igin bilgisayarlar1 vazgecilmez
kilmistir. Bu siireg, muhasebecilerin yaptiklari islemleri de etkilemistir. Ayrica bilgi teknolojilerinin
uygulanma sahalarim1 da ¢esitlendirmistir. Muhasebelestirme faaliyeti Onceleri yazili belgelerle
yapilirken son zamanlarda elektronik ortamlar kullanilarak gergeklestirilmektedir. Muhasebe siirecinde
kullanilmak tizere; “LUCA, LOGO, ORKA, NET. SIS, MIKRO”, vb. muhasebe programlart gelistirilmis
ve manuel kayit tutmanin yerini bilgisayar ortaminda kayit tutma almistir. Gliniimiizdeki sartlar goz
oniinde bulunduruldugunda bilgisayar uygulamalari1 ile muhasebe meslegi arasinda paralel ve anlaml
bir iliski vardir (Oz ve Bozdogan, 2012: 70). Bilgi teknolojileri, muhasebecilerin roliinii kayda deger
sekilde degistirmistir. Meslek mensuplarina, bilgi sistemini kullanma ve gelistirmeyle birlikte bu
sistemleri kurma ve yonetmede Onemli bir roller diismektedir. Dijitallesmenin muhasebe

uygulamalarina etkilerini belli basliklar altinda ele alabiliriz.
5.1. Erisilebilirlik

Otomasyon sistemlerindeki gelismeler sayesinde muhasebe islem bilgilerinin, saklanmasi,
depolanmasi ve kolay olarak erisilmesi daha miimkiin olmustur. Her hangi bir dijital cihaz ile erisebilir
bir tarayici yardimiyla internet bir portal halini alir. Sonrasinda bu dijital cihaza yiiklenen yazilim veya
uygulama destegiyle internet ve otomasyon erisilebilir hale gelir. Var olan cihazlar isletmelere bazi
sinirlamalar getirmektedir. Bu sinirlamalar olmasma ragmen bu bilgisayarlar kullanicilara kisisel

ozgiirliikler ve kisiye 6zel se¢im avantajlari erisilebilirlige katki saglamaktadir.
5.2. Veri Paylasim

Bilgi teknolojileri arasinda veri paylasimi, geleneksel yontemlerce saglanan bilgileri veya baska
elektronik kaynaklar araciligiyla saglanan belgeleri el ile ortama yiikleme ihtiyacini giderir. Boylece
muhasebecilerin is yiikleri diiser. Bilgi teknolojileri sayesinde olusan yazilim ve muhasebe birlikteligi
elektronik veri toplama sekli olup, sisteme veri aktariminin tekrarina ve gerek olmadan ¢ogaltilmasina
engel olur. Bu yeni teknolojiler ile verileri elde etme otomatik hale geldigi karmasik isler daha basit
olmustur. Bu sistemler iginde bilgiler ger¢cek zamanl olarak vardir ve yazilim goreceli olarak basit ve

anlagilir halde olup muhasebecinin konu igin odaklanmasi daha rahat gerg¢eklesmektedir.
5.3. internet Baglantist

Muhasebe ve finans ile bilgi teknolojilerindeki gelisme ve entegrasyon, muhasebe kayitlarini
dijital ortamlara aktarmaya neden olmustur. Elektronik fon aktarimi, i¢ ve dis internet, elektronik veri
degisimi gibi teknolojiler geleneksel kayit yonteminin yerini almistir. ifade edilen bu teknolojiler
yoluyla internete baglanan platformun entegre sekilde yiriitildiigi dijital uygulamalar muhasebe
meslegi igin kullanilma yoluna gidilmistir (Sevim, 2009: 4). Internete baglanma yalmzca muhasebede

dijitallesme ve igletmenin disariya agilmasi igin gerekliliktir.

5.4. Raporlama ve Kayit Tutma
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Teknolojik gelismeler ile veri isleme ve bilgi iiretme siirecinde bilgisayarlar1 kullanmak daha
fazla verinin daha az maliyetle ve daha kisa siirede iiretildigi gortilmiistiir. Yillardir klasik defter tutma
anlayigiyla yapilan muhasebe diizeni ve sistem isleyislerinde 6nemli dontisiimler yasanmistir. Bu etkiler,
muhasebede; belgelendirme, kayitlar1 tutma, raporlar olusturma, arsivleme fonksiyonlarmin yaninda

muhasebeciler {izerinde de kayda deger degisimlere sebep olmustur.

Mali raporlamanin iyi olmasi, ekonomideki kit kaynaklarin verimli ve etkin kullanim1 yoniinden
kacinilmaz oldugu gibi sermaye piyasasi faaliyetlerinin etkinligi i¢in de gereklidir. Giivenilir ve seffaf
raporlama son zamanlarda gerceklesen mali skandallara tedbir niteligindedir ve gelisme gosteren ve

gelismis olan ekonomilere ciddi faydalar saglamasi ongoriilmektedir (Uzay, 2004: 237).

Bilgi sistem altyapisindaki dijitallesme ile birlikte muhasebede kayitlar e-defterler adi altinda
manyetik ortamlar tizerine kaydedilerek saklanmaktadir. Bu durum zaman tasarrufunun yaninda hata
oranint da minimum diizeye diisiirmeyi hedeflemektedir. Bunun yaninda denetimin etkinligi de
artacaktir. Finansal raporlama ile biitiin mali tablolar ve gerekli beyannameler otomatik olarak
olusturulabilmekte ve ¢ok zaman almadan online olarak bilgi kullanicilarina eszamanli olarak

aktarilmaktadir.

6. Muhasebede Dijital Uygulamalarin Avantajlari

Teknoloji ve internet diinyasindaki gelismeler muhasebe uygulamalarinin dijitallesmesindeki
onemini de artirmustir. Isletme birimlerinde, muhasebe ve denetim uygulamalarinda bugiin pek gok
bilgisayar ve internet tabanli uygulamalar kullanilmaktadir. Elektronik fatura ve defterler, yeni nesil
6deme kaydediciler bugiinlerde giindemimizi mesgul eden baslica konular arasindadir. Bu programlari
kullanmada muhasebe i¢in 6ngoriilen bulgular kaliteli hizmetin yiikselecegi ve etkinlik diizeyinin
artacagl yontindedir. Teknik altyapr tam anlamiyla kurulmasa da dogru zamanda, dogru tercihlerin
yapilmasi, ilk etapta olusacak maliyetlerin iler ki donemlerde yarar saglayacagim diisiinerek bu

sistemleri uygulamak ve 6grenmeye ¢alismak gerekmektedir (Sengicek Tektiifekgi, 2013: 89-90).

Meydana gelen bu degisimler sirketler, muhasebe meslegi ve muhasebeciler i¢in ¢ok ilgilidir.
Teknik altyapr sikintistnin ortadan kaldirilmasi ve personelin ihtiya¢ duyulan egitimleri alarak bu
sistemlere uyum saglanmalidir. Sikintilar ortadan kaldirilirken olusmast muhtemel olumsuz durumlarda
bu meslegi uygulayan mensuplarin mesleki etik ve davraniglari goz 6niinde bulundurmalari son derece
onemlidir (Citak ve Bagkan, 2020: 265). Bu sistemler tam anlamiyla uygulanmaya baslandiginda her
diizeyde giivenli ve hizli iletisim kurulabilecek, raporlar standart, hizli ve verimli olarak {iretilebilecek,
ulusal/uluslararas1 mali bilgiler tiim kullanicilarca anlagilabilir olacak, karsilastirilabilecek ve

zamaninda sunulabilecektir.
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Dijital muhasebe, giinliik islemleri otomatiklestirip hizli hale getirerek daha nitelikli analizler i¢in
daha fazla zamani olusturmustur, cografi sinirliliklar1 kaldirarak erisim kolayligi saglamustir, siirekli
hizmet imkani, 7/24 erisim ve daha c¢ok i¢ ve dis miisteri memnuniyeti saglamakta, yanilma payini

azaltmakta ve daha az muhasebeci ile verimliligi artirmaktadir (Tutar, 2019: 325).

Dijitallesme siirecine y6nelik tahmin edilen ve belirlenen avantajlar asagida maddeler halinde
sOyle siralanabilir (Dursun vd., 2019: 265-266 ve Ergiiden vd., 2018: 145):

¢ Bu siirecle birlikte daha az personel ve yogun otomasyon uygulamalari ile is¢ilik giderleri
diisecek ve nitelikli meslek mensuplar ile muhasebe meslegi yiiriitiilecektir.

¢ Kayitlar, muhasebe sistemine otomatik sekilde aktarilabilecektir.

e Dijital uygulamalarda karsilikli ve gergek zamanli kayitlama oldugu vakit muhasebede hatalar
azaltilmis olacak, kolayliklar saglanacak ve devletin vergi takibindeki zorluklar agilabilecektir.

¢ Bu doniisiimde elektronik belgeler kullanilacagi igin yapilmayan giderler finansal tablolarda
gortilerek sahte ve yaniltict belge diizenleme durumu olusmayacaktir.

e Maliyet muhasebesi, denetim ve raporlama gibi uzun siire¢li muhasebe bazli islemlerde
analizler otomatik olarak gergeklesecektir. Akilli iiretim yoluyla {iretim hatlarindan otomatik bir
sekilde haberdar olunarak yanlis uygulamalar 6nlenerek maliyetler de azalacaktir.

e Olusturulacak kanuni diizenlemeler dijital siiregler dikkate alinarak gelistirilecek ve meslegin
konusu, kayit sekli, arsivleme, isletmelerce tutulmak zorunda olunan muhasebe defterleri ve

raporlama gibi konularda mevzuat agik halde bulunmalidir.

Ayrica dijital muhasebe ile kredi onaylamalari, 6deme ve tahsilat islemleri, yapilan islemlerin
tasdiki, hesaplar1 kapatma, mali raporlar1 olusturma ile ilgili islemler hizlanmistir. Her zaman yapilan
islemler kolay ve hizli olarak yapildigi igin tist diizeyli analizler i¢in ayrilan zaman da artiglar olmustur.
Muhasebe islemlerindeki zaman tasarrufu verimlilik diizeyini yiikseltmistir. Alacaklarin tahsilati ve
borglardaki 6deme islemleri planh olarak yapilabildigi i¢in nakit yonetimindeki etkinlik ve verimlilik
meydana gelmistir. Giivenlik tedbirleri arttirildig1 igin i¢ kontrol ve i¢ denetimde etkinlik olusmustur
(Kilig ve Anadolu, 2018: 66). E-faturalarin sisteme girisi sirasinda elde edilen zaman ve para
tasarrufunun disinda faturalama siirecini kolaylastirmakta ve muhasebe elemanlar1 i¢in iyi bir

alternatiftir (Spoz, 2014: 256).
7. Muhasebede Dijital Uygulamalarin Dezavantajlar

Dijital muhasebe uygulamalari meslek mensuplar1 ve diger bilgi kullanicilar1 i¢in pek ¢ok
kolaylik saglamis olsa da bir yonden de belirli risk ve zararlar1 igermektedir. Dijital muhasebe
uygulamasmin olusturmus oldugu risklere operasyon bazli risk denilmektedir ve bu riskler agsagidaki

gibi siralanmaktadir (Giiney, 2016: 347-349 ve Bulut, 2019: 44- 45):

o Kullanilacak dijital uygulamalarin yazilim ve donanimindan kaynaklanan riskler,
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e lletisim a1 altyapisindan kaynaklanan riskler,

e Veri kayitlarindan sonra olusabilen verileri kaybetme riskleri ve sistem kaybu,
e Altyapiy1 olusturmada insan ve kullanici hatalarinin olusturdugu riskler,

¢ Giivenlik agigindan kaynaklanan riskler,

e Biitce yetersizliklerinden dolay1 olusabilecek riskler ve

e Dogal afetlerden kaynaklanabilecek riskler.

Sistem i¢in tehdit faktorleri ise; donanim, yazilim, veri isleme, iletisim ag1 ve saglanan bilginin
farkli sahalarda kullanilmasiyla olugsmaktadir. Giivenlik agiklari, bilgisayar virtisleri, bilgi hacklemesi,
erisim hirsizlig1 ve yetkili olunan erisimde kasith veya kasitsiz olarak kotiiye kullanma vb. durumlarla
giivenlik aciklar yasanabilir (Demir, 2005: 149). Dijital uygulamalardaki bir hata sistemdeki biitlin
veriyi olumsuz etkileyebilir. Hacker ve siber casuslardan korunabilmek igin Siber Giivenlik

uygulamalar: gii¢lendirilmelidir.

Dijital sistemlerin muhasebede kullaniminda bazi sikintilar olusabilir. Muhasebede program
kullanma pahali olabilir, ag hizmetlerinde alt yap1 yetersizliklerinden kaynaklanan internet erisimindeki
problemlerden dolay1 islemlerin zamanl olarak gergeklestirilememesi, muhasebecilerin sisteme asiri
yiiklenmesi neticesinde beyanname verme zamanlarindaki gecikmeler, bilgi teknolojilerine yonelik yeni
gelismelerin takip edilmemesi ve yeniliklere uyum saglanamamasi ifade edilmistir (Orhan, 2017: 14).
Ayrica sistemi kullanabilecek meslek mensuplari ve personeller i¢in saglanacak mesleki egitim maliyeti
de siirecin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2899). E-faturalandirmayi
uygulamak icin gerekli bilgi birikiminin yeterli olmamasi ve yonetim desteginin bulunmamasi da bir

sorun teskil edebilmektedir (Marinagi, ve dig., 2015: 280).
8. Muhasebe islemlerinde Dijital Uygulama (E-Uygulama) Araclar

Kiiresel diizeydeki dijital doniisiim tilkemizi de kaginilmaz olarak etkilemistir ve ¢cok fazla sahada
dijitallesme olusmustur. Vergisel alanda olusan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), Internet
Vergi Dairesi, e-beyannameler, Denetim Bilgi Sistemi (VEDOS), Veri Ambari (VERIA), e-tahsilat, e-

haciz vb. platformlar: dijital dontisiimde 6rnekler olarak sayabiliriz.

Ulkemizde dijital uygulamalardan birisi olan e-Vergi uygulamas: igin elektronik ortamdaki
yetkilendirilmis kurulus, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhigi (GIB)’dir. Bu
kurulus, 2005 senesinde E-Beyanname, 2010 senesinde E-Fatura, 2013 senesinde E-Defter ve E-Arsiv
Fatura, 2018 senesinde E-Irsaliye, E-Miistahsil Makbuzu ve E-Serbest Meslek Makbuzu uygulamalarini
uygulamaya geg¢irmistir (Tektiifek¢i, 2019: 55). Uygulamalardan bazilar1 zorunlu bazilar da istege bagh

olarak uygulanan bu dijital araglar farkli alanlarda isletme ve kurumlara dnemli katkilar saglamaktadir.

9. Muhasebe Bilgi Sisteminin E- Uygulamalar A¢isindan Degerlendirilmesi
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Isletmelerde muhasebe birimi, isletmeye ait ihtiyaca uygun kaliteli mali bilgiyi iireterek
zamaninda ilgililere sunulmasini saglar. Gerek isletmede yatirim kararlar1 vermede gerek devletle ilgili
iliskilerde ve ayrica miisterilere yonelik ticari iligkileri detaylandirmada muhasebenin sundugu bilgiler
cok onemlidir. Siiphesiz ihtiyaca gore olusturulmus bilgileri zamanli olarak saglamak ve sunmak
teknolojik uygulamalarla miimkiindiir. Bir igletmenin teknolojik alt yapisi i¢ ve dis ¢evreye sunulacak

bilginin hizini, kalitesini artirir ve birimler arasindaki iletisim ve uyumu da giiglendirir.
9.1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavraminin Tanimi ve Onemi

Muhasebe bilgi sistemi, isletme varlik ve kaynaklarinda degisim olusturan finansal nitelikteki
islemlerle ilgili verileri toplayip isleme tabi tutmak suretiyle bilgiler iireten ve elde edilen bilgileri
raporlayarak kullanima hazir hale getiren bir sistemi ifade etmektedir. Burada, bilgi kullanicilar igin
ihtiyag duyulan bilgiler iiretilmek icin; girdi, islem ve ¢ikti akisi hareketleriyle gerekli islemler
yuriitiliir.

Isletmelerde devali surette gerceklesen finansal nitelikli islemlerle ilgili verileri toplayarak analiz
etmek ve ilgililere zamaninda sunmak muhasebe bilgi sisteminden beklenen bir gorevdir (Saklak ve
Buran, 2010: 22). Belirli standartlar ¢er¢evesinde muhasebe bilgi sistemlerini kuran igletmeler giivenilir

bilgiler ile dogru, hizli ve isabetli kararlar alabilmektedirler.

Finansal nitelikli bilgileri paylagsmada ¢ok kritik gorevleri listlenen muhasebe bilgi sisteminden

isletmeler farkli amaglarla faydalanmaktadir Bu amaclar ise (Akar, 2016: 29);

e isletme kaynaklarmin dagitimu ile ilgili kararlarin verilmesi,

e Uzun vadeli planlarin hazirlanarak bunlarla ilgili stratejilerin gelistirilmesi,
e isletme faaliyetleri ile ilgili maliyet planlamas1 ve kontrolii,

e Basari diizeyini 6l¢me ve degerlendirme,

e Yasal olarak ihtiyag duyulan mali bilgileri olusturmak ve ilgililere sunmaktir.

Bu amaglar i¢in kurulan sistem, isletme varliklar1 {izerinde yonetimin sorumlulugunu yerine
getirmek, isletmeler icin faaliyet denetimini yiiriitmek ve gelecekle ilgili faaliyet planlamasi yapmak
icin gerekli mali bilgileri elde etmeye yonelik bir sistem oldugu i¢in ge¢misteki ve gelecekteki biitiin
veriler ile ilgilenir. Bu sebeple, yoneticilerce ihtiya¢ duyulan bilgiler, zamanl ve yeterli oldugu 6lgiide
bilgi sistemlerince sunulursa bir anlami olur. Muhasebe bilgi sistemindeki etkin kullanma diizeyi
isletmelere; Kkaliteli mamul gelistirmeyle birlikte Kkaliteli hizmet sunma, maliyet azaltmaya katki
saglama, verimliligi artirma, daha dogru ve isabetli kararlar almak i¢in zamanli, yeterli ve giivenilirligi
yiiksek bilgiler saglamak, rekabet ortaminda avantajlar elde etmek ve etkin bir iletisim kanali kurmak
gibi katkilar sunabilmektedir. Bilgi ve teknolojiyi i¢cine alan muhasebe bilgi sistemi, teknolojideki hizl
ilerlemelerden dolay1 paydaslar i¢in ekonomik etkisi olan muhasebe bilgilerini stratejik bir bakis acisiyla

iiretmeli ve ilgililere sunmalidir.
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Bir igletme faaliyetlerini siirdiirerek kazancini artirmak istiyorsa, isletmeye ait varlik ve
kaynaklar1 tespit etmeli, bu degerlerde degisim meydana getiren durumlar1 takip etmeli ve faaliyet
sonucunu tam olarak (kar/zarar durumu) ortaya koymalidir. Iste muhasebe bilgi sistemi bu durumlar
hakkinda yeterli bilgileri saglayacak tek birimdir (Kaya, 2000: 73).

9.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetimine Katkis

Isletme yonetimleri, bilgi sistemlerinde yer alan dogru olarak islenmis verileri aldiklar1 zaman
faaliyetlerle ilgili hizli, etkili ve dogru kararlar verirler. Bu sebeple bilgi sistemleri isletme yapisina,
bulunulan sektére dzgii kurulmali ve verileri dogru isleme siirecine tabi tutmalidir. Ilave olarak sistemi
kurmadan 6nce sistemden istenen bilgiler belirlenmeli ve sistemin kurulmasi bu bilgileri saglayacak
diizeyde olusturulmalidir. Boyle bir ¢alisma, isletme i¢i ve disindaki bilgi kullanicilartyla ve ilgili
uzmanlarca birlikte tesis edilmeli, yiritilmeli ve biitinciil olarak ele alinmali ve uygulamaya
hazirlanmalidir (Gilimiistekin 2004: 138).

Bilgi sistemlerini aktif sekilde kullanabilmek, muhasebe verilerinden zamanli ve gerekli bilgiyi
tam ve dogru sekilde karar alicilara aktarmanin isletme faaliyetlerinde verimliligi ve uzun dénem igin
karlilik diizeyini artiracaktir (Mugan ve Akman, 2000: 19). Kiiresel rekabet igin dogru ve zamanl bilgi
kullanicilar i¢in kaginilmaz derecede degerlidir. Dijitallesme ile mali bilgiler zamanl olarak ilgililere

kolaylikla ulagtirilabilmektedir.

Gelinmis olan durum ¢ergevesinde muhasebe bilgi sistemi mali bilgilerle birlikte mali olmayan
bilgi ve verilerle de ilgisi vardir. Béylelikle muhasebe bilgi sistemi, muhasebe verilerini isleyip dagitma
goriiniimii vermekten isletmeye ait ¢ok farkli tiirde bilgileri iiretme ve dagitma gériiniimiinii vermeye
baslamustir (Giil, 2012: 45-46). Bu yiizden birbiriyle biitiinlesmis sistemler araciligiyla islemlere yonelik
detaylh bilgiler esanli diizeyde elde edilebilmektedir. Isletmeler igin ¢ok uzun zamanlar alan muhasebe
islemleri, internete dayali araglar vasitasiyla yeniden planlanmistir. Mali analizler, raporlamay: da
kapsayarak, miisteriler, tedarikgiler, iiretim, insan kaynaklar1 ve paydaslari da kapsayacak sekilde

performans degerlendirmesi siirecini de i¢ine dahil etmistir (Sevim, 2009: 182).
9.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Muhasebe bilgi sisteminde kullanilan isletme unsurlari; insan kaynaklartyla birlikte bilgi iletisim

araclar1, donanim ve yazilim ile raporlardan olusmaktadir (Stirmeli vd., 2006: 59).

Insan Kaynaklari: Sunulan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi, anlasilirlig1 ve zamanli olmasinin
O6nemi biiyiiktiir. Alaninda egitimli nitelikli bir muhasebe elemani; zihinsel ve analitik kabiliyet,
kavramsal anlays, iletisim becerisi ve tarafsiz davranabilme gibi bireysel niteliklerle birlikte, bilgisel
ve diigiinsel bazdaki birikime sahip olmas1 yani mesleki yonden teknik yeterlilikleri tasimalidir (Sengel,

2011: 170). Dijitallesme insan kaynaklarinin analitik diisiinme anlayisina daha yatkindir.
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Bilgi Iletisim Araglari: Bu araglar, verilerin toplanmus oldugu ve bilgi isleme siirecinde kullamlan
belgeleri ifade eder. Belgeler; zamana, nitelige, nicelige, taraflara vb. farkli unsurlara iliskin bilgiler igin
ispatlayici 6zellikler tagir. Bu araglar; isletme faaliyetlerine ait verilerin kaynagi olan ve bilgi sistemine
ilk kayitta kullanilan fatura, gider makbuzu, cek, polige gibi islem belgeleriyle verilerin kaydedilmesi
ve isleme tabi tutulmasi i¢in kullanilan ve siirekliligi olan yevmiye defteri, biiylik defter gibi kayit
belgelerinden olusur. (Siirmeli vd., 2006: 60). Dijitallesme ile bu tiir araglarin esanli olusturulmasi

muhasebe siirecini hizlandirmigtir.

Donamim ve Yazilim: Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler kayitlarda bu teknolojinin
kullanimini baglatmistir. Bilgisayarlar, muhasebede islemleri kolaylastirarak bilgileri iletmeyi hizli hale
getirmistir (Demir, 2005: 148). Dijital teknolojilerdeki gelismeler sayesinde paydaslar agisindan hizls,

giivenli, zamanli ve dogrulanabilir muhasebe veri ve bilgilerine ulagsmak daha kolay olmustur.

Raporlar: Muhasebe bilgi sisteminde maddi ¢iktilari ifade eden tirtinlerdir. Bilgileri kullananlarin
farklilig1 baz alinarak bu raporlar ice yonelik ve disa yonelik olarak diizenlenmektedir (Stirmeli vd.,
2006: 61). Ige yonelik olanlar yonetimdeki her diizeye gore sunulabilen ve denetim faaliyetleri icin
kullanilan raporlar iken, dis raporlar, isletmelerle ilgili {igiincii kisilere isletme finansal yapisi ve
faaliyetleri ile ilgili bilgileri sunmaktadir. Dijital uygulamalar sayesinde raporlar daha hizli

hazirlanabilmekte ve iiretilen kaliteli bilgiler karar siire¢lerinde kullanilmaktadir.

Sistem yaklasiminda bir triin olarak muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi, yonetim muhasebesi gibi alt sistemleri i¢ine alir. Mali islemlerin muhasebe siireci
cogunlukla E-teknolojiler ile yapilmaktadir. Muhasebe icin gelistirilen teknolojik uygulamalar
sayesinde finansal tablolar, raporlar, belgeler ve dokiimanlar istenilen formatta (MS Word, MS Excel,
PDF vs.) elde edilebilmekte ve diger raporlara da istenildigi anda ulasim imkani olabilmektedir.
Yoneticilerin kendi sistemlerine istedikleri yer ve zamanda internet vasitasiyla baglanabilmeleri de

miimkiin hale gelmistir.
9.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Teknolojinin Sagladig Firsatlar

Muhasebede uygulayici diizeyde olanlarin dijital teknolojiler hakkindaki egitimleri, onlara bilgi
ve beceri kazandiracaktir. Bu konumda olanlarin, ihtiyaclarmi giderebilmek maksadiyla meslek
mensuplarinin dijital uygulamalar1 kullanma ve muhasebe bilgi sistemine etkileri hakkindaki yetkinlik
diizeyleri artirilmalidir. Bu yetkinlik saglama ve ihtiyaci karsilamada en etkili durum muhasebe

uygulamalarinda dijital uygulamalara da yer verme gerekliligidir.

Teknoloji agirlikli isletmeler icin bilgisayar teknolojisi sayesinde; giivenilir, zamanli ve
dogrulugu saglanan bilgilerle yoénetim ve flglincii kigilerce alinacak Kararlarin isabet diizeyi
yiikselecektir. Kararlarda isabet oraninin yiiksekligi isletmelerce ortaya konan hedeflere ulasma oranini

yiikseltecektir. Bu durum verimlilik artis1 ve isletme stirekliligine katki saglayacaktir. Bdylesi bir
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degisim ile isletmeler karmasiklik diizeyi yiiksek islemlerini kisa zamanlarda yaparak detayli raporlar
elde edebilirler. Detayli raporlardan faydalanarak gelecek planlamalari ve verilecek kararlar daha dogru

olacaktir. Boylece zaman israfi 6nlenir, verimlilik artis1 ve diger avantajlar da saglanabilir.

Verilerin islenmesine yonelik gelismelerle; farkli nitelikli elektronik verilerin kaydedilmesi ve
bilgi isleme siire¢lerine katilmasi isletmelerde uygulanir olmus ve bilgi akisi da hizlanmistir. Bununla
birlikte dijital uygulamalarla, ayn1 6zellige sahip verilerden fazlaca bilgi {iretimi 6nlenmis, bilginin
istenen zamanda saglanmasi, veri girislerinin yapilmasi ve saklanmasindaki tekrarlar 6nlenmistir.
Verileri isleme ve bilgi teknolojisi iletisimi alaninda yasanan ilerlemeler farkli yerlesim alanlarindaki
bilgi akisini1 yaygin hale getirmis ve isletmeler igin 6nemli kolayliklar sunmustur. Boylece, teknolojideki
ilerlemelerle birlikte, 6nceleri yalnizca 6n muhasebenin tutulmasi i¢in olusturulmus paket programlar
araciligiyla kaydetme islemleri yapilirken simdilerde genel maksatli muhasebe uygulamalarina yonelik
olarak; finans politikasi olusturmak, biitce yapmak, iiretim islemlerini yonetmek, maliyet analizleri ve
maliyet muhasebesi gibi fonksiyonlara sahip kapsamli paket programlarin kullanilmasi ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda bilgi kullanicilari igin istenilen raporlar rahatlikla elde edilebilir olmustur (Sevim ve
Biilbiil, 2016: 867).

Isletmelerin  biitiin bolimleriyle ilgili mali bilgiler gegmis donemlere ait bilgilerle
simirlanmayacak, kiyaslama yapilacak bilgiler de elde edilebilecektir. Boylece muhasebe bilgi
sisteminin sagladigi yardim ile planlamalar yapilacak, farkli segenekler analiz edilecek ve maliyet-
hacim-kar analizleri de ortaya konabilecektedir. Ayrica, firmalar verimlilik artis1 ve analizi igin bir
Ol¢tim sistemi olarak muhasebe bilgi sistemini etkin kullanarak faydalanacak ve yonetimler de bu

bilgiler temelinde kararlar alacaklardir.

Muhasebe bilgi sistemindeki teknolojik altyap: diizeyi yeterli bulunan bir isletme, gliniimiiziin
internet teknolojileri sayesinde; e-ticaret, e-isletme ve web tabanli uygulamalari da rahat bir sekilde
yiiriitebilir duruma gelmistir. Ilave olarak tedarikci ag1 ve miisteri yonetim maliyetlerindeki artislar
dijital teknolojiler yoluyla diisiiriilebilmektedir. Bu durumla birlikte stok hareketleri de rahat takip
edilebilmekte ve stok yonetimi kolaylasmaktadir. Biitiin bilgi sistemlerince saglanan bilgilerin,
muhasebe bilgi sistemine entegre edilerek uyumlastirilmasi bilgisayarlar yoluyla gergeklestirildigi igin

islem maliyetleri azalarak faaliyetler de daha kolay yonetilebilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2016: 868).
9.5. Tiirkiye’de Dijitallesme Siireci

Ulkemizin muhasebe ve maliye alanina yonelik elektronik déniisiim siirecindeki diizenlemelerde
tek yetkilendirilmis kurum Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanlhigidir (GIB). Giiniimiiz igin
isletmelere ait biitiin faaliyetlerin bilgi iletisim uygulamalar1 vasitasiyla yiiriitilmeye baslanmasi, e-
isletme kavramim ortaya ¢ikarmistir. E-igletme uygulamalar1 en ¢ok muhasebe birimini etkilemistir.
Dijital doniisiime yonelik siirecte GiB; e-Defter, e-Fatura, e-Beyanname ve e-Arsiv Fatura gibi fazlaca

yeni projeler uygulayarak e-isletme kavramina destek vermistir. Uygulanan yeni projeler sayesinde
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kisiler ve kurumlarla ilgili is ve islemler hizli bir sekilde ve hatasiz olarak yiriitilmektedir. Bu
uygulamalar sayesinde biitiin isletmelerde zaman tasarrufu olusmakta ve sistemin saglikli isleyisi ve

denetimdeki etkinlik saglanmis olmaktadir.
9.6. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 A¢isindan Onemi ve Etkileri

Dijitallesmenin muhasebe sahasindaki yeni bilgi teknolojileri ve araglarina etkili diizeyde uyum
saglanmasi, yillar boyunca uygulanan geleneksel tekniklerin bilgilere ve 6nceki kayitlara ulasmadaki
zorluklarim ortadan kaldirmistir. Gilinlimiizde ihtiya¢ duyulan bilgi ve kayitlara hizli ulagsma imkan
olmasi, ek olarak standartlastirilmis kavramlar ile verilerin kontroliiniin saglanmasi, bagka veriler ve
kayitlar ile kolay karsilastirmalarin yapilmasi dijital doniisiimiin 6nemini ortaya ¢ikarmigtir. Doniisiim
kaginilmaz olarak muhasebe meslegine de etki etmis ve yenilikgi bir anlayisla dijital muhasebe olgusu
ortaya ¢ikmustir (Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu yeni muhasebe uygulamalarinda, fiziki olarak
gergeklestirilen muhasebenin kaydetme, siniflandirma ve raporlama islevleri yerini yapay zeka

uygulamasina birakarak daha kisa siirede verilerin islenmesi ve ¢éziimlenmesi miimkiin olmustur.

Biiyiik veri seklinde ifade edilen siiregte, bilisim teknolojilerindeki gelisme ile olusan sistemler
ile ytiksek hacimli verilere ¢ok hizli erigsme, verileri toplama ve depolama ve yapisal analizleri yapma
miimkiin olmustur (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Zamanla sanayi devrimlerinin etkisiyle de doniisen
muhasebe meslegi, yeni kiiresel, teknoloji odakli is diinyasina uygun muhasebe standartlari, prosediirleri
ve hizmetleri gelistirerek ve bunu da stirdiirerek dijital doniisiime 6nemli diizeyde ayak uydurmakta
oldugu séylenebilir (Hunton, 2002: 4).

Biitiin kurumlar igin bilgi vazgegilmez bir degerdir. Muhasebe de her bilim gibi isletme ile ilgili
mali bilgileri saglayarak bu bilgileri ilgili kullanicilara aktaran bir bilim dalidir. Muhasebe bilgilerindeKki
en 6nemli 6zellik, bilgi kullanicilarina bu bilgilerin dogru ve zamanl sekilde sunulmasidir (Erturan ve
Ergin, 2018a: 217). Hizli sunma ve dogruluk yaninda bilginin giivenilir bir sekilde depolanip
depolanmadigi konusu da 6nemlidir (Esmeray, 2018: 306). Dijitallesme ile, dijital bilgi sistemleri ve
uygulamalarinin sundugu avantajlar ile muhasebe bilgilerindeki giivenilirlik diizeyi artmis, buna
ilaveten igsletme i¢i ve dis1 denetimler kisa siirede yapilmis ve seffaflik diizeyi de ylikselmistir (Demirkan
ve Arslan, 2019: 54). Boylelikle isletmelerde verimlilik artis1 saglanirken ayn1 zamanda kisi ve kurumlar
diizeyinde giiven ortami da saglanmus, iliskilerdeki siirdiiriilebilirlik ve rekabet giiciiniin korunmasina

da katkilar saglanmis olur.

Muhasebe meslegindeki dijitallesme stireci; belgelendirme, kayitlama, raporlama, arsivieme

fonksiyonlarinin yaninda meslek mensuplari lizerinde de 6nemli degisiklikler saglamistir.
9.6.1. Belgelendirme islevine Etkisi

Elektronik muhasebe uygulamalarinda mali bilgiler ve belgeler; dijital araglar ve yontemler

yardimiyla dijital ortamlarda hazirlanarak iletme isi gergeklestirilmektedir (Bygren, 2016: 12). Bu
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sekildeki dijital baglantilar, en az diizeyde insan gayreti gerektirmesiyle isler ve hizmetler seffaf
ortamlarda yiiriitiilmektedir (Hofmann ve Riisch, 2017: 25). Onceki zamanlarda defter ve fiziki kayit
sistemleri ile uzunca zaman alan birgok islem dijitallesme sayesinde kisa zamanda ve dogru olarak

yiiriitiilmeye baglamistir.
9.6.2.Kayit Islevine Etkisi

Muhasebe bilgileri ve defterlerinin dijital ortamlarda kayit altina alinmasi; muhasebe islemlerini
hizlandirmis, yapilan hatalari kisa zamanda tespit etmeye ve diizeltmeye imkén tanimis, denetimin
etkinligini artirmig ve kirtasiye masraflarin1 azaltmada katkilar saglamistir Ayrica alt ve yardimci
diizeydeki hesaplarin kolayca incelenmesi onceki sistemlere gore kolaylasmistir (Giiney ve Ozyigit,
2015: 290-291). Dijital dontisiimlerle birlikte, rutin faaliyetler, analizler i¢in simiflandirilarak
hazirlanmaktadir. EK olarak e-imza ile ginliik islemlerin kimlerce yiritildigi de kayit altina

almabilmektedir (Génen ve Solak, 2017: 65). Boylece, insan kaynakli hata orani da azaltilmistir.
9.6.3. Raporlama Islevine Etkisi

Geleneksel muhasebe sistemi rapor agsamasinda, isletmenin temel tablolari olan bilango ve gelir
tablolar1 temelinde isletme ile ilgili olusabilecek bilgiler yoruma tabi tutulur ve kararlar alinir. Fakat
endiistri 4.0 ile beraber degisen muhasebe sisteminde, bilgilerin akis1 ve olusturulan raporlarin analizi
akilli sistemler ile yapilmaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisme ve bilgilerin
seffafligi zamanla 6nem kazandikg¢a, mali tablolarla birlikte ¢ok farkl: bilgileri yorumlamak i¢in birlesik
dil uygulama ihtiyac1 belirmistir ve bu ihtiya¢ da birlesik etiketleme dilinin gelisimini harekete
gecirmistir (Erkus ve Chiu, 2014: 174). Biitiin raporlar bilgi teknolojileri ile gevrimici hazirlanmakta ve
ilgili taraflara kolay sekilde ulastirilmaktadir.

9.6.4. Arsiv Islevine Etkisi

Bilgisayarlar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, biiyllk muhasebe verilerinin tam olarak
depolanmasini ve biitiin islemlerin arsivine erisimini miimkiin hale getirmistir (Vasarhelyi vd., 2015:
384). Yani, muhasebedeki kayitlar1 dijital ortamlarda uzun siireler boyunca ve daha emniyetli olarak

depolamak kolaylagmistir. Verileri etkin sekilde arsivleme ve veriye erisim maliyetleri de azalmustir.
9.6.5. Meslek Mensuplarina Etkisi

Endiistri 4.0 ile beraber, muhasebede kayitlama sistemi akilli kayitlama sistemine doniigmiis, bu
durum, sistem igindeki meslek mensuplarinin mesleki yeterlilik diizeylerini gézden gegirmelerini bir
gereklilik haline getirmistir (Kablan, 2018: 1568). Klasik muhasebe anlayisindaki degismeyle;
muhasebe sistemlerini tasarlayabilen, biiyiik veri tabanindaki bilgilere erigebilen, elde edilen bilgileri
kullanabilen, teknolojik degisimlere uyum saglayabilen meslek mensuplarina ihtiyaci ortaya ¢ikarmigtir
(Erturan ve Ergin, 2018b: 155).
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Dijitallesen muhasebe anlayisi ve uygulamalarinda yer almayi diistinen muhasebecilerin, isletme
slireglerine uyum saglayabilecek, sistem tarafindan saglanan ger¢cek zamanli raporlarin analizi ve
yorumlamasini dogru yapacak kisiler olarak yetistirilmesi zorunluluk halini almistir (Génen ve Rasgen,
2019: 2906). Bu zorunluluk ise; bilgiye hizlica erisebilen, bilgiyi ilgili siireclerde etkin kullanabilen,
teknoloji cagindaki degisen sartlara uyum saglayabilen, gerektigi zaman riski iistlenebilen, karar alma
stireclerinde rol almaktan c¢ekinmeyen, sorunun degil ¢éziimiin pargast olan meslek mensuplarini

yetistirecek nitelikte muhasebe egitimini gerektirir (Kurnaz vd., 2018: 95).

Muhasebecilerin, elektronik kaynakli doniisiime uyum saglamalarinda gerekli olan bu egitimin
yaninda, teknik altyapidaki eksikliklerin giderilmesi ve ¢aliganlarin sisteme entegrasyonunu saglayacak

teknoloji donanimli olmalidir.
SONUC VE ONERILER

Kiiresel diizeyde ticari iligkiler arttik¢a gerekli bilgilerin saglanmasina acil ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teknoloji odakli yaklagimlarin biitiin sektorlerde benimsenmesi de vazgegilmez bir unsurdur. Biitiin
sektorler mali agidan bilgiye ihtiyac duyarlar. Mali bilginin tiretim merkezi ise muhasebedir. Muhasebe
sektoriinde de teknolojik sistemler yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojisi alanindaki hizli
gelismeler muhasebe alaninda bilgisayarli muhasebe kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgisayarin icadi ile
baglayan bu siire¢ yazilimlarin gelismesiyle ticari boyuttaki islemlerin de c¢evrimici olarak

hazirlanmasini kolay ve hizli hale getirmistir.

Bilgisayar sistemleri iizerinde kullanilan programlar, bulut sistemler, dijital denetleyiciler
giliniimiizde dijital muhasebe olarak adlandirilmaktadir. Dijital muhasebenin veri girdilerini elektronik
fatura, elektronik defter, big data, bulut bilisim gibi sanal uygulamalar olusturmaktadir. Verinin isleme
asamasinda barkodlama sistemleri, yapay zeka uygulamalariyla gergeklestirilerek, raporlama,
yorumlama, analiz edebilme becerisi ve geri bildirimde bulunma ile dijital muhasebenin bilgi akisi

tamamlanmaktadir.

Ulkemizde Gelir Idaresi Bagkanligi teknoloji tabanli sistemlerin kullanilmasina yonelik
muhasebe sisteminde e-Defter, e-Fatura ve e-Arsiv gibi yeni giincellemeleri uygulamaya gegirmistir.
Maliye Bakanligimin e-doniisiimden bekledigi faydalar; kayit dis1 uygulamalara tedbir almak, vergi
gelirlerini artirmak ve toplama giderlerini azaltmak, seffafligi artirmak, islemleri hizlandirarak
ulagilabilirligi saglamak ve vergide denetim etkinligini artirmak olarak sayilabilir. Bu faydalarn goz

oniinde bulundurarak e-doniisiim uygulamalarina hiz vermistir.

Elektronik uygulamalar ekonomik hayatin hizla gelismesinin bir sonucudur. Muhasebe firmalari
ve ticari islemleri 6lgen sirketler de elektronik dosyalamadan faydalanmaktadir. E-Uygulamalar sosyal
agidan verimli bir calisma sarti olugturmakta ve etkili iletisime yardimci olmaktadir. Ayrica bu

uygulamalar kaynak israfin1 azaltmakta ve meslek mensuplan i¢in daha az insan kaynagi kullanimi
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saglamaktadir. Bu baglamda e-Uygulamalar; muhasebe bilgi sisteminde hata orami ve is yiikiinii
azaltmaya katki saglar, devam eden is iligkilerinde c¢esitli kurumlarla entegrasyonun saglanmasin
kolaylastirir, mali belgelerin saklanmasi vb. hususlarla muhasebe sistemlerine énemli destekler saglar.
Elektronik uygulamalarin yaygin sekilde kullanilmasi isletmeler i¢in seffafligi ve vergi uyumlulugunu

artiracak ve bazi maliyetlerden de tasarruf saglayacaktir.

E-dosyalama; fatura hirsizligini, kaybimi ve imha olaylarimi azalttigi bilinmektedir ve e-
dosyalamaya gegisle firmalar teknoloji destekli alt yap1 sisteminin kullanilmasini tercih ederek, firma

biinyesinde daha nitelikli personel secimine odaklanacaktir.

Elektronik uygulamalara gec¢is asamasinda meslek mensuplarinin muhasebe siireclerindeki is
yogunlugunu daha da arttiracagi beklentisi vardir. Ticari yasamdaki islem sayilarinin giin gectikce
artmastyla muhasebe birimindeki islem yogunlugunun da artmasi giderek daha fazla karsilasilan bir
durum olmustur. Calisma kapsaminda muhasebe bilgi sisteminin bir unsuru olarak elektronik

uygulamaya basarili bir ge¢is i¢in bazi oneriler asagidaki gibi siralanabilir.

e Arastirmalar, gecis siirecindeki en biiylik sorunun elektronik uygulama konusunda yeterli
egitimin olmayis1 oldugunu gostermektedir. Bu durum sistemsel ve kullanilan programlar
yoluyla hatalara sebebiyet vermektedir. Her gegen giin e-Uygulama uyumlulugunu gelistirmeye

yonelik muhasebe personeli egitim programlari artirilarak devam edilmelidir.

e Elektronik uygulamalar esasen teknoloji odakli sistem {irlinleridir. Sistemin aktif olarak
calisabilmesi i¢in mutlaka iyi kurulmus ve iyilestirilmis teknik altyapi sistemine ihtiya¢ vardir.
Ancak sirketler bu altyapiy1 kurmay1 ek bir maliyet olarak gorebilmektedir. Bu sebeple Maliye

Bakanlig1 tarafindan meslek mensuplarina mali yonden destek saglanmalidir.

¢ Firmalar yaptiklar1 ve yapacaklari islemleri tarafsiz bir sekilde belgelendirmeli ve muhasebeye

iletmelidirler.

e Internet tabanli sistemlere gecis sadece muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe birimi igin degil
ayni zamanda insan kaynaklari, pazarlama, orgiitsel yonetim, reklam ve halkla iliskiler gibi

birimlerle de iliskili oldugu icin bu konulardaki yenilik ve iyilestirmeler de saglanmalidir.

Firmalar etkili is ve organizasyon yapisti i¢in internet tabanli bilgi islem sistemlerine ivedilikle
geemeli ve bilgi islem teknolojilerini kullanabilen vasifli personeller calistirmalidirlar. Gerek yapay
zeka gerek Endiistri 4.0 ve robotik teknolojiler sayesinde birkac y1l 6nce hayal bile edilemeyen yenilik
ve degisiklikler glinlimiizde yasanir hale gelmistir. Giinlerce siiren is siire¢lerini kayit altina almak igin
verilen ugraslar mazide kalmis, artik neredeyse tiim bilgiler tek bir tik ile ulasilabilecek hale gelmistir.
Is insanlar1 bu robotik teknoloji ile is yasamlarimi daha aktif yasarken aym zamanda kisisel hayatlarmi

da daha kaliteli yagsamaya baglamustir.
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