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Kalite giivencesinde bir degerlendirme araci olarak akreditasyon, iilkemizde
COVID-19 Pandemisi sonrasinda giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir.
Giintimiizde iiniversitelerdeki pek ¢ok boliim kalite giivencesi ve akreditasyon
stireglerine odaklanmakta ve program akreditasyonu alabilmek i¢in yogun bir
sekilde ¢aba harcamaktadwr. 2000°li yillarin ortasindan itibaren fiilkemizde
akademik alt yapisi hazirlanmadan hizla agilan béliimlerle birlikte sosyal
hizmet egitiminde bir dagimiklik ve savrulma gézlenmis;, bu durum egitimin
niteligini olumsuz gsekilde etkilemistir. Bu tablonun dniine ge¢cmek adina
program akreditasyonu siirecinin bagslatilmas: ve yayginlastirilmas: baslica
hedeflerden biri olmustur. Ancak siirecin agwr bir tempoda ilerledigi ve ¢ok az
sayida program akreditasyonuna ulasildigr goriilmiistiir. Bu ¢alismada
Tiirkiye'de sosyal hizmet egitiminin program akreditasyonu agisindan mevcut
durumu  ortaya konularak genel bir degerlendirmesinin  yapilmasi
amaglanmistir. Calismada; siirekli iyilesme, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine dayanan kalite giivencesi ve akreditasyon siireci tanmitilmis, sosyal
hizmet egitiminde program akreditasyonunun temel ozelliklerine ve
Tiirkiye 'deki mevcut durumuna deginilmig, sonu¢ boliimiinde program
akreditasyonunun gelistirilmesi, yayginlastirilmast ve hizlandirilmasina yonelik
onerilere yer verilmigtir.

Anahtar kelimeler: Kalite giivencesi, akreditasyon, program akreditasyonu,
sosyal hizmet egitimi

ABSTRACT

Accreditation as an evaluation tool in quality assurance has gained increasing
attention after the COVID-19 pandemic in our country. Today, many
departments in universities focus on quality assurance and accreditation
processes and make intensive efforts to obtain program accreditation. Since the
mid-2000s, disorganization and instability have been observed in social work
education in Tiirkiye, as departments have opened rapidly without a prepared
academic infrastructure; this situation has also negatively affected the quality
of education. To overcome this problem, initiating and expanding the program
accreditation process has been one of the main goals. However, it can be
observed that the process has progressed at a slow pace, with only a few
program accreditations having been achieved. This study aims to provide a
general evaluation of social work education in Turkey by revealing the current
situation regarding program accreditation. In the study, the quality assurance
and accreditation process based on the principles of continuous development,
transparency, and accountability was introduced; the basic features of program
accreditation in social work education and the current situation in our country
were mentioned, and some suggestions for the development, dissemination, and
acceleration of program accreditation were included in the conclusion section.
Keywords: Quality assurance, accreditation, program accreditation, social
work education
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GIRIS

GUnUumuz yuksekdgrenimde giderek daha fazla gindemde yer tutan ‘uluslararasilasma’, ‘kuresel
rekabet’, ‘Universiteler arasindaki 6drenim hareketligi’ ve ‘lUniversite siralamalar’’ kaliteye yonelik
ilgiyi artirmaktadir. Yiuksekdgretim kurumunun kalitesini ispatlamasi, ginimuzin kuiresel rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek igin énemli gérilmektedir (Bakioglu ve Ulker, 2015; Kaygusuz, 2023).
Bu cercevede kalite glivencesine ve yeterliliklere dayali egitim programlarinin hazirlanmasi egitim
kurumlarinin ortak amaglarindan biri haline gelmistir. Ulusal egitim programlarinin standardize
edilerek akreditasyonuna yonelik calismalar ile birlikte egitim kurumlarinin iginde bulundugu
kosullar (insangtict, ekonomik, sosyal ve cevresel faktorler vb.) bu amaca ulasmada belirleyici
olabilmektedir. Bu durum her egitim kurumunda oldugu gibi Universitelerin sosyal hizmet egitimi

veren tum bolimleri igin de gecerlidir.

Kavramsal olarak ‘akreditasyon’ basit anlatimiyla bir kurulusun bir organizasyonun, bir egitim
programinin, tarafsiz, yetkin, akredite kuruluslar tarafindan belli kosullarda ve belli bir streler igin
‘taninmasr’, ‘kabul gormesi’, ‘kredilendirimesi’ olarak ifade edilebilir. Akreditasyon kavraminin
akredite bir bagimsiz kurulus (ajans) tarafindan, akademik bir alanda énceden tasarlanmis alana
0zglu standartlarin, bir ylksekogretim programinda karsilanip kargilanmadiginin olgiimesi (test
edilmesi) ve degerlendiriimesi ile dig kalite glvencesinin saglanmasi sureglerini kapsadigi
soylenebilir (Yuksekdgretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi, 2018).
Akademik gelisme icin; surekli iyilestirme, saydamlik, denetleme ve hesap verebilirlik ilkelerine
yaslanan ‘akreditasyon’; kalite glivencesini saglamak i¢cin hem bir ama¢ hem de arag¢ olma 6zelligi
tasimaktadir (Tasgi ve Lapgin, 2023). Yiksekdgretime yonelik dinya capindaki akreditasyon
sistemleri, kurumlar ve programlar tarafindan kaliteli egitim sunma mesruiyetlerini gostermek igin
kullaniimaktadir (Romanowski, 2022). Akreditasyon mantidi surekli iyilestirmeye dayahdir; bir
kereye mahsus alinip édmir boyu gecerli olacak bir belge elbette dedgildir. Akreditasyon
kapsamindaki ¢calismalar dénemseldir (Fidan vd., 2022). Bu ¢alismalar suphesiz duragan olmayip,
icinde bulunulan zamanin degisen kosullarina gbére uyum saglayabilme dinamizmini iginde

barindirir.

Dunyada yuksekdgretim alaninda ilk akreditasyon calismalarinin 18. ylUzyilin sonlarina dogru
ABD’de baslatildigi gértlmektedir. 1787 yilindan 1948 yilina kadar Amerikan Universiteler Birligi
surece onderlik etmistir. Bu yildan itibaren bircok bdlgesel akreditasyon kurumunun surece dahil
olmasiyla yetkili kurum sayisinda hizl bir artis yasanmistir. Bdylece akreditasyon sireci tek basina
bir kurumun uhdesinde olmaktan c¢ikmistir. 1970’li yillara gelindiginde alandaki ¢esitlilik
toparlanmaya c¢alisiimig, 1974-1993 yillari arasinda hikimet digi birer sivil toplum kurulusu olan
Yuksekogretim Akreditasyon Konseyi (Council on Postsecondary Accreditation), daha sonra da
1993-1997 yillari arasinda Yuksekogretim Akreditasyonunun Taninmasi Komisyonu (Commission
on Recognition of Postsecondary Accreditation) llke capinda akreditasyon sureglerini koordine

etmislerdir. 1997 yilinda bir sivil toplum kurulusu statlsiinde kurulan YUksekogretim Akreditasyon
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Konseyi (Council on Higher Education Accreditation) halen ABD’de federal diizeyde yuksekdgretim
akreditasyon sureclerini koordine etmektedir. Konsey, ayni zamanda egitim alanlarina goére yetKkili
akreditasyon kuruluslarini belirlemektedir (Sendur Atabek, 2023).

ABD’de gelistirilen akreditasyon yaklagimlarinin Anglo-sakson ulkeleri basta olmak Uzere birgok
Ulkeyi etkiledigi sOylenebilir. Avrupa Ulkelerindeki egitim akreditasyonu tarihsel slreclerine
baktigimizda kalite givencesine dayali akreditasyon sisteminin ortaya c¢ikartimasinda Bologna
Sireci’nin en o6nemli etken oldugu gorilmektedir. Bologna Sureci, ylksek &6grenim alan
yeterliliklerinin ve bu vyeterliliklerin asgari olcUtlerinin belirlendigi standartlar ile kalite glvencesi
temelinde karsilastirilabilirligi saglamak igin Avrupa Ulkeleri arasinda tasarlanmigtir. 1999 yilinda
29 Avrupa ulkesinin yuksekodgretimden sorumlu Bakanlarinin imza attiklari Bologna Bildirgesi ile
Bologna Sireci resmen baslamistir (The European Higher Education Area in 2015). Tirkiye'de de
yuksekogretimde kalite glivencesine yonelik sistematik calismalarin Bologna Sireci’nden
esinlendigini ve bu sirece dahil olarak hiz kazandidi sdylenebilir. Turk yliksekogretim sisteminde
Sendur Atabek’in  (2023) belirttigi gibi akreditasyon c¢alismalari gbrece yeni bir olgudur.
Akreditasyonla baglantili sistematik calismalar 2015 yilinda YuUksekdgretim Kalite Kurulu’nun
(YOKAK) kurulmasiyla hayata gegirilmistir.

Bir sertifikasyon uygulamasi olarak yuksekodgretim akreditasyonu Aktan ve Gencelin (2010)
belirttigi gibi ‘kurumsal’ ve ‘egitim programi’ odakl olmak Uzere birbirleriyle dogrudan iligkili ikKi
boyutta yuratilmektedir. Kurumsal akreditasyon, kurum dizeyinde kaliteyi asgari standartlarda
garantilemeyi ve surekli kilmayr amagclayan bir akreditasyon surecidir. Kurumsal akreditasyon
surecinde, yliksekodgretim kurumunun yonetsel, 6z varliklari, akademik kapasite durumu bir batin
olarak degerlendiriimesi temel hedeftir. Buna karsilik program akreditasyonu lisans veya lisansusti
bir akademik programa odaklanip bu programin kapsamina aldigi tim boyut ve sureclerin kalite
glvencesi ve asgari yeterliligi hedeflediginin tescil edilmesi seklinde tanimlanabilir (Aktan ve
Gencel, 2010). Suphesiz program akreditasyonu ile akademik yapilarin kurumsal akreditasyonu

birbiriyle dogru orantili bir sekilde ilerleme géstermekte ve birbirini desteklemektedir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle gegici bir dénem hiz kesmis olsa da Turkiye'deki
Yuksekogrenimde ‘kalite glvencesi ve akreditasyon’ calismalari yeniden canlanmistir.
Universitelerdeki pek ¢ok bélim kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerine odaklanmakta ve
program akreditasyonu alabilmek i¢in yogun bir sekilde caba harcamaktadir. Buna karsilik sosyal
hizmet bdolumlerinin akreditasyon sureglerini biraz geriden takip ettigi dikkati ¢cekmektedir.
Ulkemizde sosyal hizmet egitimine yénelik kalite glivencesi ve akreditasyon odaginda literatiire
yansiyan az sayida ¢alismanin olmasi Gzerinde durulmasi gereken diger bir konudur. Oysa konuya
iliskin bazi raporlarda ve calismalarda (Acar vd., 2016; Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim
Standartlari Revize, 2020; Alptekin, 2021; Ayyildiz, 2021; Sosyal Hizmet Ulusal Egitim Cekirdek
Programi, 2022; Zengin vd., 2023) sosyal hizmet egitiminde yasanmakta olan sorunlarin ¢6zimu

noktasinda ‘akreditasyon’ baslica hedeflerden biri olarak gdésterilmis; program akreditasyonunun

323



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 37, Say1 1, Ocak 2026; s. 321-340

sosyal hizmet egitiminin kaliteli olmasini saglamak ve niteligini gelistirmek igin énemli bir arag
oldugu vurgulanmistir. Sosyal hizmet egitiminde program akreditasyonunu glindemde tutacak ve

Onemini vurgulayacak ¢alismalara ihtiyag vardir.

Program akreditasyonuna odaklanilan bu galismada ulkemizde sosyal hizmet egitiminin program
akreditasyonu agisindan genel bir degerlendirmesinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
degerlendirmeye badli olarak c¢alismanin son boéliminde akreditasyon slrecine ivme

kazandirabilme dusunce ve niyetiyle bazi dnerilere yer verilmigtir.
Program Akreditasyonu

Program akreditasyonu, bir uzmanlik alanina yogunlasan akreditasyon olarak nitelendirilir. Bir
yuksekdgrenim kurumunda tim programlar yerine belli program ya da programlara odaklanilir;
bunlar kurumdan bagimsiz olarak ele alinir (Bakioglu ve Ulker, 2015). Program akreditasyonu
bilimsel arastirma ve uygulama deneyimlerinden yansiyan yeni bilgi, beceri ve yetkinliklerin
programa uyarlanmasina; bdylece programin yeni gelismelere uyum saglanmasina olanak
saglayan bir yapi 6zelligi tasir. Program akreditasyonu ile her bdlimun kendi alanina odakli,
onceden belirlenmig belli standartlara gére degerlendiriimesi, kalite glivencesinin saglanmasi ve es

degerli bolumler arasindaki agiklik ve farkliliklarin gideriimesi hedeflenmektedir (YOKAK, 2024).

Program akreditasyonu surecinin baglatiimasinin én kosulu, akredite edilmesi distnilen programa
iliskin ulusal ve uluslararasi dizeyde kabul edilmis standartlarin ortaya konularak bir temel
(cekirdek) egitim programinin belirlenmis olmasidir. Bu noktada kritik konu gelistirmesi planlanan
programin, akademik ve uygulama boyutlarinda ilgili paydaslarin dogrudan, yararlanicilarin dolayh
olarak ‘temsil yeterliligi’ perspektifinde slrece katki vermeleridir. Geligtirilmesi planlanan egitim
programinin sosyal hizmet mesleginin kapsayici dogasi geredi taksonomik analiz agisindan lisans
baz alinarak hazirlanmasi (Avrupa Yeterlilikler Cercevesi'nde 6. seviyeye denk dismektedir) ve
bdylece lisans programinin rasyonel bir cergeveye yerlestiriimesi (Turkeri, 2023) Gzerinde énemle
durulmasi gereken konulardir. Standartlara dayali geligtirilen program, ulusal ve uluslararasi
dizeyde sosyal, kultirel ve ekonomik degisiklikler agisindan glncellenebilme esnekligini

gOsterebilmelidir.

Program akreditasyonunun pek c¢ok vyararindan séz edilebilir. Her seyden &nce program
akreditasyonu sayesinde; programin taninirlik, tercih edilebilirlik ve sayginlik dizeyi yikselir; is
dinyasinin programa glveni artar. Programin sirekli gelistiriimesi, hesap verebilirligi ve seffafligi
saglanir. Kuruma baglihk pekisir, diger kurumlardaki programlarla denklik ve kredi transferi
igslemleri kolaylasir. Program akreditasyonu yudrutulmekte olan egitim-6gretim programinin sahip
oldugu gugli ve zayif yonlerini, mevcut imkanlarini ve bariyerlerini gérmesi; bunlarla birlikte ihtiyag

duydugu diizenlemeyi yapabilmesi i¢in program yuriticulerine yol gésterici bir islev gorebilir.

Program akreditasyonu birbirini etkileyen ve bu etkilesimle ilerleyen ¢ok sayida faaliyetin (bir dizi
gorisme, arastirma, degerlendirme, calisma gruplarinin olusturulmasi, yonetilmesi vb.) yerine
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getirilmesini kapsayan bir slre¢ olarak da dederlendirilebilir. Akreditasyon surecinin baslangi¢
asamasli daha énce de deginildigi lizere standartlar kiimesinin olusturuimasidir. Oz degerlendirme,
kurum ziyareti, meslektas degerlendirmesi, akreditasyon karari ve bulgularin yayinlanmasi bu
surecin diger adimlarini olusturur. Bu suregte yirGtilen faaliyetlerde zaman zaman yinelemeler,
geri donusgler, yeniden gincellemelerle karsilasilabilir. Bunlar kalite gliivencesine dayali sistematik,
uygulanabilir bir egitim programi alt yapisinin olusturulabilmesi icin de énemli asamalardir.
Asamalar detaylandirildiginda suirecin genel olarak su sekilde ilerledigi gorilmektedir. Standartlar
kiimesi olusturulduktan sonra ikinci asamaya yani 6z de@erlendirme raporunun hazirlanmasina
gegcilir. Bu rapor hazirlandiktan sonra basvuru yapilan akreditasyon kurumu tarafindan sirasiyla 6z
degerlendirme raporu ve belgeler incelenir. Programin bilesenleri ve paydaslarini yerinde
incelemek Uzere kurum ziyareti gergeklestirilir. Bu ziyaret cergevesinde yapilan ¢ok yonli
gézlemler kritik 6neme sahiptir. Ogretim elemanlari, édrenciler ve akademik ydneticiler ile
goriasmeler yapilir. Ziyareti gerceklestiren dederlendirme ekibince standartlari karsilama durumu
ve Oneriler rapor edilir. Ekibin raporunda bir eksiklik ya da tutarsizlik not edilmigse ilgili kurum
tarafindan yanit verilir. Kurum yaniti ve ekipten elde edilen kanitlara goére ilgili mercii karar verir. Bu

kararin olumlu olmasi durumunda bolim programi akredite edilir.

Egitim standartlari, ic ve dis kalite givence sistemi, cikti odakli yaklasim ve paydas katilimi
program akreditasyonunun temel bilesenleridir. Program akreditasyonuna hazirlikta; programin
uyum gosterdigi ulusal / uluslararasi dlgitler, Tirkiye Yiksekdgretim Yeterlikler Cergevesi, YOKAK
dig degerlendirme Olgutleri, ulusal cekirdek egitim programi (CEP) ve ilgili kalite ajansinin

belirledigi 6lcitler g6z 6éniinde bulundurulur.

Son yillarda yiksekdgrenimde kalite glivencesi ve akreditasyona ilginin artmasina karsilik stirecte
birtakim engellerin bulundugu, elestirilerin de arttigi gdézlenmektedir. Kalite glivencesi kapsaminda
tum Ulkelerde gorilen ortak engellerin yani sira tek bir Ulkeye 6zgl engellerden de s6z
edilmektedir (Cardoso vd., 2016). Elesgtirilerin ise; yuksekogretimin ve bizzat egitimin yapisindaki
karmasiklik, d6grencilerin farkli 6grenme diizeyleri (Bakioglu ve Ulker, 2015) 6z degderlendirme
surecinde kdltirel unsurlar ve siUbjektif tutumlar (Veeran, 2013; Cardoso vd., 2016), 6gretim
elemanlarinin bilgi ve motivasyon eksikligi (Cardoso vd., 2016; Alpaydin ve Topal, 2022;
Kaygusuz, 2023), standartlagsmanin yaraticihdi ve 6zginligu zedeleyecegi distincesi (Bakioglu ve
Ulker, 2015) vb. nedenlerden kaynaklandidi 6ne suriilmektedir. Tim engellere ve elestirilere karsin
kurumlarda halen surekli kalite kultirunin gelismesi ve yayginlasmasi icin akreditasyon dnemli
araclardan biri olma 6zelligini strdirmekte, yluksekdgretimde kalite glivencesine ve akreditasyona
olan ilgi devam etmektedir (Romanowski, 2021; Alpaydin ve Topal, 2022). Nitekim konu UGzerinde
yapilan arastirmalar (Fidan vd., 2022; Alpaydin ve Topal, 2022; Kaygusuz, 2023) slrecgte yasanan
cesitli eksikliklere ve zorluklara kargin akreditasyonun kurumsal itibar saglayan bir etiket olmanin
Otesinde bolimlerin akademik ydnden gelismesini ve guglenmesine yonelik énemli bir islev
g6rdagund ortaya ¢ikarmaktadir.
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Sosyal Hizmet Egitiminde Akreditasyon

Sosyal hizmet; gonullilik ve hayirseverlik motivasyonlariyla basta yoksullar ve gili¢ durumda
yasayan ailelere yonelik gerceklestiriien yardim faaliyetlerinin modernlesme ve sanayilesmeye
badli olarak olusan ve ¢ogalan sosyal sorunlar karsisinda yetersiz kalmasiyla birlikte ortaya ¢ikmig
bir meslektir (Zastrow, 2008). Muracaatg¢i sisteminin kendisinden ve/veya ¢evresel kosullarindan
kaynakli, kendisini dezavantajli bir konuma tasiyan psiko-sosyal nitelikli sorunlarini kanita dayali,
sistemli ve programli bir sekilde ¢c6zimlemeye ve ihtiyaclarini gidermeye yodnelik bir meslek olarak
tanimlanabilir. Segal vd. (2007) vurguladigi gibi sosyal hizmet mesleginin ayirt edici 6zelligi diger
disiplinlerden elde ettigi bilgiyi kendi mesleki becerileri, degerleri, etidi ve bilgisiyle butlnlestirdigi
egitiminin iceriginde gorulebilir. Sinif ici ve pratik calismanin birlikteligine dayanmasi, supervizyon
destegdi ile uygulama agirlikh olmasi, bilgi-beceri ve dederleri icermesi, 6grencinin gelisimi ve
degisimini izlemesi, butinsel ve c¢ikti odakli bir yaklagima dayanmasi (Sosyal Hizmet Ulusal
Cekirdek Egitim Programi —SHUCEP- 2022) sosyal hizmet egitiminin 6zgln yanlarini 6ne

¢lkarmaktadir.

SHUCEP’te sosyal hizmet lisans egitimi; “sosyal hizmet egitim yaklasimi ve ilkelerinden
yeterliklere, 6grenme igeriginden &gretim ybntemleri ve &6lgme-degerlendirme ydbntemlerine,
editimin uygulama stirecinden degerlendirme sirecine kadar biitiin boyutlariyla, kendi kurumunda
yurdttigl esaslar, yontemler ve uygulamalar bitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Veeran’in (2013)
belirttigi gibi sosyal hizmet egitiminin oncelikli amaci programlarda kaliteyi ve sosyal hizmet
uygulamasi igin yetkinligin saglanmasini glvence altina almaktir. Kalite glvencesine dayall
6grenme kazanimlarinin saglanmasi sosyal hizmet egitiminin ana hedeflerinden birisidir. Sosyal
hizmet egitim ve uygulamalarinin Glke duzeyinde niteliginin korunarak yayginlastiriimasi,
uluslararasi diuzeyde kredi transfer sisteminin yerlestirilerek strdarulebilirliginin saglanmasi ve
sosyal hizmet egitimine yonelik beklentilerin asgari diizeyde karsilanabilmesinin temel yolu elbette
sosyal hizmet bolumlerinin kalite glvencesine dayall akreditasyon sistemine entegre olmalari ile

olanaklidir.

Kalite guvencesine dayali akreditasyon surecinde, sosyal hizmet egitimi ve mesleginin
yeterliliklerine iliskin ulusal ve uluslararasi diizeydeki yapilan calismalarla geligtirilen referans
belgeleri ve bu belgelerde belirtilen standartlara dayali yeterliliklerin taksonomik analizleri program
akreditasyonunun temelini olusturmaktadir (Allen ve Friedman, 2010). Yeterliliklerin analiz
sureclerinde mesleki uygulamaya dayali deneyimlerden ve arastirmalardan yararlaniimasi, sosyal
hizmet bolimlerinin kalite givencesine dayali egitim programi (mufredat) gelistirmenin yani sira ve
ulusal ve uluslararasi akreditasyon galismalarina temel alt yapi olusturmasi bakimindan da énemli

oldugu gayet aciktir.

Sosyal Hizmet Egitim Programlarinin Akreditasyonu igin Temel Referanslar
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Daha o6nce de deginildigi Uzere akreditasyon surecinin baglatiimasinin 6n kosulu, akredite edilmesi
duslUnulen programa iliskin genis ¢evrelerce kabul gérmis standartlarin ve yeterliliklerin ortaya
cikariimasidir. Uluslararasi duzlemde bakildiginda sosyal hizmet egitim standartlarina iligkin en
onemli belge hi¢ kuskusuz sosyal hizmet egitiminin uluslararasi diizeyde gelistiriimesi ana temasi
ile uzun zamandir birlikte faaliyet gosteren ‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’
(IFSW) ile ‘Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi'nin (IASSW) ortaklasa gelistirdikleri ve 2020
yilinda gincelledikleri ‘Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretimi icin Kiresel Standartlar (Global
Standards for Social Work Education and Training, 2020) adl rapordur. S6z konusu standartlar
halen uluslararasi dizeyde sosyal hizmet egitim programlarinin akreditasyonu streglerinde en
onemli referans metinlerinden birisi kabul edilmektedir. Bu raporda egitim standartlar biri tim
Ulkeleri kapsayacak sekilde zorunlu kategorisinde, digeri ise her bir programin kendisine 6zgu
olmak Uzere iki grupta ele alinmistir. Raporda standartlar icin ¢ kapsayici alan (okul, insanlar ve

meslek) belirlenmig ve bu alanlarin iginde detaylandiriimistir.

Bununla birlikte yine IFSW ve |IASSW tarafindan 2018 yilinda ortak hazirlanan ‘Kuresel Sosyal
Hizmet Etik ilkeler Bildirgesi’ (Global Social Work Statement of Ethical Principles), IFSW tarafindan
1996 yilinda yayinlanan ‘insan Haklar’ (Human Rights) ve 2016 yilinda yayinlanan ‘Sosyal
Koruma Sistemlerinde Sosyal Hizmetin Rolli: Evrensel Sosyal Koruma Hakkr’ (The Role of Social
Work in Social Protection Systems: The Universal Right to Social Protection) diger dnemli referans
belgeleri arasinda yer almaktadir. Uzerinde mutabik kalinan bu belgeler akreditasyon siirecinde
temel mesleki yeterliliklere iliskin cerceveyi belirlemeleri ve rehberlik etmeleri bakimindan

onemlidir.

Kiresel Sosyal Hizmet Etik ilkeler Bildirgesi'nin (2018) giris bélimiinde Bildirgenin; sosyal hizmet
uzmanlarinin surekli tartisma, kendi Uzerine duslinme, belirsizliklerle basa ¢ikma istekliligi ve etik
sonuglara ulasmak icin etik agidan kabul edilebilir karar alma sureglerine dahil olma strecleri
yoluyla mUmkun olan en yuksek etik uygulama standartlarina yonelik isteklerini kolaylastirmak igin
tasarlandidi ifade edilmigtir. Bildiride etik ilkeler asagida belirtildigi Gzere dokuz baslik altinda

verilmistir:

1- Insanhgin dogustan sahip oldugu onurun taninmasi,

2- Insan haklarinin tesfik edilmesi,

3- Sosyal adaletin tesfik edilmesi,

4- Self-determinasyon hakkinin tesfik edilmesi,

5- Katilim hakkinin tesfik edilmesi,

6- Gizlilik ve mahremiyete saygi

7- insana butiincil bakis agisiyla bakmak,

8- Teknoloji ve sosyal medyanin etik kullanimi ve

9- Meslekle butiinlesme Bu ilkelerin her birinin ayri ayri degil, birbirleriyle iligkili oldugu

Ozellikle vurgulanmigtir.
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insan Haklari (1996) belgesi sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklari temel felsefesine
baghliginin bir gostergesi olarak da okunabilir. Bu belgede evrensel insan haklari 6gretisi ile
baglantili sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel ve toplumsal sorunlari olan insanlara yardim etme
sorumluluklarini yerine getirirken edindikleri deneyimlerden olusturduklari 11 temel ilkeye yer
verilmigtir. Belgede sosyal hizmet uzmanlarinin bu temel ilkelere bagl kalarak insan gelisimine
hizmet etmeleri beklentisi dile getiriimekte; bahse konu ilkelerin sosyal hizmet mesledine dinya
capinda insan haklari davasini ilerletme konusunda 6zel bir sorumluluk ylklediginin alti
¢izilmektedir (Human Rights, 1996).

‘Sosyal Koruma Sistemlerinde Sosyal Hizmetin Roll: Evrensel Sosyal Koruma Hakki’ adiyla IFSW
tarafindan hazirlanan ve yayinlanan bir diger belgede sdze sosyal giivenligin, insan Haklari
Evrensel Beyannamesi'nde ve Ekonomik, Sosyal ve Kultirel Haklar Sézlesmesi'nde yer alan bir
insan hakki oldugu vurgusuyla baslanmistir. Belgede, devletlerin tim vatandaslarina asgari
dizeyde refah ve sosyal destek saglamakla yikimli olduklari, hiikiimetlerin ulusal sosyal koruma
sistemlerini  nasil tasarlayacaklari ve dlzenleyecekleri konusunda 6zgur olduklari
vurgulanmaktadir. IFSW 2014 Genel Kurulu'nda ‘Sosyal Koruma Zemininde Sosyal Hizmetin Roll’
konusunda bir IFSW politikasi olusturulmasi i¢in verilen énergenin ardindan hazirlanan bu politika
belgesi iki bolimden olusmaktadir: ilk bdliim, tim insanlarin yetkin sosyal koruma sistemlerine
erisiminin saglanmasi ihtiyacini ele almaktadir. ikinci bélim ise bu sistemlere dahil olan kisilerle
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin rolini aciklamaktadir. Her iki bdlim de sosyal hizmet
anlayisinin sosyal refahi ve sosyal korumayi donustiricu kilan; olumlu ekonomik sonuglara, daha
surdurilebilir, istikrarli, direngli ve uyumlu toplumlara yol agan daha genis bir sosyal kalkinma
modeli baglamina yerlestirdigini ileri sirmektedir (The Role of Social Work in Social Protection
Systems: The Universal Right to Social Protection, 2016). Bunlarla birlikte sosyal hizmet lisans
programinin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi'nde 6. Seviyede belirtilen asgari ortak bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kapsamasi gerektiginden ‘Avrupa Yeterlilikler Cercevesi’ de akreditasyon sirecinin

onemli bir referans kaynagini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi ve egitiminin Anglo-Sakson Ulkelerinde (6rnegin; Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere Kanada, Avustralya Yeni Zelanda) ve bazi Kita (Kara) Avrupasi llkelerinde
(Ornegin Fransa, Aimanya, italya, ispanya) gelismislik diizeyinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir.
Bu Ulkelerde diger alanlarda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da kalite glvencesi ve
akreditasyon islemleri genellikle tek bir kurumun catisi altinda yuritilmektedir. Ornegin Anglo-
Sakson ulkelerinden biri olan Amerika Birlesik Devletleri'nde sosyal hizmet egitimini temsil eden
ulusal birlik 1952 yilinda kurulan Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'dir (Council on Social Work
Education -CSWE). Uyeleri arasinda 900'den fazla akredite edilmis lisans ve yiksek lisans
dereceli sosyal hizmet programi bulunmaktadir. CSWE, gerceklestirdigi bircok faaliyeti ile kaliteli
sosyal hizmet egitimini desteklemekte ve sosyal hizmet uzmanlarina mesleki gelisim firsatlar

sunmaktadir. CSWE'nin Akreditasyon Kurulu, Yuksekdgretim Akreditasyon Konseyi tarafindan
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Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal hizmet egitimi icin tek akreditasyon kurumu olarak
taninmaktadir (CSWE, 2024). CSWE sosyal hizmet programlarinin akreditasyonunda kendi
bunyesinde gelistirdigi ve 2022 yilinda guncellestirdigi Egitim Politikasi ve Akreditasyon
Standartlari (EPAS) Raporunu baz almaktadir. Sosyal hizmet egitiminin yeterlilik temelli egitim
oldugu vurgusu bu raporda 6ne cikarilmis; hedeflenen yeterlilikler dokuz maddede toparlanmigstir
(Alptekin ve Turkeri, 2023). Iingiltere’de egitim standartlarini diizenleyen ve denetleyen ulusal
kurum ‘Social Work England’dir. Bu kurum egitim-6gretim standartlarini tilkede faaliyet yuriten tim
egitim ve ogretim sagdlayicilariyla (paydaslariyla) birlikte gelistirmektedir. 2021 yilinda glincellenen
standartlar sadece lisans ve yuksek lisans dizeyini dedil tam ve yari zamanh kurslari da
kapsamina almaktadir. Social Work England’in egiti-6gretim standartlari alti kategori (kabul,
6grenme ortami, kurs ydnetisimi, yonetimi ve kalitesi, mifredat degerlendirmesi, dégrencilerin
desteklenmesi, kayit yaptirabilmek igin basvurulacak yeterlilik dizeyi) igin dizenlenmistir

(Guidance on the qualifying education and training standards, 2021).

Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi kapsami disinda kalan halihazirda ¢odu sosyal hizmet programi
Batili sosyal hizmet akreditasyon c¢ergevelerine ve kalite glvence sureglerine gore
degerlendirilmektedir. Bu uygulama belirli baglamlarda uygun olabilirken, Ornegin Arap diinyasi
gibi gelenek ve kiltur farkhih@ bulunan Ulkeler icin daha 6zgln bir referans gergcevesi gereklidir.
Kdilturel yeterlilik ve profesyonellik arasindaki dengeyi bulmak bu noktada dnem kazanmaktadir.
Gelenek ve kiltir; sadece egitim ve uygulama igin degil, ayni zamanda kalite glivencesi ve
akreditasyon igin de ideolojik baglamin arka planini hazirlar. Sosyal hizmet programlarinin kiresel
akreditasyonlarina hizh bir bakig; dinamik bir mufredati neyin olusturmasi gerektigi, gerekli
kaynaklar, ideoloji, idari ihtiyacglar, sirecler ve programlarin yapisi hakkinda yodun akademik
tartismalar ortaya koymaktadir. Tum bu kriterlerin akreditasyon kosullarini  karsiladigi
distndldigunde, farkh sosyo-kultirel baglamlarda evrensel olarak sunulan sosyal hizmet

programlarinin mifredatinda farkliliklar olmasi igin hala genis bir firsat vardir (Veeran, 2013).
Turkiye’de Durum

Tarihsel surecten baktigimizda, uUlkemizde sosyal hizmet egitiminde standart ve yeterliliklerin
belirlenmesine yoénelik c¢alismalarin 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi'nin kurulusuyla
birlikte basladigi gorilmektedir. Sosyal Hizmetler Akademisi’'nin acildigi yillarda egitim programi,
Birlesmis Milletlerin (BM) sosyal hizmet egitim danigsmanlari ile Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
BAIUmU 6gretim Uyelerinin katildigr bir kurul tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan bu egitim-6gretim
programi uluslararasi standartlara uygun bulunmus, bunun sonucu olarak 1965 yilinda Sosyal

Hizmetler Akademisi, Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi'ne tye kabul edilmistir (Kut, 2005).

Sosyal Hizmetler Akademisi ile baslayan ve Sosyal Hizmetler Yilksekokulu ile devam eden
egitimde izlenen miifredatta zaman zaman degisikliklere gidilmistir. Karatas ve Erkan’in (2005)

belirttigine gore; baslangicindan itibaren mufredatlar uluslararasi standartlar c¢ercevesinde
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gelistiriimeye g¢alisiimig, 6zellikle mesleki uygulamalarda Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar Birligi
standartlari temel alinmis, izleyen yillarda Sosyal Hizmetler Yuksekokulu’nda yuratilen egitim

programinda dort kere koklu degisiklikler gerceklestirilmistir.

2006 yilindan itibaren Turkiye'de akademik altyapisi hazirlanmadan, plansiz bir sekilde ¢ok sayida
yeni sosyal hizmet bolimlerinin agiimasi ve giderek bu surecin ivme kazanmasi ile sosyal hizmet
egitiminin niteliksel olarak gerilemesine yol acabilecek pek ¢ok durumla karsilasiimig; bu nedenle
egitim programlarinin (mufredat) uluslararasi standart ve yeterlilikler gergevesinde gelistiriimesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Acar vd., 2016; SHUCEP, 2022).

Ulkemizde sosyal hizmet egitiminin basladigi 1961 yilindan itibaren egitim programlarina yénelik
dogrudan standart ve yeterlilikleri gelistirmeyi temel alan ulusal dizeyde kapsayici g¢aligmalar
ancak 2010’lu yillardan itibaren baslatilabilmistir Onceki siire¢ daha gok uluslararasi standartlara
ve yeterliliklere ‘uyum’ noktasinda yogunlasmistir. 2010 yilindan bugtine degdin Ulkemizde sosyal
hizmet egitiminde kalite glivencesi ve akreditasyon baglaminda yapilan c¢alismalarin ilki 2011
yilinda Yiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan baslatilan ve Bologna Siirecinde Yiiksekdgretimde
Ulusal Yeterlilikler Cergevesi olusturulmasina yonelik calismalar kapsaminda yapilan ‘Sosyal
Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri’ calismasidir. Bu dogrultuda farkh yillarda ve farkh bagliklar
altinda dort calistay gerceklestirilmistir. Ulusal sosyal hizmet egitim-6gretim standartlari 2018
yilinda hazirlanmig, 2020 yilinda revize edilmigtir. 2018 yilinda hazirliklarina baslanilan SHUCEP
ise 2020 yilinda tamamlanmis; 2022 yilinda YOK’ten onay almistir (Alptekin ve Tirkeri, 2023).

2015 yilinda Sosyal Hizmet Okullari Derneg@i'nin (SHOD) kurulmasiyla énemli bir asamaya
gecilmis, bu dernek kanaliyla sosyal hizmet egitiminde kalite glvencesine dayali akreditasyon
¢alismalari igin alt yapi olusturma c¢alismalari hizlandiriimistir (Zengin vd., 2023). SHOD
blinyesinde 2017 yilinda sosyal hizmet lisans ve lisansustiu programlarinin akreditasyon streglerini
yonetmekten sorumlu olacak Sosyal Hizmet Programlari Akreditasyon Birimi’nin kurulmus olmasi
cok énemli bir adimdir. Her ne kadar heniiz gerceklesmemisse de nihai hedef YOKAK tarafindan
yetkilendirilmis bir ulusal akreditasyon kurulusu olabilmektir. SHOD halen tluziagunde belirtildigi
sekilde; “sosyal hizmet egitim ve &gretiminin sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygl temelinde uluslararasi standartlar dogrultusunda nitelik ve nicelik ydénunden
gelistiriimesi ve yayginlastirimasina katki saglamay!” amaclamakta; bu dogrultuda bir dizi faaliyet
yurutmektedir. Bahse konu faaliyetler sayesinde sosyal hizmet egitiminde kalite glivencesi ve
akreditasyon slrecini canli tutmaya calisan SHOD’un en buylk katkilarindan birisi de sosyal
hizmet lisans egitim kurumlarinin programlarini geligtirirken ‘asgari’ olarak esas alacaklari bir
cerceve program olan SHUCEP’in (2022) hazirlanmasini tesvik etmis ve kaynak saglamis

olmasidir.

Tuarkiye’de 2024 yili itibariyle ikisi agik 6gretim, biri uzaktan 6gretim ve digerleri 6rgln (ylz yuze)

sekliyle egitim-6gretim faaliyeti ylriten toplam 77 sosyal hizmet lisans programi vardir. Bu
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programlarin ancak altisi akredite olmustur. Hem ulusal hem de uluslararasi minimum standart ve
yeterlilik calismalari bulunmasina karsilik akredite olan bdlim sayisinin bu denli az olmasi elbette
dusundurucudir. Akredite olan programlara iligkin bilgiler bizzat ilgili akreditasyon ajanslarindan ve
bdélimlerden elde edilmis olup yazarlar tarafindan olusturulan Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’den
bugline kadar alti sosyal hizmet lisans programinin akreditasyon aldigi goértlmektedir. Bu
programlarin gl ‘Saglik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(SABAK), biri ‘Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
ve Akreditasyon Dernedi (FEDEK)’ ve ikisi ‘Accreditation Agency for Health and Social Sciences
(AHPGS)’ tarafindan akredite edilmigtir.

Tablo 1. Akredite Olan Sosyal Hizmet Lisans Programlari

Universite Fakiilte Akredite Akreditasyon
eden kurum gecerlilik suresi
) 2021-2023
Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakultesi SABAK
2024-2028
i 2021-2023
Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi SABAK
2023-2026
. 2022-2024
'Séanr;\?gr'sﬁi‘i:” Saglik Bilimleri Fakiltesi SABAK
2024-2026
Istanbul Geligim Saglik Bilimleri Fakiiltesi ~ AHPGS 2021-2023
Universitesi
Istgnpul G.ellgllm Saglk B!Ilmlgrl Fakultesi AHPGS 2018-2023
Universitesi (Ingilizce)
Sakarya Universitesi ~ 'san ve Toplum Bilimleri - pp ey 2018-2023

Fakultesi

Tablo 1'de gdrilecegi Uzere sosyal hizmet egitiminde akreditasyon basvurulari yakin zamanda
yapilmistir. Sayet benzetmek yerindeyse akreditasyon slreci henliz ‘emekleme’ dénemindedir.
Kalite kiltiriniin oturmasi icin elbette zamana ihtiya¢ vardir. istanbul Gelisim Universitesi ve
Sakarya Universitesindeki Sosyal Hizmet Lisans Programlari ilk akredite edilen programlar

olmustur. Ancak bu iki programin akreditasyon sdresi dolmus olup yeni bir bagvuru
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yapmamiglardir. Buna karsilik Ankara Universitesi, Baskent Universitesi ve istanbul Aydin
Universitesi akreditasyon siirecini bagladiklari tarihten itibaren devam ettirmektedir. Akredite olan
programlar icerisinde sadece Istanbul Gelisim Universitesi'ndeki sosyal hizmet programlari (biri
ingilizce egitim vermektedir ancak bu program 2024 yili itibariyle kapatiimistir) uluslararasi bir
akreditasyon kurulusu tarafindan akredite edilmistir. 2024 yil itibariyle sadece bir sosyal hizmet
lisans programi (KTO Karatay Universitesi Sosyal Hizmet Bolimi) YOKAK tarafindan sosyal
hizmet programlarini akredite etmede yetkili kilinan SABAK’a akreditasyon basvurusunda
bulunmustur. SABAK'In blnyesinde ‘dederlendirici egditimi’'ni tamamlayan 13 sosyal hizmet
akademisyeni ‘takim baskanr’, ‘degerlendirici’ ve ‘godzlemci’ statlleriyle sosyal hizmet lisans
programlarin akreditasyon degerlendirme slreglerinde gorev almaktadir. SABAK akreditasyon
degerlendirmesini kapsamina aldigl tim programlarda oldugu gibi sosyal hizmet programi i¢in de
dokuz ana dlgut (egitim programi, program c¢iktilari, égrenciler, 6gretim elemanlari, alt yapi,
yonetim yapisi, kurum destedi ve maddi kaynaklar, stirekli degerlendirme ve iyilestirme, programa
Ozgu olgutler) Gzerinden yapmaktadir. Hazir s6zi gelmisken llkemizde yilksekdgretim program
akreditasyon sureclerinde yuksekdgretimde i¢ ve dis denetime dayali kalite glivencesini saglamak
uzere rehber niteliginde Avrupa Standartlari ve Yonergelerinin (ESG) temel alindig
vurgulanmalidir. Ulkemizde su ana kadar henliz lisanslstl sosyal hizmet programlari igerisinde

akredite olmus bir program bulunmamaktadir.

SONUG VE ONERILER

Klresel ekonomik blylime, bilgiye dayali toplum yapilanmasi ve dijital devrim ile karakterize olan
21. yazyildaki yeni olusumlardan elbette yuksekdgrenim ve kurumlari da payina digeni almaktadir.
Bilgiyi Ureten ve yaymaya calisan Universitelerin misyonu bu ylzyilda bilgiyi uygulamak (yani
toplum ve sanayi ile birlikte galismak) seklinde genislik kazanmistir. Glinimuzde kiresel rekabetin
arttigi bir ortamda Universiteler daha fazla taninmak, goérinir olmak, 6grenci cekebilmek ve
bdylece varligini siirdirebilmek adina kalite konusuna daha fazla odaklanmaktadir. Universiteler
icin kuresel diuzlemde rekabet edebilme, gelisebilme ve degisime ayak uydurabilmede kalite
guvence sistemlerinin  kurulmasi o6ncelikli hedeflerden biri haline gelmigtir. Bu sayede
Universitelerin  kalitelerini tescil ettirmede (belgelendirme) bir degderlendirme araci olarak
akreditasyona gdsterilen ilgi de artmaya baslamistir. Sirekli iyilestirme, 6z denetim ve 6z
degerlendirme slreclerini kapsayan akreditasyon sadece ylksekogretimde kaliteyi gosteren bir
arac degil; ayni zamanda kalite glivencesini elde etmek i¢in bir amag olarak da gértlmektedir.
Yuksekogrenimde biri kurumsal yapiya ve digeri programa 6zgu olmak tzere iki turlu akreditasyon
vardir. Bu calismada; daha spesifik olarak bir lisans veya lisanslsti programinin énceden
belirlenen standartlara uygun olup olmadigini ortaya c¢ikarmaylr amaglayan program
akreditasyonuna odaklaniimistir. Calisma kapsaminda sosyal hizmet egitiminde lisans

programlarindaki akreditasyon sureci ¢esitli yonleriyle betimlenmeye galisiimistir.
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Ulkemizde sosyal hizmet egitimi 2000’li yillara gelinceye kadar cogunlukla bir bdlimle sinirli
kalmasina karsilik 6zellikle egitimin baslangic noktasi olan Sosyal Hizmetler Akademisi'nin ve
onun bir uzantisi (devami) olarak nitelenen Sosyal Hizmetler Yiksekokulu’'nun (Karatas ve Erkan,
2005) mufredat hazirlama noktasinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi'ni (IASSW)
referans almasi ve bu kurulusa Uye olmasi kalite glivencesi ve akreditasyon suregleri adina gayet
olumlu bir baslangi¢ olmustur. Ancak ilerleyen yillarda bu adimlar ileri noktalara taginamamistir.
Ozellikle 2006 yili itibariyle tilkemizde sosyal hizmet bdlimlerinin altyapisiz ve plansiz bir sekilde
hizla ¢odalmasiyla bas gosteren sorunlar artmaya baslamistir. Bdylece kalite glvencesi ve
akreditasyon konusu sosyal hizmet egditimine bir ¢eki dizen vermek, egitimdeki daginikhgi
gidermek amaciyla gindeme gelmis; ‘Sosyal Hizmet Egitiminde Guncel Sorunlar ve Sosyal Hizmet
Egitiminin Gelecedi’ temasi ile 2016 yilinda yapilan VI. Sosyal Hizmet Egitimi Calistay’’nin sonug

raporunda bir hedef olarak belirlenmistir (Acar vd., 2016).

Hali hazirda egitim-6gretim faaliyeti ylUrtten 77 bolimden sadece alti lisans programinin akredite
edilmis olmasi; bunlar igerisinde de sadece U¢ programin akreditasyonunun devam ediyor olmasi
ve 2024 yili itibariyle sadece bir programin akreditasyon basvurusu yapmis olmasi akreditasyon
surecinin yavas isledigini acikca gdstermektedir. Oysa program akreditasyon slrecinin de
baslangi¢c noktasini olusturan standart ve yeterliliklerin olusturulmasina iliskin 6zellikle 2010’lu
yillardan itibaren ulusal dizeyde epeyce urlUn ortaya cikarilabilmistir. Akreditasyon surecinin
hizlandiriimasi ve yayginlastiriimasi sosyal hizmet egitiminin niteligini gelistirmek bakimindan
onemli gorilmektedir. Sosyal hizmet orijinli akademisyeni yetersiz olan bdlumlerin akademik
personel yénunden kadrolarini guglendirmek Gzere gerekli énlemleri almasi, ydrutilen programin
amac¢ ve hedeflerine ulasip ulasmadiginin sistematik ve periyodik olarak i¢ ve dis paydaslar
tarafindan degerlendiriimesi, alan uygulamasi derslerinde kurumlardan geri bildirimlerin ve
Onerilerin alinmasi akreditasyon sureclerinde 6n planda tutulmasi gereken baslica hususlardir.
Kuskusuz bu dogrultuda akademisyenlerin verecedi destek, akreditasyon surecinden beklenilen
basarinin kazanilmasinda hayati éneme sahip oldugundan (Fidan vd., 2022) 6ncelikle sosyal
hizmet akademisyenlerinden bu slrece inanmalari ve kalite kultirinl igsellestirmeleri

beklenmektedir.

Ayyildiz'in (2021) da belirttigi gibi akreditasyon slirecinde kurumsal otonomiye de 6zen gosterilerek
sureci burokratik isler agina bogmadan uluslararasi referans kaynaklari ile uyumlu Glkemize 6zgu
bir akreditasyon slreci insa edilmelidir. Akreditasyonun bir defaya mahsus alinip émr boyu sahip
olunacak bir belge niteliginde olmadigi dusinuldiginde akreditasyonla baglantili yapilacak
degerlendirmelerin ve iyilestirmelerin surekli bir hale getiriimesi, hedeflere ulasmaya ve basariyi
artirmaya yardimci olacagr aciktir (Fidan vd., 2022). Akreditasyon degerlendirmesinde
akreditasyon kurumu sosyal hizmet programlari igin referans alinan gincel standart ve yeterlilikleri
gozetmeli; s6z konusu standart ve yeterliliklerin alan uygulamalarina ne Olgude yansitildigini
objektif olarak degerlendirmelidir.
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SHOD’un bir an dnce sosyal hizmet editim programlarini dederlendiren ve akredite eden bir yapiya
kavusturulmasi sosyal hizmet egitiminde kalite glivencesinin yayginlastiriimasi ve surecin saglikli
yonetilmesi bakimindan 6nemlidir. Elbette akreditasyon surecinden ge¢cmis programlarin birer i¢
paydaslari olarak 6grenci, akademisyen ve kurum yoneticilerinin strece yukledikleri anlamlari,
yorumlari ve sirecgte yasadiklari deneyimleri ortaya cikaracak arastirmalarin yapilmasi sosyal
hizmet egitiminde akreditasyon sirecini yapilandirmada énemli kolayliklar saglayacak ve slrece

yol gdsterici olacaktir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

In today's global competitive environment, higher education institutions pursue various strategies
to prove the quality of their education and ensure their continued existence. Quality assurance and
accreditation are at the forefront of these strategies. Accreditation is an indicator of whether or to
what extent predetermined minimum standards in education are met, as determined by an
evaluation conducted by an independent organization. Accreditation is a concept that is consistent
with and encompasses the principles of continuous improvement, transparency, oversight, and
accountability. It is not only a tool that demonstrates quality in higher education; it is also
considered a goal in itself for achieving quality assurance. The United States has taken a leading
role in initiating and developing the accreditation process, particularly in the field of education. The

Bologna Process has been instrumental in its spread from the US to Europe.

Accreditation in higher education is carried out in two complementary dimensions: 'institutional' and
'educational program'. This study focuses on program accreditation. Program accreditation is
directed at undergraduate or graduate programs. This process involves ensuring that all aspects
and procedures of the program are thoroughly covered, evaluated, approved, and monitored by

independent institutions to meet minimum quality assurance requirements.

In Tarkiye, quality assurance and accreditation efforts in higher education institutions slowed down
with the onset of the COVID-19 pandemic; however, with the end of the pandemic, they have
regained momentum, encouraged by the Higher Education Council itself. Many universities,
especially undergraduate programs, are making serious efforts to obtain program accreditation.
Social work undergraduate programs are following this process, albeit somewhat behind. It is
difficult to say that social work programs in Turkey have yet participated in accreditation efforts to
the extent expected. However, accreditation is considered an important tool in addressing the

current fragmentation in social work education and the structural problems emerging in education.
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This compilation study aims to provide a general assessment of social work education in our
country in terms of program accreditation. To this end, program accreditation is first discussed, and
the place and importance of accreditation in social work education are addressed. Another topic
covered in the study is the basic references for the accreditation of social work education
programs. The study examines the current state of program accreditation in social work education

in Turkey from a historical perspective.

The prerequisite for initiating the program accreditation process is the identification of standards
and competencies for the program to be accredited that are widely accepted by the relevant
community. In this context, the International Federation of Social Workers has played a significant
role in developing the standards that will serve as a reference for social work education and
programs of an international nature. Under the leadership of this organization and in collaboration
with other institutions, the 'Global Standards for Social Work Education and Training (2020),
'Global Social Work Statement of Ethical Principles (2018)', "'The Role of Social Work in Social
Protection Systems: The Universal Right to Social Protection (2016)', and 'Human Rights (1996)'
serve as the basis for the accreditation process. Accreditation plays a significant role in the
development of social work education in Anglo-Saxon and some Continental European countries.
In most of these countries, quality assurance and accreditation processes are generally carried out

under the umbrella of a single institution.

With the start of social work education in our country, work on standards and competencies began
simultaneously. In 1965, the pioneering institution, the Academy of Social Services, was accepted
as a member of the International Association of Schools of Social Work. Curricula were developed
within the framework of international standards, and the standards of the International Association
of Schools of Social Work were used as a basis, especially in professional practice. Over the
following years, four fundamental changes were made to its education program conducted at the
College of Social Services. Social work education, which only gained the opportunity to expand
and become widespread in the mid-2000s, faced serious problems stemming from inadequate
academic infrastructure. Standard and competency development efforts, which had been
impossible for a long time, only resumed in the 2010s. At this point, the ‘Core Competencies of
Social Work’ established in 2011 and the ‘National Core Curriculum for Social Work’ approved by
the Higher Education Council in 2022 have become fundamental reference sources, also driving

accreditation processes in social work education.

As of 2024, there have been 77 social work undergraduate programs operating in Turkiye. Only six
of these programs are accredited. One of the accredited programs has been accredited by an
international accreditation agency, while others have been accredited by national accreditation
agencies. In 2024, only one undergraduate program applied for accreditation.
Our nation does not currently have any accredited graduate programs in social work. . This picture

suggests that the accreditation process is progressing slowly and is still in its infancy. Accelerating
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and expanding the accreditation process is important for improving the quality of social work

education.

To develop and accelerate the accreditation process in social work education in Turkey, it is first
necessary to strengthen the academic staff of departments that lack academically qualified staff in
the field of social work. It is important to systematically and periodically evaluate whether
undergraduate programs achieve their objectives and outcomes, involving both internal and
external stakeholders in the process. Accreditation processes should prioritize obtaining feedback
and suggestions from institutions offering field practice courses. Undoubtedly, the active
engagement and sustained support of academics are indispensable for securing the effective
execution and achieving the intended outcomes of the accreditation process. In this regard, social
work academics are expected to commit to this process and internalize the principles of a quality-

oriented culture.
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