ELEKTRIKLI ARAC SARJ GEREKSINIMLERINE
YONELIK YENILIKCi BIR YAKLASIM:
SARJ SERVIS HiZMETi iSLETME MODELI

Orhan Topal
Aselsan
otopal@aselsan.com.tr, ORCID: 0000-0003-3857-5689

oz

Lastik tekerlekli ulasim sistemlerinde oyun degistirici olarak degerlendirilen elektrikli araglar,
ulasim sektérii kaynakli emisyonlarin azaltmasinda etkili bir yéntem olarak degderlendirilmektedir.
Kiiresel élgekte elektrikli araglarin son dénem yayginlagsmasi 2009 yilinda Cin tarafindan
ydrtrliige konulan bir dizi destek politikalari ile baslatiimistir. Buna gére diinya genelinde bircok
Ulke tarafindan uygulanan elektrikli ara¢ satin alma slibvansiyonundan, ihtiya¢ duyulan sarj
istasyon altyapilari icin desteklere, sarj hizmet bedellerinde indirimlerden, elektrikli arag
kullaniminda saglanan vergi tesviklerine kadar bircok alanda elektrikli ara¢ kullanimina y6nelik
oncelik ve avantajlar ortaya konulmustur. Elektrikli aracglarda ihtiya¢ duyulan sarj gereksinimlerini
esas alindigi yenilikgi bir isletme modelinin ortaya konuldugu isbu ¢alismada; mevcut durumda
saha yer alan sarj istasyonlarinin kapasite kullanim oranlarinin arttirimasi, sebeke yiik dengesine
katki sunulmasi ve sarj hizmetleri bedelinde maliyet avantaji saglanmasi 6ngériilmektedir.
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AN INNOVATIVE APPROACH TO ELECTRIC VEHICLE
CHARGING REQUIREMENTS: A BUSINESS MODEL FOR
CHARGING SERVICE OPERATIONS

ABSTRACT

Electric vehicles, seen as a game changer in rubber-tyred transport systems, are seen as an
effective method of reducing transport emissions. The recent global uptake of electric vehicles
began with a series of supportive policies implemented by China in 2009. As a result, numerous
benefits and incentives have been introduced worldwide to promote the use of electric vehicles.
These range from purchase subsidies offered by various countries, to support for the necessary
charging infrastructure, discounts on charging service fees and tax incentives for electric vehicle
use. This study, which proposes an innovative business model based on the charging needs of
electric vehicles, aims to increase the utilisation of existing charging stations, help balance the
load on the grid, and provide cost benefits for charging service costs.
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GiRIiS

Mevcut durumda kamusal alanlarda yer alan sarj istasyonlari beklenenden
daha dusuk bir kullanim oranina sahiptir. Oyle ki diinyanin en blyulk sarj
istasyonu agina sahip Cin’de kamusal alanlardaki sarj istasyonlarinin,
kullanim zamanlarinin %85'inde bosta oldugu (Wang, 2024), Avrupa'da ise

mevcut elektrikli ara¢ kullanicilarinin %40'inin kamusal alanlardaki sarj
istasyonlarinin yetersiz oldugu belirtiimektedir (McKinsey,2024).

Temel manada elektrikli ara¢ sarj istasyonlari igin dngdérilen is modelleri
yatirnmcilarin garj istasyonlarinin satin alinmasi ve kurulumu, operasyonel
isletmesi ve fiyatlandirmasi gibi hususlarin 6zel olarak ydnetiimesinin esas
alindig1 yaklasimlari kapsamaktadir. S6z konusu modeller sarj altyapisi,
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fiyatlandirma stratejisi ve musteri etkilesimi Uzerinde kontrol saglamaya
yonelik siniflandirmalara sahiptir.

Bazi is modellerinde ise ana odak noktasi igbirligidir. Bu tir modellerde
yatinmcilar kurulum maliyetlerini ve de karlarini paylasmak igin diger farkli
isletmelerle 6rnegin aligveris merkezleri veya restoranlar ile ortak c¢alisma
yuritmektedir. Ortaklik sartlari, kullanilan kWh basina ek édemeler veya net
gelirin belirli bir ylizdesinin paylasimini igerebilmekte; karsilikl olarak faydayi
esas almaktadir. Temelde finansal riskin paylasilmasi Uzerine kurgu
yapiimaktadir.

Elektrikli araglara yonelik kiresel talep arttikga, verimli ve yaygin olarak
erigilebilen elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina olan ihtiyag da giderek
artmaktadir. Bu gelisen sektorde bir isletme kurmak, pazar ihtiyaclar ve
operasyonel yeteneklerle etkili bir sekilde uyum saglamak dnem arz ederken;
elektrikli arag sarj istasyonlarina dair yeni is modellerinin derinlemesine
anlasiimasini gerektirmektedir.

Elektrikli ara¢ sarj istasyon isletmeciliginde finansal karliigi en Ust dizeye
¢ikarmak icin konum ve éngdérilen misteri kullanim modellerini géz 6niinde
bulundurarak, dogru tipte sarj cihazlarina yatinm yapmak kritik énem teskil
etmektedir. Kullanilan yazilim ve uygulamalar marifeti ile sarj istasyonlari igin
sunulan dinamik rezervasyon sistemleri ve proaktif planlama gibi teknolojiler,
sarj istasyonlarinin strekli kullanima sunulmasini ve kullanicilar igin gtvenilir
olmasini saglamaktadir.

Elektrikli arag kullanicilarinin sarj davranisini anlamak, dodru eneriji talebi ve
elektrikli ara¢ kullaniminda konfor sunulmasi (sarj istasyon igletmecileri ve
enerji dagitim sirketleri tarafindan) icin dnemlidir. Yapilacak elektrikli arac sarj
istasyon yatirimlari, altyapi planlama, karlihgi ve sebeke dengesini optimize
etmek icin dogru degerlendiriimeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Elektrikli arag
kullanicilarinin sarj davraniglarini ve bunu etkileyen farkliliklari anlamak igin
¢cok degiskenli ve buitinsel bir yaklasimin ortaya konulmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

Orta-uzun vadede elektrikli ara¢ kullaniminin artmasiyla birlikte, sarj
gereksinimlerinin (zaman) ve elektrik puant yuk artiglarinin azaltiimasi igin ey,
isyerleri ve kamusal alanlardaki ilave (elektrikli ara¢ sarj gereksiniminde
kaynakl) elektrik tiketimlerinin optimize edilmesi 6ngdrulmektedir.

Elektrikli araclarin sarj gereksinimleri icin yeni is modellerin degerlendiriimesi,
gelistiriimesi ve uygulanmasi elektrikli ara¢ sarj altyapisi ile elektrikli arag
piyasasinin buylimekte oldugu ekosistemlerdeki gelismelere bagh olsa da s6z
konusu yatirimlari strdurdlebilir kilan bir is modelini olusturmak pek ¢ok sirket
icin zorluk teskil etmekte ve ilave devlet destekli, finansal siibvansiyon
programlarina ihtiyag duyulmaktadir. Tirkiye igin yeni gelismekte olan
elektrikli ara¢ ekosisitemlerinde elektrikli ara¢ kullanicilari icin ¢cok zamanl
elektrik birim fiyat tarifelerine yoénelendirilerek, mevcut durumda yer alan
esneklikten faydalandiriimasi, s6z konusu tarifelerin, yenilenebilir ener;ji
destekli sebekelerden saglanilacak ilave katmadeger ile daha fazla
benimsenerek, pazarin daha rekabetci hale gelmesi 6ngérilmektedir.
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Ozellikle kamusal alanlarda bulunan sarj istasyonlarinin  kullanim
kapasitelerinin artiriimasi hedeflenen bu is modelinin ana hedef kitlesi, ev ve
isyerlerinde bireysel sarj cihazina sahip olmayan elektrikli ara¢ kullanicilaridir.
Bu kullanicilar, kimi zaman igyerlerinin lokasyonlarindan éturi séz konusu
hizmete erisim saglayabilmesine ragmen yiksek maliyetler nedeni ile
dezavantajli duruma dusebilmektedir. Bireysel sarj istasyonlari kurmanin
maliyet ve zorluklari yerine, kamusal alandaki mevcut sarj altyapilarinin
kullaniminda saglanacak konfor ve maliyet etkin ¢dzimlerle sunulacak
tesviklerle, sarj istasyonlarinin kapasite kullanim oranlarinin artiriimasi
hedeflenmektedir. Bu slireg, ayni zamanda sebeke ylUk dengesine katki
saglayarak ¢ok yonlu bir verimlilik elde edilmesini amaglamaktadir.

Elektrikli Arag Sarj isletmeciliginde inovatif Yaklagimlar ve Yiiriirliikteki
Is Modelleri

Elektrikli arag sarj istasyonlarina dair uygulanan isletme modelleri, cesitli
faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Sarj istasyonunun tipi (AC veya DC),
yerlesim yeri (ev, is yeri ya da otoyol Uzerindeki dinlenme tesisleri), kapasitesi
(enerji saglayabilme glict ve ayni anda hizmet verebilecegdi arag sayisi) gibi
unsurlar, maliyetlerin belirlenmesinde temel unsurlardir. Bunun yani sira,
elektrik enerjisinin tedarik¢isi, kullanilan teknolojik ekipman ve cihazlar,
isletme maliyetleri (elektrik tiketimi, bakim ve operasyonel giderler), yasal
dizenlemeler ile sarj istasyonu ve ag yonetiminde kullanilan yazihmlar, bu
surecin kritik bilesenlerini olusturmaktadir. Bu faktorler dogrultusunda sarj
istasyonlarinin kurulug maliyetleri degisiklik gostermektedir. Ozel sektér ya da
yerel yonetimler tarafindan finanse edilen sarj istasyonlari, arag¢ sahiplerine
Ucretsiz ya da disuk Ucretli hizmet sunabilir. Ancak, bu tir igletmeler enerii
saglayicilarina ya da diger kaynaklara bagimli kalarak isletme maliyetlerini
karsilamak durumundadir (Raquun loT & Software, 2023).

Turkiye'de mevcut kosullarda, elektrikli arag sarj istasyonlari igin yuritilmekte
olan is ortakligi konseptleri kapsaminda asagidaki yer verilen 3 is modeli 6n
plana gikmaktadir.

1- Elektrikli ara¢ sarj hizmeti sunmak isteyen site ve is merkezleriyle is birligi
yapillan modelde, belilenen lokasyonlardaki otopark alanlarina sarj
istasyonlarinin satis ve kurulum hizmeti saglanmaktadir. Sadece o lokasyona
Ozel kurulan sarj istasyonu agi, sunulan yonetim yazilimi sayesinde daire
veya ofis sakinlerinin elektrikli aracglarinin sarj gereksinimlerine bagli enerji
tuketimleri etkin bir sekilde dlculmekte, raporlanmakta ve ydnetilmektedir. Bu
kapsamda sunulan ¢ézimler, isletmelerin (site veya ofis) uygun maliyetli sarj
hizmeti saglayarak artan elektrikli ara¢ talebini kargilamasina ve bu sirecten
orta-uzun vadede yeni sakin ve de gelir elde edilmesine olanak saglamaktadir.

2- Otoparklar, alisveris merkezleri, oteller, restoranlar, belediyeler, kafeler ve
spor kullpleri gibi gesitli isletmeler igin mevcut sarj istasyonu isletmecileri,
elektrikli ara¢ sarj istasyonlarinin kurulum ve isletim hizmeti sagladigi is
modelleri de yaygindir. Bu modelde, sarj istasyonlarinin konuglandiriimasi
karsiliginda isletmelere kira bedeli 63denmekte ve kullanilan enerji maliyetleri
de karsilanmaktadir. Bu yaklasim, isletmelerin hedef kitleleri tarafindan tercih
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edilme oranini artirirken, mevcut mugterilerin (elektrikli ara¢ kullanicilarinin)
isletmelerde daha uzun slre vakit gegirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica,
farkli komisyon oranlariyla isletmelere kira 6demesi yapilmasi, muisteri
kitlesinin genislemesine katki saglamakta ve igletmelere sarj istasyonlari
araciligiyla pasif gelir elde etme firsati sunmaktadir.

3- Son olarak elektrikli arag sarj cihazlarini bir yatirnm araci olarak
degerlendiren ve enerji satisindan gelir elde etmek isteyen yatirrmcilar igin
bayilik gergevesinde kurulan is modeli konseptleri yer almaktadir. Bu model
kapsaminda, ana sarj istasyon markasi altinda olmak kaydi ile sarj
istasyonlarinin satis ve kurulum hizmeti saglanmakta, ayni zamanda
yuritilen sertifikasyon suregleriyle sarj istasyonlari (zerinden enerji
satislarindan gelir elde etme imkani sunulmaktadir. Model kapsaminda ana
sarj agr isletmecisi firma ayricaliiyla danismanlik hizmetleri de
sunulmaktadir. Boylece, yatinmcilara pasif gelir elde etme imkani
sunulmaktadir.

Turkiye'de elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina yonelik yurdtilen profesyonel is
modellerinde yatinm sireci i¢in 6zellikle sarj altyapisina yonelik, yatirimcilarin
uygun bir lokasyon belirlemesi ve bu lokasyonda sarj istasyonu kurulmasi ilk
adim olarak isletiimektedir. Kurulumun tamamlanmasinin ardindan, sarj
istasyonu halihazirda var olan merkezi sarj agina entegre edilerek
operasyona hazir hale getiriimektedir. Bu agsamada, sarj istasyonlarinin
yodnetimi ve denetimi genellikle web tabanli bir sarj istasyonu yonetim yazilimi
aracihiyla yuritilmektedir. S6z konusu dijital platformlar, sarj istasyonu
operasyonlarinin bireysel veya butlincil bir yaklasimla izlenmesine, ener;ji
tiketim stureclerinin denetlenmesine, ticari faaliyetlerin raporlanmasina ve
operasyonel sireglerin etkin bir sekilde yonetiimesine olanak tanimaktadir.
Sarj istasyonunda gergeklestirilen enerji dolum islemleri sonucunda elde
edilen gelirler, belirlenmis sarj tarifelerine gére hesaplanmakta ve dizenli
periyotlarla yatirrmcilara 6deme yapmak suretiyle aktariimaktadir.

Turkiye elektrikli ara¢ sarj pazarindaki mevcut karlilik konusunda zorluklarinin
Ustesinden gelmek igin gesitli yenilikgi yaklagimlar gelistirilmenin zorunlulugu
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Turkiye’deki sarj pazarinin yaklasik %80'i,
mevcut 5 sarj agi sagdlayicisi tarafindan yénetilmektedir. Ozellikle pazara yeni
giren firmalar tarafindan, elektrikli arag sarj teknolojisindeki stirekli degisimler,
artan bakim maliyetleri, kiralar ve yiksek kar elde edilebilecek uygun yerlerin
bulunamamasi gibi zorluklar nedeniyle, yatirm yapmada yasanilan
tereddutler dile getiriimektedir. Bu sorunlari ¢ézmek i¢in sunulan stratejiler
arasinda, Oncelikle sorunsuz bir sarj deneyimi yer alirken sonrasinda
sunulacak yeni is modelleri gelmektedir.

Turkiye'de elektrikli arag kullanimi heniiz beklenen seviyeye ulagsmadigindan;
sarj istasyon igletmecileri igin pazara giris zamanlamasi, dogru is modeline
sahip olunmasi, yeni (ilave) gelir kaynaklari belirlenmesi, musteri deneyimini
cesitlendiriimesi,  Olgeklenebilir  ortakliklar  kurulmasi ve ekosistem
olusturulmasi basariyi etkileyen dnemli faktérler arasindadir. Beraberinde
elektrikli ara¢ sarj pazarinin da olgunlasmamis olmasi ve surdurulebilir kar
elde etmenin zorlugu g6z 6ntne alindiginda; pazardaki oyuncularin deger
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zincirinin farkli bélumlerine odaklanan yeni is modellerine odaklaniimasini
gerekli kilmaktadir.

Turkiye’de elektrikli arag sarj ekosistemine dair deger zinciri yaklagsimina gore
sarj noktasi donanimindan, ek katma degerli hizmetlere kadar uzanan cesitli
gelir havuzlari bulunmaktadir. Ayrica, elektrikli arag sarj sektdrt paydaglarinin,
oyunun kurallarini degistirecek bir biylime stratejisi olusturabilmek i¢in pazar
potansiyelini ve rekabet ortamini kapsamli bir sekilde degerlendirmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir (PwC, 2024).

Berhorst ve arkadaslari tarafindan Brezilya'ya 6zgl bir vaka analizi sundugu
calismada, ozellikle fotovoltaik gibi yenilenebilir enerji sistemleri ile enerii
depolama sistemlerinin entegre edildigi c¢oklu sistemlere dayali sarj
istasyonlarinin ekonomik ve stratejik boyutlarini degerlendiren bir metodoloji
ortaya konulmustur. Calisma, fotovoltaik sistemle entegre bir elektrikli arag
sarj istasyonunun yer aldigi bir otoparkta, giinde 10 saatlik ticari kullanim ve
1,47 R$/kWh'lik bir sarj Ucretiyle ekonomik olarak uygulanabilir oldugunu
gbsteren sonuglara ulasmigtir (Berhorst et al.,2024).

Elektrikli ara¢ sarj sistemine yoOnelik Sabyasachi ve digerleri tarafindan
gelistirilen is modelinde, kullanicilar ile sarj istasyon isletmecileri arasindaki
etkilesim eksikliklerini ele almis ve bu eksiklikleri gidermeye ydnelik ¢6zim
Onerileri sunulmustur. Kullanici geri bildirimlerine dayali olarak sekillendirilen
is modelinde, elektrikli ara¢ sektérinin gelisimine katki saglamay1 amaclayan
ve cesitli vaka calismalariyla desteklenen bir yaklagsim &nerilmektedir.
Arastirma, elektrikli ara¢ kullanicilarina sorunsuz bir seyahat deneyimi
sunmay! hedeflerken, ayni zamanda servis saglayicilariyla uyumlu bir
ekosistem olusturulmasini  6nermektedir. Bu yaklasim, tim arag
segmentlerindeki kullanicilara hitap etmekte ve sarj ekosistemi oyunculari ile
filo operatérlerine hizmet veren bir elektrikli arag sarj talep toplayicisi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, yapay zeka destekli, bulut sistemleri,
kisisellestiriimis seyahat planlamasi, ¢oklu ekosistem entegrasyonu ve akill
sohbet robotu gibi yenilikgi ¢ézim 6zellikleri, elektrikli arag sarj altyapisinin
daha etkili ve kullanici dostu bir bicimde tasarlanmasini amaclamaktadir
(Sabyasachi et al., 2024).

Mevcut piyasa kosullarinda, ¢é6zim saglayicilan tarafindan elektrikli arag
donanimlari ve bu kapsamda verilen hizmetler, diger isletmelere (6rnegin filo
operatorleri veya toplu konutlarin oldugu sitelere) yeniden satiimaktadir.
Sunulan bu hizmetler konsept olarak degismek ile birlikte danigsmanlik,
donanim ve yazilim kurulum, bakim ve sarj istasyonlarinin devam eden
isletimini icerebilmektedir.

Elektrikli arag sarj istasyonlarini temel alan is modelleri icin nihai hedefin acik
bir sekilde belirlenmesi gerektigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda
yapilacak kurulumlarin, igletmeye ek kar marji saglamak amaciyla mi, yoksa
yeni potansiyel musteri/kiraci gekmek igin mi kullanilacagi belirlenmelidir. Bu
unsurlar, gergeklestirilecek yatinmlarin buytkligini ve hizmet kullanimina
dayali olarak belirlenen birim Ucreti belilemede 6nem tegkil etmektedir.
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Elektrikli ara¢ sarj istasyonlarina esas is modellerinde pazar analizi kadar
lokasyon secimi de énemlidir. Bir elektrikli ara¢ sarj istasyonu isletmesi igin
sarj talep yogunlugunu degerlendirmek, stratejik konumlari belirlemek ve en
fazla musteriyi cekecek sarj cihazi turlerini belirlemek igin kapsamli bir pazar
arastirmasi yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda en uygun konumlar
genellikle alisveris merkezleri, oteller ve ticari bolgeler gibi yogun trafige sahip
alanlari igerir ve bu da istasyonlarin sik kullanilmasini saglayarak yatirim geri
doénusund hizlandirir.

SARJ SERVIS HiZMETi iSLETME MODELI

Sarj servis hizmeti isletme modelinde, elektrikli arag kullanicilari ile dncelikle
ve Ozellikle AVM otoparklarinda yer alan sarj istasyonlari arasinda hizmet
saglayan bir ekip (vale vb.) kurulmasi 6ngdrilmektedir. Temel isleyiste,
batarya kapasitesi dislk olan elektrikli araglari, kullanicilarinin istedigi
konumundan alinip ve sarj istasyonlarina goéturilmesini, sarj isleminin
gergeklestirmesi sonrasi (tamamen veya belirlenen seviyede sarj edilmis),
elektrikli araglarin yine kullanicilarin istedigi konuma, istedigi zaman diliminde
tekrar teslim edilmesi esas alinmaktadir.

SOz konusu ig modelinin kurulacak ya da hazir olan bir dijital platform
Uzerinden isletiimesi hedeflenmektedir. Ortaya konulan modelde 6ncelikle ev/
isyeri ya da bunlara yakin lokasyonlarda sarj istasyonu bulunmayan elektrikli
arag kullanicilar igin verilecek hizmet kapsaminda, konut/ isyerinde gegirilen
en az 5-6 saatlik zaman dilimleri baz alinarak, yavas sarj konsepti ile hizmet
sunulmasi; boylelikle elektrikli araglarin tahrik batarya saghgdinin da
gOzetilmesi amaglanmistir. Ayni zamanda kapali alanlarda gergeklestirilecek
sarj islemi ile kis ve yaz kosullarindan daha az etkilenmesi (araglarin)
ongorilmektedir.

Genellikle apartman vb. yerlesim yerlerinde yasayan veya 6zel park yeri
bulunmayan elektrikli ara¢ kullanicilari, agirlikli kamusal alanlarda bulunan
sarj istasyonlarini kullanmak zorundadir. Bu kapsamda elektrikli arag
kullanicilari kimi zaman araglarini sarj etmek igin sira beklemek, kimi zaman
sarj islemi tamamlanana kadar beklemek zorunda kalmaktadir. Ayrica
gerceklestirilen sarj islemi sona ermesine ragmen aracin sarj istasyonuna
bagli kalmasindan 6turu (bazi sarj istasyon igletmecileri tarafindan uygulanan)
ricu eden cezalara maruz kalmamak icin etkin bir zaman planlamasi
yapiimaktadir. Ote yandan elektrikli arag kullanicilarinin isyerlerinde yer alan
sarj istasyonlari cogu zaman merkezi konumda yer almasindan 6tiru, s6z
konusu sunulan sarj hizmet bedeli igin genellikle yiksek birim fiyat tarifesi
(yasal olarak bir Ust limit bulunmaktadir) ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Mevcut durumda o6zellikle evlerde yer alan bireysel kullanimlara esas sarj
istasyonlari igin kullanilan enerji birim fiyati ile mevcut sahada yer alan ve
hizmet sunulan 6zel sarj istasyonlarindaki sarj hizmeti birim fiyati arasinda
o6nemli oranda fiyat farki® bulunmaktadir. Bu yonl ile elektrikli arag

110 Aralik 2024 itibari ile konutlarda kullanilan tek zamanli tarifeye esas elektrik enerjisi birim fiyati 0,050 Euro
/kWh iken, piyasa kosullarindan yaygin bir sarj istasyon isletmeci (Shell AC Sarj Hizmet bedeli) tarafindan
uygulanan sarj hizmet birim maliyeti ise 0,37 Euro/kWh’dir
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kullanicilarinin sarj gereksinimlerine yonelik, kullanim konforu ve maliyet
avantajlarini kapsayan énemli bir katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Ongériilen is model cercevesinde elektrikli ara¢ kullanicilar igin ortaya
konulacak (yada mevcut durumda kullanilan) dijital  platform
(yazilim/uygulama) Uzerinden yapilan talepler, sunulacak transfer hizmeti
(vale vb.) marifeti ile saglanan sarj servis hizmeti isletme modelinin su sekilde
isletiimesi dngdrulmektedir;

 Elektrikli ara¢ kullanicilari, ihtiya¢ duyduklarinda s6z konusu hizmete ait
dijital platform araciligiyla talep sirecini baslabileceklerdir (bu kapsamda
istenirse aracin anahtarlarini elden alinmasini saglanabilir yada 6zel sifreleri,
belirli lokasyonlara konuslandirilan kargo kutulari da kullanilabilir),

» Sonrasinda valeler, batarya sarj seviyesi disuk olan elektrikli araclari
belirlenen adresten alacaklar, bu kapsamda 6énceden belirlenen kamusal
alanlardaki sarj istasyonlarina araglari gotirecekler. Bu kapsamda tercih
edilecek sarj istasyonlari igin dncelikle AVM’lerin otoparklarinda yer alan sarj
istasyonlari tercih edilecektir. Turkiye’de yer alan Otopark Yoénetmeligi (RG-
25/3/2021-31434) uyarinca AVM’lerde yer alan mevcut otoparklarin en az
%10 oraninda elektrikli araglara tahsis etme zorunlulugu bulunmaktadir.
Ongérillen model ile AVM otoparklarinda yer alan sarj istasyonlari ve
isletmecileri icin avantaj teskil edilecegi zira ilgili saatlerde kullaniimayan yada
cok az kullanilan, dolayisi ile kapasite faktorii diisliik olan sarj istasyonlari igin
verimlilik artis1 saglanacagi ortaya konulmaktadir.

* Belirlenen seviyede sarj islemi gerceklestirilen elektrikli araglar, kullanicilarin
belirledigi adreslere yine valeler ile teslimati saglanacaktir.

is modeli kapsaminda giin icerisinde 2 farkli zaman dilimi géz oéniinde
bulunurulmaktadir. Buna gore sarj istasyonlari igin éngorilen verimlilik etkisi
baz alinarak; 6zellikle 22:00-06:00 aras! (gece puant tarifesi) ile 10:00-17:00
saatleri arasinda (gundiz puant tarifelerinden) faydalaniimasi
hedeflenmektedir. Mevcut elektrik sebekesi icin enerji ylik dengesinin
gOzetildigi yaklasim uyarinca ilk zaman dilimine esas elektrik sebekesine
(gindlz tarifesinde) saglanan yenilenebilir enerji desteginden maksimum
dizeyde faydalaniimasi, 17:00-22:00 arasindaki puant (prime time)
dénemdeki yuk talebinin kaydiriimasi ve 22:00-06:00 arasinda da kullanim
orani olduk¢a disen, sebekesi icin ilave ylUk saglanarak, olumlu katki
sunulamasi saglanacaktir.

Ortaya konulan yaklasimin merkezinde yer alan dijital platform ile elektrikli
ara¢ kullanicilari, valeler ve sarj istasyonu igletmecileri arasindaki etkilesim
detayli bir sekilde saglanacaktir. Elektrikli araglarin transferi sirasinda,
valelerin ulasim ihtiyaclarina yénelik (aragsiz kalinan durumlar - arag alinmasi
icin ya da arag teslimi sonrasi ulasim icin) paylasimli scooterlarin kullaniimasi
ongorilmektedir. Bu ulasim araglarinin 6zellikle gece saatlerinde kullanim
oranlarinin oldukga distik oldugu géz énine alindiginda, s6z konusu sistemin
bu yonuyle de ek bir katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Bunun ile birlikte
ihtiya¢ olmasi durumunda, elektrikli aracglarin transfer hizmeti icin valelerin
kullanimina harici scooterlerin da tahsis edilmesi s6z konusu olabilecektir.
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Oteyandan valelerin guvenilirligi, park alani yénetimi ve arag givenligi
acisindan son derece kritik 6neme sahiptir. Valelerin profesyonellik ve
dirustlik anlayisina sahip olmalari, elektrikli ara¢ kullanicilarinin araglarini
teslim ettiklerinde herhangi bir zarar gérmeyeceginden emin olmalarini
saglayan énemli bir husus olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda, vale
hizmeti sunan isletmelerin, valelerinin gtivenlik ve gizlilik standartlarini titizlikle
belirlemeleri, musteri memnuniyetinin  sadlanmasinda belirleyici rol
oynakmaktadir.

Valelerin glvenilirligini saglamak, valelerin egitiminden, izleme ve denetim
sistemlerine kadar bircok unsuru igerir. ilk olarak, valelerin profesyonel
egitimler almasi; bu egitimlerde, glvenlik prosedurleri, musteri iligkileri ve
glvenli arag slrlsu gibi konulara odaklaniimasi gerekmektedir. Ayrica,
valelerin araglarin givenligini saglamak icin standart prosedurlere uymasi ve
her aracla ilgili detayh bir kayit tutulmasi gerekmektedir. Bu kayitlar, arag
teslim alindiginda yapilan kontrolleri, park yerinin konumunu ve herhangi bir
hasar durumunu igermelidir.

Bir diger guvenilirlik sadlama yontemi ise teknolojinin entegrasyonudur.
Ornegin, vale hizmetleri icin dijital izleme sistemleri kullanilabilir. Misterilere
araclarini teslim ettikleri anda, GPS izleme ve kamera sistemleri ile araglarinin
konumu surekli takip edilebilir. Ayrica, vale hizmetinin saglandigi alanlarda,
glvenlik kameralari ve duzenli denetimler ile sipheli bir durum aninda
mudahale etmek mimkun olacaktir.

Valelerin glvenilirligini artiran bir diger 6nemli faktor, misterilere geri bildirim
saglama ve seffaflik sunmaktir. Vale hizmeti sonrasinda musterilere yapilan
islemler hakkinda aninda bilgilendirme yapilmali ve herhangi bir sorun
durumunda hizla ¢ézim Onerilmelidir. Ayrica, valelerin performansi dizenli
olarak degerlendirilerek, disiplinli ve profesyonel bir hizmetin surekliligi
saglanabilir.

Son olarak, guvenilir valeler igin bir tesvik ve o6dillendirme sistemi
olusturulabilir. Basarili performans gésteren valeler, édillendirilebilir. Bu tdr
uygulamalar, hem gavenilirligin artinimasina hem de ¢alisan motivasyonunun
yuksek tutulmasinda etkili olacak ydntemler olarak degerlendiriimektedir.

Sarj servis hizmeti isletme modeli uyarinca dncelikle elektrikli arag kullanicilari
icin kamusal alanlarda yer alan en dusuk sarj hizmet bedelinden daha makul
seviyede sarj hizmeti sunulmasi 6ngorilmektedir ki bu birim fiyat Aralik 2024
itibari ile 6,49 TL/ kWh?dir. Bu konuda sunulacak yaklagima esas finansal
modeller ayri bir gcalisma konusudur.

Sonug olarak, bireysel kullanim igin sarj cihazi/istasyonu bulunmayan veya
uygun konumda sarj istasyonuna erisim imkani olmayan elektrikli ara¢
kullanicilarina yonelik, ekonomik ve konfor parametrelerinin tam anlamiyla
saglandigi, guvenilir bir sarj ¢6zimi sunan yenilikgi bir is modelinde

2 ASTOR Sarj AC Sarj hizmet bedeli
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ongorilen tek 6n kosul, elektrikli aracin tahrik bataryasinda yer alan enerji
seviyesinin, en yakin sarj istasyonuna yapilacak yolculuk igin yeterli olmasidir.

Oteyandan ortaya konulan is modelin gelistigi varsayimi ile orta-uzun vadede
arz/talep dengesinin artmasi da g6z éninde bulundurak; bdlgesel bazda
sinirli kalacak sarj istasyonlari nedeni ile (gok fazla elektrikli aracin sarj talebi
bulunmasi veya farkh sarj istasyon isletmecilerinin daha ekonomik sarj hizmeti
sunma talebi vb. durumlari igin) meydana gelebilecek yogunlugun kontrol
altina alinip, sistemde yasanabilecek muhtemel gecikmelerin 6ntine gegilmesi
gerekmektedir. Ozellikle 22:00-06:00 arasini esas alindigi zaman diliminde,
etkin planlama igin sarj istasyon yonetim yazilimlari marifeti ile etkin bir
koordinasyonun saglaniimasi kritik 6nem tasimakrtadir.

DEGERLENDIRME ve SONUG

Bu galismada o6nerilen sarj servis hizmeti isletme modeli ile ortaya konulacak
dijital platform marifeti ile nihai anlamda elektrikli ara¢ kullanicilarina sarj
hizmeti sunulmasi o6nerilmektedir. Mevcut durumda da kullanilan AVM
otoparklarinda yer alanlar basta olmak Uzere diger kamusal alanlardaki sarj
istasyonlari ile ev/iglerinde sarj istasyonu bulunmayan ya da makul kosullarda
erisim saglamayan bireysel elektrikli ara¢ kullanicilarinin eglestiriimesi
hedeflenmektedir. Bdylelikle bireysel elektrikli ara¢ kullanicilarina yonelik sarj
hizmet maliyetlerinde avantaj sunulurken, sarj istasyon isletmecileri ve elektrik
dagitim sirketlerine yonelik de verimlilik artisi saglanarak, toplam faydayi esas
alan yenilik¢i bir is modeli dnerilmektedir.

Bir akilli sarj konsepti olarak da degerlendirilebilecek olan bu is modeline esas
yaklasimda dinamik fiyatlandirma ile giin igerisindeki perakende elektrik satis
fiyatlarina gére sarj etme davraniglar arasinda saglanacak uyum ile elektrikli
arag¢ kullanicilari igin dolayli bir tesvik saglanmasi hedeflenmektedir. Buna
gore elektrik fiyatlandirma stratejilerinin, sebeke yukinun disik oldugu veya
yenilenebilir enerji kaynaklari marifeti ile Gretilen elektrigin yodun oldugu
saatlerde s6z konusu vyaklasim ile optimum ¢6zUm saglayacagi
degerlendiriimektedir. Mevcut sarj istasyonlarinin kullanim verilerine erigimin
aclk olmasi ve etkin bir sekilde takip edilmesi, zamana gore degisen hizmet
birim maliyetleri dikkate alinarak ortaya konulacak bu konsepte dayali
yaklasim, elektrikli ara¢ kullanicilari igin isletme maliyetlerinde azalma,
sebeke enerji yik dengesinde faydal yik saglama ve akilli sarj konseptinin
gelistirimesi/uygulanmasi ile sarj istasyonu isletmecileri icin kullanim
kapasiteleri ve verimliliklerinde artis saglamayi hedeflemektedir. Sonug
olarak, toplamda butlinsel bir fayda elde edilmesi beklenmektedir.
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