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DIiJiTAL CAGDA EBEVEYNLIK: MOBIL ONERI SISTEMININE
YONELIK GERI BILDIRIMLER!

Yildiz OZAYDIN AYDOGDUE, Sibel SOMYUREK:i
Oz
Bu ¢alismanin amaci, dijital ebeveynlige yonelik gelistirilen mobil bir 6neri sistemi hakkinda ebeveyn

gorislerini degerlendirmektir. Calisma kapsaminda, dijital ebeveynlik becerilerini desteklemek igin
gelistirilen mobil Oneri sistemini bir hafta boyunca kullanan 10 ebeveynin goriisleri toplanmis ve bu

goriisler detayli bir sekilde incelenerek raporlanmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde;
katilimailarin sistemde kendilerine 6nerilen icerikleri incelediklerini belirttikleri goriilmiistiir. Inceleme
sebepleri arasinda, igeriklerin 6nemli olmasi, kisisel ilgi alanlarmma hitap etmesi ve uygulamali
anlatimlar1 icermesi bulunmaktadir. Katihlmcilarin ¢ogunlugu, onerilen igerikleri diger igeriklerden
once ve daha fazla goriintiilediklerini belirtmistir. Bu tercihin nedenleri arasinda, igeriklerin ilgi ¢ekici
olmasi ve ihtiyaclarina yonelik olmasi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, onerilerin
dijital ebeveynlik alaninda ihtiyaglarini yansittigini diisiinmektedir. Bu durum, 6nerilerin katihmcilarin
onceliklerine ve sorularina cevap verebilme yetenegiyle agiklanmistir. Katilimcilar, sistem tarafindan
sunulan hem kisisel onerilerin hem de popiiler onerilerin ¢cogunlukla uygun oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilar, dijital ayak izi, siber zorbalik ve dijital mahremiyet gibi konularda daha fazla igerik
Onerilmesini istemektedir. Ayrica, meslek grubu ve ¢ocuklarin yasina gore kisisellestirilmis oneriler
sunulmasi gibi iyilestirme Onerileri getirilmistir. Bunlara ek olarak, katiimeilar, uygulamanin igerik ve
yazilim gelistirmeleri hakkinda gesitli 6nerilerde bulunmuslardir. Ger¢ek ebeveyn deneyimlerini iceren
igerikler, benzer uygulamalara baglantilar ve interaktif oyunlar gibi ek iyilestirmelerin faydali olacagin
dile getirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ebeveynlik, Dijital Ebeveyn Arabuluculugu, Ebeveyn Goriisleri, Mobil Oneri
Sistemi.

Parenting in the Digital Age: Feedback on the Mobile Recommendation System

Abstract

The aim of this study is to gain insight into the perceptions of parents regarding a mobile
recommendation system designed for digital parenting. In the course of this study, we had the
opportunity to gain insight into the experiences of 10 parents who had the chance to engage with the
mobile recommendation system, which was developed with the aim of supporting digital parenting
skills. We were able to examine these experiences in detail and present our findings. Upon examination
of the findings, it became evident that the participants had indeed examined the content that had been
recommended to them within the system. The reasons for this examination include the importance of
the content, the relevance to their personal interests, and the inclusion of practical explanations. The
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majority of participants indicated that they viewed the recommended content in addition to other
content. It seems that the content is perceived as interesting and relevant to the users' needs. The
majority of the participants believe that the recommendations align with their needs in the field of
digital parenting. It was suggested that this situation may be explained by the ability of the
recommendations to answer the priorities and questions of the participants. The participants indicated
that the personal recommendations and popular recommendations offered by the system were
generally perceived as appropriate. The participants expressed interest in seeing more content
suggestions on topics such as digital footprint, cyberbullying, and digital privacy. Additionally, they
suggested that the app could benefit from personalized recommendations tailored to the specific
occupational group and age of the children. They also provided valuable insights on potential content
and software enhancements, suggesting the inclusion of content that reflects real parent experiences,
links to similar apps, and interactive games.

Keywords: Digital Parenting, Digital Parent Mediation, Parental Feedback, Mobile Suggestion System.

Extended Abstract

The aim of this study is to gain a deeper understanding of how this system, developed by a dedicated team of
researchers, is perceived by the parents who constitute its target audience. In alignment with the objectives of this
study, we sought to gain insight into the perceptions of 10 parents who utilize the mobile system, "Digital
Parenting,” which offers guidance and recommendations. To this end, we drew upon the data of 132 parents. In
this study, we employed a qualitative research method. Parents were first invited to download the application to
their mobile devices. They were then asked to complete a questionnaire, a scale and a set of questions about their
own parenting style. This information was used to help the system learn more about the parents and their children.
Subsequently, they utilized the system for approximately seven days. At the conclusion of the observation period,
the parents’ perspectives on the system were gathered through the ”Parent Opinion Survey on Mobile Suggestion
System and Suggestions.” In order to ensure the reliability and applicability of the findings, a number of studies
were conducted to assess the credibility and transferability of the opinions obtained from the parents.

Upon results of the study results, four participants indicated that they perceived the content as suggestions from
the system, as it was deemed to be of particular importance. Three participants noted that the content was
specifically tailored to their needs, one participant highlighted the inclusion of practical explanations, one
participant mentioned that the content was aligned with their interests, and one participant stated that it was
content they had previously viewed. The majority of participants indicated that they tend to engage with the
recommended content more than other types of content. The majority of participants indicated that the suggestions
align with their digital parenting needs, as the system offers recommendations based on their own priorities and
can provide answers to their questions. In order to be able to offer suggestions to a person, it would be beneficial
for recommendation systems to have access to data of people who have similar preferences and needs to the person’s
preferences and needs (Ricci et al., 2015). In this context, it seems that the system is able to reflect the digital
parenting needs of the users, which suggests that the recommendation system is functioning effectively based on
personal data and needs. This could mean that the system is offering more meaningful and need-oriented
suggestions.

Most of the users stated that the personal content suggested to them by the system was 100% suitable for them.
Most participants found the presented popular content to be appropriate, with only one individual indicating that
it was 60% appropriate. Some participants expressed a desire for content that differs from the suggestions
presented to them. In future versions of the system and other suggestion systems, it might be helpful to inquire
with users about their interests and areas of curiosity. This could assist in understanding the relationships between
topics within the system and in presenting content related to user interests as suggestions.

It was suggested that the suggestions in the system could also be presented according to occupational groups,
children’s ages, or content review percentages. The participants offered suggestions on how the system’s content,
features, and functions could be enhanced. Some ideas included adding information about the apps children
currently use, a title offering advice for parents, and including content such as public service announcements,
advertisements, and cartoons. At last, when the participants were invited to share any additional suggestions for
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the system, they offered a few ideas. One was to consider including content based on real-life experiences with
parents and their solutions. Another was to explore the possibility of adding links to similar applications.
Additionally, they suggested that the appeal could be enhanced by incorporating interactive games and questions
designed to assess knowledge. They also proposed the addition of a " Suggestions for You" section to the drop-down
menu on the left. It may be of benefit to consider the suggestion of including real event-based content in the next
stages of development.

We believe that this study demonstrates the potential of the mobile recommendation system developed in the
context of digital parenting to provide personalized content by targeting the needs and interests of users. The
results obtained provide a valuable foundation for the further development and improvement of personalized
recommendation systems in future educational technology research and applications.
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Giris

ijital ebeveyn, gelisen teknolojilerin farkinda olan ve bu farkindalik

dogrultusunda kendi bilgi ve becerisini gelistirmenin yari sira gocugunu da

bu yonde egiten kisilerdir. Dijital ebeveynler, dijital diinyadaki tehditler ve
riskler hakkinda bilgi sahibi olan (Durak, 2019; Tiryaki, 2023), ¢cocuklarmi bu tehditlere kars:
koruyabilmek icin gerekli bilgi ve becerilerin farkinda olan (Kabakgi-Yurdakul vd., 2013),
dijital gelismeleri takip eden (Yaman, 2018) ve djjital ortam kullanimu1 ile cocuklarina iyi bir rol
model olan bireylerdir (Huang, vd. 2018). Dijital cagin hizla degisen dinamikleri,
ebeveynlerin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerin de siirekli olarak giincellenmesini
gerektirmektedir. Bu bilgi ve beceriler, dijital ebeveyn yeterlikleri olarak tanimlanmaktadir
(Livingstone & Byrne, 2018). Dijital ebeveyn yeterlikleri, ebeveynlerin dijital iletisim ve
gtvenlik konularinda yetkin olmalarini ve iyi birer dijital okuryazar olmalarini icerir. Dijital
ebeveynlerin sahip olmasi gereken en Onemli yeterliklerden biri ise ¢ocuklarimin dijital
ortamlarda korunmasi ve giivenliginin saglanmasidir (Lupton, vd., 2016). Bu 6zellikler goz
oniinde bulunduruldugunda ise ebeveynlerin dijital ortamlarin kullaniminda ¢ocugu igin
arabuluculuk rolii, ocugunun dijital teknolojileri kullanimina yonelik bilgi diizeyi ve ebeveyn
kontrol stilleri 6ne ¢ikmaktadir (Lupton vd., 2016). Nikken ve Jansz’a (2014) gore “dijital
ebeveyn arabuluculugu”, ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital ortamlar1 kullanmadaki etkisini
basit kisitlamalarin 6tesine tasir, bu kavram ebeveylerin ¢ocuklariyla dijital icerikler hakkinda
agik ve etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi ve ebeveyn takibi faaliyetlerini kapsamaktadir
(Livingstone & Helsper, 2008). TUIK (2021) tarafindan yapilan ¢ocuklarin internet kullanim
oranlar1 incelendiginde 6-15 yasindaki ¢ocuklarin 2013 yilinda internet kullanim oranlar:
%50,8 iken 2021 yilindaki kullanim oranlarmin %82,7’ye yiikseldigi gozlemlenmektedir. Bu
sonuglara bakildiginda ¢ocuklarin internet kullanimlarindaki artis sonucunda, ¢ocuklarm bu
ortamlarda karsilasabilecekleri risk ve tehditlere maruz kalma ihtimalinin de arttigi, bu
nedenle ¢ocuklarin korunabilmesi icin dijital ebeveynlik ve dijital ebeveynlik arabuluculugu
kavramlarinin &neminin 6n plana giktig1 goriilmektedir. Ekonomik Is birligi ve Kalkinma
Teskilat1 (OECD) tarafindan yetiskinlerin gesitli temel becerilerini degerlendirmeye yonelik
yuriitillen PIACC (2015) sonuglarina gore, Tiirkiye’deki ebeveynlerin dijital yeterliklerinin
diisiik seviyelerde oldugu bilinmektedir. PIAAC (2015)’a gore Tiirkiye'deki yetiskinlerin
%38'i temel bilgisayar becerilerinden yoksundur ve %17,7’si ise BIT testinde basarisiz olmus
veya hig bilgisayar deneyimi olmamigstir. Temel bilgisayar kullanma becerisine sahip olan
Tiirkiye’deki yetigkinlerin teknoloji zengin ortamlarda problem ¢ozebilme becerisinde ise
%34.6’sinin en diisiik diizey olan Diizey 1 seviyesinde veya Diizey 1'den de diisiik seviyede
oldugu sonucuna ulagilmistir (PIACC, 2015). Tiirkiye’deki yetiskinlerin ise sadece %7,8'i
Diizey 2 ve Diizey 3 seviyesindedir. OECD ortalamasma bakildiginda ise katilimcilarin
%29.7’sinin bu seviyede bulundugu gortilmektedir. Akan vd. (2024) yapmis olduklar
calismada teknoloji kullanim diizeylerinin dijital ebeveynlik becerileri ile iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Istatistiki sonuclar degerlendirildiginde, Tiirkiye'deki yetiskinlerin

teknoloji zengini ortamlardaki bilgi, beceri ve yeterliklerinin ele alinmas: ve gelistirilmesi
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gerektigi goriilmektedir. Bu problem dogrultusunda, ebeveynlerin dijital ebeveynlik ve dijital
ebeveyn arabuluculugu yeteneklerine yonelik giincel ve kapsamli egitim ortamlarinin
tasarlanmasmin faydali olacagi diistintilmektedir. Tasarlanabilecek kapsamli egitim
ortamlarinda, ebeveynlerin farklilasan ihtiyaclarin1 goz éniinde bulundurarak bireysellesmis

o0grenme sunmak icin oneri sistemleri islevsel bir ortam olarak degerlendirilmektedir.

Glintimiizde gesitli sistemlerde yer alan sayisiz igerik, medya veya iiriin arasindan
bireyin ihtiyacina veya tercihine yakin olabilecekleri secip kisiye 6neri olarak sunan sistemler
yayginlasmaktadir. Ornegin sik¢a kullanilan Google, YouTube, Netflix, Amazon veya e-ticaret
siteleri Onerilerle karsilasilan sistemlerdir (Ricci vd., 2015; Fernandez-Garcia, vd., 2019). Bu
sistemler, bireylere farkinda oldugu veya farkinda olmadig: ihtiyaglarina yonelik oneriler
sunmaktadir. Oneri sistemleri; yasam alanlarmi destekleme, miizik, market tirtinleri, sosyal
yasam, kitaplar ve filmler gibi pek ¢ok farkli alanda kullanilabilmektedir (Su & Khoshgoftaar,
2009). Bu alanlara ek olarak egitim sektoriinde de oneri sistemlerinin 6ne giktig1 goriilmektedir
(Cerna, 2019; Chakraverty, vd., 2019). Bu sistemler egitim alanlarinda; igerik (Wang, 2008; Li,
vd., 2019; Hui & Xiao, 2022), alistirma (De Meo, vd., 2017; Huang, vd., 2019), ders (Li & Ye,
2020; Wang, vd., 2020; Ma, vd., 2021; Zhang, 2023; Jiang vd.), 6gretmen (Brik & Touahria, 2020),
arkadas (Rafaeli, vd., 2005) veya 6grenme yolu (Zhou, vd., 2018; Rahayu, vd., 2023) gibi farkli
tiirlerde Oneriler sunmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6rneklerde goriildigii tizere, 6neri
sistemleri egitim alaninda, igerik Onerisi, arkadas veya Ogretmen oOnerisi ile kisiye oOzel
uyarlanmis 6grenme ortamlari/6grenme olanaklar1 veya alistirma Onerisi, ders Onerisi veya

ogrenme yolu onerileri ile 6grenme siirecini destekleyici unsurlar1 sunmaktadir.

Yetigskin bireylerin 06grenme siireclerinde Andragoji kurami kullanilmaktadir
(Knowles, 1978). Bu kuram yetiskinlerin nasil daha iyi Ogrendiklerini agiklamaktadir.
Ebeveynler gibi yetiskinlere yonelik 6grenme ortamlarmin olusturulmasinda, andragoji
kuramma gore bireylerin siirece aktif katilimi, goriislerinin alinmasi ve bireysellestirilmis
o0grenme olanaklarinin saglanmasi onemlidir (Knowles, 1972). Andragoji yaklasimina uygun
sekilde bireylerin 6grenme ortamlarinda kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalar ve
bireysellestirmenin saglanabilmesi Oneri sistemleriyle desteklenebilmektedir. Alan yazinda
yer alan ve yetiskinlere yonelik gelistirilen 6neri sistemleri ¢alismalar1 incelendiginde; oneri
sistemlerine yonelik yetiskin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu (Masters, 2005; Klasnja-
Milicevi¢, 2013), bireylerin 6grenmedeki motivasyon (Walker, 2002) ve basarilarmni arttirdig:
(Walker, 2002; Drachsler, vd., 2009; Tejeda-Lorente, vd., 2015) goriilmektedir. Walker (2002)
yapmis oldugu calismada yetiskin bireylerin kompozisyon yazma becerilerini gelistirmek
amagh isbirlikli Oneriler sunan bir sistem gelistirmistir. Arastirmada kisilerin basarilars,
motivasyonlar1 ve sistem performansi {izerine incelenmelerde bulunulmus. Incelemeler
sonucunda KNN (en yakin komsu) algoritmas: kullanilarak Oneri veren sistemin
performansinin oldukga yiiksek oldugu, katihimc1 kompozisyon yazma basarilarmin deney
grubunda (igbirlikli 6neri alan grup) kontrol grubuna gore (rastgele 6neride bulunulan grup)
daha yiiksek oldugu ve bu kisilerin motivasyonlarinin rastgele 6neri alan gruba gore daha
yliksek oldugunu gozlemlemislerdir.
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18-64 yaslarmdaki bireyler Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yetigkin bireyler olarak
adlandirilmaktadir. Yetiskin kelimesi, “bireyin beden, ruh ve duygu bakimindan erismis,
kanuni olarak yas smirlamalar: igerisinde yer alan ve sorumluluklarin bilincinde olan kisi”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Yetiskin egitimine yonelik miidahale amagh bir dijital
platformda ¢alisacak bir sistem gelistirilmesi planlandiginda, bu sistemlerin etkili olabilmesi
icin, bireylerin teknoloji kullanim tercihleri dikkate alinmahdir. Tiirkiye'deki yetiskin
bireylerin %98’inin mobil cihaz kullandigr ve %77’sinin akilli telefon sahibi olduklar1
bilinmektedir (TUIK, 2019). Bu bilgiler 1s181nda, yetiskinlere yonelik bir egitim miidahalesinde
yetigkinlerin hali hazirda kullandig1 her zaman her yerde erisilebilecek mobil cihazlara yonelik
gelistirilen sistemlerin tercih edilebilecegi goriilmektedir. Ayrica, mobil teknolojilerin
ogrenme ve Ogretme faaliyetlerine; uygulamalar, simiilasyonlar veya oyunlar gibi farkl
ogrenme yollar1 saglamasi, bilgi aktarimimi kolaylagtirmasi, bilgiye kolay erisimi saglamasi,
0z yonelimli 6grenmeyi desteklemesi, kesintisiz ve informal 6grenmeyi saglamas, dijital yerli
olmay1 desteklemesi ve gelismis bolgelerde yapilan derslere daha az gelismis (Elgicek, 2022)
ve kirsal bolgelerde yasayan insanlarin da erisebilmesi gibi avantajlar1 da 6ne ¢ikmaktadir.
Dolayisi ile mobil sistemlerin tiim bu avantajlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda 6gretim
amagh yapilacak miidahalelerde kullanilmasi 6grenme ortamlarina biiyiik bir avantaj
saglayacaktir. Sonug olarak; dijital diinyanin, ¢ocuklar icin sinirsiz bilgi ve eglence kaynag:
sunarken, ayn1 zamanda siber zorbalik, uygunsuz icerik ve online avcilik gibi bircok riski de
barindirdig: bilinmektedir. Bu riskler karsisinda, ¢ocuklarin giivenligini saglamak aileler ve
toplumlar icin biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu noktada, yetigkinlerin "dijital ebeveyn" ve
"arabulucu” rollerini etkin bir sekilde tistlenmeleri kritik bir gerekliliktir (Glizelgoban, 2023;
Saglam 2024). Yetiskinlerin bu rolleri basariyla iistlenmelerine yardimci olmak igin, yetiskin
ogrenme ilkelerine dayali mobil Oneri sistemleri gelistirilebilir. Bu sistemler, ebeveynlere ve
egitimcilere, cocuklarmin dijital ortamdaki giivenligini ve gelisimini desteklemek i¢in pratik
Oneriler ve rehberlik saglayabilir. Ancak, bir sistemin tasarlanmasi ve gelistirilmesi tek basina
yeterli degildir. Sistemin uygulama kolaylig1 ve hedef kitle tarafindan kabul edilebilirligi de
en az tasarim kadar énemlidir. Bu nedenle, gelistirilen sistemlere yonelik ebeveynlerden ve
diger yetiskinlerden geri bildirim almak ve bu geri bildirimleri dikkate alarak sistemi optimize
etmek kritik 6nem tasir. Bu ¢alismanin amaci, arastirmacilarin da iginde yer aldig: bir ekip
tarafindan gelistirilen bu sistemin, hedef kitleyi olusturan ebeveynlerin goriisleri

dogrultusunda degerlendirilmesidir.
Yontem

Dijital ebeveynlige yonelik mobil bir 6neri uygulamasmin ebeveynlerin goriisleri
almarak degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmada, nitel arastirma yoOntemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar; tiim disiplinlerde insan davranisi iginde bulunulan durum
goz oOniinde bulundurularak ¢ok yonlii olarak anlamaya c¢alisma amac ile
gerceklestirilmektedir (Yildirim & Simsek, 2013). Bu ¢alismada daha 6nce gelistirilmis olan

mobil bir 6neri sistemi hakkinda ebeveyn goriislerine bagvurulmustur.
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inandirniailik ve Aktarilabilirlik Calismalar

Inandiricilik caligmalart nitel arastirmalar icin; katilimer teyidi, derinlik odakli veri
toplama, uzman incelemesi, ¢esitleme ve uzun siireli etkilesim yoluyla saglanabilmektedir. Bu
calismada gesitleme yontemi kullanilmustir. Cesitleme yontemi, farkli katilimcilar ile veri
kaynaklarinin gesitlendirilmesi ile, gézlem/ goriisme gibi farkli metotlarin kullanimiyla veya
farkli arastirmacilarin incelemesi ile yapilabilmektedir (Creswell & Miller, 2000). Bu ¢alismada
katilimcr goriisleri ile elde edilen verilerin farkli arastirmacilar tarafindan kodlanmasi,
ardindan bu kodlamalar {izerinden kodlayicilar arasi goriis birligi hesaplamalar ile ig
tutarlilik belirlenmistir. Kodlayicilar arast uyum hesaplamalarinda A= C + (C+0 )x100 formiilii
kullanilmistir. Bu formiilde, A : Giivenirlik katsayisini, C : Kodlayicilar arasinda gortis birligi
saglanan kod sayisini, 0: Kodlayicilar arasinda goriis birligi bulunmayan kod sayisini ifade
etmektedir. Bu formiil sonucu elde edilen hesaplamalarda kodlayicilar arasindaki uyumun en
az %80 olmasi beklenmektedir (Miles & Huberman, 1994). Bu hesaplama yontemi ile 6nerilere
yonelik ebeveyn goriiglerinin degerlendirilmesi amaci ile kullanilan 11 agik uglu soru igin
kodlayicilar arasi uyuma bakilmistir. Sistem ve Onerilere yonelik ebeveyn goriiglerinin
degerlendirilmesi amaci ile kullanilan agik uglu 10 soruda arastirmaci kodlamalar: ile alan
uzmani kodlarinin ortalama olarak %89 oraninda uyustugu belirlenmistir. Bu sonuglar

incelendiginde kodlayicilar aras1 uyumun yiiksek oldugu soylenebilir.

Aktarilabilirligi saglamakta nitel arastirma yonteminde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
calismada, aktarilabilirligi artirmak igin ayrintili betimleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontemde, kullanicilardan toplanan bilgiler dogrudan alinti olarak ¢alismaya islenmistir

(Yildirim & Simsek, 2016). Bu sayede, ¢alismanin bulgular: daha seffaf hale gelmistir.
Calisma Grubu

Calisma grubunda yer alan 10 ebeveynin, demografik bilgileri, mobil cihaz kullanma
siireleri, giinliik mobil cihaz kullanma siireleri ve ¢ocuklar1 hakkinda bilgileri (Cocuk say1si,

Cocuk yaslar1) Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Calisma grubunu olusturan ebeveynlerin dzellikleri

Katihimer Yas ('jg"renir.n Mobil cihﬂaz . Giinliik mobi} cih.az Cocuk Cocuk
diizeyi kullanma siiresi kullanma siiresi say1s1 yaslarn

1 39  Doktora 10 y1l ve tizeri 4-6 saat 1 6

2 38  Y.lisans 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 2/6

3 34  Lisans 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 4/8

4 45  Doktora 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 1 15

5 45  Ortaokul 10 yil ve {izeri 7-9 saat 3 8/12/13

6 40  Doktora 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 8/10

7 42 Doktora 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 7/11

8 38  Lisans 10 y1l ve tizeri 1-3 saat 2 6/11

9 39  Doktora 10 y1l ve tizeri 4-6 saat 2 11/11

10 42 Doktora 7-9 yil 1-3 saat 2 3/12
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Tablo 1’de yer alan katilimc1 6zellikleri incelendiginde, katihimcilarin yaglarinin 34 ile
45 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenim diizeyleri; doktora
(£=6), yliksek lisans (f=1), lisans (f=2) ve ortaokul (f=1) diizeyindedir. Katihmcilardan 9’unun
mobil cihaz kullanma deneyimlerinin 10 yil ve iizerinde oldugu, 1 kullanicinin ise 7-9 yil
arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica kullanicilarin giinlitk mobil cihaz kullanma siirelerine
bakildiginda bu siirelerin 1-3 saat (f=7), 4-6 saat (f=2) ve 7-9 saat (f=1) seklinde degisiklik
gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin ikisinin 1, yedisinin 2 ve birinin 3 ¢ocugu vardir ve

¢ocuk yaglari 2-15 arasinda degismektedir.
Mobil Oneri Sistemi

“Dijital ebeveynlik” isimli mobil ©neri sistemi; ebeveynlerin dijital ebeveynlik
becerilerinin desteklenmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; sistem
andragoji ilkeleri, evrensel tasarim ilkeleri, ¢oklu ortam tasarim ilkeleri ve popiiler mobil 6neri
uygulamalarinda bulunan tasarimlar goz oniinde bulunarak tasarlanmistir. Bu dort boyutun
tamaminin nasil tasarima yansitildigina yonelik uzman goriis formlar1 olusturulmus ve
uzman goriislerinden elde edilen doniitler sonucunda sistem tasarimina son hali verilerek
gelistirilmistir. Sistemin gelistirilmesinin ardindan; dijital ebeveynlige yonelik Pekyiirek,
(2022) tarafindan hazirlanan ve etkililigi bir akademik ¢alisma kapsaminda test edilen “Dijital
hikayeler (n=46)", “Aciklayic1 videolar (n=39)”, “Ses kayitlar1 (n=39)”, “E-kitaplar (n=9)" ve
“Bilgi grafikleri (n=8)" sisteme yiiklenmistir. Igeriklerin sisteme yiiklenmesinin ardindan

Onerilerin olusturulmasina yonelik gelistirme siiregleri gerceklestirilmistir.

Sistemde kisilere 6zel Onerilerin iiretilmesi i¢in, ebeveynlerin yasi, cinsiyeti, 6grenim
durumu, ebeveynlerin dijital okuryazarlik, dijital giivenlik, dijital iletisim puanlari ile temsil
edilen dijital ebeveyn 6z yeterlilikleri ve dogrudan miidahale, ortak kullanim, genel kisitlayici
miidahale, 6zel kisitlayict miidahale ve denetim puanlar ile temsil edilen ebeveynlerin
¢ocuklarinin internet kullanimindaki arabuluculuk roliinii, girdi degiskenler olarak
kullanmaktadir. Kullanicilarin gezinmelerinden elde edilen; 6ge agma durumlari, video
oynatma durumlari, yorum yapma durumlar, icerik paylasim durumlari, igerik puanlama
durumlar1 ve oynatma listesine ekleme durumlarmna ait bilgiler ise ¢ikti degiskenleri
olusturmaktadir. Girdi degiskenlerini kullanarak c¢ikt1 degiskenlerine yoOnelik Oneriler
tiretmek igin is birlikli ve igerik tabanli filtreleme yontemlerinin bir arada kullanildig: hibrit
filtreleme yontemi uygulanmaktadir. Bu yontemle, girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait veriler veri
tabanindan gekildikten sonra, gesitli algoritmalar kullanilarak ¢ikti degiskenlerini tahmin
etmek i¢in modeller olusturulmaktadir. Bu modellerin olusturulmasinda k-en yakin komsu,
karar agaglari, destek vektor makineleri, naif bayes siniflandiricilar ve lojistik regresyon
analizi gibi algoritmalar kullanilmaktadir. Bu algoritmalar aracilifiyla her bir ¢ikti degisken
icin 141 olmak {izere toplam 846 model olusturulmus ve bu modeller sisteme entegre
edilmistir. Ardindan bu modeller icinden en iyi performans gosteren hangisi ise o model

dogrultusunda her bir kullanici i¢in 6neriler iiretilmistir.
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Kisi i¢in en uygun olan ilk 10 6nerinin mobil 6neri sisteminde (MOS) “Sizin icin
oneriler” kisminda goriintiilenebilecegi sekilde kodlamalar yapilmistir. Buna ek olarak,
sistemin hentiz kullanici hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 durumlarda karsilasilan
soguk baslangi¢c probleminin 6nlenmesi amaci ile kullaniciya “Popiiler igerikler” kismi
altinda, en ytiiksek etkilesim oranina sahip ilk 10 igerigin sunulmasina yonelik kodlamalar da
yapilmistir. Kodlamalar sonucunda kullanicilara 6nerilen “Sizin i¢in 6neriler” ve “Popiiler

icerikler” kisimlarina yonelik gorseller Sekil 1 de yer almaktadir.

= ﬁdijitol ebeveynlikQ @® o
Dijtal ef 2

Oynatma Listem

Sizin igin Oneriler

- i

Dijital Hikayeler

Sekil 1. Mobil dneri sistemi anasayfa ekran

Kullanicilar kendilerine sunulan popiiler ya da kisisel oneriler arasindaki igeriklere
ulagabildikleri gibi, tiim igeriklere ulasarak onerilmeyen bagliklardan birini ziyaret etmeyi de
tercih edebilmektedir. Ayrica igeriklere yonelik kullanicilar; kisa mesaj, WhatsApp, e-posta,
facebook veya X aracilig ile paylasimda bulunabilmekte, icerigi 1-5 arasi puanlayabilmekte
(yildizlar araciligy ile), kag kullaniai tarafindan icerigin puanlandigini ve 5 {izerinden verilen
ortalama puaninin ka¢ oldugunu goriintiileyebilmekte, igerige yonelik yorum yapabilmekte,
yapilan yorumlar1 goriintiileyebilmekte, yazmis oldugu yorumu silebilmekte veya

diizenleyebilmektedir.

Sistemin gelistirilmesinin ardindan sistemde kullanilan algoritmalara yonelik
performans testleri gerceklestirilmistir. Ayrica sistemin degerlendirilmesi amaci ile 10 kisilik
ebeveyn grubu ile sistemin kullanlabilirligi “etkililik, verimlilik ve memnuniyet”

cercevesinde degerlendirilmistir.
Kullanilan Veri Toplama Araci

Mobil oneri sisteminde girdi degiskenlerini elde etmek icin sistemde “Seni daha iyi
tanimak istiyoruz” sayfasinda yer alan “Kisisel bilgiler anketi”, “Dijital ebeveyn yeterligi

olgegi” ve “Cocuklarin internet kullaniminda ebeveyn arabuluculugu 6lgegi”nden elde edilen
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veriler kullanilmistir. Ayrica ¢ikti degiskenlerini elde etmek icin kullanicilarin sistemle

etkilesimlerine yonelik kayit dosyalar1 kullanilmigtir.

Mobil 6neri sisteminin ve onerilere yonelik ebeveyn goriislerinin alinmas: amaci ile
“Mobil Oneri Uygulamasma ve Onerilere Yonelik Ebeveyn Goriisleri Anketi”
olusturulmustur. Bu veri toplama araci; “Sizin icin 6neriler kismina yonelik degerlendirmeler”
baslhig altinda 5 madde, “Popiiler 6nerilere yonelik degerlendirmeler” baslig1 altinda 1 madde
ve “Sistemin genel degerlendirmesi” bashg1 altinda 4 madde olmak iizere toplam 10 agik uglu
soru igermektedir. Sorular arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ardindan anlasilirhigr ve
ifadelerin uygunlugu agisindan BOTE (Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi) alaninda
doktorasini tamamlamis 2 kisiden uzman goriisii alinmistir. Uzmanlarin vermis oldugu geri

bildirimlere yonelik diizenlemeler yapilarak forma son hali verilmistir.
Calisma Siireci

Onerilerin {iretilebilmesi icin dncelikle modellerin iiretilmesi ve bunun icin de bir 6n
uygulama yapilmasi gerekmektedir. Bu 6n ¢alisma, girdi ve ¢ikt1 degiskenler hakkinda gerekli
bilgilerin  toplanarak gelecekteki katilimcilar igin  Oneriler {iretmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu calisma, 132 kisiden olusan bir ebeveyn grubu ile yapilmistir.
Onerilerin {iretilebilmesi igin sistem egitildikten sonra ise, sisteme ydnelik hedef kitlenin
goriislerinin alinmasi amaci ile yapilan bu ¢alismaya ise 10 ebeveyn katilmistir. Bu ebeveynler
oncelikle uygulamay1 mobil cihazlarina indirmis ardindan sistemin girdi degiskenlerini
olusturan ve ebeveynleri tanimay1 saglayan uygulama iginde yer alan demografik bilgiler
anketini, dijital ebeveynlik 6z yeterligi 6lgegini ve ¢ocuklarin internet kullaniminda ebeveyn
arabuluculugu 6lgegini doldurmuslardir. Ardindan sistemi bir hafta boyunca kullanmaislardir.
Bu siire sonunda “Mobil Oneri Sistemine ve Onerilere Yénelik Ebeveyn Goriigleri Anketi”
kullanilarak ebeveynlerin sisteme yonelik goriigleri alinmistir. Alinan goriisler nitel veri
analizi yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilarak kodlanmis ve kategorilere
ayrilmistir. Bu ¢alismada katihmalarin dogrudan goriisleri de belirtilerek igerik analizinin
yani sira betimsel analize de bagvurulmustur. Kodlama islemlerinde elde olan verilerden
¢ikarimlar yapilarak siireg isletilmistir. Kodlamalar iki farkli arastirmacinin dncelikle bireysel
olarak kodlama islemini yapmasi ile baslamistir. Ardindan kodlayicilar aras1 goriis birligi

calismasi yapilarak kodlamalara son hali verilmistir.
Bulgular

Katilimcilarin “sizin i¢in 6neriler” kismina yonelik degerlendirmeleri “Size 6nerilen bu
icerikleri uygulama kullanim siireniz igerisinde incelediniz mi? Neden?” seklindeki 1.soruya
vermis olduklar1 cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya konmustur. Katiimcilarin

cevaplarindan elde edilen kod ve kategoriler Sekil 2’de sunulmaktadir.
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. | Onerilerde sunulan igeriklerin
onemli olmas: (f=4)

= Bana 6zel olmasi (f=3)

Onerileri inceleme Evet, inceledim.

Uygulamal anlatimlar
durumlarn =10

icermesi (f=1)

Y

Ilgilendigim alanlar olmasi
(£=1)

v

Daha 6nceden goz athigim
icerikler olmasi (f=1)

Sekil 2. Soru 1’e yonelik katilimcr goriisleri

Sekil 2 incelendiginde 1. soruya tiim katilimcilarin (=10) “Evet, inceledim” seklinde
cevap verdigi goriilmektedir. “Evet, inceledim” kategorisi altinda toplanan katilimci goriisleri
incelendiginde, 4 katilimcinin cevabinin “Onerilerde sunulan iceriklerin onemli olmasi”, 3
katiimcmnin cevaplarinin “Bana 6zel olmasi” ve 1’er katilimcinin cevabinin “Uygulamali
anlatimlari igermesi”, “Ilgilendigim alanlar olmas1” ve “Daha dnceden gz attigim igerikler
olmas1” seklinde kodlandig1 goriilmektedir. Bu kategori altinda yer alan bazi katilima

goriisleri su sekildedir:
“Evet. Bana 6zel oldugu i¢in dikkatimi ¢ekti.” (K5)
“Evet inceledim. Bir ebeveyn olarak dijjital ortamda kendimin ve ¢ocuklarimin

karsilagabilecegi durumlari anlatmasi, Dbilgilendirmesi ve ¢ocuklarima nasil

aciklayabilecegimi anlatmasi nedeniyle ayrintili olarak inceledim.” (K8)

“Evet, ¢ogunu inceledim. Ciinkii bu igeriklerin bazilar ile ilgili hi¢bir fikrim yoktu,
bazilar ile ilgili kulaktan dolma bilgilere sahiptim. Bilinglenmeme ve farkindaligimin
artmasina katki sundu diyebilirim.” (K10)

Katilmcilarin “Size sunulan Onerileri, oneri olarak sunulmayan diger iceriklerden
daha 6nce gortintiilediniz mi? Neden?” seklindeki 2.soruya vermis olduklar1 cevaplardan elde

edilen kod ve kategoriler Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Soru 2'ye yonelik katilimct goriisleri

Katilmcilarin  ¢ogunlugu (f=8) Onerilen igerikleri diger igeriklerden daha Once
goriintiilediklerini belirtmis, 1 katihmc1 “Hayir” seklinde cevap vermis ve popiiler igerikleri
daha once goriintiiledigini belirtmis,1 katilimc1 da bazen Onerileri bazen de diger igerikleri

once goriintiiledigini soylemistir.

Onerilen igerikleri diger igeriklerden daha once goriintiilediklerini belirten
katilimailarin, bunun gerekgelerine yonelik agiklamalar: alti farkli kodla nitelenmistir. Bu
kodlar “Ilgimi geken konu bagliklar1 oldugu igin” (f=2), “Giinliik hayatta siklikla duydugum
icerikler oldugu igin” (f=2), ”ihtiyaama yonelik oldugu i¢in” (f=2), “Daha 6nce inceledigim
icerikler oldugu igin” (f=1) ve “Onem verdigim konularla ilgili oldugu i¢in” (f=1) seklindedir.

Katilimcilar tarafindan bu kategoriye yonelik olarak belirtilen baz: goriisler su sekildedir:

“Evet goriintiiledim, programa giivendigim ve gergekten ilgimi ¢eken konu bashklar
oldugu igin.” (K3)

“Evet goriintiiledim, sunulan igerikler giinliik hayatta ve okulda siklikla duydugum

durumlari icerdigi i¢in bilgi edinmek istedim.” (K8)

“Evet, gortintiiledim. Ciinkii bu igerikler hem temel diizeyde bilgi vericiydi hem de daha
islevsel ve giindelik hayata iligkin igeriklerdi.” (K10)

Katilimcilarin “Size sunulan onerileri, 6neri olarak sunulmayan diger igeriklerden
daha fazla goriintiilediniz mi? Neden?” seklindeki 3.soruya vermis olduklari cevaplardan elde
edilen kod ve kategoriler Sekil 4’te sunulmaktadir. Katilimcilarin yine ¢ogunlugu (f=8)
Onerileri diger igeriklerden daha fazla goriintiilediklerini, biri popiiler igerikleri kisisel
Onerilerden daha fazla goriintiiledigini ve yine biri Onerileri ve diger igerikleri yar1 yariya
goruntiiledigini belirtmistir. Bu soruya verilen cevaplarin bir 6nceki soruyla paralel oldugu

goriilmektedir.
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207
Sekil 4. Soru 3’e yonelik katilimcr goriisleri
Soruya “Evet” cevabini veren katilimcilarin, bunun gerekgelerine yonelik agiklamalar:
su kodlarla nitelenmistir, “Ihtiyacima yénelik oldugu icin” (f=4), “Diger iceriklere kiyasla 6n
planda oldugu i¢in” (f=1), “Onerilen icerikler hakkinda énce bilgi edinmek i¢in” (f=1), “Yarim
biraktigim icerikler oldugu icin” (f=1) ve “Farkindalik arttiric1 ve 6nemli igerikler oldugu igin”
(f=1). Bu kategori altinda yer alan baz1 katihmc goriisleri su sekildedir:

“Evet ¢linkii benim ¢ocuk yetistirme anlayisimda onem siralamasinda iistte yer alan
hususlardi.” (K1)

“Evet. Clinkii Oneriler daha ¢ok benim bilmekle yiikiimlii oldugum bilgilere ve igeriklere

sahipti. Bu bakimdan oneriler ile ilgili igerikte daha fazla zaman harcadim.” (K7)
“Evet, izledigim ve goriintiiledigim iceriklere gore benzer ihtiyaglar: igerdigi igin.” (K8)

“Evet, daha Once incelemeye basladigim ancak yarim biraktigim icerikler oldugu igin.”
(K4)
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Sekil 5. Soru 4’e yonelik katilumct goriisleri

Katilmcilarin “Uygulamay1 her incelediginizde giincellenen ve size verilen bu
onerilerin dijjital ebeveynlik alaninda ihtiyaglarimizi yansittiimi distiniiyor musunuz?
Neden?” seklindeki 4.soruya vermis olduklari cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler Sekil
5’te sunulmaktadir. Sekilde goriilecegi tizere, 8 katiimcinin “Evet” cevabi vererek onerilerin
ihtiyaglarim1 yansittigimmi diisiindiiklerini, 1 katilimcnin “Hayir” cevabi verdigi ve 1
katilimcmin ise “Kismen” seklinde cevap vererek Onerilerin katilimcmin istedigi kadar
ayrintih bilgiyi icermemesinden kaynakli kismen ihtiyacini karsiladigi seklinde goriis
belirttigi goriilmektedir.

“Evet” cevabmi veren katilimcilarin bunun gerekgelerine yonelik aciklamalar1 su
kodlarla nitelenmistir, “Benim onceliklerime gore 6neri sundugu igin” (f=1) ve “Sorularima
cevap alabiliyor oldugum igin” (f=2). Diger goriisler somut olarak bir gerekge ortaya
koymadig: i¢in kodlanmamistir. Bu kategori altinda yer alan bazi katilimcr goriisleri su
sekildedir:

“Evet, uygulama benim onceliklerimi tespit ediyor ve ona gore 6neri sunuyor.” (K1)
“Evet, sorularima aldigim yanitlar tatmin edici.” (K3)

Katilimcilarin sistemde o an kisisel 6neri olarak sunulan her bir 6neri i¢in “Bu 6nerinin
sizin i¢in uygun oldugunu diistiniiyor musunuz? (Evet Hayir Kismen) Hayir olan cevaplar
icin neden uygun olmadigmi diistiniiyorsunuz?” seklindeki 5.soruya vermis olduklar:
cevaplardan elde edilen bulgular Tablo 2’de ve Sekil 6’da sunulmaktadir.

Tablo 2. Soru 5’e yonelik katilimcet cevaplar
Katilime1/ 01 02 O3 04 05 O6 O7 08 09 010 %

Oneri

K1 E E E E E E - - - - %100
K2 E E - - - - - - - - %100
K3 E E E E E - - - - - %100
K4 E E E E E E E - - - %100
K5 E E E E E E E - - - %100
K6 K K E K E E E K - - %50
K7 E E - - - - - - - - %100
K8 E E E E E E E - - - %100
K9 E E - - - - - - - - %100
K10 E E E E K K E - - - %71

K=Katilimc1, O=Oneri, E=" Evet”, K=" Kismen”, H=" Hayir”
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Sistem tarafindan verilen 6nerilerin uygun olup olmama durumlarina yonelik bulgular
Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8 ve K9un o0 an icin kendilerine
verilen onerilerin tamaminin kendileri i¢cin %100 uygun oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
K6 (%50) ve K10 (%71) numarali katilimcilar ise bazi onerilerin kendilerine uygun oldugunu
diisiiniirken, bazilarmin ise kendilerine “Kismen” uygun oldugunu ifade etmiglerdir. Bu
katilimalarin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde Ké6'nin daha once bu igerikleri

inceledigi i¢in bazi onerileri kismen seklinde isaretledigini belirttigi goriilmektedir.

%100 Uygun Yeterli ve farkindalik olusturacak diizeyde
. > 3 A .
(£=8) oldugu i¢in (f=1)

Verilen 6nerilerin

uygunluk durumu

Kismen uygun
(F2)

Sekil 6. Soru 5'e yonelik katilimcr goriigleri

Katilimailarin 5. soruya vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen kod ve kategoriler
Sekil 6’da sunulmaktadir. Sekilde goriilecegi tizere katilimcilarin vermis olduklar cevaplar
“%100 Uygun” (f=8) ve “Kismen uygun” (f=2) seklinde kategorilenmistir. “%100 Uygun”
seklinde kategorilenen katilimci goriisleri “Yeterli ve farkindalik olusturacak diizeyde oldugu
icin” (f=1) seklinde kodlanmaktadir. Bu kategori altinda yer alan katihmc goriisii su
sekildedir:

“Bu Oneriler igerik olarak ve bilgilendirme olarak yeterli diizeydedir. Yeterince farkindalik

olusturacak kuramsal arka plana sahiptir.” (K7)

Katilmcilarin “popiiler 6neriler” kismina yonelik degerlendirmeleri, sistemde o an
popiiler oneriler olarak sunulan her bir 6neri igin “Bu onerinin sizin i¢in uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz? (Evet Hayir Kismen) Hayir olan cevaplar i¢in neden uygun olmadiginm
diisiiniiyorsunuz?” seklindeki 6. soruya vermis olduklari cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya

konmustur. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3'te ve Sekil 7’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Soru 6'ya yonelik katilimci cevaplar
Katillma/ P1 P2 P3 P4 P5 P66 P7 P8 P9 P10 %

Oneri

K1 E E E E E E E E E E %100
K2 E E E E E E - - - - %100
K3 E E E E E - - - - - %100
K4 E E E E E E E E E E %100
K5 E E E E E E E E E E %100
K6 E E E E E E E E E E %100
K7 E E E - - - - - - - %100
K8 E E E E E E E - - - %100
K9 E E E E E E E E E - %100
K10 E E K K E E E K E K %60

K=Katilimc1, O=Oneri, E=" Evet”, K=" Kismen”, H=" Hayir”

Tablo 3'te katihmcilara farkli sayida popiiler igerik sunuldugu goriilmektedir. Popiiler

icerikler sistem tarafindan sistemi kullanan kisilerin en ¢ok ziyaret etmis oldugu ilk 10 icerigin
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sunulmasi ile ortaya ¢ikarilmaktadir. Katilimcilarin igeriklere farkli haftalarda erismis olma
durumlar farkli sayida popiiler icerik onerilerine erismelerini beraberinde getirmektedir. Her
bir popiiler 6nerinin katiima tarafindan kendine uygun bulunma durumundaki bilgiler
kullanilarak toplamda onerilerin uygun bulunma yiizdeleri hesaplanmis ve tabloda
sunulmustur. K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8 ve K9 kendilerine sunulan popiiler igeriklerin
%100"tint uygun bulduklarini belirtmislerdir. Katilime1 10 ise sunulan igeriklerin %60 min
uygun oldugunu geri kalan %40’lik igerigin ise kendisine kismen uydugunu belirtmistir.
Katilimcilarin bu igeriklere yonelik gortisleri incelendiginde ($ekil 7) katilimcilarin ¢gogunun
goriislerinin “%100 Uygun” (f=9), birinin ise “%60 uygun “,”%40 Kismen uygun” (f=1)
seklinde oldugu goriilmektedir.

%100 Uygun
(9)

Verilen popiiler
igeriklerin uygun
olma durumu

Kismen uygun
(=1)

Sekil 7. Soru 6'ya yonelik katilimcr goriisleri

Katilimcilarin  6nerilerin  belirlenmesine, sunumuna ve sistemin iyilestirilmesine
yonelik degerlendirmeleri, “Su an yazilimdaki igeriklerden hangisinin/hangilerinin size 6neri
olarak sunulmasin isterdiniz?” gseklindeki 7.soruya vermis olduklar1 cevaplarin analiz

edilmesi sonucunda ortaya konmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil 8'de yer

almaktadir.
—» Dijital ayak iz1 (£=2)
Dijital ebeveyn gérev ve sorumluluklar::
Dajital okuryazarhik (£=2)

—| Siber zorbalik (f=2)
— Nefret séylenu (£=2)

] . . . —» Bilisim suglan (f=1)

Size hangi iceriklerin
p e mesini 1> Dijital ebeveynlik stilleri (£=1)
isterdiniz? i
—> Dijital diinyada dogru bilgi (f=1)
> Dijital mahremiyet bilinci (£=1)
o Siber magduriyet (£=1)
— Gizlilik el kitabi (f=1)
Dijital diinyada etik degerler ve telif hakk:
g ) =1

Sekil 8. Soru 7'ye yonelik katilimci goriisleri
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Sekle gore katilimcilarin kendilerine oOneri olarak sunulmasmi istedikleri igerik
bagliklar1 su sekildedir: “Dijital ayak izi” (f=2), “Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklari:
Dijital okuryazarhk” (f=2), “Siber zorbalik” (f=2), “Nefret soylemi” (f=2), “Bilisim suglar1” (f=1),
“Dijital ebeveynlik stilleri” (f=1), “Dijital diinyada dogru bilgi” (f=1), “Dijital mahremiyet
bilinci” (f=1), “Siber magduriyet” (f=1), “Gizlilik el kitab1” (f=1) ve “Dijital diinyada etik

degerler ve telif hakki” (f=1).

Sistem tarafindan goriis belirten 10 katilimciya yapilan Onerilerdeki konu bagshklar:

Sekil 9’da yer almaktadir.

Sistem
tarafindan

bagliklan

onerilen igenk

Y V¥V ¥V VYV VY V¥V VY VY V¥V V¥V ¥V VY ¥V VY VY VY ¥V ¥V V¥

Dijital ebeveyn kimdir? (f=10)

Siber zorbalik (f=7)

Siber tehditler (f=3)

Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklan:
Dijital okuryazarlik (£=7)

Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklan:
Farkmda olma (f=3)

Yalan/Yanhs haberler (f=1)

Tirkiye'de biligim hukuku (f=2)

Dijital bagimhilik (£=1)

Bilisim Suglan (£=3)

Dijital iletigim (f=1)

Dijital ticaret (f=1)

Dijital hukuk (f=1)

Dijital ebeveynlik (f=1)

Dijital ebeveynligin tammlanmas (f=2)

Sanal dunyada bagimhhk davramglan
(£=2)

Gizlilik el katab: (£=1)

Taciz-istismar (f=1)

Dijital ayak izi (£=1)

E-ticaret ortamlannda karsilasilabilecek
risk ve tehditler ile bag etme vollan (f=1)

Hacker (f=1)

Sekil 9. Sistem tarafindan kullanicilara 6nerilen konu basliklar:

Katilimcilara Oneri olarak sunulan konulara gore basliklar incelendiginde bu
basliklarin; “Dijital Ebeveyn kimdir?” (f=10), “Siber zorbalik” (f=7), “Siber tehditler” (f=3),
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“Dijital ebeveyn gorev ve sorumluluklar:: Dijital okuryazarlik” (f=7), “Dijital ebeveyn gorev
ve sorumluluklar:: Farkinda olma” (f=3), “Yalan/Yanls haberler” (f=1), “Tiirkiye'de bilisim
hukuku” (£=2), “Dijital bagimlilik” (f=1), “Bilisim suglar1” (f=3), “Dijital iletisim” (f=1), “Dijital
ticaret” (f=1), “Dijital hukuk” (f=1), “Dijital Ebeveynlik” (f=1), “Dijital ebeveynligin
tanimlanmasi” (f=2), “Sanal diinyada bagimlilik davrarnislar” (f=2), “Gizlilik el kitab1” (f=1),
“Taciz-istismar” (f=1), “Dijital ayak izi” (f=1), “E-ticaret ortamlarinda karsilasilabilecek risk ve
tehditler ile bas etme yollar1” (f=1), “Hacker” (f=1) oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde “Nefret sdylemi, Dijital
ebeveynlik stilleri, Dijital diinyada dogru bilgi, Dijital mahremiyet bilinci, Siber magduriyet
ve Dijital diinyada etik degerler ve telif hakki” baghklarinin bu katilimcilara 6nerilmedigi ve

katilimailar tarafindan bu basliklarin 6nerilmesinin istenildigi goriilmektedir.

Meslek grubuna gore 6neriler sunulabilir
(f=1)
Onerim var . | Cocuklarin yasina gore oneriler sunulabilir
(£=5) - (f=1)
Onerilerin Igerik inceleme yuzdesine gore oneriler
sunulmasinda sunulabilir (£=1)

iyilestirme tavsiyesi

Onerim yok

" (£=5)

Sekil 10. Soru 8’e yonelik katilimct goriisleri

Katilimcilarm “Onerilerin mobil sistemde size sunulmasmna yonelik bir iyilestirme
tavsiyeniz var m1?” seklindeki 8. soruya vermis olduklari cevaplardan elde edilen kategori ve
kodlar Sekil 10’da yer almaktadir. Sekilde goriilecegi tizere, 5 katiimci onerisi oldugunu
belirtirken, 5 katilima ise 6nerisinin olmadigim ifade etmistir. “Onerim var” cevabini veren
katilimailarin agiklamalaria yonelik kodlamalar su sekildedir: “Meslek grubuna gore oneriler
sunulabilir” (f=1), “Cocuklarin yasina gore Oneriler sunulabilir” (f=1) ve “Icerik inceleme
ylizdesine gore oneriler sunulabilir” (f=1). Bu kategori altinda yer alan baz1 katilimc goriisleri
su sekildedir:

“Kullanicinin meslek grubu ve ¢ocuklarmin yasina gore oneriler sunulabilir.” (K3)

“Uygulamada yer alan igeriklerin konu bazinda 6rnegin %40 oraninda incelenmesine

yonelik 6neriler sunulabilir.” (K4)
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Cocuklarin kullandig: giincel uygulamalar
hakkinda bilgiler eklenebilir (f=1)

Igeriklerin
geligtirilmesine
yonelik 6neriler

(£=3) Kamu spotu, reklam, ¢izgi film gibi

_._} icerikler eklenebilir (f=1)

— Var (=9)

Ebeveynlere tavsiyeler baglig: eklenebilir
(=1)

Her gun bir yeni bilgi seklinde bir uyaran

o S
icerik. &zellik ve sunulabilir (f=2)
fx%nkx‘i\'ou olarak Yazilimn Kisa bilgi notlar1 pop-up olarak ¢ikabilir
g geligtirilmesine _”’ (£=1)
farkli neler W yonelik oneriler
olabilecesine vénelik ; (f=4) . Oneri almak istedigim baglig1 onceden
n(‘.;ﬁd x segmem saglanabilir (f=1)
g sie
Igerikler hakkinda yeterl: bilgi edindim
Ly Yok (£=1) | edinmedim seklinde isaretleme olabilir

(=1)

Sekil 11. Soru 9’a yonelik katilimc: goriisleri

Katilimcilarin “Size 6neri sunan bu tarz dijital ebeveyn yeterliklerinin gelistirilmesini
destekleyen bir uygulamada igerik, ozellik ve fonksiyon olarak farkli nelerin olmasmni
beklersiniz? Oneriniz var midir?” seklindeki 9. soruya vermis olduklari cevaplardan elde
edilen kategori ve kodlar Sekil 11’de yer almaktadir. Sekilde goriilecegi tizere, 9 katilimci

onerisinin oldugunu ve 1 katilimcin ise olmadigini belirtmistir.

“Var” cevabmi veren katilimcilarin agiklamalar: su alt kategorilerde toplanmuistir:
“Igeriklerin gelistirilmesine yonelik oneriler” (f=3) ve “Yazilimin gelistirilmesine yonelik
oneriler” (f=4). “Igeriklerin gelistirilmesine yonelik &neriler” alt kategorisindeki katilimct
cevaplar1 “Cocuklarin kullandiklar: glincel uygulamalar hakkinda bilgiler eklenebilir” (f=1),
“Ebeveynlere tavsiyeler baslig1 eklenebilir” (f=1) ve “Kamu spotu, reklam, ¢izgi film gibi
icerikler eklenebilir” (f=1) seklinde kodlanmistir. Bu alt kategori altinda yer alan bazi katilimci
gortisleri su sekildedir:

“Daha ayrintili igerikler olsun, igerikler cocuklarimizin kullandiklar1 uygulamalara

yonelik ne yapmamiz, nasil tedbirler almamiz gerektigini acgiklasm.” (K5)
“Ebeveynlere tavsiyeler bashg: olusturulabilir.” (K3)

“Kiglik bilgi kutucuklari, dikkat igerikli mesajlar, senaryo igerikli videolar, biitiinciil

(kamu spotu, reklam, ¢izgi film) 6zellikleri barindiran hareketli igerikler eklenebilir.” (K8)

“Var” kategorisi altinda katilimci cevaplarina gore olusturulan diger alt kategori ise
“Yazilimin gelistirilmesine yonelik oneriler” (f=4) dir. Bu alt kategori altinda yer alan bazi
katilimc gortisleri su sekildedir:

“Uygulama agildiginda her giin i¢in 6nemli bir uyar: ikaz ya da onerinin (igerik Onerisi
degil, bir ctimle) goriintiilenmesi ilgi ¢ekici olabilir.” (K1)

“Igeriklerle ilgili kisa bilgi notlarinin pop-up duyuru seklinde ¢ikmas olabilir.” (K2)

“Igeriklerde oneri olarak goriintiilemek istedigim basliklar1 dnceden secmek olabilir.

Oneriler son izlenen iceriklere gore giincellenebilir.” (K6)
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Gergek ebeveynler ile yasanilan
durumlarin ve ¢6zimlerinin yer aldig
icerikler eklenebilir (f=1)

Benzer uygulamalarin igerikler: link olarak
eklenebilir (f=1)

Igerikler ile
| 1lgili 6neriler Interaktif oyunlar, bilgi 6lgen sorular vs.
(£=3) eklenirse 1lgi gekiciligi artinlabilir (f=1)
Tasarim 1le

Soldan agilir meniiye sizin i¢in 6neriler
¢

(> 1lgili 6neriler 9 eklenebilir (£=1)

— Var (f=4) (£=1)

I

Uygulamanin
yayginlagtirilm
asina yonelik
oneriler (f=1)

Eklemek istediginiz P EBA'ya entegre edilebilir (f=1)

bir éneri var midir?

> Yok (f=6)

Sekil 12. Soru 10’a yénelik katilimci goriisleri

Katilimcilar1 “Eklemek istediginiz bir oneri ya da agiklama varsa liitfen asagiya
ekleyiniz” seklindeki 10. agik uglu maddeye vermis olduklari cevaplardan elde edilen
kategoriler, alt kategoriler ve kodlar Sekil 12'de yer almaktadir. Sekilde goriilecegi iizere 4
katilimc1 eklemek istedikleri Oneri oldugunu belirtmisler ve cevaplar1 “Var” seklinde 6
katilimcinin ise eklemek istedikleri bir 6neri olmadigin belirtmeleri tizerine cevaplar1 “Yok”

seklinde kategorilenmistir.

“Var” seklinde kategorilenen katilimcilarin agiklamalarma yonelik alt kategoriler
olusturulmustur. Bu alt kategoriler; “Icerikler ile ilgili Oneriler” (f=3), “Tasarim ile ilgili
oneriler” (f=1) ve “Uygulamanin yayginlastirilmasina yonelik oneriler” (f=1) seklindedir.
“Ierikler ile ilgili oneriler” alt kategorisi altinda katilimc1 goriisleri “Gergek ebeveynler ile
yasanilan durumlarin ve c¢oziimlerinin yer aldigi igerikler eklenebilir” (f=1), “Benzer
uygulamalarn igerikleri link olarak eklenebilir” (f=1) ve “Interaktif oyunlar, bilgi dlgen sorular
vs. eklenirse ilgi ¢ekiciligi artirilabilir” (f=1) seklinde kodlanmistir. Bu alt kategori altinda yer
alan baz1 katilima goriisleri su sekildedir:

“Daha 6nce benzer sorunlarla karsilasmis ebeveynlerin hikayelerine yer verilebilir. Siz
olsaydmiz bu durumda neler yapardimiz? gibi yonlendirici sorular hem siireg
baglangicinda hem de siire¢ sonunda yoneltilip uygulamanin yararlar karsilagtirilabilir.
Hikaye temelli igerikler eklenip dogru ve yanlis davranislarin neler oldugu ile ilgili
bilgilendirmeler yapilabilir. Bilim insanlarinin sdylemlerine/miilakatlarina/uyarilarina yer
verilebilir. Daha fazla kamu spotu eklenebilir. Hukuksal boyutlar1 daha fazla 6n plana

cikarilarak 6rnek sikayetler ve davalarin konular1 paylasilabilir.” (K7)

“Hem ebeveynler hem de ¢ocuklar i¢in dijital diinyanin kullanilmasi ile ilgili nemli bir
calisma oldugunu diistintiyorum. Baz1 kiigiik gelistirmeler ile daha islevsel bir uygulama
olacag1 inancindayim. interaktif oyunlar, bilgi 6lgen sorular vs. eklenirse ilgi gekiciliginin

artacagini umuyorum.” (K10)
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“Tasarim ile ilgili oneriler” alt kategorisindeki katilimc1 goriisii “Soldan acgilir meniiye

sizin igin Oneriler eklenebilir” (f=1) seklindedir. Bu katilimcinin goriisii su sekildedir:
“Soldaki Menii'ye de bana yapilan oneriler igin bir baslik eklenebilir.” (K5)

“Uygulamanin yayginlastirilmasina yonelik oneriler” alt kategorisindeki katilimar goriisii

“EBA’ya entegre edilebilir” seklinde kodlanmistir. Bu katilimcmnin goriisii su sekildedir:

“Milli Egitim Bakanli1 biinyesinde yer alan EBA 6grenme platformuna bu uygulama
entegre edilebilir.” (K8)

Sonug ve Tartisma

Bu calismada, ebeveynlerin dijital yeterliklerini desteklemek amaciyla gelistirilen
mobil bir Oneri sisteminin hedef kitleyi olusturan bir ¢alisma grubunun goziinden
degerlendirilmesi amaglanmistir. Gelistirilen sistem ve sistemde yer alan Onerilere yonelik
ebeveyn goriislerinin toplanmasi amaci ile uygulamada yer alan sizin igin 6neriler kismina,
popiiler Onerilere ve sistemin geneline yonelik katilimcilara agik uglu degerlendirme sorulari
yoneltilmigtir. Bu sorulara verilen cevaplar igerik analizi ve betimsel analiz ile analiz
edilmistir.

Sistem tarafindan Oneri olarak sunulan icerikleri; 4 katilimc1 6nemli igerikler olmasi, 3
katilimcr kendisine 6zel olmasi, 1 katilimcar uygulamali anlatimlar icermesi, 1 katihma ilgi
alanlarma yonelik olmas1 ve 1 katihmc1 daha 6nceden goz attig igerikler olmasindan otiirii
incelediklerini belirtmislerdir. Yetiskin bireyler 6grenme ortamlarinda bilginin kendisi igin
merak duyduklarinda motive olabilmekte ve daha fazla ilgi gosterebilmektedirler (Lieb &
Goodlad, 2005). Sistem tarafindan onerilen icerikleri katilimcilarin 6nemli olarak tanimlamasi,
ilgi alanlarina yonelik oldugunu diisiinmesi, kendisine 6zel oldugunu diisiinmesi nedeniyle
onerilen bilgiler i¢in katilimcilarin merak duyduklar1 ve bu nedenle motivasyonlarinin
desteklendigi sOylenebilir. Yetigkinlerin motivasyonlarinin saglanmasi Lieb ve Goodlad (2005)
tarafindan etkili bir 6grenme igin gerekli olan dort bilesenden biri olarak siralanmaktadir. Bu
nedenle motivasyonlariin desteklenmesinin faydali olduguna inanilmaktadir. Walker (2002)
yapmis oldugu calismada oOneri alan grubun sistemden daha memnun kaldigmi ve
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugunu deneysel bir ¢alisma ile kanitlamistir. Dolayist ile
bu calismada da Oneri sisteminin katilimcilarin motivasyonunu destekleyebilecegine

inanilmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogu kendilerine sunulan Onerileri 6neri olarak sunulmayan diger
iceriklere gore daha once goriintiilemis ve bunun sebeplerini, ilgisini ¢eken konu basgliklar:
olmasindan, giinliikk hayatta sik¢a duydugu igerikler olmasindan, ihtiyacina yonelik
olmasindan, daha once inceledigi icerikler olmasindan ve onem verdigi konularin kendine
onerilmesinden dolay1 seklinde ifade etmislerdir. Yetiskinler kendi tercihlerini yapan,
tercihleri ge¢mis yasantilarindan etkilenen ve 6grenme siireglerinde kendileri igin faydali
oldugunu diistindiikleri igeriklere daha fazla ilgi gosteren bireylerdir (Knowles, 1978).

Katilimar goriisleri dogrultusunda gelistirilen sistemde sunulan onerilerin katilimecilarin ilgi
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alanlarina, gilinliik hayatlarinda sikga karsilastiklar: konulara ve ge¢mis deneyimlerine dayali

olarak ozellestirildigi soylenebilir.

Katilimailarin ¢ogu onerilen igerikleri diger iceriklerden daha fazla goriintiiledigini
belirtmis ve bunun nedenlerini; ihtiyacina yonelik olmasi, ana sayfada diger iceriklerden 6nce
gelmesi, onerilen igerikler hakkinda oncelikli bilgi sahibi olmak istemesi, yarim biraktig
iceriklerin Onerilmesi, farkindalik artirici ve 6nemli igerikler olmasi seklinde agiklamistir. Kuhl
(1984), bir bireyin belirli bir amaci gerceklestirme stirecinde segici dikkatin 6nemini vurgular.
Bu baglamda, katiimcilarin onerilen igerikleri diger iceriklerden daha fazla goriintiilemesi,
sistemin segici dikkati destekledigini gosterir. Onerilen igeriklerin ihtiyaca yonelik olmasi, ana
sayfada oncelikli olarak sunulmasi ve yarim birakilmais iceriklerin hatirlatilmasi, katilimcilarin
bu igeriklere odaklanmasini artirir. Posner ve arkadaslar1 (1980) tarafindan ifade edildigi gibi,
ogrenme ortamlarinda kisilerin dikkatinin artirilmasi, dikkat dagitici unsurlardan uzak
durmalarinmi saglar. Bu durumda, mobil 6neri sisteminin kisilerin segici dikkatini artirarak,
o0grenme siireglerine daha etkin katihm sagladig1 sonucuna varilabilir. Keller ve Keller (2010),
egitim ortamlarinda kisinin dikkatinin g¢ekilmesinin siirekliligin saglanmasinda 6nemli bir
adim oldugunu belirtir. Katilimailarin onerilen igerikleri daha fazla goriintiilemesi ve bu
iceriklerin digerlerinden Once gelmesi, sistemin dikkat gekiciligi artirdigini ve egitim
siirecinde siirekliligi destekledigini gosterir. Bu baglamda, mobil Oneri sisteminin
kullanicilarin siirekliligini artirma agisindan etkili oldugu soylenebilir. Ricci ve arkadaglar
(2015), oneri sistemlerinin bireylerin farkinda oldugu veya olmadig ihtiyaclar1 karsilamada
etkili oldugunu belirtmektedir. Katihmcilarmn onerilen igerikleri se¢gmelerinin ve bu igeriklerin
ihtiyaglarina uygun olmasinin, sistemin kisisel ihtiyaclar1 hedef alarak dogru Oneriler
sundugunu gosterir. Bu, mobil Oneri sisteminin kisilerin bilingli ve bilingsiz ihtiyaglarini
karsilamada basarii oldugunu ve segici dikkatlerinin bu oOnerilere yonlendirilmesinin

ihtiyaglarim1 gidermede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koyar.

Katilimcilarin ¢ogu sistemin kendi onceliklerine gore oOneriler sunmasindan ve
sorularina cevap alabiliyor olmasindan dolayi, onerilerin dijital ebeveynlik alaninda
ihtiyaglarini yansittigini ifade etmistir. 1 ebeveyn ise kullanicilardan hangi konularda bilgiye
ihtiyaci olduguna yonelik goriis almarak bu dogrultuda oOneri sunulabilecegi fikrini
belirtmistir. Oneri sistemlerinde kisilere kendisi ile benzer tercihlere veya ihtiyaglara sahip
kisilerin tercihleri veya tercih edebilecekleri 6neriler sunulmaktadir. Oneri sistemleri bu
Oneriler icin kisilerin tercih veya ihtiyaglar ile benzerlik gosteren veri setlerine ihtiyag
duymaktadir (Ricci vd. 2015). Bu baglamda, sistemin dijital ebeveynlik ihtiyaglarini
yansitmasi, Oneri sisteminin kisisel veri ve ihtiyaglara dayal etkili bir sekilde ¢alistigini ve
daha anlaml ve ihtiya¢ odakli Oneriler sunabildigini gosterir. Bir ebeveynin, kullanicilardan
hangi konularda bilgiye ihtiya¢ duyduklarma dair goriis alinarak, bu dogrultuda oneriler
sunulabilecegi fikrinin, kullanic1 ihtiyaglarini daha iyi anlamak ve bu ihtiyaclara uygun
oneriler sunmak admna 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Katihmcilarin verdikleri cevaplarin
veri madenciligi yontemleri ile analiz edilmesi, kullanicilarin ihtiyaglarini belirlemede ve bu

ihtiyaglara uygun oneriler sunmada etkili olabilir. Veri madenciligi, bliyiik veri kiimelerinden
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anlaml bilgiler ¢ikararak, kullanicilarin tercih ve ihtiyaglarini belirlemede 6nemli bir aragtir.
Bu tiir bir analiz, gelecekteki ¢alismalar icin degerli bir yontem olarak degerlendirilebilir ve

Oneri sistemlerinin kisisellestirilmis hizmet sunma kapasitesini artirabilir.

Katilimcilarin ¢ogu, sistem tarafindan kendilerine 6nerilen kisisel iceriklerin kendileri
i¢in %100 uygun oldugunu belirtmislerdir. 1 katilimci 6nerilen igeriklerin kendi ihtiyaglar1 i¢in
%71 oraninda uydugunu, %29 oraninda ise kismen uydugunu, diger. 1 katilimci ise onerilen
igeriklerin %50’sinin uygun %50’sinin ise kismen uygun oldugunu belirtmistir. Cogu
kullanicinin  6nerilerin kendisi icin uygun oldugunu diistinmesinin sistemin kullanict
profillerini ve ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde analiz ederek, kisisellestirilmis oneriler saglama
yetenegini destekledigi sOylenebilir. Yetiskinlere yonelik bir ortamda kisilere ihtiyaclarina
yonelik hatirlatmalar yapilmasi, kisinin bir¢ok sorumlulugunun ve yogunlugunun olmasi
durumunda zaman kazandirici olacaktir (Knowles, 1978). Bununla birlikte, 2 katilimcinimn
onerilen igeriklerin bazilarinin kendilerine kismen uygun oldugunu ifade etmesi, Oneri
sisteminin her kullanici i¢in miikemmel uyum saglamadigini gostermektedir. Bu durum,
kullanicilarin ihtiyaglarmin gesitliligi ve sistemin tiim bireysel farkliliklari/ihtiyaglari tam
olarak karsilayamayabilecegini gostermektedir. Oneri sistemlerinin her kullanici igin yiiksek
derecede kisisellestirilmis igerikler sunma kapasitesini artirmak i¢in, daha fazla veri ve geri

bildirim ile sistemin siirekli olarak iyilestirilmesi faydal1 olacaktir.

Katilimcilara sunulan popiiler igerikler katilimcilarin ¢ogu tarafindan %100 uygun
bulunmus, sadece 1 katilima tarafindan ise %60 oraninda uygun oldugu ifade edilmistir.
Sistemdeki Oneriler kullanicilarin farkl etkilesim tiirlerinden elde edilen verilere ve makine
ogrenmesi algoritmalarma bagl oldugu igin, sistem kullaniminin artmasina paralel olarak
daha dogru igeriklerin Onerilecegi ongoriilmektedir. Popiiler onerilerin kisiye sunulmasi,
hentiz kullanict hakkinda yeterli veri yokken oneri sistemlerinde soguk baslangi¢ problemini
onlemek amaci ile kullanilan yontemlerden biridir (Ricci, vd. 2011). Bunun yani sira, popiiler
iceriklerin sunulmasinin kisilerin dikkatini ¢eken ve bu ortamlardan fayda saglamalarimi
destekleyen etkenlerden biri oldugu diistintilmektedir (Saputra & Sunindyo, 2019). Dolayis1
ile, sistemde kisiye 6zgii olmasa dahi popiiler igeriklerin kullanicilar tarafindan uygun olarak
degerlendirilmesinin sistemin etkinligini destekledigi sdylenebilir.

Katilimcilar kendilerine oOneri olarak sunulan iceriklerden farkli olarak “Nefret
sOylemi, Dijital ebeveynlik stilleri, Dijital diinyada dogru bilgi, Dijital mahremiyet bilinci,
Siber magduriyet ve Dijital diinyada etik degerler ve telif hakki” iceriklerinin de kendilerine
Oneri olarak sunulmasini istediklerini belirtmislerdir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, bu sistemin
ileriki versiyonlarinda ya da gelistirilecek benzer sistemlerde kullanicilardan ilgilendigi, bilgi
almak istedigi konular/kavramlar hakkinda bilgi alinmasinin ve sistemdeki konular aras:
iligkilerin belirlenmesinin ve bu iki girdi dogrultusunda kullanicinin ilgi duydugu
kavramlarla ilgili iceriklerin de 6neri olarak sunulmasinin faydal olacag: goriilmektedir.

Katilimcilar, sistemdeki Onerilerin meslek gruplarina gore, cocuklarin yaslara gore
veya igerik inceleme yiizdelerine gore de sunulabilecegini ifade etmislerdir. Dijital
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ortamlardaki gelismeler bilim, saglik, sanayi, enerji veya egitim gibi farkli alanlarda degisimi
gerektirmektedir (Dursun, vd., 2019). Bu durum farkl sektorlerde ¢alisan bireylerin dijjital
becerilerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu degisim gtz oniine alindiginda, kisilere
meslek gruplaria gore Oneri yapilmasinin uygun ve faydali olacag1 goriilmektedir. Dijital
ortamlarin kullanimi tizerine ebeveynler tarafindan farkli yastaki ¢ocuklara yapilmas: gereken
miidahale gesiti ve diizeyi, alinacak tedbirler ve Onlemler farklilik gostermektedir. Bu
farklihklar Avrupa konseyi tarafindan ortaya konulmus ve Milovidov (2020) tarafindan
kaleme alinmistir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda sonraki g¢alismalarda
ebeveynin ¢ocuk yasina gore farkli Onerilerle karsilasmasmnin kisinin ebeveyn
arabuluculuguna dolayis1 ile dijital ebeveyn yeterliklerine ©nemli katkisi bulunacag:
diistiniilmektedir. Kisinin inceleme yiizdesine yonelik yapilabilecek oneriler ise hem kisiyi
sistemi kullanmaya tegvik etmek hem de kisinin ilgisini ¢eken konular1 daha iyi belirlemek

amaci ile kullanilabilir.

Katilimcilarin sistemde igerik, 6zellik ve fonksiyon olarak farkli neler olabilecegine
yonelik goriisleri igeriklerin gelistirilmesine yonelik Oneriler ve yazilimin gelistirilmesine
yonelik &neriler olarak iki kategoride toplanmustir. Igeriklerin gelistirilmesine yonelik olarak
katilimalar g¢ocuklarin kullandigr giincel uygulamalar hakkinda bilgiler eklenebilecegi,
ebeveynlere tavsiyeler bashgini eklenebilecegi ve kamu spotu, reklam, cizgi film gibi
igeriklerin eklenebilecegini belirtmislerdir. Igeriklere yonelik katihmc &nerileri “Dijital
ebeveynlik” alaninda igerik gelistirmek isteyen arastirmacilar i¢in faydali olabilir veya bu
mobil Oneri sisteminin sonraki siiriimlerinde bu igerikler de eklenerek uygulama
iyilestirilebilir. Yazilmin gelistirilmesine yonelik oneriler incelendiginde, katilimcilarin her
glin bir yeni bilgi seklinde bir uyaran sunulabilecegi, kisa bilgi notlarmin agilan pencereler
(pop-up) seklinde c¢ikabilecegi, Oneri almak istenilen bashgin onceden segilebilecegi ve
icerikler hakkinda yeterli bilgi edindim/edinmedim seklinde katilimcilardan geri bildirim
alinabilecegi seklinde onerilerin bulundugu goriilmiistiir. Bu Onerilerin oldukca degerli

oldugu ve uygulamanin sonraki siiriimlerinde gerceklestirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Katilimcilara son olarak sistemle ilgili eklemek istedikleri oneriler soruldugunda, 4
katilimc1 6neride bulunmustur. Bu 6neriler igerikler ile ilgili, tasarim ile ilgili ve uygulamanin
yayginlagtirilmast ile ilgili 6neriler seklinde 3 kategoride toplanmustir. Igerikler ile ilgili olarak
sisteme; gercek ebeveynler ile yasanilan durumlarin ve ¢oziimlerinin yer aldig1 igeriklerin
eklenebilecegi, benzer uygulamalarin igeriklerinin link olarak eklenebilecegi, interaktif
oyunlar, bilgi 6l¢en sorular vs. eklenerek ilgi cekiciligin artirilabilecegi seklinde onerilerde
bulunulmustur. Tasarim ile ilgili olarak ise soldan agilir meniiye sizin i¢in Oneriler kisminin
eklenebilecegi ifade edilmistir. Katilimcilarin igeriklere yonelik Onerileri arasinda yer alan
gercek olay temelli igerikler, problem temelli 6grenmede kullanilan ve 6grenmeyi destekleyen
onemli unsurlardir (An & Reigeluth, 2008). Bu yonii ile sonraki agsamalarda gercek olay temelli
iceriklerin  gelistirilmesinin ~ 6grenmeyi  destekleyecegi  diisiiniilmektedir. ~ Benzer
uygulamalarin igeriklerinin link olarak eklenmesi Onerisi tizerine literatiir taranmis, ancak

dijital ebeveynlik {izerine gelistirilmis mobil bir sisteme rastlanmamuistir. Benzer uygulama
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linkleri yerine sisteme ebeveynler igin faydali olabilecek Avrupa konseyinin olusturdugu
belgelerin Tiirkcelestirilerek sonraki gilincellemelerde eklenebilecegi diisiiniilmektedir. Bir
katilimcmin interaktif oyunlar eklenerek katiimcilarin ilgilerinin gekilebilecegi seklindeki
Onerisi Azis ve arkadasglar1 (2021)nin da kanitladigi gibi kisinin = katilimin
destekleyebileceginden sonraki sistem stiriimlerinde kisilere sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
Tasarim ile ilgili katilmcilarin soldan agilir meniiye sizin igin oneriler kisminin eklenmesine
yonelik goriisii sonucunda sistem iizerinde giincelleme yapilarak ekleme gergeklestirilmistir.
Uygulamanin yayginlastirilmasma yonelik oneri ise, sistemin EBA (Egitim Bilisim Ag1)'ya
entegre edilebilecegi yoniindedir. Bir katithimcinin 6nerdigi iizere, ebeveynlerin erisimi igin
EBA’ya sistemin entegre edilmesinin yaygmlastirilmasma biiyiik katkisi olacag:
diisiiniilmektedir ancak bu karar arastirmacilar tarafindan degil ancak MEB tarafindan

verilebilir.

Bu calismanin nihai sonucu, dijital ebeveynlik baglaminda gelistirilen mobil oneri
sisteminin, kullanicilarin ihtiyaglarini ve ilgi alanlarin1 hedef alarak kisisellestirilmis igerikler
sunmada basarili oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, gelecekteki egitim teknolojisi
arastirmalarinda ve uygulamalarinda, kisisellestirilmis Oneri sistemlerinin gelistirilmesine ve

iyilestirilmesine yonelik 6nemli bir temel olusturmaktadir.
Oneriler

Bu ¢alismada sistemi kullanan ebeveynler tarafindan, oneri sisteminde kullanilan girdi
degiskenlerinin yani sira katilimcinin uygulamayi kullanma amaci, hangi konular hakkinda
bilgi almak istedigi, ¢ocugunun yas: gibi verilerin de girdi degiskeni olarak kullanilabilecegi
ifade edilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, yetiskinlerin dijital ebeveynlik becerilerine yonelik
daha sonra gelistirilecek oneri uygulamalarinda, bu verilerinde toplanarak, modellerin bu

veriler gercevesinde olusturulmasi saglanabilir.

Bu calismada uygulamay: kullanan ebeveynler tarafindan Onerildigi {izere,
kullanicilarin igeriklere yonelik etkilesim verilerinin yani sira sonraki aragtirmalarda igeriklere
yonelik yapilan yorumlar metin madenciligi teknikleri ile analiz edilebilir ve analizlerden elde

edilen bulgulara dayali olarak kullanicilara 6neriler sunulabilir.

Gelistirilen mobil Oneri sistemi hedef kitle olarak ebeveynlere yoneliktir.
Ebeveynlerden bazilar1 uygulamadaki igerikleri ¢ocuklarina da izlettiklerini ve onlar i¢in de
faydali oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu durum, ¢ocuklar icin de dijital ¢ocuk
yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik bir sisteme ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir. Bu ihtiyag

ilerleyen ¢alismalarda goz oniinde bulundurulabilir.
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