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Ozet

Calismanin amaci, asir1 is yiiki, tikenmislik, is-aile catismasi ve pozitif psikolojik sermayenin i¢ denetgiler lizerindeki
etkisini arastirmaktir. I¢ denetgilerin, mesleki sorumluluklari ve karsilastiklari zorluklar nedeniyle bu kavramlari yasay1p
yasamadiklarini arastirmak amaciyla asiri i yiiki, tiilkenmisglik, is-aile ¢atismasi ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki
iligskilere odaklanilmistir. Analiz sonuglar agir1 is yiikiiniin hem tiikkenmislik hem de is-aile ¢atismasiyla arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermistir. Ayni sekilde ig-aile catigmasiyla tiikenmislik arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur.
Calismada, is-aile catigmasinin, asiri ig yiikiiniin tiikenmislik tizerindeki olumsuz etkisinde aracilik roliiniin oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin, asir1 is yikii ve tilkenmislik arasindaki iliskide diizenleyici
rolii arastirilmistir. Calisma sonucu, pozitif psikolojik sermayesi yiiksek bireylerde is yiikii artsa da tiikenmislik diizeyinin
fazla degismedigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: ¢ denetci, asir1 is yiikii, tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, pozitif psikolojik sermaye.

Abstract

The aim of the study is to investigate the effects of excessive workload, burnout, work-family conflict and positive
psychological capital on internal auditors. In order to investigate whether internal auditors experience these concepts due
to their professional responsibilities and the difficulties they face, the relationship between excessive workload, burnout,
work-family conflict and positive psychological capital was focused on. The analysis results showed that excessive
workload has a positive relationship with both burnout and work-family conflict. Similarly, a positive relationship was
found between work-family conflict and burnout. In the study, it was concluded that work-family conflict has a mediating
role in the negative effect of excessive workload on burnout. In addition, the moderating role of positive psychological
capital in the relationship between excessive workload and burnout was investigated. The result of the study shows that
although workload increases in individuals with high positive psychological capital, the level of burnout does not change
much.

Keywords: Internal auditor, work overload, burnout, work-family conflict, positive psychological capital.
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1. Giris

I¢ denetgiler, isletmelere giivence ve damismanlik hizmeti sunarak kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak
amactyla 6nemli gorevler iistlenmektedir. i¢ denetciler, isletmede herhangi bir idari sorumluluk {istlenmemelerine ragmen
isletmede riskli alanlarin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunma ve bu tavsiyelerin
yerine getirilip getirilmedigini takip etme gorevlerini yerine getirmektedir. Ayrica i¢ denetgilerin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz bir yaklagim sergilemeleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu 6nemli
gorev ve sorumluluklar, i¢ denetgilerde is yiikii olusturmaktadir. Bu is yiikd, i¢ denet¢inin mesleki bilgi, beceri ve deneyim
eksikliginin olmasi, gérev tanimimin net olmamasi, yapilan isin zor ve karmasik olmasi, olmasi gerekenden fazla gorev
ve sorumluluk tistlenmesi, gorevlerini belli bir siirede yetistirme baskist, i¢ denetim biriminde veya ekibinde yeterli sayida
ve nitelikte i¢ denetci ve yardimeilarinin bulunmamasi ve ¢alisma kosullarinin uygun olmamasi gibi sebeplerden dolay1
asin1 is yiikiine doniisebilmektedir. I¢ denetgilerin iistlendikleri sorumluluklarin 6nemli olmasi ve bu sorumluluklari
zamaninda yerine getirme baskisi, i¢ denetgilerin isle ilgili stres de yasamalarina sebep olmaktadir. Bu stres, her meslek
grubunda oldugu gibi i¢ denetcileri de etkilemektedir. I¢ denetciler, iistlendikleri asir1 is yiikii ve buna bagh olarak
yasadiklart is stresi nedeniyle titkenme noktasina gelebilmektedirler.

Asiri is yiikil, i¢ denetgilerin 6nemli gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken zaman baskisi altinda ¢aligmasina ve is-
aile dengesini saglamakta zorlanmasina yol agmaktadir. Birey, asir1 ig yiikiinii yerine getirebilmek i¢in zaman ve enerjisini
daha ¢ok is yasamina harcamak zorunda kalmakta ve aile yasamindaki sorumluluklarina ise yeteri kadar zaman ve enerji
harcayamamasi sebebiyle iki yagam arasinda denge kurma sorunu yagamakta ve bu durum da kisinin ¢atisma yagamasina
sebep olmaktadir. Ayrica asirt is yiikii ve zaman baskisinin yarattig1 is stresi de aile yagamina etki ederek kisinin daha
cok stres altinda olmasina ve ¢atigma diizeyinin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Asirt is yiikii ve zaman baskisi,
tilkenmislik sendromu olarak bilinen fiziksel ve duygusal yorgunluga sebep olabilmektedir. Tiikenmislik, sadece bireyin
performansini etkilememekte ayn1 zamanda genel yasam kalitesini de olumsuz etkilemektedir. Is ve aile yasam arasindaki
catisma, i¢ denetcilerin profesyonel ve kisisel sorumluluklart arasinda denge kurmakta zorlandiklart zaman ortaya
cikmakta ve bu catigma hem is yerinde hem de evde tatminsizlik ve stres yaratmaktadir. Dolayisiyla asirt is yiki ve
zaman baskisiyla olusan tiikkenmislik siireci ig-aile ¢catismasiyla birlikte daha hizli gergeklesen bir siirece girmektedir.

Asir ig yuki ve tiikenmisligin i¢ denetgilerde olusturdugu psikolojik ve fizyolojik sonuglar, caligtiklar isletmeleri de
etkilemektedir. Uzun siireli agirt is yiiki, i§ stresi, tiikenmislik ve is-aile yasamlar1 arasinda denge kuramamak gibi
sorunlar yasayan i¢ denetgiler, isletmede galismaya devam etseler bile ya sorumluluklarini yerine getirmek konusunda
problem yasayabilmekte ya da isten ayrilma veya meslegi birakma noktasina gelebilmektedirler. I¢ denetgilerin isletme
ve paydaslaria sagladigi katkilar agisindan diisiiniildiigiinde, bu durum i¢ denetgilerden beklenen katma degerin tam
olarak ortaya konulmasini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Pozitif psik(?loj ik sermaye kavrami ise, bireylerin zorluklarla basa ¢ikma ve iyimser bir bakis agis1 gelistirme yeteneklerini
ifade eder. I¢ denetgilerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin is stresine kars1 daha direngli
olmalarini ve ig-aile yasam dengelerini daha etkili bir sekilde yonetebilmelerini saglayabilir.

Bu calisma, asir1 ig yiikii, tiikenmislik, is-aile catigmasi ve pozitif psikolojik sermayenin i¢ denetgiler iizerindeki etkisini
arastirmak amaci ile gergeklestirilmistir. Bu amagcla, katilimeilarin goriislerinin yazili sekilde alindig1 bir veri toplama
yontemi olan anket yontemi uygulanmistir. Yapilan anket ¢alismasi, deneysel olmayan nicel arastirma tasariminda olup
uygulanma bigimine gore iliskisel tarama ydntemidir. Orneklemden verilerin toplanmasinda saha taramasi (survey
modeli) kullanilmustir. Olgekler; asir1 is yiikii, tilkenmislik, is-aile catismasi ve pozitif psikolojik sermayeyi dlgmek igin
besli Likert yapisinda hazirlanmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in ¢alismada kullanilan 6l¢eklere yonelik agiklayici
faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Olgegin yap1 gecerliligi igin ayrica dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir.
Ayrica korelasyon analizi ile modelsiz iliskiler belirlenmistir. Son asamada ise iligkilerin belirlenmesine ve hipotezlerin
test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanarak aracilik ve diizenleyici etki rolii arastirilmistir.

Bu ¢alismada, i¢ denetgilerin mesleki sorumluluklari ve karsilagtiklart zorluklar nedeniyle asir1 is yiikii, titkenmislik, is-
aile catigmas1 yasaylp yasamadiklarini ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerini arastirmak amaciyla bu kavramlar
arasindaki iliskilere odaklanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére 6neriler sunularak hem i¢ denetgilere
hem de literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Asin is yiikii

Asint is yiki, uzun ve zorlu ¢aligma saatlerini gerektiren, fazla mesai yapma baskisi, daha az mola siiresi, olmasi
gerekenden fazla is yiikii ve kisitli bir zaman diliminde mevcut kaynaklarla gerceklestirilmesi miimkiin olmayan
beklentilere sahip kosullar olarak tanimlanmaktadir [1]. Asirt ig yiikii, belli bir siire dahilinde isi tamamlama gerekliligi,
bireyin isi yapmak i¢in gerekli niteliklere sahip olmamasi veya igin standartlarinin ¢ok yiiksek olmasi seklinde de
tanimlanmaktadir [2]. Asir1 is yiki, ¢alisanlarm belirli bir siire icinde yerine getirebileceklerinden daha fazla gorev ve
sorumlulukla kars1 karstya kalmasi durumunu ifade eder. Bu, genellikle is ortaminda, ¢alisanlarin yetenekleri, zamanlari
ve kaynaklar1 g6z Oniine alinmadan normalden daha fazla is yiiklenmesiyle ortaya ¢ikar. Asirt is yiikii, calisanlarin
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performanslarint etkileyerek, isin tamamlanmasi igin gereken standartlara ulagabilmek adma fazla mesai yapma
gerekliligini dogurabilir [3]. Isi tamamlamak icin gereken performans diizeyinin asir1 olmasi nedeniyle fazla mesaiye
kalinmasi, is taleplerinin fazlaligi, isin son teslim tarihleri ve buna bagli olarak olusan zaman baskisi, asir1 bilgi yiikiiniin
altinda ezilme hissi asir1 is yiikiinii olusturan ¢esitli 6zelliklerdir [4].

2.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, uzun siire zorlayict ig ortamlarina maruz kalmanin bir sonucu olarak fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
yorgunluk durumunu ifade eder [5]. Caliganlarin sorumlu olduklari is nedeniyle karsilastiklari strese yonelik gosterdikleri
tepki olarak tanimlanan tiikenmislik; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve isten ayrilma gibi sonuglart icermektedir [6].
Tiikenmislik, ¢alisanlarda bedensel bitkinlik, siire gelen yorgunluk, isine ve baskalarina karsi negatif tutumlar1 kapsayan
ve en sonunda da calisanin kendisini olumsuz degerlendirmesine sebebiyet veren bir sendromdur [7]. Maslach ve Leiter
tikenmisligi; calisma ortaminda olusan stres kaynaklarina karsi uzun siireli bir tepki olarak gelisen ruhsal bir sendrom
olarak tamimlamaktadir [8]. Is yerindeki stresle etkin bir sekilde basa ¢ikamamanin bir sonucu olarak, ¢alisanlar stres
arttirici unsurlara tepki olarak zamanla tiitkenmislik yasarlar. Bu durum, sevk, idealizm, enerji, giic ve amag kaybina yol
acmasindan dolay1 “meslege yonelik bir tehlike” olarak goriilmektedir [9]. Yapilan igin zorlugu, karmagikligi, sayica is
miktarmin fazla olmasi ve sorumlu olunan ig ya da gorevin kisa siirede tamamlanmasi baskisi, igin niteligi ile ¢alisanin
yeteneklerinin uyusmamasi ¢alisanlar {izerinde baski olusturmaktadir. Verilen is yiikiiniin Gstesinden gelebilmek igin
yasanan agir1 gerilim ve gosterilen agir1 ¢aba sonucunda kisi de tiikenmislik meydana gelmektedir.

1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen MBI, tiikenmisligi 6lcmek amaciyla kullanilmakta olup hem
calisanlarin durumunu anlamak hem de konuyla ilgili ¢esitli aragtirmalarin yapilmasi amacryla kullanilmaktadir [10].
Maslach ve Jackson, tiikenmislik deneyimlerini aciklamak icin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart
boyutlari tizerinde durmuslardir [7]. Modele gore, tiikenmislik siireci, kisinin is stresiyle basa ¢ikma kapasitesini asan
duygusal tiikenme ile baglar. Duygusal olarak tiikenen bir kisi, kaynaklarini1 daha fazla tiiketmemek i¢in savunma
mekanizmalari gelistirmeye baslar ve baskalariyla arasina psikolojik bir mesafe koyarak duyarsizlagir. Duyarsizlagsmanin
baglamasiyla birlikte kisi gercekte yaptiklariyla istedikleri arasindaki ugurumu fark eder ve kendini yetersiz hisseder. Bu
durum da kisisel basar diizeyinin azalmasina neden olabilmektedir [11].

2.3. Is-aile catismasi

Yasamin bir parcasi halinde degerlendirilebilecek is-aile gatismasi, bir bireyin birden fazla rol tstlendigi durumlarda
ortaya ¢ikar; bu durumda is ve aile rollerinin uyumsuzlugu belirgin hale gelir [12]. Dolayistyla is-aile yasam g¢atigmasi,
is ve aile rollerinden gelen taleplerin ¢ogu zaman birbiriyle ¢elistigi ve uyumsuzluk gosterdigi bir tiir roller arasi
catismadir [13]. Is-aile ¢atismasi iki boyuttan olusmaktadir. Bunlardan ilki is taleplerine paralel olarak ikincisi ise aile
taleplerine paralel olarak olusan ¢atigmalardir [14].

Is ve aile yasamu, yetiskin bir bireyin sosyal hayatinin iki énemli alanini temsil etmektedir. Is-aile catismast, kisinin isteki
rol beklentileri ile aile yasamindaki rol beklentileri arasinda celiski yasadig bir tiir rol catismasidir [15]. Is-aile gatismast,
bireyin isle ilgili sorumluluklarinin, ailevi sorumluluklarini yerine getirmesini engelledigi veya zorlastirdig1 bir tiir
catismayi ifade eder [16]. Bu tiir bir ¢atisma, ayn1 anda birden fazla rol iistlenmenin yarattigi baski sonucunda meydana
gelen gerilim durumunu ifade etmektedir. Is ve aile yasammin gerektirdigi roller arasindaki uyumsuzluk arttik¢a, ¢alisan
lizerindeki gerilim de artar. Bu durumda, is-aile yasam dengesi bozulur ve bunun sonucunda da galisanin ig-aile
catismasiyla karsilagsmasi s6z konusudur [17].

2.4. Pozitif psikolojik sermaye

Mutluluk, iyilik halinin artirilmasi, kisisel giiglendirme ve insanlarin potansiyellerini maksimum seviyede kullanmalart
gibi konular, pozitif psikolojinin temel ilgi alanlar1 arasinda yer almaktadir. Pozitif psikoloji, insan1 mutluluga, tatmine
ve gelismeye gotiiren durumlara odaklanmaktadir [18]. Diger bir ifadeyle pozitif psikoloji, yasamun iiziicii, tatsiz, negatif
veya olumsuz yonlerini inkar etmeden yasamin olumlu yonlerine odaklanmaktadir. Pozitif psikoloji konularmi
inceleyenler, yasamin tiim olumsuzluklarin1 kabul etmekte ve insanlarin keyifli oldugu, fedakarlik gosterdigi saglikli
aileler ve kurumlar olusturma ¢abasinda olup bdylelikle insan deneyiminin her yoniinii kapsamaktadir [19].

Pozitif psikoloji, insanlarin ve kurumlarin gelisimine ya da en etkili bi¢imde igleyisine katki saglayan kosul ve siire¢leri
inceleyen [19], kisinin pozitif 6zelliklerine odaklanarak potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisan [20] bir bilim dal
olarak tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji alani ile ilgilenen arastirmacilar, pozitif psikolojinin amacinin, zayif yonler
yerine giiglii yonleri kesfetmek, kirilganlik yerine dayanikliligi desteklemek ve saglikli, refah dolu bir yasami tegvik etmek
pozitif psikolojinin temel hedefleri arasinda oldugunu ifade etmislerdir [21].

Ekonomik sermayenin yani sira isletmelerde beseri sermaye ve sosyal sermaye de dnemli sermaye tiirleri olarak kabul
edilmektedir. Ancak son zamanlarda psikolojik sermaye kavrami ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Bu da sermaye
kavramina yeni bir boyut kazandirmistir [22]. Isletmelerin beseri, sosyal ve psikolojik sermaye tiirlerini tanimalar1 ve
etkin bir sekilde yonetmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir [23]. Ekonomik
sermaye, bir kisinin neye sahip oldugunu; beseri sermaye, ne kadar bilgiye sahip oldugunu; sosyal sermaye, kimi
tanidigint ifade etmektedir. Bunlar genellikle dissal faktorlerle iliskilendirilirken, pozitif psikolojik sermaye daha ¢ok
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kisinin kim oldugu, i¢sel 6zellikleri ve kapasitesiyle ilgilidir. Bu nedenle, pozitif psikolojik sermaye, kisinin i¢ diinyasini,
kimligini ve gii¢lii yonlerini anlamak i¢in "Kimsin?" sorusuna yanit aramaktadir. Bu bakis agisi, kisinin i¢sel kaynaklarini
kesfetme ve gelistirme iizerine odaklanarak, kisisel ve profesyonel basarty1 artirmaktadir [24].

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif psikoloji kavramindan tiiretilmis olup, bireyin iiretkenligi iizerinde olumlu etkiler
yaratan psikolojik durumlara odaklanir. Bu kavram, bireyin "kim oldugu" ile ilgilenirken, ayn1 zamanda ileriye doniik
egitim, deneyim ve gelisimsel etkilesimlerle "kim olabilecegi" lizerinde durmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, bireyin
potansiyelini maksimize etmeyi ve kisisel gelisimini desteklemeyi amaglamaktadir [25]. Pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan 6z yeterlilik, bireyin kendi yeteneklerine olan giivenini ifade ederken, iyimserlik gelecege olumlu bir bakis
acisina sahip olmayi ifade eder. Umutsa gelecekteki olumlu sonuglara yonelik inanci simgelerken, dayaniklilik ise
zorluklarla basa ¢ikma ve olumsuz durumlardan toparlanma yetenegini ifade eder. Bu dort boyut, pozitif psikolojik
sermayenin temel yap1 taglarini olusturmaktadir [23].

3. Degiskenler arasi iliskiler ve hipotezler

Asiri is yikd, stres, calisanlart 6diillendirmeme veya yetersiz 6diillendirme, ¢aligsanlar arasindaki adaletsiz uygulamalar
gibi olumsuzluklar, caliganlarda tiikkenmislige neden olmaktadir [26]. Asiri is yiikiiyle tiikenmiglik arasindaki iligki
iizerine gerceklestirilen arastirmalarda, asir1 is yiikiiyle tiikenmigligin ayn1 yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir
[26]-[33].

Hi: Asir is yiiki ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

Asirt i yiiki ile is-aile ¢catigmasi arasindaki iliski lizerine gergeklestirilen aragtirmalarda, asir1 is yiikii ile is-aile ¢atigmast
arasinda ayni yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda bunu desteklemektedir [31],
[34]-[39].

Hz: Asiri is yiikii ile is-aile ¢atigmasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Is-aile catismast ile tiikkenmislik arasindaki iliski {izerine gergeklestirilen arastirmalarda, is-aile catismasiyla tiikenmisligin
ayn1 yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda bunu desteklemektedir [31], [40]-[46].

Hi: Is-aile catigmasi ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

Asirt is yiikiiniin tiikenmislik iizerindeki olumsuz etkisinde is-aile catismasinin aracilik etkisini arastiran ¢aligmalarda, is-
aile ¢atigsmasinin aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda bunu desteklemektedir
[311,[47].

Ha: Agir is yiikiiniin tiikenmislik tizerindeki etkisinde ig-aile catigmasinin araci rolii vardir.

Asirt is yiki ile tikenmislik arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici rollinii arastiran ¢ok fazla
caligmaya rastlanmamistir. Bayargelik, Vatansever Durmaz ve Giirler [48] tarafindan yapilan ¢alismada, calisanlarin stres
diizeylerinin duygusal tiikkenme ile duyarsizlagsma diizeylerini artirdigi, buna kargimm pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin ise duygusal tiikenme diizeyini azalttigi sonucuna ulasilmistir.

Hs: Asir is yiikii ile tiikenmislik arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici rolii vardir.

Calismada kullanilan degiskenlerin yer aldig1 arastirma modeli, asagidaki sekil ile gosterilmistir.

iS-AILE
CATISMASI

ASIRI IS YUKU | -~ H, > TUKENMISLIK

POZITIF PSIKOLOJIK
SERMAYE

Sekil 1. Arastirma modeli.
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4. Arastirma yontemi
4.1. Aragtirmanin amaci

Calismanin temel amaci, asir1 is yiikii, tikenmislik, is-aile catismasinin ve pozitif psikolojik sermayenin i¢ denetciler
lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Ayrica, asirt ig yikiiniin tikenmisglik iizerindeki etkisinde is-aile ¢atismasinin aracilik
roliiniin arastirilmasi amaglanmaktadir. Calismada arastirilmasi diistiniilen diger bir amag ise asir1 i yiikiiyle tiikenmislik
arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin arastirilmasidir.

4.2. Is-aile catismasi

Arastirmanin evreni Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)’ne iiye olan sertifikali i¢ denetcilerdir. TIDE’nin 2023 yil
faaliyet raporuna gore, enstitiiye iiye olan sertifikali i¢ denetgilerin (CIA) sayist 1327°dir. Yapilan uygulama sonucunda
i¢ denetim sertifikasina sahip olan ve i¢ denetim meslegini icra eden kisiler tarafindan yanitlanan 518 adet anket oldugu
tespit edilmis ve bu anketler analize dahil edilmistir.

4.3. Veri toplama araci ve dlcekler

Verilerin toplanmasinda katilimcilarin goriislerini yazili olarak ifade ettikleri anket teknigi kullanilmistir. Anket formu,
alt1 boliimden olugsmakta ve formun birinci boliimiinde asiri ig yiiki, ikinci boliimiinde tiikkenmislik, ii¢lincii boliimiinde
is — aile gatigmas1 ve dordiincii boliimde ise pozitif psikolojik sermaye Olgekleri yer almaktadir. Formun besinci
boliimiinde i¢ denetgilerin asir1 is yiikii yasayip yasamadiklari eger asir1 is yiikii yasiyorlarsa nedenlerini tespit etmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Son boliim ise ¢caligmaya katilim saglayan i¢ denetgilerin demografik 6zelliklerine iligkin
sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu’ndan izin almmustir.

Asint i ylki Olcegi, Peterson vd. [49] tarafindan gelistirilmis ve Derya [50] tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Tiikenmislik 6l¢egi, Maslach ve Jackson [7] tarafindan gelistirilmis ve Ergin [51] tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Netemeyer, Boles ve McMurrian [52] tarafindan gelistirilmis olan is-aile ¢atismas1 dlcegi, Efeoglu ve Ozgen [53]
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Pozitif psikolojik sermaye Ol¢egi ise Luthans vd. [54] tarafindan olusturulmus ve
Tiirk¢eye uyarlamasi ise Cetin ve Basim [55] tarafindan yapilmistir.

4.4. Veri analiz siireci

Verilerin analizinde IBM SPSS 27.0 ve AMOS 23.0 programlari kullanilmistir. Oncelikle, ankette yer alan demografik
sorulara yonelik yiizde ve frekans dagilimlar1 gosterilmektedir. Daha sonra ise Agiklayici Faktdr Analizi sonuglarina gore,
faktorlerin etkili oldugu tespit edilmis ve 6l¢ekler, herhangi bir soru ¢ikarilmadan kullanilmigtir. Uyum iyiligi sonuglari,
dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmis ve dlgeklerin tiimiinde faktor yapist dogrulanmistir. Yapisal Esitlik Modeli
ile modeldeki iligkiler belirlenmistir.

5. Analiz ve bulgular
5.1. i¢ denetgilerin demografik ozellikleri

Aragtirmaya katilim saglayan i¢ denetcilerin demografik 6zellikleri incelendiginde; i¢ denetgilerin yaklasik %31'i (159
kisi) kadin, %69'u (359 kisi) ise erkektir. Yas acisindan ise % 27’si (141 kisi) 20-30 yas arasinda, yaklasik %47’si (242
kisi) 31-40 yas arasinda, yaklasik %20’si (102 kisi) 41-50 yas arasinda ve %6’s1 (33 kisi) 51 yas ve lizeridir. Ankete
katilim saglayan i¢ denetgilerin %1'i (5 kisi) en son bir tiniversitenin 6n lisans programini, yaklagik %53"i (274 kisi) bir
lisans programini, yaklasik %42'si (217 kisi) bir yiiksek lisans programini ve %4 ise (22 kisi) bir doktora programini
tamamlamistir. Medeni durumuna bakildiginda % 66°s1 (343 kisi) evli, yaklagik %34°{i (175 kisi) bekardir. Katilimcilarin
% 51’inin (267 kisi) ¢cocugu var, %48’inin (251 kisi) ¢ocugu yoktur. Katilimcilarin %81 (44 kisi) ig yerine olduk¢a uzak,
%441 (229 kisi) uzak, %33’ (173 kisi) yakin ve yaklasik %14°i (72 kisi) olduk¢a yakin mesafede yasamaktadir.
Katilimeilarin %381 (198 kisi) 1-5 yil aras1, %31°1 (161 kisi) 6-10 yil aras1, %197u (100 kisi) 11-15 y1l arasi, %7’si (39
kisi) 16-20 y1l aras1 ve yaklagik %41 (20 kisi) 21 yil ve lizeri mesleki deneyim siiresine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. i¢ denetgilerin demografik dzellikleri.

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
o Erkek 359 69.3
Cinsiyet
Kadin 159 30.7
20-30 141 27.2
31-40 242 46.7
Yas
41-50 102 19.7
51 ve iizeri 33 6.4
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Tablo 1. (devam)

On Lisans 5 1
o Lisans 274 52.9
Egitim Durumu .
Yiiksek Lisans 217 41.9
Doktora 22 4.2
) Evli 343 66.2
Medeni Durum
Bekar 175 33.8
Var 267 51.5
Cocuk Durumu
Yok 251 48.5
Oldukga Uzak 44 8.5
. Uzak 229 44.2
Is Yerine Olan Mesafe
Yakin 173 334
Oldukea Yakin 72 13.9
1-5yil 198 38.2
6-10 vl 161 31.1
Mesleki Deneyim Siiresi 11-15 y1l 100 19.3
16-20 yil 39 7.5
21 yil ve lizeri 20 3.9

5.2. Aciklayicl faktor analizi

Calismada kullanilan 6lgeklere yonelik agiklayict faktor analizi sonuglari Tablo 2°de sunulmustur.

Olgeklerin faktor yapilaria bakildiginda, asir1 is yiikiinde 1, is-aile ¢atismasinda 1, tiikenmislikte 3 ve pozitif psikolojik
sermayede 4 faktoriin 6zdegerinin 1’den yiiksek oldugu goriilmiistiir. Asir1 is ylikii l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi 0.908, is-aile ¢atismasi 6lgeginde 0.910, tikenmislik 6l¢eginde 0.919 ve pozitif psikolojik sermaye
Olgeginde ise 0.924 olarak bulunmustur. Bartlett kiiresellik testi yapilarak elde dilen sonuclara gore degiskenlerin
giivenilirligi belirlenmis ve istatistiksel acidan anlamli sonuglar vermistir. Anti-imaj korelasyon matrisiyle ulasilan
sonuglara gore, ifadeler arasindaki ¢apraz iliskiye iliskin katsayilar 0.5 kritik degerinin iizerinde bulunmustur. Ayrica,
dort 6lgekte de extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’in altinda bir soru bulunmadigindan herhangi bir ifade ¢ikarilmamis
ve dlgekler orijinal hali ile kullanilmigtir. Asirt ig yiikii 6lgegi i¢in faktor agirliklar: 0.63 ile 0.79 arasinda, is-aile ¢atigmasi
6lgegi 0.62 ile 0.80 arasinda, tiikenmislik dl¢egi 0.59 ile 0.78 arasinda ve pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 0.60 ile 0.74

arasinda seklinde sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Aciklayici faktor analizi sonuglart.

Asin Is Yiikii Olcegi

Varyans Aciklama Yiizdesi

Cronbach a

Asini Is Yiikii

%66.09

0911

Kaiser-Meyer-Olkin: 0.908 Bartlett y2: 6382.21, p: 0.000

Is-Aile Catismasi Ol¢egi

Varyans Aciklama Yiizdesi

Cronbach a

Is-Aile Catismasi

%67.43

0.909

Kaiser-Meyer-Olkin: 0.910; Bartlett x2: 6784.13 ve p: 0.000;

Tiikenmislik Olcegi Varyans A¢iklama Yiizdesi | Cronbach a
Duygusal Tiikenme %25.04 0.915
Duyarsizlagma %22.52 0.912
Kisisel Bagar1 %20.13 0.911
Toplam %67.69

Kaiser-Meyer-Olkin: 0.919; Bartlett y*: 8174.56 ve p: 0.000;
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Tablo 2. (devam)

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Varyans A¢iklama Yiizdesi |Cronbach a
Oz Yeterlik %27.40 0.921
Tyimserlik %20.32 0.918
Umut %15.06 0.917
Dayaniklilik %10.88 0.914
Toplam %73.66
Kaiser-Meyer-Olkin:0.924; Bartlett ¥ 8652.68 ve p: 0.000;
5.3. Dogrulayic faktor analizi
DFA ile ulasilan ve modelin gegerliligini gdsteren uyum iyiligine yonelik sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3. Asiri is yiikii, is-aile ¢catigmasi ve tiikenmislik i¢cin uyum durum sonuglari.
. ivi Uyam Kabul Arastirma
Uyum Olgiimii yD yu Edilebilir Model Sonu¢
egeri o
Uyum Arahg Sonucu
X2 /sd <3 <4-5 2.39 Iyi uyum
NFI (Normed Fit Index) >0.95 0.94-0.90 0.939 Kabul
TLI (Tucker—Lewis Indeksi) (NNFI) (Non-Normed| >0.95 0.94 -0.90 0.986 Iyi uyum
Uyum Indeksi)
IFI (Incremental Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.971 Iyi uyum
CFI (Comparative Fit Index) >0.97 > 0.95 0.960 Kabul
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)| < 0.05 0.06 - 0.08 0.025 Iyi uyum
GFI (Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.950 Iyi uyum
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.949 Iyi uyum
RMR (Root Mean Square Residual) <0.05 0.06 - 0.08 0.017 Iyi uyum

Tablo 3’de X2 /sd = 2.39 sonucu bulunmus ve < 3 kosulunu sagladigindan “iyi uyum” olarak degerlendirilmistir. NFI
degeri i¢in “kabul edilir uyum”, TLI (NNFI) ve IFI degerleri i¢in “iyi uyum”, CFI degeri i¢in “kabul edilebilir uyum”,
RMSEA degeri i¢in “iyi uyum”, GFI ve AGFI degerleri i¢in “iyi uyum”, RMR degeri i¢gin “iyi uyum” sonuglar1 elde
edilmistir. Bu sonuglara gore araci etkinin 06l¢iilecegi modele yonelik olarak ele alinan ii¢ dlgek icin faktor yapisi

dogrulanmstir.

Dogrulayici faktor analiziyle ulasilan ve modelin gegerliligini gosteren asiri is yiikii, pozitif psikolojik sermaye ve
tiikenmiglik i¢in uyum iyiligine yonelik sonug¢lar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Asiri is yiikii, pozitif psikolojik sermaye ve tiikenmislik i¢in uyum durum sonuglari.

o Kabugdteir] s | som
X2 /sd <3 <4-5 2.02 Iyi uyum
NFI (Normed Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.924 Kabul
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) (NNFI) (Non- >0.95 0.94 - 0.90 0.930 Kabul
Normed Uyum Indeksi)
IFI (Incremental Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.967 Iyi uyum
CFI (Comparative Fit Index) >0.97 >0.95 0.955 Kabul
RMSEA (Root Mean Square Error of] <0.05 0.06 - 0.08 0.041 Iyi uyum
Approximation)
GFI (Goodness of Fit Index) >0.90 0.89-0.85 0.938 Iyi uyum
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Tablo 4. (devam)

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.966 Iyi uyum
RMR (Root Mean Square Residual) <0.05 0.06 - 0.08 0.012 Iyi uyum

Tablo 4’de X? /sd = 2.02 sonucu bulunmus ve < 3 kosulunu sagladigindan “iyi uyum” olarak degerlendirilmistir. NFI ve
TLI (NNFI) degerleri igin “kabul edilir uyum”, IFI degeri i¢in “iyi uyum”, CFI degeri igin “kabul edilebilir uyum”,
RMSEA degeri i¢in “iyi uyum”, GFI ve AGFI degerleri igin “iyi uyum”, RMR degeri i¢in “iyi uyum” sonuglar1 elde
edilmistir. Bu sonuglara gére moderatdr etkinin 6l¢iilecegi ii¢ dl¢ek icin faktdr yapisi dogrulanmistir.

5.4. Yapisal esitlik modeli
Yapisal esitlik modeli tahminleri ve modele iliskin sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Aracilik etkisine iliskin YEM tahminleri uyum durum sonuglari.

. ivi Uyvum Kabul Arastirma
Uyum Olgiimii vy Edilebilir | Model Sonu¢
Degeri
Uyum Sonucu
X2 /sd <3 <4-5 2.14 Iyi uyum
NFI (Normed Fit Index) >0.95 0.94-0.90 0.977 Iyi uyum
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) (NNFI) (Non- | >0.95 0.94 - 0.90 0.942 Kabul
Normed Uyum Indeksi)
IFI (Incremental Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.931 Kabul
CFI (Comparative Fit Index) >0.97 >0.95 0.983 Iyi uyum
RMSEA (Root Mean Square Error of | <0.05 0.06 - 0.08 0.034 Iyi uyum
Approximation)
GFI (Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.947 Iyi uyum
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.90 0.89-0.85 0.924 Iyi uyum
RMR (Root Mean Square Residual) <0.05 0.06-0.08 0.026 Iyi uyum

Tablo 5°te X2 /sd = 2.14 sonucu bulunmus ve < 3 kosulunu sagladigindan “iyi uyum” olarak degerlendirilmistir. NFI
degeri i¢in “iyi uyum”, TLI (NNFI) ve IFI degerleri i¢in “kabul edilebilir uyum”, CFI degeri i¢in “iyi uyum”, RMSEA
degeri icin “iyi uyum”, GFI ve AGFI degerleri i¢in “iyi uyum”, RMR degeri i¢in “iyi uyum” sonuglarina ulagilmistir.
Elde edilen sonuglara goére tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Aracilik etkisine yonelik YEM tahmin sonuglari.

Yapisal iliski Yon Tahmin edilen katsay St. Hata T istatistigi p
AlY—TUK + 0.481 0.112 4.295 0.001*
AlY—IAC + 0.632 0.084 7.524 0.000*
IAC—TUK + 0.651 0.109 5.972 0.000%*

Tablo 6’da yer alan YEM tahmin sonuglarina gore; asir1 is yiikii (AIY), tiikenmislik (TUK) iizerinde pozitif yonlii ve
anlamlidir (B: 0.481, p<0.01). As1r1 is yiikii (AIY), is-aile catigmas1 (IAC) iizerinde pozitif yonlii ve anlamlidir (B: 0.632,
p<0.01). Is-aile catismas1 (IAC), tiikkenmislik (TUK) iizerinde pozitif yonlii ve anlamhidir (B: 0.651, p<0.01). Bu sonuglara
gore Hj, H, ve Hj hipotezleri dogrulanmastir.

Tablo 7. Standardize Bootstrap analizi.

Etki Iliskileri Katsay %95 Giiven Aralig
Dogrudan etki
AIY—TUK 0.481 0.476 - 0.514
AlY—IAC 0.632 0.629 - 0.641
IAC—TUK 0.651 0.648 - 0.662
Dolayh etki
AIY—IAC—TUK 0.092 0.088 - 0.107
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Tablo 7°de goriildiigii iizere, deger araliklarmin sifir icermedigi ve anlamli oldugu belirlenmistir (bootstrap katsayisi=
0.092, GA%95 =0.088-0.107). Bu bulgular, is-aile catismasinin asirt ig ylikiiniin tikenmislige etkisinde aracilik rolii
oldugunu gostermistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi dogrulanmustir.

Calismanin bu agamasinda, asir1 is yiikiiniin tikenmislige etkisinde pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici (moderator)
etkisi aragtirilmistir.

pozitif
psikolojik
sermaye

asiri_is_yuku B tukenmislik
S 48

Sekil 2. Pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici etkisine yonelik YEM tahmin sonuglari.

Sekil 2'de, asirt is yiikii ile tiikkenmislik iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0.320, p<0.01).

4.5
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Sekil 3. Moderator etki diizeyi.
Sekil 3’de goriildiigii iizere, pozitif psikolojik sermaye diizeyi diigiik olan kisilerde asir1 ig yiikii de varsa tiikkenmislik
artmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan i¢ denetgilerde is yiikii artis gosterse dahi titkenmislik ¢ok

degismemektedir. Bu durumda diizenleyici etki, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan i¢ denetgiler icin
gerceklesmektedir. Bu sonuca gére Hs hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 8. Diizenleyici etkisine yonelik YEM tahminleri uyum durum sonuglari.

) ivi  Uvum Kabul Arastirma
Uyum Olg¢iimii y . y Edilebilir Model Sonuc¢
Degeri
Uyum Sonucu
X2 /sd <3 <4-5 2.76 Tyi uyum
NFI (Normed Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.991 Iyi uyum
TLI (Tucker-Lewis Indeksi) (NNFI) (Non- | >0.95 0.94 - 0.90 0.985 Iyi uyum
Normed Uyum Indeksi)
IFI (Incremental Fit Index) >0.95 0.94 - 0.90 0.974 fyi uyum
CFI (Comparative Fit Index) >0.97 >0.95 0.992 Iyi uyum
RMSEA (Root Mean Square Error of | <0.05 0.06 - 0.08 0.011 Iyi uyum
Approximation)
GFI (Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.941 fyi uyum
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) >0.90 0.89 - 0.85 0.866 Kabul
RMR (Root Mean Square Residual) <0.05 0.06 - 0.08 0.038 Iyi uyum
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Tablo 8°de X? /sd =2.76 sonucu bulunmus ve < 3 kosulunu sagladig1 igin “iyi uyum” olarak degerlendirilmistir. NFI, TLI
(NNFI), IFI, CFI, RMSEA, GFI degerleri i¢in “iyi uyum”, AGFI degeri igin “kabul edilebilir uyum”, RMR degeri i¢in
“iyi uyum” sonuglar1 elde edilmistir. Diizenleyici etkinin arastirildigi model i¢in uyum iyilikleri kriterleri uygunluk
sagladigi i¢in yorumlanan sonuglarin giivenilir oldugu belirlenmistir.

6. Sonug ve oneriler

Arastirmada bagimsiz degisken olarak asir1 is yiikii, bagimli degisken olarak tiikenmislik, araci degisken olarak is-aile
catismasi ve diizenleyici degisken olarak pozitif psikolojik sermaye ele alinmig ve iliskisel tarama modeli yapilmistir.
Calismada belirlenen amaglar dogrultusunda 518 sertifikali i¢ denetg¢i (CIA)’den elde edilen veriler analiz edilmistir.

Aragtirmaya katilan 518 i¢ denetgiden 199 kisi asir1 ig yiikii oldugunu belirtmistir. Asirt i yiikii nedenleri incelendiginde;

EEINNT3

ilk sekiz sirada sirasiyla “sorumlu oldugum is miktarinin fazla olmasi1”, “yapilacak isin/islerin kisa siirede bitirilmesi

9 <

gerektigi beklentisinin olmasi (zaman baskis1)”, “yeterli sayida personelin olmamasi”, “olmasi gerekenden fazla gérev ve

sorumlulugumun olmasi”, “yeterli nitelikte (bilgi, yetenek, deneyim vb.) personelin olmamasi”, “gérev tanimimin disinda

bagka gorevlerden de sorumlu olmam”, “galisma kosullarinin uygun olmamasi (kalabalik ortam, giiriiltii, sicaklik vb.)”
yanitlari verilmistir.

I¢ denetim biriminde yeterli sayida ve nitelikte i¢ denetci ve yardimeilarinin bulunmast, gérev tanimlarmin netligi, zaman
baskisi, olmasi gerekenden fazla gorev ve sorumluluklarin olmasi, yapilan isin zor ve karmagik olmasi ve ¢alisma
ortamiin uygunlugu kisinin ig-aile yasami arasinda denge kurmasini ve ¢atisma diizeyini etkileyen faktorlerdir. Bunlarin
yani sira kisinin evinin is yerine olan mesafesi, evli olup olmama durumu, ¢ocuk sahibi olmasi, ev ve cocukla ilgili
sorumluluklarda esin destegi, aile biiyiiklerinin destek olmasi veya kisinin hem is ve hem de aile sorumluluklari ile birlikte
bakmakla yiikiimlii oldugu aile biiyliklerinin varligi kisinin is-aile yagsami arasinda denge kurmasini ve ¢atisma diizeyini
etkileyen diger unsurlar1 olugturmaktadir.

Aragtirmaya katilan 518 i¢ denet¢iden 338 kisi evden calisma yapmadigini, 229 kisi ise is yeri ile ev arasindaki mesafenin
uzak oldugunu belirtmistir. Is yerinin eve olan mesafesinin uzak olmasinin i¢ denet¢i agisindan hem zaman alict oldugu
hem de yorgunluk yarattig1 sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, bu kapsamda yapilan analizler sonucunda asiri is
yiikiiyle tiikenmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna gore kisinin is yiikii
arttikga tiikenmislik diizeyi de artmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gore bireyler kaynaklarini koruma ve
yenileme egilimindedir. Asir1 is yiiki, bireyin sahip oldugu enerjiyi, zamani ve diger kaynaklar1 hizla tiketmektedir. Bu
kaynaklarin yenilenmemesi bireyin tilkenmiglik yasamasina sebep olmaktadir [43],[56]. Ayrica asiri is yiikiiniin birey
iizerinde yarattig1 stirekli stres ve baskinin da tilkenmislige sebep oldugu sdylenebilir. Asirt ig yiikii, is kaynakli stres
unsurlar1 arasinda yer alan en 6nemli unsurlardan biridir [3],[57]. Buna gore is yiikii arttikca, bireyin stres diizeyi de
artmaktadir. Stresin siirekli hale gelmesi, bireyin fiziksel ve zihinsel kaynaklarini tiiketerek kendisini yorgun hissetmesine
sebep oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin diger bir sonucuna gore asiri is yiikil ile is-aile catismasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore kisinin ig yiikii arttik¢a is-aile ¢atismasi da artmaktadir. Bireyler is ve aile yagam
alanlarinda birden fazla rol iistlenmektedirler. Her rol, belirli zaman, enerji ve dikkat gerektirmektedir. Asir1 is yiikdi,
bireyin is roliine daha fazla zaman ve enerji harcamasini zorunlu kilmakta bu da aileye ayrilan zaman ve enerjinin
azalmasina yol agmaktadir. Zaman, sinirl bir kaynak oldugundan iste gecirilen fazladan her saat, aileye ayrilan zamani
azaltmakta ve bu da kisinin isg-aile catismasi yasamasina sebep olmaktadir. Ayrica is ylikiiniin artmasi, bireyin fiziksel ve
duygusal enerjisini tiikketmektedir. Isten yorgun bir sekilde donen birey, ailedeki sorumluluklarini yerine getirecek enerjiyi
bulamayabilir. Bu durum, aile {iiyeleriyle olan iliskilerde gerilim yaratabilir ve aile igindeki beklentilerin
kargilanamamasina yol agabilir. Bunun da is-aile ¢atismasinin artmasina sebep oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin {igiincii hipotezi kapsaminda is-aile ¢atigmasi ile tilkenmislik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore bireyin yasadig is-aile catigmasi arttikca tilkenmislik diizeyi de artmaktadir. is-aile
catismasi, bireyin is ve aile rollerini dengelemeye calisirken yasadigi rol stresinin bir sonucudur. Bir roliin gereklerinin
diger roliin gerekleriyle ¢eligmesi, bireyin kendisini stirekli stres altinda hissetmesine neden olmaktadir. Bu kronik stres,
zamanla tiikenmislige yol agmaktadir. Ayrica is-aile catismasi, bireyin hem iste hem de evde basarili olabilmek i¢in zaman
ve enerji gibi gerekli kaynaklarmin tiikenmesine neden olmaktadir. Kaynaklarin yetersiz kalmast, bireyin is ve aile yagami
arasinda denge kurmasini zorlagtirabilmekte ve bu durum da uzun vadede tiikenmislik yasamasina sebep olabilmektedir.

Aragtirmanin ig-aile ¢atigsmasinin aracilik roliine iligkin sonuglar1 incelendiginde; asiri is yiikiiniin titkenmislik tizerindeki
etkisinde is-aile ¢atigmasinin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére asirt is yiikiiniin tiikenmiglik
iizerindeki olumsuz etkisi ig-aile ¢atigmasi araciligtyla artmaktadir. Bu durumun kaynaklar tilketme ve is roliine asiri
yiiklenme seklinde iki sebebi olabilir. Birincisi asir1 is yiiki, bireyin is yerindeki gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken daha fazla zaman ve enerji harcamasini gerektirmektedir. Bu durum, is disindaki yasam alanlarina 6zellikle de
aileye ayrilan zaman ve enerjiyi kisitlamaktadur. Is yiikii arttikca, bireyin is ve aile yasamindaki talepleri karsilamak igin
gerekli kaynaklar1 yetersiz kalmaktadir. Is ve aile rollerindeki bu dengesizlik, is-aile catismasina yol agmaktadir. Bu
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catigma, bireyin iizerindeki stresi artirmakta ve bu artan stres, tiikenmislik seviyelerini yiikseltmektedir. Ikinci sebep ise
agir1 ig yiiki, bireyin is roliine asir1 yiikklenmesine ve dolayisiyla aile roliine yeterince odaklanamamasima neden
olmaktadir. Bu durum, bireyin is ve aile yagamlari arasinda denge kurmasini zorlastirarak ¢atisma yasamasina yol
agmaktadir. Is-aile ¢atismasi, bireyin siirekli olarak bir roliin gereksinimlerini digerine tercih etmesi gerektigi hissini
yaratmaktadir. Bu siirekli ¢atisma halinin, bireyin genel yasam tatminini ve psikolojik esenligini olumsuz etkileyerek
tilkenmisligin daha derin ve yaygin hale gelmesine yol a¢tig1 sdylenebilir. Dolayisiyla asir1 is yiiki tilkenmigligi dogrudan
artirsa da, bu etkinin daha da siddetli hale gelmesi, is-aile catigmasi aracihigryla gerceklestigi degerlendirilmektedir. s-
aile catismasinin, asir1 is yiikiinden kaynaklanan stresin bireyin yasaminin diger alanlarina taginmasina ve bu stresin
siirekli hale gelerek tiikenmisligi daha derinlemesine etkilemesine sebep oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Aragtirmada agin is yiikil ile tiikkenmiglik arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici roliine iliskin
sonuglar incelendiginde; pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiik olan i¢ denetgilerde asiri i yiikii de varsa tiikenmiglik
artmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan i¢ denetgilerde is yiikii artis gosterse dahi tiikkenmislik ¢ok
degismemektedir. Bu durumda diizenleyici etki, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan i¢ denetgiler igin
gerceklesmektedir. Bu sonuca gore pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin, asir1 is yiikii altinda bile
tilkenmislikten daha az etkilendikleri sdylenebilir. Pozitif psikolojik sermaye; 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik gibi bireyin i¢sel kaynaklarint icermektedir. Bu kaynaklar, bireyin is yerindeki zorluklarla basa ¢ikma
kapasitesini artirmakta ve stresin olumsuz etkilerini hafifletmektedir. Dolayisiyla, pozitif psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek olan bireylerin artan is yiikiine ragmen bu igsel kaynaklari sayesinde tiikenmisligi daha iyi yonetebildikleri
disiiniilmektedir.

Ayrica yapilan analizlerde pozitif psikolojik sermayenin asir1 is yilikii ve tiikenmislik lizerindeki dogrudan etkileri
incelenmis ve pozitif psikolojik sermaye ile asir1 is yiikii arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna
varilmustir. Arastirma sonuglarina gore pozitif psikolojik yapiya sahip olma asir1 is yiikii algisinin olusumunu %22
diizeyinde azalttig1 goriillmektedir. Bu sonug, i¢ denetgilerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a asir1 ig yiikii
algisinda azalma meydana geldigini gostermektedir. Benzer sekilde pozitif psikolojik sermayeyle tilkenmislik arasinda
da negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmigtir. Aragtirma sonuglari pozitif psikolojiye sahip olmanin
tiikenmislik duygusunun olusumunu yaklasik %21 diizeyinde azalttigin1 gostermektedir. Bu durum i¢ denetgilerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyinde azalma meydana geldigini gosterir niteliktedir.

Elde edilen bulgular kapsaminda bu ¢aligma isletmelerde i¢ denetim faaliyetini yiiriiten i¢ denetgiler agisindan dnemli
¢ikarimlar sunmaktadir. Bu kapsamda;

Calismada elde edilen sonuglar, i¢ denetgilerin asir1 is yiikiinlin tikenmislik diizeylerini artirdigini ve asir1 is yiikiiniin
tilkenmislik iizerindeki olumsuz etkisinin is-aile catigsmasi ile daha da artigini gostermektedir. Dolayisiyla asirt is
yiikiinlin, hem dogrudan hem de ig-aile catigmasi araciligiyla i¢ denetgilerin tikenmislik diizeyini artirdig1 sylenebilir.

Asirt is yiikii ve zaman baskisinin neden oldugu is stresi, tiikenmislik ve is-aile ¢atigmasinin i¢ denetgiler iizerinde
olusturdugu psikolojik ve fizyolojik sonuglar isletmeler icinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. isletmelerin olumsuz
etkilerin {istesinden gelebilmesi icin &ncelikle is yiikiiniin dengelenmesine ydnelik stratejiler gelistirilmelidir. {s yiikiiniin
adil ve dengeli bir seklide dagitimi saglanmalidir. Bunun i¢in i¢ denetim biriminde yeterli sayida ve nitelikte personel
istihdam edilmelidir. Ise uygun personel alinmali veya personelin mesleki bilgi ve egitim konusunda eksigi varsa bununla
ilgili destek saglanmalidir. Boylelikle ekip igerisinde bazi i¢ denetgilerin bilgi veya egitim eksikliginden dolay1 diger i¢
denetci/lerin daha fazla gorev ustlenmeleri engellenmis olacaktir. Ayrica i¢ denetgilerin gérev tanimi net olmali ve i¢
denetgiler gorev tanimi disinda baska gorevlerden de sorumlu olmamalidir. Bununla birlikte i¢ denet¢inin meslegiyle
ilgili bilgi ve egitim konusunda eksiklerinin olmasi da kendisinde mesleki yetersizlik hissetmesine yol agarak tiitkenmislik
yasamasina sebep olabilir. Bu nedenle i¢ denetgilere mesleki gelisim imkanlar1 saglanmalidir. Ayrica zaman yonetimi ve
stres yonetimi ile ilgili seminer ve egitim ile destek saglanmalidir.

Calismada, is-aile ¢atismasinin titkkenmisligi artirdig1 ayrica asir1 is yiikiiniin tiikenmislik Gizerindeki olumsuz etkisini de
artirdif1 goriilmiistiir. i¢ denetgiler, hem is hem de aile yasamindaki rolleri nedeniyle bircok sorumluluga sahip
olmaktadir. Is yasamindaki sorumluluklara agirlik vermesi durumunda aile sorumluluklarni yerine getirmekte
zorlanmakta ve bu durum is ve aile yasami olmak lizere iki yasam arasinda denge kurmasini zorlastirarak catigma
yasamasina sebep olmaktadir. Yasanan c¢atisma sadece kisiyi etkilememekte kisinin ¢alistig1 isletmeyi ve toplumu da
etkilemektedir. I¢ denetgilerin is yasamindaki sorumluluklara agirlik verme sebebinin asir1 is yiikii oldugu sdylenebilir.
Asir is yiiki, kisinin hem zaman hem de enerji kaynaklarini tiiketmesine sebep olup kisinin hem zaman hem de enerji
acisindan aileyle yeterince ilgilenememesine ya da sorumluluklarini yerine getirme konusunda sorun yasamasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla kisinin yasadigi is-aile ¢atismasinin kisinin stres diizeyini artirarak tiikenmislik yasamasina yol
actig1 sOylenebilir.

Yapilan c¢alismalarda is-aile ¢atismasinin énlenmesinde yonetici desteginin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Calisan
bireyler, yoneticileriyle yasadiklar1 sorunlart ¢ogu zaman evlerine tagimaktadir. Yoneticisinden is ve kisisel hedefleri
dogrultusunda destek alan bir ¢alisanin, ig ve aile yasami arasinda daha az ¢atigma yasamasi beklenmektedir. Baskici,
anlayissiz, ¢calisanlarina deger vermeyen ve sadece is odakli bir yoneticiyle ¢alisan bireylerin, bu sebeplerle is yerinde
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yasadiklart stresi evlerine yansitmalari ve bunun sonucunda aile i¢inde ¢atigmalar yasamalart miimkiindiir. Huzurlu bir
calisma ortami saglayan, kisisel gelisimi destekleyen ve yenilik¢i bir yoneticiyle ¢alisan bir bireyin ise daha az stres
yasamasi beklenmektedir. Empati yetenegine sahip yoneticiler, ¢alisanlarinin aile sorumluluklarini yerine getirememesi
nedeniyle yasayabilecekleri olumsuzluklart 6nceden tespit ederek, bu durumun oniine gegmek ve calisanlarinin
motivasyonunu ve performansini artirmak i¢in ¢aba gdsterebilirler [38].

Yoneticilerin, asir1 i yiikii ve is-aile ¢atismasinin c¢alisanlar iizerindeki etkilerini anlamalar1 ve bu konularda duyarli
olmalari saglanmalidir. Yoneticilere yonelik egitimler, bu tiir sorunlari nasil taniyacaklarini ve ¢alisanlarina nasil destek
olacaklarini 6gretir nitelikte olmalidir. Liderlerin, ¢alisanlarinin is yiikiinii dengelemesine yardimei olmalari ve esneklik
sunmalari, is-aile catismasini ve tiikenmisligi azaltmada kritik bir rol oynamaktadir. Bunun yani sira yoneticilerin,
calisanlarin ig yiikii hakkinda geri bildirim verebilecegi agik bir iletisim kanali olusturmasi 6nemlidir. Bu, ¢aliganlarin is
yiiki ile ilgili sorunlarini erkenden paylagmalarina ve ¢éziimler bulunmasina olanak tantyacaktir.

I¢ denetcilerde dhil olmak iizere ¢alisanlarim tiikenmislik diizeylerini diizenli olarak izlemek, tiilkenmislik belirtilerinin
erken fark edilmesini saglamaktadir. Is-aile catismasi ve is yiikii seviyeleri de bu siiregte izlenmeli ve gerektiginde
miidahaleler yapilmalidir. Anketler, geri bildirim sistemleri ve bireysel goriigmeler gibi araglar kullanilarak tespit edilen
sorunlara yonelik ¢6ziim bulma yoluna gidilmelidir.

Yapilan galigmada agsir1 is yiikii ve is-aile catigmasinin yani sira pozitif psikolojik sermayenin de tiikenmislik iizerinde
onemli bir faktor oldugu saptanmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar [58]-[60] da dikkate alindiginda pozitif psikolojisi
giiclii olan kisilerin problemlerin iistesinden gelme basarisinin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkii ¢aligmada pozitif psikolojik sermayenin asir1 is yiikii ve tiikkenmislik iizerinde negatif yonde anlamli
etkisine ek olarak diizenleyicilik etkisi de tespit edilmistir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayenin hem asir1 is yiikii
algisini azaltan hem de asir1 is yiikiiniin neden oldugu is-aile catigsmasi araciligiyla tiiketilen enerjiyi tamamlayabilen ve
bireyde yeterli diizeyde bulundugunda tiikenmisligi onleyebilen veya tiikenmislik diizeyine olumlu anlamda etki eden
6nemli bir kaynak oldugu sonucuna varilmistir.

Bir bireyin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek olmasi, bulundugu is ortamina basarili bir sekilde uyum
saglamasina, ekip arkadaslar1 {izerinde olumlu etkiler yaratmasina ve durumu kontrol altina almasina yardimci olabilir.
Bununla birlikte kisinin biligsel, duygusal ve fiziksel olarak isine daha fazla baglanmasini ve buna bagli olarak is stresinin
azalmasini saglayabilir. Yiiksek pozitif psikolojik sermaye, kisinin i yasamindaki sorunlarla daha kolay basa ¢ikmasina
ve daha yiiksek performans sergilemesine de katkida bulunabilir [25]. I¢ denetcilerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini artirmak, is yiikii ve tiikkenmislik arasindaki olumsuz etkiyi hafifletebilir. Bu konudaki egitim ve gelisim
programlari, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artirabilir ve tiikenmislik riskini azaltabilir.

7. Yazar katki beyam
Calisma, Burcu HISMAN"1n doktora tezi kapsaminda Banu TARHAN MENGI damigsmanliginda yapilmistir.
8. Etik kurul onay1 ve cikar ¢atismasi beyani

Etik Kurul onay1 almmustir (istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu, 13/09/2024, No: 2024/18). Bu ¢alismanin herhangi
bir kigi/kurum ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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