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Oz

Bu arastirmanin amaci, gruplarla sosyal hizmet miidahalelerini iceren Turkiye’'deki lisansusti
tezlerin belirlenen degiskenler agisindan incelenmesidir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabani
1969-2023 yillari arasinda “sosyal hizmet”, “grup”, “gruplarla sosyal hizmet”, “grup odakli sosyal
hizmet”, “grup galismasi”, “sosyal hizmet midahalesi” anahtar kelimeleriyle taranmigtir. Arastirma
surecinde, PRISMA protokolii dogrultusunda yapilan eleme ve segme islemleri sonucunda 31 tez
degerlendirmeye alinmistir. Gruplarla sosyal hizmet midahalelerini igeren tezlerin tanitici verileri
(yili, tezin yayimlandidi Universite, yazim dili, arastirma deseni), grubun o6zellikleri (yapisi,
blyUkliga, katiimcilar ve midahale bigimi, sikhdi, siresi, dederlendirme araglari) ve elde edilen
sonuglar agisindan igerik analizi yapilmistir. Bulgular, tezlerin %65'inin doktora diizeyinde
oldugunu ve gogunda nicel arastirma metodolojisinin kullanildigini géstermektedir. Ayrica, hem
ylUz ylize hem de gevrimici grup calismalarinin uygulandidi gorilmustir. Grup calismalari
cocuklar, ergenler, gengler, kadinlar, profesyoneller, akut ve kronik hastahgi olan bireyler,
bagimliigr olan bireyler, siginmaci ve gé¢menler, yashlar ve LGBTIQ+’larla gergeklestiriimistir.
Sonu¢ olarak, lisansustu tezlerde vyuritilen grup c¢alismalarinin, daha genis kapsamda
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin c¢esitlendiriimesi ve geligtirilebilmesi
onerilmektedir. Son olarak, gevrimigi grup galismalari igin yeni dijital araglarin kullaniimasinin, bu
tur midahalelerin daha genis bir kitleye ulagsmasini saglayabilecegi disunilmektedir.

Anahtar kelimeler: Grup galismasi, gruplarla sosyal hizmet, mezzo dizeyde sosyal hizmet
mudahalesi

Abstract

This study aims to examine the postgraduate theses in Tirkiye that include social work
interventions with groups in terms of the variables determined. YOK National Thesis Centre
database was searched with the keywords ‘social work’, ‘group’, ‘social work with groups’, ‘group-
oriented social work’, ‘group work’, and ‘social work intervention’ between the years 1969 and
2023. In the research process, 31 theses were included in the evaluation as a result of the
elimination and selection processes carried out in line with the PRISMA protocol. Theses involving
social work interventions with groups were content analyzed in terms of descriptive data (year,
university where the thesis was published, language of writing, research design), characteristics
of the group (structure, size, participants and type of intervention, frequency, duration, evaluation
tools) and the results obtained. The results showed that 65% of the theses were doctoral level
and most used quantitative research methodology. In addition, it was observed that both face-to-
face and online group studies were applied. Group studies were conducted with children,
adolescents, young people, women, professionals, individuals with acute and chronic diseases,
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individuals with addiction, asylum seekers and migrants, elderly people, and LGBTIQ+’s. As a
result, it is suggested that group studies conducted in postgraduate theses can be diversified and
developed to meet the needs of disadvantaged groups in a wider scope. Finally, it is thought that
using new digital tools for online group work can enable such interventions to reach a wider
population.

Keywords: Group work, social work with groups, mezzo-level social work intervention

TUSHAD Cilt 8 Sayi 2 Y1l 2024 157 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Pak-Giire ve Erdogan

1. Girig

Grup, ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelen bireyler toplulugu olarak tanimlanabilir (Sapra ve
Kumar, 2020). Gruplar bireylerin etkilesimde bulunmalari, deneyimlerini paylagmalari ve ortak hedefler
dogrultusunda calismalar icin alan saglamaktadir (Skolnik, 2017). Grup c¢alismasl, sosyal hizmet
uygulamasinin temel bir bilesenidir. Grupla sosyal hizmet uygulamalari, paylasilan deneyimler ve kolektif
problem ¢ézme yoluyla bireylerin desteklenmesine ve glg¢lendiriimesine olanak tanimaktadir (Cohen ve
Olshever, 2013). Gruplarla calismak sosyal dinamiklerin kesfedilmesi, kisilerarasi becerilerin
gelistiriimesi, karsilikli destek sunulmasi ve 6grenme firsati yaratmaktadir (Drumm, 2006). Gruplar bu
yonuyle uUyelerin disuncelerini ve duygularini kesfetmelerine olanak taniyan terapétik bir sireg¢ olarak
islev gostermektedir. Uyeler, gruplarda yapilan paylasimlarda basa cikma mekanizmalarini, problem
¢6zme tekniklerini ve grup uyelerini guglendiren diger becerileri 6grenebilmektedir (Duyan, 2010).

Sosyal hizmet uygulamalarinda grup ¢alismasi yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu gruplar, amaglari
cercevesinde “gérev gruplar” ve “tedavi gruplari” olarak ele alinabilir. Gorev gruplari, belirlenen bir isi
yapmak amaciyla bir araya gelmektedir. Bu gruplar belirli bir zaman dilimi igerisinde hedeflere ulagsmaya
odaklanmaktadir (Macgowan, 2013). Sosyal hizmette gorev gruplari topluluk érgutlenmesi, savunuculuk
calismalari, proje yonetimi ve program gelistirme gibi amaclarla kullanilabilmektedir. Gérev gruplari
Uyeler arasinda is birligini, problem ¢ézmeyi ve karar almayi kolaylastirmaktadir (Li vd., 2020). Bu
isbirlikci yaklasim, ortak sorumluluk duygusunu tesvik etmektedir (Simon ve Kilbane, 2014). Bu gruplar
bireylerin sosyal hizmet uygulamalarinda dnemli olan liderlik yeteneklerini, iletisim becerilerini ve takim
calismasini geligtirmeleri icin uygun ortam saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari gii¢ dinamiklerini,
catisma ¢6zUmunu ve karar verme stratejilerini bu gruplar araciligiyla ele alabilmektedir (Euster, 2015).
Ornegin, okullarda akran zorbaligiyla basa gikmaya yénelik grup calismalari, dgrenciler arasinda empati
gelistirme ve uzlasma stratejilerinin uygulanmasina olanak tanimaktadir (Hawley ve Williford, 2015).
Benzer bicimde, gé¢men topluluklarla yapilan grup ¢alismalarinda kadin liderleri gliclendirmek amaciyla
duzenlenen grup editimleri, topluluk igindeki guc¢ dengelerini yeniden yapilandirabilmekte ve karar
sureclerine katihmi artirabilmektedir (Saban ve Gire, 2015).

Sosyal hizmette tedavi gruplari ise terapotik midahalelerle bireylerin ihtiyaglarini kargilamak igin
olusturulmaktadir. Tedavi gruplarinin nihai amaci iyilesmeyi tegvik etmek, farkindahgi arttirmak ve grup
Uyeleri arasinda karsilikli destek duygusunu gelistirmektir (Garvin vd., 2017). Grup Uyelerinin se¢imi ve
grubun yapisi bireylerin deneyimlerini paylasmalari, kisisel gelisim saglamalari ve sagaltima yonelik
olmaktadir. Bu acgidan tedavi gruplari, destekleyici ve gilvenli bir ortam yaratacak sekilde
tasarlanmaktadir (Ezhumalai vd., 2018). Sosyal hizmet uzmanlar tedavi gruplarini tasarlarken ve
yurutirken grup Gyelerinin farkl gegmislerini, deneyimlerini ve ihtiyaglarini géz dniinde bulundurmaktadir
(Cohen ve Olshever, 2013). Tedavi gruplarinda kayip, yas, travma, bagimlilik, depresyon, anksiyete, 6fke
gibi pek ¢ok konu ele alinabilmektedir (Coulshed ve Orme, 2018). Bu gruplar biligsel-davranisgi terapi
gruplari, destek gruplari, feminist grup calismalari, psikoeditim gruplari gibi gesitli ydntem ve yaklagimlari
kapsayabilmektedir (Malhotra ve Baker, 2022). Tedavi gruplari ¢ocuklar, ergenler, yetigkinler, hastalar,
kadinlar, engelliler, gdcmenler, LGBTIQ+lar veya vyaslilar gibi pek ¢ok nufus grubuyla
gergeklestiriimektedir.

2. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Grup Caligmalarinin Tarihi

Sosyal hizmette grup calismasi mesledin gelisiminde énemli bir yer tutmaktadir. Gruplarin sosyal
hizmet uygulamalarinda kullanilmasinin kokleri 19. ylzyihn sonlarinda ortaya cikan “Yerlesim Evi
Hareketine” dayanmaktadir. Yerlesim Evi Hareketi, 1889'da Chicago'da Hull House'u kuran Jane Addams
ve Ellen Gates Starr'in ¢abalarindan esinlenerek olusturulmustur. Yerlesim evleri 6zellikle gé¢gmenlerin
ve yoksullarin karsilastigi sorunlara ¢d6zim bulmayl amaclayan toplum merkezleri olarak islev
gostermektedir. Yerlesim evlerinde yapilan calismalarda, bireylerin ve topluluklarin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik grup calismasinin faydalari kesfedilmistir (Branco, 2018). Gruplarda bireylerin
karsilikli olarak destek sadlayabildigi, kaynaklari paylasabildigi ve sorunlari beraber ¢6zebildigi
g6zlemlenmistir. Ancak bu dénemde grup galismasi sosyal hizmetin bir ydntemi olarak kabul edilmemistir
(Austin, 1983). Mary Ellen Richmond, grup c¢alismasinin ydntem olarak kabul ediimesinde 6nemli
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katkilarda bulunmus; “Sosyal Teshis" (1917) kitabinda sosyal iligkilerin dnemini, gruplarin degisimi tesvik
etme ve bireyleri destekleme potansiyelini vurgulamistir (Agnew, 2004).

1930'lar ve 1940'lar grup galismasinin sosyal hizmet uygulamalarinda ayri bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmesiyle ilgili calismalari icermektedir. Bu dénemde grupla yapilan midahalelerin sosyal
hizmetin bir ydntemi olarak gdrilmesi icin profesyonel aglar kurulmaya baslamis ve Ulusal Sosyal Hizmet
Konferansi dizenlenmistir. “Sosyal grup calismasi”, bireylerin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilamaya ydnelik bir yontem olarak kabul edilmistir. Helen Harris Perlman (1957) grup calismasi
teorisinin gelisimine katkida bulunmus; sosyal etkilesimin ve grup dinamiginin dnemini vurgulamistir.
“Sosyal Vaka Calismasi: Bir Sorun Cézme Siireci” baslkl eserinde grup calismasi kavramlarini sosyal
hizmet midahaleleri baglaminda ortaya koymustur. Sosyal grup calismasi okullar, toplum merkezleri ve
ruh saghgi ile ilgili kurumlar vb. ortamlarda kullaniimaya baslamistir. Sosyal hizmet egitim programlarina
grup ¢alismasi teorisine ve uygulamasina odaklanan dersler eklenmistir (Northen ve Kurland, 2001).

1950'ler ve 1960'lar, grup ¢alismalari teorisinin énemli gelismeler kaydettigi bir dénemdir. Bu slrecte
psikolog Kurt Lewin (1890-1947), grup dinamigi teorisinin sekillenmesinde énemli bir rol oynamistir.
Sosyal psikoloji alaninda yaptigi ¢alismalarla taninan Lewin (1947), gruplarin igleyisini anlamak icin
yenilikgi yéntemler gelistirmistir. Ozellikle, grup Uyeleri arasindaki etkilesimlerin ve grup kararlarinin
bireyler Uzerindeki etkilerini inceleyerek bu alana éncullik etmistir. Bu kuramsal ¢ergeve bireysel davranis
ile sosyal cevre arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Gruplarda karsilikli yardimlagsmanin, sosyal
destegdin ve kisilerarasi iligkilerin dnemi kabul gérmeye baslamistir. Bununla beraber, gruplarin birbirine
badli pargalardan olusan dinamik sistemler olarak ¢alistigi ve sistemin bir bélimindeki degisikliklerin
batinl etkileyebilecedi Uzerinde durulmustur (Shapiro vd., 2009). Yine ayni dénemde, psikanalitik
teorilerdeki kavramlar sosyal grup ¢alismasina entegre edilmistir. Bilingdisi slireglerin, grup normlarinin
ve dinamiginin bireysel davranis Uzerindeki etkisi arastiriimaya baslamistir. Grup psikoterapisinin etkisi,
Ozellikle de Irvin Yalom gibi énculerin galismalariyla daha belirgin hale gelmistir (Rusu ve Davis, 2022).
Kicuk grup dinamiklerine odaklanan galismalar artmis; iletisim kaliplarinin ve liderlik tarzlarinin grup
mudahalelerinin sonuclari Gzerindeki etkisini anlasiimaya calisiimistir (Steinberg ve Vinjamuri, 2014). Bu
donemde sosyal grup galismasi, sosyal hizmette ayri bir uzmanlik alani olarak daha fazla taninmaya
baslamigtir. Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) grup galigmasi egitiminin énemini vurgulamaya
devam etmigtir.

1970'ler ve 1980'ler grup ¢alismalarinin yayginlastigi ve “uzmanlasmis grup galismasi” modellerinin
ortaya ciktigi dénemlerdir. Bunlar arasinda psikoegitim gruplari, destek gruplari, kendine yardim gruplari,
gorev gruplari ve belirli popllasyonlara ve ihtiyaglara goére uyarlanmis terapoétik gruplar bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari bilissel davranisgi terapi, psikodinamik teori, hiimanist ve feminist bakis acilarini
grup c¢alismalarinda uygulamaya baslamistir. Bununla beraber psikodrama, sanat terapisi ve oyun
terapisi gibi farkli yaklasimlar grup midahalelerine dahil edilmistir (Giacomucci, 2021). Sosyal hizmet
uzmanlari 6zellikle gocuklar, ergenler, yaslilar, engelliler, kadinlar, LGBTIQ+’lar, gé¢menler gibi 6zel
gereksinim gruplariyla daha fazla calismaya baslamistir. Grup c¢alismalari ruh saghgr klinikleri,
hastaneler, toplum merkezleri, okullar, is yerleri, yati bakim kurumlari gibi pek ¢cok alanda yapiimaya
devam etmigtir (Andrews, 2001).

Grup calismalari kiresellesme 1siginda, 1990-2000 yillari arasinda, toplumdaki degisimlere yanit
olarak gelismeye devam etmistir. Bu donemde mdiracaatgilarin ihtiyacglarina ve sorunlarina odaklanan
uzmanlasmis grup calismasi modelleri ve yaklasimlari surdirtlmistir (Garvin vd., 2004). Grup
calismalarina iliskin deneysel arastirmalar artmistir. Grup mudahalelerinin etkinligini degerlendirmek,
farkh mudahale tirlerinin hangi gruplarda nasil sonuglar dogurdugunu analiz etmek gibi konularda
kapsamli galismalar yapilmistir (Hepworth vd., 1990; Robinson ve Doueck,1994; Gorey, 1996).

2000'lerden 2024'e kadar olan dénemde ise grup c¢alismalarinin bireylerin, ki¢lk gruplarin ve
topluluklarin degisen ihtiyaclarini karsilamak icgin farklilastigi gértlmektedir. Teknolojinin gelismesi ve
COVID-19 pandemisi ile gittikgce daha fazla yayginlasan dijitallesme, grup ¢alismalarini sekillendirmeye
devam etmistir (Cabiati, 2021; Brusadelli vd., 2021). Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle kriz zamanlarinda
veya yuz yuze toplantilarin mimkin olmadigr durumlarda grup etkilesimlerini kolaylastirmak amaciyla
uygulamalar yapmistir (Ashcroft vd., 2022). Miracaatgilara uzaktan destek saglamak icin telekonferans,
cevrimici toplantilar, video gériismeleri, ¢gevrimici forumlar ve mobil uygulamalari daha fazla kullanmaya
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baslamistir (Neamtu ve Faludi, 2021). Cevrimici destek gruplari ve sanal topluluklar bu dénemde
yayginlasmistir. GlUnimuzde grup calismalari sosyal hizmet uzmanlarinin farkli miracaatgilara ve
sorunlara odaklanmak igin cesitli mudahale tekniklerini kullanmasiyla sosyal hizmet uygulamasinin
ayrilmaz bir pargasi olmaya devam etmektedir (Astray vd., 2023; Davies, 2024).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tarkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinda grup c¢alismalari, bireylerin sosyal iglevselliklerini
gelistirmeye, dayanismayi artirmaya ve gesitli sosyal sorunlara kolektif ¢dzimler sunmaya yonelik dnemli
bir midahale bigimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisimine bakildiginda
Sosyal Hizmetler Akademisi’nde 1961-1962 yilini igeren ilk mifredat programinda grup ¢alismasi dersi
bulunmaktadir. Bu durum, sosyal hizmet egitiminde grup c¢alismalarinin uzun ve kokli bir gecmise
dayandigini ve 6neminin erken donemlerden itibaren benimsendigini gostermektedir. 1982 yilinda
Akademi’'nin Hacettepe Universitesi'ne baglanmasiyla birlikte Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu'ndaki
mufredat da yillar icerisinde glncellenmistir. Sosyal hizmet uygulamalari kapsamindaki saha
calismalarinda 6grencilerden sosyal grup ¢alismasi yapmalari beklenmistir (Karatas ve Erkan, 2002). Bu
bicimdeki mufredat yapilanmasi sosyal hizmet uzmanlarinin gruplarla ¢calismada deneyim kazanarak
meslede hazirlanmalarina katkida bulunmustur. 2002 yilinda Bagkent Universitesi’nin sosyal hizmet
egitimine baslamasiyla beraber yine grup calismasiyla ilgili kuram ve uygulama dersleri mifredata
eklenmistir. ilerleyen yillarda sosyal hizmet bélimlerinin yayginlasmasiyla egitim mifredatina, isimleri
okuldan okula farkhlik gbésterse de, grupla sosyal hizmet teorileri ve uygulamalari ile ilgili dersler
eklenmeye devam etmistir. Bu kapsamda, "Grupla Sosyal Hizmet" dersi, grup dinamikleri, liderlik rolleri,
grup ici catismalarin yonetimi ve karar alma surecleri gibi konulari ele alirken; "Grupla Calisma Teknikleri
vel/veya Uygulama" dersi, grup galismalarinda kullanilan yéntemlere yonelik beceriler kazandirmayi
hedeflemektedir. Ayrica, "Topluluk/Toplum Temelli Sosyal Hizmet Uygulamalar" dersinde grup
calismalari, topluluklarin giclendiriimesi ve yerel sorunlarin ¢dziimiine yonelik projelerde bir arag olarak
ele alinmaktadir. Dolayisiyla, grup ¢alismalarina yonelik egitimin Turkiye’'deki sosyal hizmet bélimlerinin
genislemesiyle birlikte artis gésterdigi, alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama bilgi ve
becerilerini destekleyen énemli bir 5grenme bileseni haline geldigi sdylenebilir.

Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’'nin (SHUCEP) (2020) yayinlanmasiyla beraber sosyal
hizmet egitiminde 6grencilerin grup midahalesini planlamaya, gerceklestirmeye ve raporlamaya dair
bilgi, beceri ve deger temeline sahip olmalari gerektigi ifade edilmigtir. Sosyal hizmet uygulama becerileri
kapsaminda 6égrencilerin grup dinamiklerini anlamalari, grup olusturmalari, stpervizyon altinda grup
yonetmeleri ve liderlik yapmalari beklenmistir. Tarihsel perspektiften bakildiginda, lisans duzeyindeki bu
gereksinimlerin, lisansistl dizeyde de gelismis ve derinlemesine ¢alismalar gerektirdigi agiktir. Buna
dayanarak lisansustlu egitimde de grupla sosyal hizmet midahalelerini igceren ¢alismalarin yapildigi
goriulmektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin temel amaci grupla sosyal hizmet midahalelerini
iceren Turkiye’'deki lisanslstl tezlerin belirlenen degiskenler agisindan icerik analizinin yapilmasidir.
Arastirmanin alt amaglari ise sunlardir:

e Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerin tanitici verileri (yili, tezin yayimlandigi
Universite, yazim dili, arastirma deseni) nelerdir?

e Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerde grubun 6zellikleri (yapisi, buyukliga ve
mudahale bigimi) nelerdir?

e Tez kapsaminda hangi muracaatci gruplari ile cahgilimigtir?

e Gruba yonelik mudahale sikligi, suresi, icerigi, degerlendirme araglari ve elde edilen temel
sonuclar nelerdir?

Bu arastirma, grupla sosyal hizmet midahalelerinin Turkiye’deki lisanslsti tezlerde nasil ele alindigini
sistematik olarak inceleyerek alandaki bilgi birikimine katkida bulunmayi amaclamaktadir. Turkiye'de
yapilan lisansustu tezlerin analiz edilmesinin, grupla sosyal hizmet mudahalelerinin teorik ve pratik
gercevesinin daha iyi anlagiimasina olanak tanimasi beklenmektedir. Grupla ¢alisma yontemleri, 6zellikle
glglendirme, dayanisma, aidiyet duygusunun gelistiriimesi ve sosyal destek saglama gibi hedeflere
ulasmada sosyal hizmet uzmanlari igin gugli bir ara¢g sunmaktadir. Bu ¢alismalarin ylksek lisans ve
doktora tezlerinde nasil ele alindigina dair kapsamli bir bakis agisiyla ortaya konulan sistematik bir
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incelemenin eksikligi, alandaki bir bosluga isaret etmektedir. Buradan hareketle, bu calismanin, s6z
konusu boslugu doldurarak Turkiye'de sosyal hizmet alaninda gruplarla yapilan midahalelerin niteligine,
cesitliligine ve etkinligine dair kapsamli bir bakis agisi kazandirmasi beklenmektedir.

4. YOntem

4.1 Arastirmanin Tasarimi

Turkiye’de yapilan lisansustli tezlerde gruplarla sosyal hizmet midahalelerinin incelendigi bu
arastirma, sistematik derleme olarak tasarlanmistir. Sistematik derleme, belirli bir konudaki calismalari
tanimlamak, degerlendirmek ve sentezlemek igin kullanilan yapilandiriimig bir ydntemdir. ilgili literatiiriin
sistematik olarak aranmasini, dahil edilen ¢alismalarin elestirel bir sekilde degerlendirilmesini ve alandaki
bilgi birikimine kapsamli bir genel bakis saglamak icin bulgularin sentezlenmesini icermektedir (Crisp,
2015). Neuman (2006) tarafindan tanimlandigi gibi, belge analizine dayali tepkisel olmayan bu
arastirmalar belirli bir olgu veya konuya dair i¢géri kazanmak icin mevcut belgelerin, metinlerin veya
kayitlarin incelenmesini ve yorumlanmasini kapsamaktadir. Bu galismada yapilan inceleme ve raporlama
PRISMA (Sistematik Derlemeler ve Meta-Analizier i¢in Tercih Edilen Raporlama Bilesenleri) protokoline
dayali olarak gercgeklestiriimistir. PRISMA, sistematik derlemelerin ve meta-analizlerin raporlanmasinin
seffafligini ve kapsamlihdini gelistirmek igin tasarlanmis kanita dayah bir dizi kriterdir. Bu kriterler
standartlastirilmis bir ¢cerceve saglayarak inceleme surecinin kalitesini ve guvenilirligini arttirmaktadir
(Page vd., 2021).

4.2. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin evrenini, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde Sosyal Hizmet/ Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmet
Politikalari ve Uygulamalari, Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmet Y6netimi, Sosyal Politika
ve Sosyal Hizmetler ve Klinik Odakli Sosyal Hizmet Anabilim Dallarinda, gruplarla sosyal hizmet
mudahaleleri ile ilgili hazirlanan ylksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Arastirmaya dahil etme
kriterleri su sekilde belirlenmistir: yliksek lisans ve/veya doktora tez calismasi olmasi, Turkiye'de yapilimis
olmasi, grupla sosyal hizmet mudahalesinin gerceklestirimis olmasi ve tezin tam metnine erigilebilir
olmasidir. Tlrkiye'de sosyal hizmet lisanslUsti egitiminin baslangi¢c yili olan 1969 ile 2023 vyillari
arasindaki tez calismalari arastirmaya dahil edilmistir. Tarkiye'de sosyal hizmet lisansusti egitiminin
baslangig yili olan? 1969 ile 2023 yillari arasindaki tez ¢calismalari arastirmaya dahil edilmistir. Bu tezlere
erisebilmek amaciyla YOKTEZ veri tabani ‘gelismis tarama’ sekmesi kullanilarak “sosyal hizmet”, “grup”,

“gruplarla sosyal hizmet”, “grup odakli sosyal hizmet’, “grup calismasI”, “sosyal hizmet midahalesi”
anahtar kelimeleri TUrkce ve Ingilizce olarak taranmistir.

4.3. Veri Analizi

Tezlerin PRISMA akis semasina gore siniflandirilmasi Sekil 1’de sunulmaktadir. Calisma kapsamina
alinan tezlerin incelenmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan ‘tez tarama cgizelgesi’ gelistirilmistir. Bu
cizelge iki bélimden olusmaktadir. ik bdliimde tezlerle ilgili teknik bilgilere (tezin yazari, tezin adi, yil,
tezin tur(, yayimlandidi Gniversite, yazim dili, arastirma deseni) iliskin kategoriler bulunmaktadir. ikinci
bdlimde ise grupla sosyal hizmet midahalesinin hangi miracaatgi gruplarina yoénelik yapildigi, oturum
sayisl, katilimci sayisi, veri toplama araclari ve mudahaleden elde edilen ciktilar ile ilgili kategoriler yer
almaktadir. PRISMA protokolli kapsaminda arastirmaya dabhil edilen tezler elektronik ortama aktariimig
ve tez tarama cgizelgesi Uzerinden gerekli bilgiler islenmistir. Olusturulan gizelge kapsaminda tezlerle ilgili
tanitici bilgiler SPSS’e aktariimis ve betimsel istatistikler olusturulmustur. Grupla sosyal hizmet
mudahalelerini iceren diger bulgular ise tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. PRISMA protokoline

2 Turkiye’de sosyal hizmet alaninda lisansiistii egitim Hacettepe Universitesine bagli olarak kurulan Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliminde 1969 yilinda verilimeye baslamistir. Sosyal Hizmetler Akademisinin ve
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Bélimiinin bir yiiksekokul olarak Hacettepe Universitesine baglanmasiyla
birlikte, yuksek lisans ve doktora programi, 1983 yilindan itibaren Sosyal Hizmetler YUksekokulunda devam etmistir
(Karatas ve Erkan, 2005).
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uygun olarak bu raporlama stratejisi yazar ve yil, érneklem, mudahale sikli§i ve suresi, midahalenin
icerigi, degerlendirme araclari ve sonuglar basliklarini icermektedir.

Sekil 1. PRISMA Protokolii Dogrultusunda Hazirlanan Tezlerin Taranmasina Dair Akis Semasi

Tezlerin taranmasina dair akis semasi

= Y(")KTE_Z veri tgban_lnda yapilan Dislanan tezler (n=1315)
§ tarama ile tespit edilen tezler (1829) Sebep= Duplikasyonlar (n=1315)
r_: \ 4
Duplikasyonlar kaldirildiktan sonra Diglanan tezler (n= 482)
kalan tezler (n =514) Sebep= Sosyal hizmet anabilim dali
disinda olmasi (n=328)
< Sebep= Grupla sosyal hizmet midahale
% programini icermemesi (n=154)
& \
Uygunluk icin degerlendirilen tezler
(n=32) Dislanan tezler (n=1)
Sebep= Tezlerin erisime agik olmamasi
l (n=1)
% 8 incelemeye dahil edilen tezler (n=31)
0o
5. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen tanimlayici bulgular Tablo 1’de yer almaktadir. Gruplarla sosyal
hizmet midahalelerine iligkin lisansustl tezlerin yillar icinde artis gosterdigi ve en fazla 2022 yilinda tez
yayimlandigi ortaya konulmaktadir. Gruplarla sosyal hizmet mudahalesine iligkin tezlerin tirine
bakildiginda doktora tezlerinin daha fazla oldugu karsimiza ¢gikmaktadir. Lisansustu tezlerin yayimlandigi
universitelerin 6zelligine bakildiginda ise ¢ogunlugu devlet Universitesidir. Tezlerin neredeyse tamami
Turkce yazilmigtir. LisansiUstu tezlerin arastirma yontemlerine gére dagilimi incelendiginde yarisindan
fazlasinda nicel yontem; en az ise nitel yontem kullanildigi gorialmektedir.

Tablo 1. Tanimlayici Bulgular

Sayi %

Yil

1997 1 3,2
2000 1 32
2004 1 3.2
2013 1 3,2
2015 1 3,2
2016 2 6,5
2018 4 12,9
2019 3 9,7
2020 2 6,5
2021 5 16,1
2022 6 19,4
2023 4 12,9

TUSHAD Cilt 8 Sayi 2 Y1l 2024

162

© 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393)

Pak-Giire ve Erdogan

Tezin Tari

Yuksek Lisans 11 35,5
Doktora 20 64,5
Tezin Yayimlandigi Universite

Hacettepe Universitesi 10 32,26
Ankara Universitesi 8 25,81
Baskent Universitesi 4 12,90
istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 3 9,68
Yalova Universitesi 2 6,45
Cankiri Universitesi 1 3,23
Kocaeli Universitesi 1 3,23
Sakarya Universitesi 1 3,23
Selcuk Universitesi 1 3,23
Yazim dili

Tirkce 29 93,55
ingilizce 2 6,45
Arastirma tiiru

Nicel desen 18 5,6
Karma desen 11 3,4
Nitel desen 2 0,6

Tezlerdeki grup ¢alismalarini tanimlayan 6zellikler Tablo 2'de yer almaktadir. Grup ¢calismasina alinan

miracaatgilar incelendiginde cocuklar ve ergenlerle (n=15) ve genclerle (n=6) yapilan uygulamalarin
daha fazla oldugu goérilmektedir. Genglerle yapilan grup c¢alismalarinin tamami Gniversite égrencilerini
kapsamaktadir. Kadinlara (n=4), profesyonellere (n=2), kronik hastalara, bagimliigi olan bireylere,
LGBTIQ+’lara ve yaslilara (n=1) yonelik grup ¢alismalari yapilmistir. Sosyal hizmet mudahale alanlarina
bakildiginda ise ayni grup calismasinin hem ¢ocuklarla sosyal hizmet hem de okul sosyal hizmeti gibi
birden ¢ok alani kapsayabildigi gériimustir. Buna gore genglerle sosyal hizmet, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet, feminist sosyal hizmet, siginmaci ve mdultecilerle, yasllarla ve is yerinde sosyal hizmet,
LGBTIQ+larla sosyal hizmet ve adli sosyal hizmet alanlarinda grup c¢alismalari yapildig
degerlendirilmistir. Grup c¢alismalarinin blyldk ¢cogunlugu yiz ylze gergeklestiriimis ve kiglk gruplarla
(n<20) daha ¢ok calisiimistir.

Tablo 2. Grup Galismasini Tanimlayan Ozellikler

Grup Calismasinin Yapildigi Miiracaatgi Grubu Sayi %
Cocuk / Ergen 15 48,4
Geng 6 19,4
Kadin 4 12,9
Profesyoneller 2 6,5
Bagimliligi olan birey 1 3,2
LGBTIQ+ 1 3,2
Yasli 1 3,2
Kronik hastaligi olan birey 1 3,2
Miidahale Alanr*

Cocuklarla Sosyal Hizmet 13 27,7
Okul Sosyal Hizmeti 8 17,0
Genglerle Sosyal Hizmet 6 12,8
Tibbi Sosyal Hizmet 4 8,5
Feminist Sosyal Hizmet 3 6,4
Bagimlilik ve Sosyal Hizmet 3 6,4
Siginmaci ve Multecilerle Sosyal Hizmet 2 4,3
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Psikiyatrik Sosyal Hizmet 2 4,3
is yerinde Sosyal Hizmet 2 4,3
LGBTI+ Bireyler ile Sosyal Hizmet 1 2,1
Adli Sosyal Hizmet 2 4,3
Yaslilarla Sosyal Hizmet 1 2,1
Grup Calismasinin Gergeklestirilme Bigimi

Yuz yize 23 77,4
Cevrimici 6 19,4
Hibrit 1 3.2
Grup Miidahalesinin Kapsami

Kuguk grup (n<20) 24 80,6
Buyik grup (n>20) 6 19,4

*Bir grup galismasi birden fazla miidahale alanini igerebilmektedir.

Grupla sosyal hizmet midahaleleri kapsaminda yapilan ¢alismalar PRISMA raporlama stratejisine
uygun olarak Tablo 3'te sunulmaktadir. Grupla sosyal hizmet midahalesinin lisansistl tez kapsaminda
ilk uygulamasi Duyan (1997) tarafindan yapiimistir. Ortopedik sorunlari sebebiyle hastanede yatan ve en
az bir kez ameliyat gecirmis hastalarin yasadigi sosyal ve kisisel uyum sorunlarini gidermek amaciyla
grup calismasi yontemi kullaniimistir.

Cocuk ve ergenlere yonelik yapilan gruplar akran zorbaligi, kural digi davraniglar, sosyal beceri
gelisimi, gécmen gocuklarin uyumu, ihmal ve istismara yonelik farkindalik ve teknoloji bagimliligi ile
iligkilidir. Sener (2023) ve Tokuroglu (2023) ilkokul 6grencileriyle akran zorbaligini dnlemeye yonelik grup
calismasi gerceklestirmistir. Yilmaz (2022) lise 6grencileriyle; Cavus Bekce (2019) ilkokul 6grencileriyle
yikicl davraniglarin azaltiimasina yonelik grup ¢alismasi yapmistir. Duman (2000) da ceteye katiima
potansiyeli olan lise 6grencileriyle ¢calismig, sosyal grup ¢alismasi yapmis ve miidahalenin etkili oldugunu
raporlanmistir. Cocuk ve ergenlere yonelik grup ¢alismalarinin digerinin ise sosyal beceriyi gelistirmeye
yonelik oldugu anlasiimistir. Acar (2004) cinsel suctan hikim giymis cocuklarla gergeklestirdigi grup
calismasinda, bu ¢ocuklarin benlik saygilarini artirmayi, empati kurma becerilerini gelistirmeyi ve sosyal
iligkiler kurma kapasitelerini guglendirmeyi amaclamistir. Turgut (2018) kadin siginma evlerinde
anneleriyle kalan ¢ocuklarda sosyal beceri gelisimini; 6fke kontroll, kendini ifade edebilme, arkadaslhk
iligkileri ve sosyal yasamdaki kurallara uyma baglaminda ele almistir. Yalgin (2022) ise ilkokul
Odrencileriyle drama etkinlikleri kullanilarak sosyal becerilerin ve motivasyonun gelistiriimesini
amaclamistir. Guner (2016) ve Glltekin (2020) koruma altindaki c¢ocuklarla calismistir. Grup
calismalarinda Guner (2016) problem ¢tzme becerilerinin; Gultekin (2020) ise yasam becerilerinin
artisina yonelik midahaleler gerceklestirmistir.

Gogmen cocuklara yonelik grup calismalari da tezlerde yer almistir. Aykut (2019) buylk grup
mudahalesi kapsaminda Suriyeli gégmen ve Turk cocuklara, farkliliklara saygi egitim programini
uygulamistir. Sahin (2021) ise lisedeki gdgmen 6égrencilerin sosyal uyumlarinin saglanmasi ve benlik
saygisinin artisina yénelik kiigiik grup muidahalesi gergeklestirmistir.

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik farkindalik saglanmasi amaciyla yapilan grup mudahaleleri de
tezlerde bulunmaktadir. Buna gére Pisi (2013) koruma altindaki 15-16 yasindaki kiz cocuklarina; Ozdemir
(2018) 8-11 yaslarindaki kiz ve erkek gocuklarina yénelik cinsel istismari dnlemeye dayali farkindalik
temelli grup galismalari yapmiglardir.

Aktan (2022), gocuklar ve ergenler igin problemli teknoloji kullanimi lzerine bir grup galismasi
yurutmustiar. Pandemi déneminde cevrimici yUritilen bu calismaya lise 6grencileri katilmistir. Grup
calismasinin sonucunda teknoloji kullanimiyla ilgili farkindaligin arttigi, teknoloji kullanim aligkanliklarinin
olumlu yénde dedgistigi raporlanmistir.

Genclere yonelik yapilan grup ¢alismalarinda Universite 6grencilerinin ruh sagligina odaklanan kuiigtik
grup midahale programlari yapilan tezlerde éne ¢ikmaktadir. Oksiiz (2018) ve Hosseinzadeh Asl (2020)
tarafindan bilingli farkindalik temelli grup ¢alismalari yapilmistir. Oztiirk (2021) pandemi déneminde
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Ogrencilerde depresyon, anksiyete ve stresin azaltimasina yonelik ¢evrimici grup calismasi
gerceklestirmistir. Kalayci (2023) 6grencilerde sosyal duygusal 6grenme ve sporla iligkili grup calismasi
yuritmustar. Kara (2022) ise Universite yagsamina uyumun saglanmasina yonelik grupla muidahale
programi uygulamistir. Bu grup ¢alismalarinin Universite édrencilerinin ruh saghginin iyilestiriimesinde,
Universite yasamina uyumun kolaylastiriimasinda, sosyal duygusal 6grenme becerilerinin artmasinda ve
ruhsal semptomlarin azaltiimasinda etkili oldugu raporlanmistir. Genglere yonelik diger grup calismasi
ise Uzunaslan (2021) tarafindan sosyal hizmet Ogrencilerine verilen kuiltirel yetkinlik egitimini
icermektedir. Blylk grup muidahalesini kapsayan bu calismada sosyal hizmet égrencilerinin kilttrel
duyarlihklarinin arttigi belirtilmistir.

Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren iki calisma profesyonellerle gerceklestirilmistir. Hasgul
(2018) huzurevinde galisan profesyonellere yonelik empati gelistirme ve ayrimciligi énleme odakl grup
calismasi yapmistir. Gindiz (2019) ise bir saglik kurumunda c¢alisan personellerle is stresi ve
motivasyona yonelik bir psiko-egitim ¢calismasi yuratmastar.

Kadinlara yénelik grup ¢alismalari ele alindiginda engelli cocuga sahip olan (Tekindal, 2015) ve madde
bagimlihdi olan ¢ocuklarin (Uyanik Negiz, 2023) anneleriyle yapilan tezler 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki
grup calismasinda da toplumsal cinsiyet temelli rollerin kesfedilmesi, dayanismanin saglanmasi ve
beraber guclenme pratiklerinin gelistirimesi gindeme gelmistir. Feminist grup calismasi kapsaminda
diger tez, Oral (2022) tarafindan kadin siginma evinde kalan kadinlarla yapilmistir. Major depresyon
tanisi almig olan kadinlarla gergeklestirilen iligkiler terapisi yaklagimina dayali grup galismasinda ise Oral
(2016), mudahalenin depresyon, sosyal uyum ve sosyal problem ¢6zme becerisi Uzerinde etkili oldugunu
raporlamistir.

Tezler arasinda LGBTIQ+’lara yonelik bir calisma bulunmaktadir. Kara (2022) tarafindan yapilan grup
calismasinda acllma surecinde olan bireylerin katildigi midahale programinda, Uyelerin yasadiklari
sorunlari paylastiklari, deneyimlerini kesfettikleri ve Ozgiiven Olgegi'nden aldiklari puanlarin arttigini
belirtilmistir.

incelenen tezler arasindaki yaslilara yonelik tek calisma Aslan Acan (2021) tarafindan yapilmis;
yashlarin benlik saygisi ve sosyal uyumuna yoénelik grup ¢alismasi gergeklestiriimistir. Grupla sosyal
hizmet mudahalesini iceren diger bir tez ise bagimlilikla iligkilidir. Mutlu (2021) tarafindan yuratalen grup
c¢alismasina alkol bagimhligi olan erkekler alinmistir. Motivasyonel gériismeye dayall grup ¢alismasinda
katihmcilarin alkol kullaniminin azalma egiliminde oldugu belirtiimigtir.
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Tablo 3. Grupla Sosyal Hizmet Miidahaleleri Kapsaminda Yapilan Galigmalara iligkin Bilgiler

= + | Miidahale sikhgi . S o .
Yazar ve Yil Orneklem ve siiresi ( ~ dk) Miidahalenin igerigi Degerlendirme Araclar Sonuglar
. . Gruba katilan ortopedi hastalarinin kisisel uyum, kendini
DG: 12, Ortopedi hastalan_mn "'§'.S‘?' _— . gerceklestirme, duygularini kontrol, sosyal uyum, sosyal
Duyan, V., ; , ve sosyal uyum diizeylerinin Hacettepe Kisilik Envanteri, Grup N - h
KG: 12, 13 oturum/ 90 L PATIA . iliskiler, normlara uyum ve genel uyum diizeylerinde grup
1997 - artisina yonelik grup surecine iligkin yazili dokiimanlar ..
N=23 alismas calismasina katiimayan hastalara goére anlaml fark
salls bulunmustur.
Duman. N DG: 22 glzt:‘ﬁ:ekgtfIrr:r?cﬁg;ﬁ]nes'ye“ Ergen- Anne-Baba iletisimformu, Grup galismasinin geteye katilma potansiyeli olan cocuklar
2000 T N_2'4 ' 21 oturum/ 45’ snelik sog al aru Kisa Semptom Envanteri, Ogretmen Uzerinde etkili oldugu ve cetelesmeyi azalttigi
- y yalgrup ve Ogrenci Soru Kagidi raporlanmisgtir.
calismasi
Cinsel sugtan hakumla
DG: 12 cocuklarin benlik saygisi Coopersmith Benlik Saygisi Envanteri,
Acar, Y.B., KG: 12’ 12 oturum / 120’ diizeylerinin, empatik Empatik Beceri Olgegi, Hacettepe Grup galismasinin gocuklarin sosyal iligki diizeylerinde
2004 N-é4 ’ becerilerinin ve sosyal Kisilik Envanteri, Grup sirecine iligkin istatistiksel olarak anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
B iliskilerinin gelistiriimesine yazili dokiimanlar
yénelik grup calismasi
istismar ve ihmale ugrayan Grup galismasinin ¢ocuklarin benlik algilari, empati
Pisi, D., 2013 DG: 11, 11 oturum / 90° cocuklarin farkindahk Beier Ciimle Tamamlama Testi gelistirme yetenekleri, kendilerini ifade edebilmeleri ve
T N=11 dizeylerini gelistirmeye farkindalik gelistirmeleri agisindan faydali oldugu
yonelik grup calismasi raporlanmistir.
. - . Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi, - .
Tekindal, M., DG: 8, KG: ot o0 Encglgellll gocggal_skaplp_ ” Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Fe”ml_mst grupl) (;allsma5|n|r_1_ t:)plums_al C|f1|3|yete dayalld
2015 8 N=16 oturum adinlara yonelik feminis Olgedi, Grup sirecine liskin yazil rollerin sorgulanmasi ve gliglenmeyi saglamasi agisindan
! grup galismasi dokUm’anIar faydali oldugu raporlanmistir.
Devlet korumasindaki
Guner, D., DG: 11, 10 oturum / 45° ergenlerin problem ¢dzme Problem Cézme Envanteri, Grup Grup galigmasinin problem ¢ézme becerilerinde
2016 N=11 becerilerinin artisina yonelik surecine iligkin yazili dokiimanlar istatistiksel olarak anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
grup calismasi
Majoér depresyon tanisi almis .
DG: 12, kadinlarda iligkiler terapisi Beck Depre_sy_on I%nvante_rl, So__syalw Grup galismasinin depresyon, sosyal uyum ve sosyal
Uyum Kendini Degerlendirme Olgegi - - o
Oral, M., 2016 | KG: 10, 12 oturum / 90’ yaklagimina dayali grup Sosyal Problem Cozme Envanteri ’ problem ¢6zme becerisi diizeyinde istatistiksel olarak
N=22 galismasi yal Frobiem &0 L anlamli artis sagladigi raporlanmistir.
Grup surecine iliskin yazili dokiimanlar
Kadin siginma evinde
Turgut, B., DG: 6, N=6 | 7 oturum /45’ :gge;?g)élseliﬁ:n gocukiann Grup surecine iliskin yazil dokiimanlar Midahale programina alinan gocuklarin sosyal
2018 T >y ) . P skin'y becerilerinde artis oldugu raporlanmistir.
gelistirmelerine yoénelik grup
calismasi
T . . o - Bilingli-Farkindalik Olcegi, Psikolojik Katihmcilarin bilingli farkindalik, affedicilik ve psikolojik iyi
(thl;lsgz S, 39430 8 oturum / 45’ ;H'!Vsir?:rekﬁ%;?fgerﬂgj lyi Olus Olgegi, Heartland Affedicilik olus puanlarinin istatistiksel anlaml diizeyde arttigi
- Olcegi raporlanmistir.
. DG: 34, Calisanlarda empati Empati Egilim Olgegi, Empati Beceri . . . . P
ggngL E. KG: 31, 8 oturum / 120° becerilerinin gelistirimesine Olgegi B Formu, Yasgli Ayrimciligi mt’udrﬁr;?:egzlg|?r:1[;%:);etlzlrilr;?:ué?rlgzslgzrrﬁglt(l?ynmCI
N=65 yénelik grup calismasi Tutum Olgegi )
Cinsel istismari 6nlemeye . . .
Ozdemir, DG: 55, , yonelik cocuklarda Kisisel Giivenlik Farkindalik Olgegi, lyi Miidahale programinin gocuklarin 'S“S'.“.ara ygnellk
- 1 oturum / 90 o P farkindalik diizeylerinin artmasinda etkili oldugu
S.G., 2018 N=55 farkindalik yaratma grup Dokunus Kot Dokunus Olgegi raporlanmistir
calismasi )
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Yikici davraniglari olan

Turgay Yikici Davranim Bozukluklari

Cavus Bekce, | DG: 10, 6 oturum / 40° ocuklara vénelik aru Tarama Olgegi, Conners Ogretmen Mudahale programinin yikici davraniglar gosteren
F., 2019 N=10 ¢ y grup Derecelendirme Olgegi, Grup slrecine | gocuklarda etkili oldugu raporlanmigtir.
calismasi S .
iliskin yazili dokiimanlar
Giindiiz. B DG: 15, Is stresi ve is motivasyonuna i§ Stresi Olgegi, Algilanan Stresi Mudahale programinin saglik calisanlarinin i stresi,
2019 o KG: 15, 6 oturum / 90’ yonelik psiko-egitim grup Olgegi, Cok Boyutlu Is Motivasyon algiladiklar stres ve ¢ok boyutlu is motivasyonu puanlarini
N=30 calismasi Olgegi olumlu yénde etkiledigi raporlanmigtir.
DG: 113, Suriyeli gégmen ve Tirk o .
Aykut, S., KG: 100, 4 oturum / 120° cocuklara farkliliklara sayg Farkhliklara Saygi T_l_Jtunj_OIgegl, Mudahale programinin goc_u!(larm fafkllllklara saygl ve
2019 - . Okula Kargi Tutum Olgegi okula kargi tutum dlzeylerini arttirdidi raporlanmstir.
N=213 egitim programi
Koruma ve bakim altinda
Glltekin, N., DG: 8, N=8 | 12 oturum / 60’ olan e.rge.n.lerln yasam Yasam Becerileri Olgegi Mudahalenln.k‘atllllmcnarvda karar verme/problem ¢ézme
2020 becerilerinin gelistirimesine yasam becerisini arttirdigi raporlanmistir.
yénelik grup calismasi
DG: 55 Depresyon, Kaygi ve Stres Olgegi, Oz- | Mudahalenin égrencilerin psikolojik saghginin
Hosseinzadeh KG: 45’ 4 oturum / 45’ Kisa sureli bilingli farkindalk | Sefkat Olgegi, Ruminatif Dliglince iyilestiriimesinde etkili oldugu, terapétik iligkilerini
Asl, N., 2020 N—iOl’ egitim programi Bigimi Olgegi, Bilingli Farkindalik gelistirmede istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
- Olgegi, Toronto Empati Olcegi olmadi§i raporlanmustir.
DG:8, Yagsli bireylerin benlik saygisi . A . .
Aslan Acan, KG:8. 8 oturum / 90’ ve sosyal uyumuna yonelik Benlll'( $ayQ|S| Olgggl, SpsyaJ'Uyum Midahale programinin I.<at|I|mC|‘Iar|n benlik saygisi ve
B., 2021 - Kendini Degerlendirme Olgegi sosyal uyum dlzeylerini arttirdigi raporlanmistir.
N=16 grup calismasi
Beliren yetiskinlik
doénemindeki bireylerin
- pandemi nedeniyle . " o o .
Ozturk, B., DG: 7, N=7 | 8 oturum / 60’ yasadiklar depresyon, Kisa Psikolojik Sgglamllk Olgegi, = Mudghale programinin katlll{ncﬂarln depresyon ve
2021 . : Depresyon, Anksiyete, Stres Olcegi anksiyete duzeylerini azalttigi raporlanmistir.
anksiyete ve stresin
azaltiimasina yonelik grup
calismasi
DG: 16, Alkol k_uIIanlm bozgklugu Oz-Etkililik-Yeterlik Olgegi, Tedavi Mudahale programinin alkol kuIIar_1_|m bozgklug_u_olan
Mutlu, E., ; , olan bireylerle motivasyonel . . hastalarin tedavi motivasyonu ve 6z yeterliklerini
KG: 16 5 oturum / 90 o Motivasyonu Anketi :
2021 . go6rismeye dayal grup arttirmada, alkol kullanim siklik ve miktarlarini azaltmada
Toplam: 32 L 9
calismasi etkili oldugu raporlanmistir.
DG: 16 Miilteci 6grencilerin sosyal Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme
Sahin, Y., e , uyum ve benlik saygisinin Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Mudahale programinin sosyal uyum ve benlik saygisi
KG: 16, 8 oturum / 90 PO a3 LY " ! o
2021 N=32 artisina yonelik ¢ozim odakli | Olgegi, Grup slrecine iligkin yazili dizeylerini arttirdigi raporlanmistir.
grup calismasi dokiimanlar ]
. Sosyal hizmet 6grencilerinde Schwartz D?gef'e.r (__)Igeg;], Sosya}ll Mudahale programinin katiimcilarin kiltirel bilgilerini, 6z-
Uzunaslan DG: 29, kiiltirel yetkinlik egitim Baskiniik Yonelimi Olgegi, Gesitllik ve | ¢\ 1 yakianin, sosyal adalet ve cesitlilik dizeylerini
’ KG: 29, 10 oturum / 60° >y 9 Sosyal Adalet Olgegi, Kiltiirlerarasi  Sosyal acalet ve ces ylenni,
S., 2021 N=58 modelinin uygulanmasina Duvarlilik Olcedi. Grup siirecine iliskin sosyal baskinhk duzeylerini ve kulttrel duyarhliklarini
- yonelik grup galismasi Y eedl, P s arttirdigi raporlanmistir.
yazili dokimanlar
. Universite Yasamina Uvum Olcedi Deney grubunda yer alan katimcilarin Gniversite
DG: 16, Universite yasamina uyumun | = . fte 1asamina Ly needl yasamina genel uyum, kisisel uyum, sosyal uyum
Kara, H.Z., ; , - P Universite Ogrencileri Temel Ihtiyaclar - . L
KG: 16, 10 oturum / 90 saglanmasina yonelik grup A . dizeylerinde ve temel ihtiyaclarinin kargilanmasi
2022 - Olgegi, Grup strecine iligkin yazil L ) - )
N=32 calismasi " dizeyinde anlamli bir artis saptanmis; akademik uyum
dokumanlar ] >
boyutunda anlamli bir degisim olmamistir.
Ergenlerde problemli oo Lo " . - " i
Aktan, M.C.. DG: 10, , teknoloji kullaniminin Telfnolou nglrrll_lllgl OI(;e:_gl, T.ekr?(.)|OJ.Ik Grl:lp_uygl_erlnln tek_polop kullanimiyla ilgili farkindalik
_ 10 oturum / 90 . . . Bagimhilik Olgegi, Grup surecine iliskin | gelistirdigi, teknoloji kullanim aliskanliklari ve kullanim
2022 N=10 onlenmesine yonelik grup " N - . L o
calismasi yazili dokimanlar sureleri olumlu yonde degisiklik gésterdigi raporlanmistir.
DG: 11, Kadin siginma evinde kalan Kontrol Odagi Olgegi, Yetigkinler icin Yapilan grup ici ve gruplar arasi karsilastirmalarda 6lgek
Oral, M., 2022 | KG: 8, 13 oturum / 90’ kadinlarin giiglendiriimesine Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Grup toplam ve alt boyutlarinda 6n test ve son test puanlari
N=19 yonelik grup calismasi surecine iligkin yazili dokiimanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamisgtir.
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Grup uyeleri agiima sureciyle iligkili yasadiklar sorunlart,
gulgclukleri anlamlandirarak, bunlara yonelik duygu,

degistirmeye yonelik egitici
drama programi

Kara, Y DG: 10, Agilma siirecinde olan (?zg[]ven Olgegi, Kendini Agma dislnce ve davranig tanimlamalari gerceklestirmiglerdir
2022 E(-;Zéo 10 oturum /60 EGUS;Q rl.)L:reyIae“ren)]/gglellk docl)lieiz%,acr:lrgrp sirecine iligkin yazil Deney grubunun hem 6zgliven puanlarinda hem de
B grup calls kendini agma puanlarinda istatistiksel olarak anlamh artis
_ raporlanmistir.
DG: 15 gﬁﬁ?ﬁgﬁrﬁ: gcr)asm:; beceri Drama etkinliklerinin uygulandigi deney grubunda
Yalgin, Z., i , S OSy Matson Cocuklarda Sosyal Beceri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmus ve
KG: 15, 4 oturum / 40 gelisimi ve motivasyon A Py o L .
2022 _ N Olgegi dgrencilerin sosyal beceri geligsimini ve motivasyonunu
N=30 artigina yonelik grup olumlu ybnde etkiledigi belirlenmistir
calismasi Y 9 sur.
DG: 23 Ergenlerin kural digi ) Gruba katilan ergenlerin kural digi davranis egilimi dlzeyi
Yilmaz, A., e , davranig egiliminin Kural Digl Davranis Olgegi uygulamaya katilmayanlara kiyasla daha dustktir. Deney
KG: 20, 10 oturum / 40 . oo o3
2022 N=43 azaltiimasina ydnelik grup grubunun kural digi davranis egiliminde dusus meydana
- calismasi gelmigtir.
o £, | SIS L
T KG: 19, 10 oturum / 90’ yonelik sosyal duygusal Sosyal Duygusal Ogrenme Olgegi b ST s
2023 - o sosyal duygusal 6grenme becerilerinin daha fazla gelistigi
N=38 6grenme grup calismasi
bulunmustur.
Madde bagimlisi gocuga
Uyanik Negiz, DG: 5, N=5 | 6 oturum / 70’ sahip _annelere_ yoneI|I_< Grup siirecine iliskin yazili doktimanlar Narrative terapi gruba katilan annelerde olumlu degisim
Z.,2023 narrative terapi temelli yaratmigtir.
psikoegitim grubu
. L A Programin égrencilerin akran zorbaligina karsi
Tokuroglu, C., DG_' 18, , Akran zorbalidini dnlemeye Zorbalikta S_eylrm Mufiahg_le ngegl, tutumlarinda ve seyircilerin zorbaliga karsi midahale
KG: 18, 5 oturum / 80 A Cocuklar Igin Zorbaliga Yonelik Tutum P o . i~ "
2023 _ yonelik grup calismasi Ao becerilerinin gelistiriimesinde etkili oldugu ortaya
N=36 Olgegi
konulmustur.
Saldirganlik egilimi ve akran
. zorbahgi gosteren P Saldirganlik 6lgegi ve alt boyutlan diizeyleri ile akran
Sener, R, DG: 27, , Buss-Perry Saldirganlk Olgegdi, Akran L . : AN
5023 N=27 10 oturum / 40 cocuklarda davranig Zorbalig! Belirleme Olgegi zorbalik dlcegi ve alt boyut dizeyleri arasinda birbirleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir.

*DG: Deney grubu, KG: Kontrol grubu, N: Toplam Katilimci Sayisi
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6. Tartisma

Grupla sosyal hizmet mudahalelerini iceren Turkiye'deki lisansustl tezlerin belirlenen degiskenler
agisindan incelenmesini amaclayan bu arastirmaya 31 tez dahil edilmigtir. Tezlerin yillara gére dagilimi
incelendiginde Ozellikle 2018 yilindan itibaren grupla sosyal hizmet mudahalelerinin giderek arttigi
gOrilmektedir. Son 5 yilda (2018-2023) daha dénceki yillara kiyasla tez sayisinin daha fazla olmasi
arastirmacilarin teorik veya pratik alanlar arasindaki bosluklari tespit ederek midahale programlari
uyguladiklari bigiminde yorumlanabilir. Ayni zamanda tezlerdeki artis toplumsal ihtiyaglara yonelik bir
mudahale motivasyonu olarak da distnulebilir.

Grupla sosyal hizmet miidahalesini iceren tezlerin cogunlugu doktora dizeyindedir. Doktora tezleri
genellikle daha kapsamli ve derinlemesine galismalari icermektedir ve belirli bir alanin bilgi tabaninin
geligtiriimesine katkida bulunmaktadir (Weatherall, 2019). Doktora tezlerinin sayica fazlaligi yeni teorilere
ve uygulamalara i1sik tutacak grupla sosyal hizmet mudahalelerine iliskin bakis agisinin gelistirimesine
odaklandigi biciminde yorumlanabilir.

Grupla sosyal hizmet midahalelerini iceren tezlerdeki metodolojik yaklasimlarin basinda nicel
arastirma desenleri gelmektedir. Bu agidan tezlerin pozitivist bilim felsefesiyle yakindan iligkili oldugu
gorulmektedir. Nicel arastirma yéntemleri genellikle midahalelerin etkililigine iliskin sayisal kanitlar
saglayabilen deneysel kesinlik ve istatistiksel analizle iliskilendiriimektedir (McCarthy vd., 2017).
Arastirmacilarin mudahalelerden elde ettikleri sonuglari dlgmeye yodnelik bir yaklasim sergiledikleri
gorulmektedir. Nicel yontemin yani sira nitel arastirma desenleri de kullaniimistir. Bu yaklagimin
midahalelerde yer alan deneyimlere, duygulara ve bakis agilarina iliskin derinlemesine bilgi edinme
acisindan faydali oldugu distnulebilir.

Grupla sosyal hizmet mudahalelerini iceren tezlerde pek ¢ok miuracaat¢i grubuyla calisildig
gOriulmektedir. Bunlar arasinda g¢ocuklar, ergenler, gengler, kadinlar, profesyoneller, bagimliligi olan
bireyler, siginmaci ve goéc¢cmenler, akut ve kronik hastaligi olan bireyler, yaslilar, LGBTIQ+'lar
bulunmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda calisilan popullasyonun ¢ok daha genis oldugu bir
gercektir (Zastrow, 2019). Bu yoOnlyle tezlerde engelliler, tutuklu ve hikimldler vb. gibi farkl
gereksinimleri olan nufus gruplarina yoénelik ¢alismalarin olmadidi gérilmektedir. Arastirmacilarin bu
populasyonlarin ihtiyaglarina yonelik grup midahalelerinde bulunmada cesitli zorluklarla karsilastiklari
dusundlebilir. Bu zorluklar arasinda kisilere ulasamama, kurumlardan izin alamama, grup calismasina
katilmay1 reddetme, grup ¢alismasinin yapilmasi i¢in gerekli olan fiziksel alana ve mali kaynaklara
erisememe vb. olabilir (Duyan, 2010). ilerleyen arastirmalarda farkli popiilasyonlarin gereksinimlerine
yonelik grup ¢alismalarinin yapilmasi faydali olabilir.

Grupla sosyal hizmet midahalesini iceren tezlerde en fazla calismanin cocuk ve ergenlerle
gerceklestirildigi gorilmektedir. Gelisimsel acidan bakildiginda bu dénemin fiziksel, psikososyal,
duygusal ve davranigsal sorunlarin siklikla ortaya ¢iktigi kritik gelisim asamalarini icerdigi ifade edilebilir
(Demircioglu ve Yoldas, 2019). Bu yas gruplarini hedef alan sosyal hizmet midahaleleri kimlik gelisimi,
akran ve aile iligkileri, akademik bagari ve ruh sagligi sorunlari gibi konulari ele almasi agisindan
onemlidir (Purutcuoglu ve Dogan, 2013; Coban ve Bulut, 2016; Gudek vd., 2016; Ege, 2021; Catulay ve
Ugurlu, 2023). Nitekim bu mudahaleler de akran zorbalidi, akademik basari, teknoloji ile olan iligkiler,
ihmal ve istismara yonelik farkindalik odaginda yapilmistir. Cocuklarin ve ergenlerin iyilik halini ve
gelisimini desteklemek i¢in erken mudahale ve dnleme ¢abalari agisindan bu ¢alismalar 6nemlidir.

Gengclerle yapilan grup calismalarinin timi (niversite égrencileriyle gerceklestirilmistir. Universite
ogrencileri kimlik kesfi, 6zerklik gelisimi ve yeni sosyal ortamlara uyum saglamayla karakterize edilen
kritik bir gegis donemindedir (Evans vd., 2009; Eryilmaz ve Mutlu, 2017). Yapilan grup ¢alismalari daha
¢ok depresyon, anksiyete, stres gibi ruh sagligi ile iligkili konulara odaklanmistir. Bu ¢alismalar Universite
ogrencilerinin akademik, sosyal ve kisisel zorluklarla basa c¢ikmalarina destek olma potansiyel
tasimaktadir.

Kadinlara yénelik grup ¢alismalarinda, annelik deneyimi tGzerinden benzer sorunlar yasayan kadinlarin
stres kaynaklarina ve destek ihtiyaclarina odaklaniimistir. Bu baglamda, anne olma ve kadin olma
kimliklerinin birbiriyle kesistigi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu gruplar kadinlari glglendirmeye,
dayaniklilk olusturmaya ve karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikma stratejileri gelistirmeye odaklanmalari
yonunden onemlidir (Tung, 2013). Kadinlarla yapilan diger grup c¢alismasi kadin siginma evleri
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odagindadir. Kadin siginma evlerinde kalan bircok kadin fiziksel, psikososyal ve ekonomik acgidan
guclikler yasamaktadir. Feminist sosyal hizmet odakl grup midahaleleri kadinlarin birbirleriyle baglanti
kurmasi, deneyimlerini paylagsmasi ve destekleyici bir ortamda kaynaklara erismesi igin firsatlar
saglayarak guclenmeyi olanakli kilmaktadir (Dominelli, 2017). Kadinlarla yapilan diger grup ¢calismasi ise
major depresyon tanisi alan bireyleri kapsamaktadir. Kadinlarda ruh saglhiginin korunmasini ve
gelistiriimesini odagina alan grup ¢alismalarinin bas etme ve problem ¢dzme mekanizmasi gelistirme
acisindan faydali olabilecedi dusunulmektedir (Western, 2013).

is yerinde sosyal hizmet baglaminda grup calismalari bakimevleri ve saghk kurumlari gibi zorlu
ortamlarda calisan profesyonellere yonelik olup; empati gelistirme, ayrimciligi 6nleme, is stresini azaltma
ve motivasyon saglamayla iliskilidir. Bu alandaki profesyoneller ¢calisma ortamlarinda stres etkenleriyle
karsilagabilir; bu onlari tikenmiglige ve merhamet yorgunluguna karsi savunmasiz hale getirebilir (Salari
vd., 2020; Krystal, 2020). is yerinde gergeklestirilen grup calismalar egitim vererek, basa ¢ikma
stratejileri gelistirerek ve destek saglayarak stres faktorlerini azaltmayi ve personel arasinda motivasyonu
artirmay saglayabilir (Weiner vd., 2020).

LGBTIQ+larin agillma surecinde desteklenmesini amaglayan bir grup calismasi bulunmaktadir.
LGBTIQ+’lar korku, kaygi, belirsizlik ve sosyal damgalanmayla beraber karmagsik ve ¢cogu zaman izole
edici bir stre¢ yasamaktadir (Bosley-Smith ve Reczek, 2024). Mudahale programlari ortak temalari,
zorluklari ve duygulari paylasmak acgisindan énemli gérilmektedir. Grup miudahaleleri, aile tyeleri veya
sosyal cevre tarafindan reddedilen veya ayrimcilia maruz kalan LGBTIQ+'lar i¢in faydali olabilecek
akran destegi ve baglanti kurma firsatlari sunmaktadir (Lefevor ve Williams, 2021; Freeman-Coppadge
ve Langroudi, 2021).

Grupla sosyal hizmet muidahaleleri kapsaminda son galisma ise bagimhlikla iligkilidir. Bagimhlik
oruntulerinin sagaltiminda grup galismalari etkili sonuglar vermektedir (Goslar vd., 2020; Zeidi vd., 2020;
Garland vd., 2022). Grup mudahaleleri, bagimhlikla micadele eden bireyler icin desteklenme ve
sorumluluk alma firsati sunmaktadir (Gorgulii, 2020; Ibrahim ve Ibrahim, 2022). Bagimlilikta niikslerin
yasanmasi, degisime karsi kararsizlik ve direng tedaviye katilimi olumsuz etkilemektedir (Yesildal vd.,
2014; Cibir, 2022). Grup galismalari bireyleri degisime hazirlayan ve igsel motivasyon yaratan iglevleri
desteklemektedir.

7. Sonugc ve Oneriler

Grup galismalari sosyal hizmet midahalelerinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu galismada sosyal hizmet
tezleri grup calismasi pratikleri agisindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda grupla sosyal hizmet
mudahalelerini igeren calismalarin son bes yilda arttigi goérilmustir. Tezlerin ¢ogunlugu doktora
dizeyinde olup, nicel metodolojiyi icermektedir. Gruplar c¢ocuklar, ergenler, gengler, kadinlar,
profesyoneller, bagimliligi olan bireyler, yasllar siginmaci ve gé¢menler, LGBTIQ+'larla yapilmigtir.
Sosyal hizmet midahale alanlarini ¢ocuklarla ve genclerle sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti, tibbi-
psikiyatrik sosyal hizmet, feminist sosyal hizmet vb. birden ¢ok alani kapsamaktadir. Arastirma
kapsaminda su o6neriler sunulabilir:

e Sosyal hizmette grup calismalarini iceren tezlerin, yaghlar, engelliler, siginmaci ve miuilteciler, akut
ve kronik hastaligi olan bireyler, kadinlar, cocuklar, ergenler, gencler, tutuklu ve hiktumltler, sehit
yakinlari ve gaziler gibi daha gelismis ve gesitlendiriimis populasyonlari kapsamasi 6nerilebilir.
Bdylece, gruplarla yapilan midahaleler daha genis bir toplum kesimini kapsayacak sekilde
uygulanabilir.

e Tezlerde karma yéntem arastirmalarinin tesvik edilmesi, hem nicel hem de nitel verilerin bir arada
kullanilarak grup miudahalelerinin etkinligini daha kapsaml bir sekilde degerlendirmeye olanak
taniyabilir. Karma yontemler, sosyal hizmet uygulamasi hakkinda daha derinlemesine bilgi
sunabilir ve grup ¢alismasinin etkilerini daha genis bir perspektiften analiz edebilir.

e Doktora tezlerinin fazla olmasi, derinlemesine teorik ve pratik arastirmalar yapildigini
dusundirmektedir. Bunun yaninda, yiksek lisans tezlerinde de grup ¢alismalari tesvik edilmelidir.
Yuksek lisans seviyesinde daha fazla saha calismasi yapilmasi, teorik bilgilerin pratige
donugmesini saglayabilir. Bu, akademik arastirmalarin toplumsal faydaya doénusmesini
hizlandirabilir.
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e Grup temelli midahalelerin gergeklestiriimesinde Universiteler, kamu kurumlari, 6zel sektoér, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslari arasinda is birliklerinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Capraz
sektor is birlikleri, grup midahalelerinin daha etkili ve yaygin hale gelmesine yardimci olabilir. Bu
is birlikleri, sosyal hizmet mudahalelerinin daha genis alanlarda uygulanmasini saglayabilir.

e Cogunlukla yiz yuze yapilan grup galismalarinin yaninda, ¢evrimici grup ¢alismalari ve hibrit
model (hem yiz ylze hem g¢evrimici) uygulamalarinin etkililigi de arastiriimahdir.

e Teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonunun artisiyla ¢evrimici grup
calismalarinin yapilmasi 6nerilebilir. Buna dayali olarak ¢evrimigi grup ¢alismalarinin lisansusti
egitim mufredatina eklenmesi faydali olabilir. Bu egitim dijital erisilebilirlik, mahremiyet kaygilari
ve teknolojik okuryazarlikla ilgili konulari icerebilir.

e Kiglk gruplarla yapilan galigmalarin fazla olmasi, grup dinamiklerinin daha derinlemesine
arastinimasina olanak tanimaktadir. Ancak, daha bilylk gruplarla yapilan calismalar da
yurutlmeli, buylk gruplarla yapilacak midahalelerin etkinligi incelenmelidir.

e Grup mudahalelerinin kultirel ve toplumsal baglamda farkliliklar géz 6éntinde bulundurularak
uygulanmasi 6nerilebilir. Turkiye'nin c¢esitli bdlgelerinde ve kultirel farkliliklar gosteren
topluluklarda grup calismalari ylratilebilir. Bdylece, grup dinamiklerinin  kdltire 6zgu
degisikliklere nasil tepki verdigi daha iyi anlasilabilir ve farkli sosyo-kultirel dzelliklere sahip
gruplar igin daha etkili mudahaleler gelistirilebilir.

e Sosyal hizmet uzmanlarina yoénelik grup yonetimi becerilerini gelistiren ek klinik egitimler (6rnegin,
psikodrama, grup psikoterapileri, yaratici drama gibi) egitim mufredatina eklenebilir. Boylece
grupla sosyal hizmet uygulamalarini gelistiren midahale becerileri arttirilabilir.

e Grup calismasinin etkililigini belirlemek i¢in daha fazla uzun dénemli takip ¢alismalari yapiimasi
Onerilebilir. Lisansustl tezlerde kisa vadeli sonuglar genellikle incelenmektedir, ancak grup
muidahalesinin uzun vadeli etkileri hakkinda bilgi edinmek, mudahalenin kalicihgini ve
surdurulebilirligini degerlendirmeye olanak taniyabilir.

Fon

Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.

Not

Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Sistematik derlemeler, mevcut literatlirde yer alan
yayinlarin analiz edilerek yorumlanmasini ve butlnlestiriimesini amaglayan g¢alismalardir. Bu tdr
galismalarda yeni veri toplanmaz, yalnizca énceden yayimlanmis ve kamuya acgik akademik calismalar
incelenir. Dolayisiyla, arastirmada dogrudan bireylerle etkilesime gecilmedigi ve kisisel veya hassas
veriler toplanmadigi igin etik kurul izni gerekliligi ortadan kalkmaktadir.
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