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0z

Kurumsal organizasyonlardaki risk yonetimi anlayisina rehberlik etmek amaciyla yayimlanan
COSO 2017 KRY Cergevesi, stratejik yonetim ile risk yonetimi arasinda giiclii baglar
kurulmasini gerekli kilmaktadir. Ote yandan, her iki kavramin organizasyonlara sagladig
katkilarin dlgiilememesi, bu iliskinin nasil saglanacagi konusunda belirsizlik olusturmakta ve
bu kavramlari iligkilendiren ¢aligmalara duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu nedenle, stratejik
yonetimin unsurlarindan olan stratejik yonetim araglarinin (SYA) kurumsal risk ydnetimi
(KRY) siirecleriyle iligkilendirilmesine yonelik caligmalar bu biitiinlesmede kilit rol
iistlenmektedir. Ote yandan, giiniimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler iilkelere,
kurumlara ve isletmelere daha 6nce 6ngoriilmemis kapilar aralamaktadir. Bu gelismelerin en
onemli temsilcilerinden olan yapay zeka (YZ) uygulamalar1 biiyiik miktarda veriye ulagim ve
kisa siirede analiz imkani sayesinde yoOnetimlere karar destek unsuru olarak katki
saglamaktadir. Sagladigi katkilar nedeniyle yapay zeka uygulamalari kurumsal yonetim,
stratejik yonetim, risk yonetimi, kurumsal risk yonetimi gibi kavramlarla iliskili akademik
caligmalarda artan bir ilgiye sahiptir. Bu baglamla ¢alismada SY, KRY ve YZ kavramlarinin
iliskilendirilmesi ve gelecek calismalara yon verilmesi amaglanmustir. Calismada, yapay zeka
uygulamalarina stratejik yonetim araglari ve kurumsal risk yonetimiyle iligkili sorular
yoneltilmis ve bu uygulamalarin ~ SYA-KRY iligkisine bakis agisina ulasilmaya ¢alismustir.
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ABSTRACT

The COSO 2017 ERM Framework, published to guide the understanding of risk management
in enterprise organizations, requires the establishment of strong ties between strategic
management and risk management. Therefore, studies on the association of strategic
management tools (SMT), which are elements of strategic management, with enterprise risk
management (ERM) processes play a key role in this integration. On the other hand, scientific
and technological developments experienced today open previously unforeseen doors for
countries, institutions and businesses. Artificial intelligence (Al) applications, which are the
most important representatives of these developments, contribute to managements as a
decision support element thanks to the access to large amounts of data and the ability to
analyze in a short time. Due to the contributions, they provide, artificial intelligence
applications have an increasing interest in academic studies related to concepts such as
enterprise governance, strategic management, risk management and enterprise risk
management. In this context, the study aims to associate the concepts of SM, ERM and Al
and to guide future studies. In the study, questions related to strategic management tools and
enterprise risk management were directed to artificial intelligence applications and it was tried
to reach the perspective of these applications on the SMT-ERM relationship.
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1. Giris
Kendi hedefleri dogrultusunda arastirma yapan, karar alan ve uygulayan bir yapay zeka diisiincesi on yil
oncesine kadar iitopya olarak kabul edilse de her gecen giin ortaya ¢ikan gelismeler bu hayalin ¢ok uzak
olmadigim gostermektedir. Ozellikle otonom karar verme yetenegi kazanmasi nedeniyle insanligin sonunu
getirecegi (Ozizer, 2024) ya da robotlarn insanlar1 igsiz birakacag: (Kose, 2018) gibi distopik diisiincelere
karsin biiylik miktarda veriyi kisa siirede analiz ederek istenilen bilginin farkli agilardan incelenmesine imkéan
tanimasi sayesinde yapay zeka uygulamalari; kullanicilarin ve organizasyonlarin yagamina kritik bagari faktorii
olarak deger katmakta, yonetim bilimleri ve disiplinleriyle iliskili ¢aligmalar i¢erisinde giderek daha fazla yer
almaktadir.
Bu disiplinlerden birisi olan stratejik yonetim, kurumsal yapilarin olgunluk seviyelerinin bir géstergesi olarak
ilk yillarinda yazili ve sozli ifadelerde siklikla kullamilmigtir. Artan bu ilgi sayesinde stratejik planlama,
stratejik biling ve stratejik iletisim gibi yeni kavramlari literatiire kazandirmistir. Bu popiilerlige karsin SY nin
organizasyonlara sagladig1 katkilarin 6l¢iilememesi nedeniyle etkisizlesme tehlikesiyle karsi karsiya oldugu da
bir gercektir. Bu nedenle, stratejik yonetim anlayisini benimseyen organizasyonlar verilere ulasmak,
degerlendirmek (Qehaja vd., 2017), karar almak (Kalkan ve Bozkurt, 2013), alinan kararlar1 paydaslara
ulastirmak (Clark, 1997) ve SY’nin katkisini sayisallastirmak (Soner, 2024) igin stratejik yonetim araglarina
ihtiyag duymaktadirlar. Ote yandan, stratejik yonetim araclarina iliskin yapilan arastirmalarda, SYA’nin ne
oldugu, nasil tanimlandigi, nasil siniflandirildigi konusunda fikir birligi olmadigi gériilmektedir (Cagatay,
2019). Bu farkliligin nedenleri olarak ise demografik, kiiltiirel, maliyet, organizasyon yapist vb. birgok
kurumsal ve kisisel neden ifade edilebilmektedir. Ayrica, farkli sekilde isimlendirilen SY A’larm igeriklerinin
de aslinda ayn1 SYA’y1 agiklamalari bu farklilik nedenleri arasinda sayilabilir (Cubukgu, 2020).
Calisma c¢ergevesindeki bir diger kavram olan risk yoOnetimi anlayiginin ortaya c¢ikisi ve gelismeleri
incelendiginde geleneksel risk yonetimi anlayigindan stratejik risk yonetimi anlayisina evirilen bir yaklagim
karsimiza ¢ikmaktadir (Kizilboga, 2012; COSO, 2017). Baslangicta risk etkilerinden kaginmay: hedefleyen
risk yonetiminin risklerin firsatlari da barindirdigi diisiincesiyle risk etkilerini analiz etmeyi, planlamay1 ve
yonetmeyi benimseyen bir anlayisa doniistigi goriilmektedir (Soner ve Karabacak, 2023). Bu doniisiim
stireglerinde organizasyonlara rehberlik etmek i¢in COSO (The Committe of Sponsoring Organizations),
Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI), 1SO (International Organization for Standardization) vb.
kuruluslar cesitli rehber ve cergeveler yayimlamuslardir (Ozbek, 2012).
2017 yilinda COSO tarafindan yayimlanan “KRY — Strateji ve Performansla Biitiinlestirmek” adindaki ¢erceve
icerisinde kurumsal risk yonetimiyle stratejik yOnetimin biitiinlestirilmesi ihtiyac1 net bir sekilde ifade
edilmistir (COSO, 2017). Diger taraftan, yayimlanan ¢er¢eve ve rehberlerle risk yonetimi anlayisi giderek daha
biitiinsel bir disipline doniismesine karsin literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, bazi ¢alismalarda halen “risk
analizi” (Selamet, 2019;103) veya “risk yonetimi” (Cullen vd. 2004; 28) adiyla SYA’lardan biri olarak
tanimlandig1 goriilmektedir.
Bu itibarla galismada, risk yonetimi rehberleri igerisinde hedeflenen risk yonetimi ve stratejik yonetimin
biitiinlestirilmesine katki sunulmasi amaglanmigtir. Caligmada, igerik ve arastirmalarda siklikla kullanilan
yapay zekd uygulamalarinin stratejik yonetim, stratejik yonetim araglari ve risk ydnetimine ydnelik
degerlendirmeleri ile stratejik yonetim araglarimi kurumsal risk yonetimi bilesenleriyle iliskilendirmelerine
yonelik bakis acilarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Ayrica ¢alismada elde edilen veriler, daha 6nce benzer
cercevede yapilan bir ¢alismanin bulgulariyla mukayese edilerek literatiire yeni ve farkli agilardan katki
sunulmasi amaglanmistir. Izleyen béliimde yapay zeka, stratejik yonetim araglar1 ve kurumsal risk yonetimi
kavramlar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde arastirma tasarimi ve yapay zeka uygulamalarinin yamitlarina yer
verilmigtir. Son boliimde ise bulgularin degerlendirmeleri, yapay zeka verilerine dayanilarak model 6nerisi ve
benzer bir caligmayla mukayesesi sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde kurumsal risk yonetimi, stratejik yonetim ve stratejik yonetim araclari ile yapay zeka anlayisina
iliskin literatiir incelemesi ve bu iliskinin gerekliligi sunulmaktadir.
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2.1 Kurumsal Risk Yoénetimi

Risklerin varlig1 glinliik yasamin goz ardi edilemez bir gercegidir. Bu nedenle hayatta kalma hedefi olan tiim
yapilar bu ger¢egi planlamalarinin temelinde dikkate almak zorundadirlar (Delong vd., 2023; Yang vd. 2018).
Ozellikle son yiizyl igerisindeki kiiresel ve teknolojik gelismeler bu zorunlulugu giderek artirmaktadir. flk
yillarinda pasif anlayisla yonetilmeye ¢alisilan risk etkilerinin kiiresel gelismelerin etkisiyle dngoriillemez ve
karmasik hale déniismesi bu anlayisin kurumsal risk yonetimine (KRY) evirilmesine neden olmustur (Ozbek,
2012).

KRY, kosullar degistik¢ce hem bir stratejinin giiglii ve zay1f yanlarina, hem de stratejinin kurumun misyon ve
vizyonuna ne kadar uygun olduguna iliskin bakis acist sunmaktadir (Karabacak, 2021). KRY’yi
organizasyonda etkin bir sekilde uygulayabilen yoneticiler, eylemin organizasyonda bulunan kiiltiir ve etik
degerlerle uyumlu olup olmadigi, mevcut galisanlar ve organizasyonun teknolojik yetenege sahip olup
olmadigi gibi sorulara cevap bulabilmektedirler (Soner, 2021).

fIk yillarinda kurumsal imaj ve iyi niyet cercevesinde uygulanan kurumsal risk yonetimi anlayisinin
sekillendirilmesi ve yonetimlere rehberlik edilmesi ihtiyact Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), ISO
(International Organization for Standardization) vb. kuruluslarin bu ydnde g¢er¢eve ve rehberler
yayimlanmasini gerekli kilmigtir. Bu rehberlerden birisi olan COSO KRY ¢ercevesi ABD’de yasanan finansal
yolsuzluklarin aragtirilmast igin 1985 yilinda kurulan komite (COSO-The Committe of Sponsoring
Organizations) tarafindan 2004 yilinda yayimlanmistir (COSO, 2004).

Bu rehberler ile 6nerilen KRY, stratejiler, sistemler, yonetim anlayisi, siirecler ve insanlarin uyumlu bir sekilde
yonetilerek risk ve belirsizliklerle etkin miicadele edilmesini hedeflemektedir (Elsayed vd., 2011). Risklerin
belirsizliklerle birlikte firsatlari da sundugu, bu nedenle risk degerlendirilmesi ve yanitlariin siirekli olarak
iyilestirilmesi gerektigi anlayisini benimsemektedir. Paydas degeri kavramlarin1 dikkate alan, genel riskler
yerine Onemli risklere yogunlagilmasini saglayan ve stratejinin olusturulmasina katki saglayan KRY ilk
yillarinda organizasyonlara 6nemli faydalar saglamistir. Ancak, KRY nin kurumsal yénetimlerce yeterince
anlagilamamasi, asir1 kavramsallastirilmasi, yoneticilerin seffaflik konusundaki isteksizlikleri gibi nedenlerle
KRY’nin giderek pasiflesmesi kurumsal risk yonetiminde yeni arayislara neden olmustur (Soner, 2021;
Karabacak, 2021).

Bu nedenle, KRY 'nin sadece bir prosediir olarak kullanilmamasi, tim yonetim siiregleri i¢erisinde yer almasi
amaciyla 2017 yilinda “KRY — Strateji ve Performansla Biitiinlestirmek” adiyla yeni bir ¢ergeve dnerilmistir.
Bu yeni gerceve igerisinde KRY “Kuruluslarin deger yaratma, koruma ve realize etmede, riski yonetmek icin
giivenebilecekleri stratejinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesine entegre edilen kiiltiir, yetenek ve uygulamalar.”
seklinde tanimlanmistir (COSO, 2017).

Risk yonetiminde stratejik risk yonetimi anlayisini temsil eden bu gercevede strateji ile risk yonetimi arasindaki
iligkinin siirekliligini vurgulayan helezon sekli kullanilmis; yonetisim ve kiiltiir, strateji ve hedef belirleme,
performans, inceleme ve revizyon, bilgi, iletisim ve raporlama basliklarindaki tiim yonetim siiregleri bu
helezonun pargasi olarak ifade edilmistir (COSO, 2017). Bu bilesenlerin igerikleri Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. COSO 2017 KRY Cergevesi Bilesenleri

Bilesenler

Yonetisim ve Kiiltiir
Strateji ve Hedeflerin
Belirlenmesi

Performans
(Uygulama)

Inceleme ve Revizyon

Bilgi, Iletisim ve
Raporlama

icerik

Organizasyon kiiltiirii tanimlanmakta ve yonetimin risk yonetim siirecini gézetme ve risk
yOnetim yapisini olusturma gibi sorumluluklari ifade edilmektedir.

Alternatif stratejileri ve risk portfoyiine etkilerinin degerlendirilmesi, stratejiye uyum saglayan

ve stratejiyi destekleyen bigcimde ¢esitli diizeylerde hedeflerin  olusturulmasi
tanimlanmaktadir.
Strateji ve hedeflerin performansina etki eden risklerin tanimlanmasi, risklerin

degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi ve bu risklere yanit (tepki) verilmesi tanimlanmaktadir.
Strateji ve hedeflere onemli 6l¢lide etki edebilecek degisimlerin degerlendirilmesi ve
performansin gozden gegirerek KRY ’nin iyilestirilmesi tanimlanmaktadir.

KRY’ni desteklemek iizere bilgi ve teknoloji sistemlerinin gii¢lendirilmesi ve iletisim
kanallarindan geri bildirim alinmasi tanimlanmaktadir.

Kaynak: (COSO, 2017)
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2.2. Stratejik Yonetim ve Stratejik Yonetim Araclar

Strateji kelimesinin kokeni konusunda, Latince yol anlamina gelen “stratum” ya da Yunanca ordu anlamina
gelen “stratos” ile liderlik etmek anlamina gelen “ago” kelimelerinin birlesiminden geldigi konusunda farkli
gorlisler bulunmaktadir (Cagatay, 2019; Qehaja vd., 2017). Sevk etme, yoneltme anlamina gelen strateji
kelimesi giiniimiizde stratejik yonetim, stratejik iletisim vb. iligkili ifadelerle daha fazla kullanilmaktadir
(Soner, 2024).

Stratejik yonetimin temeli, sirketin rakiplerinden farklilagmasini saglayan benzersiz se¢imler neticesinde
benzersiz ve degerli bir konuma ulasmaktir. Bu nedenle stratejik yonetim, organizasyonlarin uzun vadeli
hedefleri dogrultusunda dis ve i¢ unsurlar1 degerlendirmek, stratejileri belirlemek ve bu stratejileri uygulamak
icin bilgi topladig, analiz ettigi ve kararlar aldig1 biitiinsel bir anlayis1 ifade etmektedir (Kayra, 2022).
Stratejik yonetim bazi caligmalarda stratejik diisiince veya stratejik planlama yerine kullanilsa da eyleme
doniisme 6zelligi sayesinde bu kavramlardan daha fazlasidir (Kayar ve Aytar, 2019).

Buna karsin stratejik yonetimin organizasyonlara olan katkisinin dl¢lilememesi nedeniyle soyut bir kavram
olarak giderek etkisizlestigi bir gergektir. Stratejik yonetimin degerinin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in stratejilerin
analizi ve se¢imi ile bu stratejilerin uygulama siireglerinde stratejik biling, stratejik planlama ve stratejik risk
yonetimi gibi anlayislarla biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Soner ve Karabacak, 2023).

Bu yoniiyle, kendisiyle iligkili kavramlarla biitiinlesmesinin yan1 sira SY, ihtiya¢ duydugu veriye ulagsma ve
yonetebilmede stratejik yonetim araglarina ihtiya¢ duymaktadir. Stratejik yonetim araglari bir amag¢ degil,
aragtir. Zira tiim siireglere uygulanabilen, herkesi ve her firmay1 basartya gotiiren tek bir dogru SY A yoktur.
Bir siirecte firmayi1 bagariya ulastiran bir SY A baska bir siiregte firmanin basarisizligina yol agabilir (Low ve
Abrahamson,1997). SYA’lar iliskilendirildigi ¢aligmalara gore siire¢, kavram (Nedelko vd., 2015), diisiince
kilavuzu (Pasanen, 2011), ¢ergeve, anlayis gibi farkl: sekilde ifade edilmektedirler (Soner, 2024). Bu nedenle,
literatiirde SY A’lara iliskin kesin bir say1 veya kategori bulunmamaktadir.

SYA’larin kullaniminda da farkliliklar bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalarda durum analizleri veya stratejik
secimlerin degerlendirilmesinde, bazi ¢aligmalarda ise karar alma siireglerinin igerisinde veya uygulama
stireclerinde kullanilmaktadirlar (Cubukgu, 2020). Dahasi, ayni igerikli olsa da iliskilendirildigi alanlar
nedeniyle farkli sekilde adlandirildiklari goriilmektedir. Ornek olarak, bir caliymada senaryo insasi
(Aldehayyat, 2008) olarak ifade edilen arag¢ bagka bir ¢aligmada senaryo planlamasi (Sentiirk, 2012), diger bir
¢alismada senaryo ve acil durum planlamasi olarak ifade edilmektedir (Cagatay, 2019).

SYA’larin tercih edilme hususlarinda bir¢ok etken bulunmaktadir. Yoneticilerin farkindaligi ve ¢alisanlarin
demografik farkliliklari, organizasyonun sektorii, yapisal durumu, biiyiikliigii, paydaslarin beklentileri, zaman,
maliyet gibi birgok degisken bu etkenler arasinda sayilmaktadir (Cagatay, 2019; Nouri, 2017; Aldehayyat,
2008).

Bu itibarla, SYA’larin kullaniminda ve tanimlanmasinda farkliliklar oldugu goriilmekle birlikte, {ist yonetime
zamaninda ve dogru bilgiye ulastirma konusunda fayda saglayan ve verileri analiz etme ile alinan kararlari
uygulamada kullanilan yontem, ara¢ ve tekniklerin stratejik yonetim araci olarak tanimlanmasi miimkiindiir
(Soner ve Karabacak, 2023).

2.3 Yapay Zeka

Yapay zeka (YZ) kavranmu ilk defa 1956 yilinda bilgisayar bilimcisi McCarty tarafindan “akilli makineler
igi” tanimu igerisinde ifade edilmistir (Borges vd., 2021). Yapay zekanin hayatimiza
ilk girisinin bilgisayar bilimi temelli olmasinin 6tesinde giiniimiizde bir¢ok alanla iliskilendirilmektedir (Kose,
2018; Berberoglugil, 2023). Ozellikle Tesla, Netflix, Google, Windows gibi sirketler kullanicilarm egilimlerini
6lgmek ve iiriinlerini bu yonde gelistirmek igin yapay zeka uygulamalarini yogun sekilde kullanan 6ncii
sirketler arasindadir (Borges vd. , 2021).
YZ’nin uygulamalarina iligkin arastirmalar iki temel yaklagim {izerinde tartisilmaktadir. Optimist yaklagimi
benimseyen aragtirmalarda yapay zeka uygulamalarinin isleri optimize edecegi, getirileri artiracagi ve rekabet
avantaj1 saglayacag ifade edilmektedir. Pesimist yaklagimi benimseyen arastirmalarda ise insanlarin islerini
elinden alacagy, iigiincii diinya savasim ¢ikaracag gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir (Unal ve Kiling, 2020).
Teknolojik ve dijital cagda rekabet ortamu kisa siirede tepki veren karar mekanizmalarini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle, baslangigta kisisel hobi alani olarak popiiler hale gelen YZ giinlimiiz isletmelerinin ve kamu
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yoneticilerinin karar destek siireglerinde giderek daha fazla yer tutmaktadir (Borges vd. , 2021). YZ, algilama,
bilgi edinme, 6grenme, yorumlama ve karar verme gibi insanlara has biligsel islevlerin bilgisayar algoritmalari
tarafindan yerine getirilmesi iizerine kurgulanmis yazilim temelli programlardir. Thtiyag duydugu veriye ¢agin
sagladigi biiylik veri, nesnelerin interneti, sosyal platformlar vb. diger altyapilar1 kullanarak erigim
saglamaktadir (Berberoglugil, 2023; lyigiin, 2021). Bu sayede YZ programlar1 derin dgrenme ydntemleri ile
bir ¢ok karmasik duruma alternatif ¢oziimler iiretebilmektedir (Borges vd. , 2021).
YZ programlar1 hizli gézden gegirme ve filtreleme 6zellikleri sayesinde diigiitk maliyet ve yiiksek hizlarda bilgi
sunabilmektedirler. Yapay zekanin basit ancak zaman alici igleri listlenmesi yoneticilere yargida bulunma ve
karar verme konusunda odaklanma imkam vermektedir (Unal ve Kiling, 2020). YZ insanlarin zorlu ve
tekrarlayan faaliyetlere harcayacaklar1 emek ve zamandan tasarruf etmeyi ve stratejik gorevlere daha fazla
odaklanmay1 saglamaktadir. Bu sayede, yapay zekay: karar destek sistemi olarak kullanan yoneticiler birgok
veriyi igeren en etkili stratejik kararlart alabilmektedirler (Berberoglugil, 2023).
YZ’nin sagladigi bu faydalar nedeniyle ¢alisma hayati igerisinde giderek artan bir ilgiye sahip olmasina karsin,
kisisel verilerin gizliligi ve sanal ortamda olusturulmus arkadashk gruplarinin gengleri gergek sosyal hayattan
uzaklagtirmas: gibi konular YZ’nin ¢alisma ve sosyal hayatimiza dahil ettigi risklerden bazilaridir
(Berberoglugil, 2023; Tyigiin, 2021).
Benzer sekilde, YZ uygulamalar1 hakkinda heniiz ¢ziime ulastirilmanns sorular bulunmaktadir. Ornek olarak,
“Is siirecinde kazaya neden olmast halinde yapay zekd hangi sorumluluk ve haklara sahiptir?” ya da “Bir
sanat¢t tarafindan olusturulmus bir eserin izinsiz ve telif hakkina riayet edilmeden kullanmilmasinda yapay
zekdnin sorumlulugu nedir? ’ ya da “Yazili ya da resmi kurallarin uygulanmasinda esitlik ve adalet arasindaki
farklart yorumlayabilir mi?” (Kose, 2018).
Bu sorular ve risklere karsin, ¢agin bir geregi olan yapay zeka kavraminin etkilerinden tamamen kaginmak
miimkiin degildir. Ozellikle giderek artan kullanim oranlar1 bu yénde alinmas: gereken tedbirlerle yiizlesmeyi
gerektirmektedir. YZ calismalarimin daha giivenli ve faydali olmasi igin kiiresel bir amag¢ hiyerarsisi
olusturulmali ve caligmalar tiim diinya ile paylasilmalidir (Kose, 2018). Etik kurallar ilan edilmeli ve
uygulanmalidir. Gorevlere yonelik tehlike sinirlart belirlenmeli ve bu seviyelerin gegilmemesi kontrol
edilmelidir. Toplumsal etik kurallar her zaman gbz éniinde bulundurulmahdir (Kése, 2018; Unal ve Kiling,
2020). Yoneticiler ve uygulayicilar i¢in yapay zeka okur yazarligi egitimleri verilmelidir (Fuhrman ve Mooney,
2021). YZ’nin karar destek siirecleri igerisinde yer almasi i¢in dijital is strateji planlart gelistirilmeli, stratejik
yonetim ve risk yoOnetimi gibi anlayislarla biitiinlestirilmeli, buna karsin sonuglarin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda insan faktoriiniin gerekliligi g6z 6niinde bulundurulmahidir (Soner, 2024; Borges vd. , 2021).
Zira aym verilere sahip olsak dahi karar anindaki degiskenlerin etkisi nedeniyle her zaman ayni kararlari
vermedigimiz bir ger¢ektir (Fuhrman ve Mooney, 2021).

3. Arastirma Tasarim ve Bulgulari

Bilimsel aragtirmalar, ilk adimlar1 arastirma konusunun se¢imi ve arastirma sorusunun belirlenmesi olan,
literatiirde bulunmayan yeni veya farkli bir bakisi kazandirmak amaciyla yapilan yansiz ve sistematik
caligmalardir (Karasar, 2005; Neuman, 2017). Yapilan literatiir incelemesinde, stratejik yonetim araglarima
yonelik yapilan ¢aligmalarin SYA kullanim siklikligi, memnuniyet diizeyi vb. alanlarla sinirli kaldigi
goriilmiistiir. Ornek olarak Cullen vd. (2004), Aldehayyat (2008) ve Cagatay (2019) tarafindan yapilan
calismalarda “SYA kullanimi memnuniyet ve farkindalik diizeylerinin incelendigi”, Kurt (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada “SYA kullanimi ve kurumsallik diizeyi iliskisinin sorgulandigi”, Kalkan ve Bozkurt (2013)
tarafindan yapilan calismada “SYA kullamimumin firma biiyiikliigii ve sektor iliskisinin arastirildigt”
gOrilmiistiir.

Stratejik yonetim araglari ile kurumsal risk yonetimi iligkilendirilmesinin yeni bir konu oldugu ve bu
iliskilendirmeye yonelik yapay zekd temelli bir ¢aliyjma bulunmadigi belirlenmistir. Bu baglamda, “YZ
uygulamalari, SYA ve KRY kavramlarimi nasil agiklamakta ve iligkilendirmektedir?” sorusu g¢aligmanin
baslangic noktasini olusturmustur. Arastirma 6rneklemi olarak sosyal platformlarda (innova, 2023; Donanim,
2024) icerik iireticisi ve arastirmalar kategorisinde en ¢ok ilgi goren ve iicretsiz veri sunan dort adet yapay zeka
uygulamasi (ChatGPT, 2024; Bing.Al, 2024; Gemini.Al, 2024; Hix.Al, 2024) secilmistir.
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Caligmada, goriisme/miilakat ve belge inceleme vb. veri toplama tekniklerinin uygulandigi nitel aragtirma
yontemi tercih edilmistir (Sencan, 2005). Bu yoniiyle, sorulara iligkin alinacak yanitlarla YZ uygulamalariin
bakis agilarina ulasilabilmesi igin yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir.

SYA-KRY iligkisinin yeni bir alan olmasi nedeniyle literatiirde bu iligkiye yonelik arastirilacak sorulara
ulagilamamustir. Bu itibarla, ¢calisma esasinda YZ uygulamalarina yoneltilen 14 adet soru yazarlar tarafindan
belirlenmigtir. SYA-KRY iliskisine yonelik YZ yanitlarinin mukayese edilebilmesi ve model 6nerisinde
bulunulabilmesi i¢in ise Soner (2024) tarafindan yapilan calismada kullanilan SYA benzerlikleri
degerlendirmeye alinmustir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik; sonuglarin tutarli ve istikrarliligi, seffaflik ve kaynaklarin agiklanmasi vb.
kriterler temelinde yapilmaktadir. Gegerlilik; verilerin dogrulugu, dogrudan aktarilmasi, konuyla iliskisi vb.
kriterler temelinde incelenmektedir (Sencan, 2005; Neuman, 2017). Buna karsin, nitel arastirmalarda gecerlik
ve giivenirlik tespitinde sayisal ve kesin parametreler bulunmamaktadir (Neuman, 2017). Bu nedenle, nitel
arastirmalarin inandiricilik 6zelligine sahip olmasi hususuna dikkat ¢ekilmektedir. Inandiricilik ise; inanilirlik,
aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik yontemleriyle incelenmektedir (Baskale, 2016; Arslan,
2022). Bu gercevede, calismanin giivenirlik ve gecerlilik degerlendirmesi bu yontemler esasinda Tablo 2.’de
sunulmustur.

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlik Incelemesi

Faktor icerik Degerlendirme
Seffaflik ve kaynaklarin ~ Calismada kullanilan YZ uygulamalarinin isimleri ve erisim sitelerinin
: . aciklanmasi. aciklanmasi gergevesinde kriterin saglandig1 degerlendirilmektedir.
I¢ gegerlik
Inanilirhk
( ) Araitlrma sli)rularmlln Arastirma konusu ve sorularmin caligma amacina uygun olarak
arastifma ONUSUYRd pelirlenmesi cercevesinde kriterin saglandigi degerlendirilmektedir.
iligkili olmas.
Birden fazla katilimcinin
. saglanmast V€  Aragtirma evrenine ve amacma uygun benzer nitelikteki (icerik
Dis gegerlik katilimcilarin IR . o
e SIS iireticisi) YZ uygulamalarinin kullanilmasi ¢ergevesinde Kriterin
(Aktarilabilirlik) ozelliklerinin  arastirma slandid1 deserlendirilmektedi
evreni ile uyuml saglandig1 degerlendirilmektedir.
olmasi.
YZ uygulamalarinin sorulara ve SYA tercihlerine benzer ve mukayese
Sonuglarm benzer e . . s < <
edilebilir yanmitlar vermesi ¢ergevesinde kriterin  saglandig1
olmasi. N . .
o degerlendirilmektedir.
Giivenirlik . . .
(Giivenilebilirlik) YZ uygulamalarinin ¢aligma dénemi esasinda ayni yanitlari verecegi
Sonuglarin istikrarli  degerlendirilmekle birlikte, veri kaynaklarindaki uzman goriisleri ve
olmasi. akademik literatiir ¢alismalari ¢ergevesinde siire¢ igerisinde
degisebilecegi degerlendirilmektedir.
. L YZ uygulamalarma yonelik soru ve cevap siireglerinin raporlastirilarak
Miilakat siirecinin kayit . o _ -
kayit  altina  almmasi  ¢ergevesinde  kriterin  saglandigi
o altina alinmasi. 9 .. .
Objektiflik degerlendirilmektedir.
(Onaylanabilirlik) ) ]
Verilerin dogrudan Sorulan sorulara verilen yanitlarin dogrudan aktarilmasi ¢ergcevesinde
aktarilmast. kriterin saglandig degerlendirilmektedir.

Kaynak: (Sencan, 2005; Baskale, 2016; Neuman, 2017; Arslan, 2022)

Caligmada, tiim YZ uygulamalarinin kullanilmamasi veya bu ¢aligmada tercih edilen uygulamalarin {icretli
versiyonlarmin kullanilmamis olmasi hususlari calismanin kisitlamalari icerisinde yer almaktadir. Ote yandan,
caligmada incelenen konunun literatiirde yeni bir konu olmasi ve bulgularin mukayesesi i¢in benzer icerikli
kaynaklarin sinirli olmasi hususu ¢aligmanin 6zgiin degeri olarak kabul edilmektedir. Sorulan sorular ve alinan
yanitlar asagida sunulmaktadir.
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Soru-1: Stratejik yonetim araglarini nasil tanimhyorsun?

ChatGPT: Stratejik yonetim araglari, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini saglamak igin
kullanilan yontemler, teknikler ve cercevelerdir. Bu araglar, i¢ ve dig ¢evre analizleri yaparak, kaynaklarin
etkin kullanimini planlamaya, rekabet avantaji saglamaya ve stratejik kararlar almay1 kolaylastirmaya yardimci
olur.

Bing.Al: Stratejik yonetim araglari, bir organizasyonun hedeflerine ulagmasi ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olan yontemler ve tekniklerdir. Bu araclar, stratejik planlama siirecinde kullanilir ve sirketin stratejik
hedeflerini belirlemesine, stratejilerini uygulamasina ve sonuglarini 6lgmesine yardimet olur.

Gemini.Al: Stratejik yonetim araglari, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagsmak i¢in kullandigi,
karar verme siireglerini destekleyen ve stratejik planlamay1 kolaylagtiran cesitli yontemler, modeller ve
tekniklerin genel adidir. Bu araglar, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresini analiz ederek, gii¢lii ve zayif yonlerini
belirleyip, firsatlar1 degerlendirerek ve tehditlere karsi 6nlem almasina yardimei olur.

Hix.Al: Stratejik yonetim araglari, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerini belirlemesine, bu hedeflere
ulagma yollarini planlamasina ve gerceklestirdigi stratejik eylemleri izlemesine yardimci olan gesitli yontem
ve tekniklerdir. Bu araglar, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evresini analiz etmesine, stratejik kararlar almasina ve
bu kararlarin etkinligini degerlendirmesine olanak tanir.

Soru-2: Stratejik yonetim araglari ka¢ tanedir? Simiflandirma ve kategori icin kriterler var midir?
ChatGPT: Stratejik yonetim araglari ¢cok sayida ve cesitlidir; genellikle birka¢ ana kategoriye ayrilirlar. Bu
kategoriler, amaclarina, kullamlan ydntemlere veya siireclerine gore belirlenebilir. Iste yaygin bir
smiflandirma: Analiz araglari, planlama araglari, uygulama araglari, degerlendirme araglari.

Bing.Al: Stratejik yonetim araglarinin sayisi kesin bir rakamla sinirl degildir, ¢iinkii bu araglar siirekli olarak
gelismekte ve yenilenmektedir. Stratejik yOnetim araglari, genellikle su kriterlere gore siniflandirilabilir:
Amag, kapsam, kullanim alani.

Gemini.Al: Stratejik yonetim araglarinin kesin bir sayisi vermek zordur. Ciinkii bu araglar, isletmelerin
ihtiyaglarina, sektorlerine ve biiytikliiklerine gore farklilik gdsterebilir. Ayrica, yeni yontemler ve yaklasimlar
stirekli olarak gelistirilmektedir. Ancak, stratejik yonetim araglarini genel olarak su sekilde siniflandirabiliriz:
Analiz araglari, planlama araglari, uygulama araglari, kontrol araglart.

Hix.Al: Stratejik yonetim araglar ¢ok ¢esitlidir ve farkli kategorilerde siiflandirilabilir. Genel olarak, stratejik
yonetim araglari sirketin stratejik kararlar almasina ve stratejiyi uygulamasina yardimet olmak i¢in kullanilan
teknikler, analizler ve ¢ercevelerdir. Stratejik yonetim araglarinin siniflandirilmasi ve kategorileri igin temel
kriterler sunlar olabilir: Analiz araglari, planlama araglari, uygulama araglari, yonetim araglari.

Soru-3: Hangi stratejik yonetim araclari en popiilerdir? Bu bilginin kaynagi nedir?

ChatGPT: SWOT Analizi, PESTEL Analiz, Porter’mm Bes Kuvvet Analizi, Dengeli Skor Karti, Stratejik
Haritalar. Bu bilgiler, stratejik yonetimle ilgili akademik literatiir, isletme dersleri ve pratik uygulamalardan
derlenmistir.

Bing.Al: En popiiler stratejik yonetim araglari arasinda SWOT Analizi, PEST Analizi, BCG Matrisi, Porter’in
Bes Kuvvet Modeli ve Balanced Scorecard yer alir.

Gemini.Al: SWOT Analizi, PESTEL Analizi, Porter'in Bes Gii¢ Analizi, Biiylime Matrisi (Ansoff Matrisi),
Balanced Scorecard. Bu bilgiler, stratejik yOnetim literatiiri, akademik c¢aligmalar, isletme danmigsmanlik
firmalarinin raporlar ve gesitli yayinlardan derlenmistir.

Hix.Al: En popiiler stratejik yonetim araglart sunlardir: SWOT Analizi, Balanced Scorecard, Stratejik
Planlama, Benchmarking.

Soru-4: Senin icin en degerli stratejik yonetim araclar: hangileridir? Neden?

ChatGPT: SWOT Analizi, PESTEL Analiz, Porter’in Bes Kuvvet Analizi, Hedef Belirleme ve Stratejik
Planlama, KPI’lar (Anahtar Performans Gostergeleri). Bu araglar, organizasyonlarin stratejik kararlarini
bilgiye dayal1 bir sekilde almalarin1 ve uzun vadeli basarilara ulagmalarini saglar.

Bing.Al: Benim i¢in en degerli stratejik yonetim araglari, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagmalarina
en etkili sekilde yardime1 olanlardir. Iste bazilari: SWOT Analizi, Balanced Scorecard, Porter’in Bes Kuvvet
Modeli.

Gemini.Al: Bir yapay zeka olarak benim igin "en degerli" kavranm biraz farklilik gosterir. Insanlar gibi kisisel
tercihlerim veya duygusal baglarim olmadig1 i¢in, hangi stratejik yonetim aracinin daha iyi oldugunu objektif
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olarak degerlendirebilirim. Farkli stratejik yonetim araglari, farklt durumlarda ve sektorlerde daha etkili
olabilir. Ancak, genel olarak asagidaki araclar, genis bir kullanim alanina sahip olduklar1 ve birgok isletmeye
degerli bilgiler sunduklar1 ig¢in 6nemli kabul edilir: SWOT Analizi, PESTEL Analizi, Porter'm Bes Giig
Analizi, Balanced Scorecard.

Hix.Al: Deger Analiz, Senaryo Analizi ve Kalite Cemberi. Bu teknikler, miisteri ihtiyaglarin1 anlamak,
gelecegi ongdrmek ve ¢aliganlarin katilimini saglamak gibi stratejik yonetimin temel gereksinimlerine cevap
verdigi i¢in degerlidir.

Soru-5: Yapay zeka olarak icerik iiretimi, veri analizi ve karar siireclerinde stratejik yonetim araclarimi
kullamiyor musun? Hangilerini kullaniyorsun?

ChatGPT: Yapay zeka olarak, igerik tretimi, veri analizi ve karar siireglerinde gesitli stratejik yonetim
araglarii benzer sekilde kullantyorum. Iste bazi 6rnekler: SWOT Analizi, Veri Analizi, KPI’lar (Anahtar
Performans Gostergeleri), Karar Agaglar1 ve Modelleme.

Bing.Al: Evet, yapay zeka olarak igerik iiretimi, veri analizi ve karar siireglerinde ¢esitli stratejik yonetim
araglarini kullaniyorum. Iste bazilari: Veri Analizi, Tahmin ve Ongorii, Icerik Uretimi, Performans Olgiimii.
Gemini.Al: Evet, bir yapay zeka olarak icerik iiretme, veri analizi ve karar siire¢lerinde ¢esitli stratejik yonetim
araglarint kullantyorum. Bu araglar, bana daha dogru, alakali ve kapsamli sonuglar iiretme imkani tanryor.
Dogrudan bir "ara¢" adi1 veremesem de, kullandigim yéntemler bu araclara dayanmaktadir. Ornegin: Veri
Madenciligi, Makine Ogrenimi, Dogal Dil Isleme, Bilgi Grafigi.

Hix.Al: Veri stratejisi, Stratejik muhasebe paradigmalari, Panel veri analizi, igerik analizi, Faktor analizi.

Soru-6: Stratejik yonetim araglarini kullanirken yapilan yaygin hatalar nelerdir?

ChatGPT: Yetersiz veri kullanimi, ylizeysel analiz, paydaslarin gérislerini ihma etme, esnek olmamak, kisa
vadeli hedeflere odaklanma, iletisim eksikligi, uygulama agamasini ihmal etme.

Bing.Al: Yetersiz veri analizi, hedeflerin belirsizligi, iletisim eksiklikleri, esneklik eksikligi, kaynaklarin
yanlis dagitimi, performans takibinin yetersizligi.

Gemini.Al: Araci bir amag yerine ara¢ olarak gormemek, tiim araglarin her durumda ise yarayacagini
diistinmek, yetersiz veri toplamak, verileri yanlis yorumlamak, eski verilere takilip kalmak, detayli bir planlama
yapmamak, esnek olmayan planlar olusturmak, c¢alisanlart planlama siirecine dahil etmemek, planlarin
uygulanmasinda gecikmeler, gerekli kaynaklarin saglanmamasi, degisikliklere direnmek, performansi diizenli
olarak degerlendirmemek, sadece finansal performansa odaklanmak.

Hix.Al: Pazarm taniminin yanlis yapilmasi ve smirlarinin yanlis ¢izilmesi, genel strateji ve politikalarin
olmamasi durumunda, yapilacak taktik hatalar, yani yanlis boliim planlari, stratejik yOnetim siirecinin
adimlarmin yanlis uygulanmasi veya anlasgilmamasi, stratejik yonetim araglari ve tekniklerinin dogru
kullanilmamasi.

Soru-7: Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti vb. gelismelerin stratejik yonetim ve stratejik
yonetim arac¢larimin kullanimina etkisi nedir?

ChatGPT: Yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi gelismelerin stratejik yonetim ve stratejik
yonetim araglarinin kullanimina etkileri olduk¢a derindir:

Veri Odakly Karar Alma: Biiylik veri, organizasyonlarin daha fazla bilgiye erisimini saglar. Bu, stratejik
kararlarin daha veri odakli ve bilingli bir sekilde alinmasina olanak tanir. Ger¢ek Zamanli Analiz: 10T cihazlari,
stirekli veri akis1 saglayarak gercek zamanli analiz imkani sunar. Bu, pazar degisimlerine hizli yanit verme
yetenegini artirir. Ongoriicii Analitik: Yapay zeka, gegmis verileri analiz ederek gelecekteki egilimleri tahmin
etme kapasitesini gelistirir. Bu, stratejik planlamanin daha proaktif hale gelmesini saglar. Kisisellestirilmig
Stratejiler: Veri analitigi, misteri davraniglarini ve tercihlerini anlamayi kolaylastirir. Bu, organizasyonlarin
hedef kitlelerine daha uygun ve kisisellestirilmis stratejiler gelistirmesine olanak tanir. Kaynak Yonetimi ve
Verimlilik: ToT, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar. Bu, stratejik yonetim araglarinin daha etkin
kullanilmasini ve maliyet tasarrufunu destekler. Isbirligi ve Aglar: Dijital teknolojiler, farkl1 paydaslar arasinda
isbirligini artirir. Stratejik yonetim siirecleri daha fazla etkilesim ve katilimla sekillenir. Sirdiiriilebilirlik ve
Inovasyon: Teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesine ve yenilik¢i ¢dziimlerin ortaya
citkmasina yardime1 olur. Bu, organizasyonlarin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine destek
saglar.
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Bing.Al: Yapay zeka (YZ), biiyiik veri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojik geligsmeler, stratejik
yonetim ve stratejik yonetim araclarinin kullamiminda onemli degisikliklere yol agmaktadir. Iste bu
teknolojilerin stratejik yonetim iizerindeki baz1 etkileri:

Veri Analizi ve Karar Alma Siiregleri: Bliyiik veri analitigi, isletmelerin biiyiik miktarda veriyi hizli ve etkili
bir sekilde analiz etmelerini saglar. Bu, daha bilingli ve veri odakl stratejik kararlar alinmasina yardimei olur.
Yapay Zeka: YZ, karmasik veri setlerini analiz ederek Ongoriilerde bulunabilir ve stratejik karar alma
siireglerini optimize edebilir. Ornegin, miisteri davranislarini tahmin etmek veya pazar trendlerini analiz etmek
i¢in kullanilabilir. Operasyonel Verimlilik: 10T cihazlari, ger¢ek zamanli veri toplama ve analiz yetenekleri
sayesinde operasyonel verimliligi artirir. Bu, liretim siireglerinin optimize edilmesi ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi anlamina gelir. Stratejik Planlama ve Uygulama: Stratejik planlama siireglerinde YZ ve biiyiik
veri analitigi, gelecekteki senaryolart modellemek ve potansiyel riskleri 6ngérmek i¢in kullanilabilir. Bu, daha
esnek ve uyumlu stratejilerin gelistirilmesine olanak tanir. 10T: 10T, stratejik planlarin uygulanmasinda ve
izlenmesinde 6nemli bir rol oynar. Ornegin, tedarik zinciri yonetiminde IoT cihazlar1, envanter seviyelerini
izlemek ve optimize etmek icin kullanilabilir. Rekabet Avantaji: Bu teknolojiler, isletmelere rekabet avantaji
saglar. Omegin, YZ destekli miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyetini artirabilir ve IoT tabanl iiriinler,
miisteri deneyimini iyilestirebilir. Risk Yonetimi: Risk yonetimi siireclerinde biiyiik veri ve YZ, potansiyel
riskleri erken agamada tespit etmek ve onleyici tedbirler almak i¢in kullanilir.

Gemini.Al: Yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi teknolojik gelismeler, is diinyasinda koklii
degisimlere yol agarak stratejik yonetim anlayisini ve araglarini doniistiiriiyor. Bu teknolojilerin stratejik
yonetim ve araclara olan etkileri su sekilde 6zetlenebilir:

Veri Odakli Karar Verme: Isletmeler, miisteri davramslari, pazar trendleri, rekabet durumu gibi konularda daha
once hi¢ olmadigi kadar detayli ve kapsamli verilere erigebiliyor. Bu verileri analiz ederek daha dogru ve
bilingli kararlar alabiliyorlar. Tahmine dayali analitik: Yapay zeka sayesinde, gelecekteki trendleri ve olasi
senaryolar1 daha dogru bir sekilde tahmin etmek miimkiin hale geliyor. Bu sayede isletmeler, degisen pazar
kosullarina daha hizli ve etkili bir sekilde adapte olabiliyor. Kisisellestirilmis Stratejiler: Biiyiik veri analitigi
sayesinde miisteriler daha kiiciik ve daha spesifik segmentlere ayrilarak, her bir miisteriye 6zel iiriinler ve
hizmetler sunulabiliyor. Hedefli pazarlama: Miisterilerin ilgi alanlarina ve davramiglarina gore kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalar1 olusturulabiliyor. Otomasyon ve Verimlilik: Yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu
sayesinde, tekrarlayan ve zaman alan isler otomatiklestirilerek, calisanlar daha stratejik gorevlere
odaklanabiliyor. Verimlilik artisi: 1s siireclerinin optimize edilmesiyle, kaynaklar daha etkin bir sekilde
kullaniliyor ve maliyetler diisiiriiliiyor. Yeni Is Modelleri: Bu teknolojiler sayesinde isletmeler, tamamen yeni
is modelleri gelistirebiliyor. Ornegin, abonelik modelleri, platform ekonomisi gibi. Akillz iiriinler ve hizmetler:
Nesnelerin interneti sayesinde, iiriinlere ve hizmetlere yeni oOzellikler eklenerek miisteri deneyimi
iyilestirilebiliyor. Stratejik Yonetim Araglarimin Gelisimi: SWOT analizi, PESTEL analizi gibi geleneksel
stratejik yonetim araclari, yapay zeka ile gliglendirilerek daha gii¢lii ve kapsamli hale geliyor. Yeni ara¢larin
ortaya ¢itkmasi: Biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi gibi teknolojiler sayesinde, yeni ve daha gelismis
stratejik yonetim araglari ortaya ¢ikiyor.

Hix.Al: Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojik gelismeler, stratejik yonetim ve
stratejik yonetim araglarmin kullanimimi 6nemli Olglide etkilemektedir. Bu gelismeler su sekillerde etkili
olmaktadir:

Stratejik Karar Verme: Yapay zeka ve biiyiik veri analizi, sirketlerin daha bilgiye dayali ve verilere dayali
stratejik kararlar almalarina olanak tamimaktadir. Ger¢ek zamanl veri akisi ve gelismis analiz teknikleri,
yoneticilerin daha isabetli ve hizli karar vermelerine yardime1 olmaktadir. Operasyonel Etkinlik: Nesnelerin
interneti ve otomasyon, isletme operasyonlarinda verimliligi ve iiretkenligi artirmaktadir. Akilli cihazlar ve
makineler, iiretim, lojistik ve diger is siireglerini daha verimli hale getirmektedir. Yeni Is Modelleri: Yeni
teknolojiler, sirketlerin mevcut is modellerini doniistiirmesine ve yeni ig firsatlari yaratmasina olanak
tanimaktadir. Ornegin, blockchain gibi teknolojiler, deger yaratma ve dagitma bigimlerini degistirmektedir.
Stratejik Esneklik: Dijital doniisiim, sirketlere daha hizli degisime uyum saglama ve piyasa kosullarina daha
hizl1 yanit verme imkani1 sunmaktadir. Boylece isletmeler, dinamik piyasa kosullarina karsi daha esnek ve
dayanikli hale gelmektedir.
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Soru-8: Kurumsal Risk Yonetiminde en faydah stratejik yonetim araclar1 hangileridir?

ChatGPT: SWOT Analizi, PESTEL Analizi, Risk Matrisleri, Hedef Tabanli Risk Degerlendirme, Senaryo
Planlama, KPI’lar (Anahtar Performans Gostergeleri), i¢ Kontrol Sistemleri, Stakeholder Analizi.

Bing.Al: COSO ERM Cergevesi, SWOT Analizi, Balanced Scorecard, Risk matrisleri, Senaryo Analizi, Hata
Tiirii ve Etkileri Analizi (FMEA).

Gemini.Al: SWOT Analizi, PESTEL Analizi, Porter''n Bes Gii¢ Analizi, Risk Matrisi, Senaryo Analizi,
COSO ERM Cergevesi, Key Risk Indicators (KR1I).

Hix.Al: COSO ERM Cergevesi, Benchmarking, Stratejik Planlama, Kamu Risk Y6netimi Rehberi.

Soru-9: COSO 2017 Kurumsal Risk Yonetimi Modeli ve bilesenleri hakkinda diisiincelerin nelerdir?
ChatGPT: COSO 2017 Kurumsal Risk Yo6netimi (KRY) Modeli, risk yonetimini daha kapsamli bir
perspektiften ele alarak organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagmalarina yardimer olur. Modelin temel
bilesenleri ve bazi diisiincelerim sunlardir:

I¢sel Ortam: Organizasyonun risk ydnetimi kiiltiiriinii, degerlerini ve risk alma istahini belirler. Giiclii bir i¢
ortam, etkili risk yOnetimi i¢in temel bir zemin saglar. Hedef Belirleme: Kurumsal hedeflerin agikca
tanimlanmasi, risk yonetim siireglerinin hedeflere uyumlu olmasini saglar. Hedeflerin netligi, risklerin dogru
bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olur. Risk Degerlendirme: Potansiyel risklerin belirlenmesi ve
bunlarin olasilig1 ile etkisinin degerlendirilmesi siirecidir. Bu asama, risklerin Onceliklendirilmesine ve
yonetim stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir. Risk Yanitlari: Belirlenen risklere karsi alinacak 6nlemleri
ve stratejileri tanimlar. Riskleri azaltma, kabul etme, aktarma veya ortadan kaldirma gibi yanit stratejileri
gelistirilir. Bilgi ve Iletisim: Risk yonetimi siireclerinin etkinligi icin gerekli bilgilere erisim ve bu bilgilerin
paydaslarla etkili bir sekilde iletilmesi 6nemlidir. A¢ik iletisim, karar alma siireglerini giiglendirir. [zleme: Risk
yonetim siireglerinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi gereklidir. Bu, stratejilerin etkinligini artirmak ve
gerektiginde revize etmek i¢in dnemlidir.

COSO KRY Avantajlari:Kapsayicilik: COSO 2017 modeli, risk yonetimini sadece bir uyum araci olarak
gormek yerine, stratejik bir siire¢ olarak ele alir. Bu, organizasyonlarin riskleri daha proaktif bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir. Dinamik Yapr: Model, organizasyonlarin siirekli degisen ¢evresel kosullara adapte
olmalarini destekler. Bu, giiniimiizdeki belirsizlikler karsisinda biiyiik bir avantaj saglar. Kiiltiirel Doniigiim:
I¢sel ortam bileseni, organizasyonlarin risk yonetim kiiltiiriinii giiclendirmeyi tesvik eder. Bu, tiim ¢alisanlarin
risk yonetiminde aktif rol almasini saglar. Entegre Yaklagim: Model, finansal ve operasyonel riskleri entegre
bir ¢ergevede yonetmeyi Onerir. Bu, risk yonetiminin daha sistematik ve biitiinsel bir sekilde ele alinmasini
saglar.

Bing.Al: COSO 2017 Kurumsal Risk Yo6netimi (KRY) Modeli, risk yonetimini strateji ve performansla
uyumlu hale getiren kapsamli bir g¢ergevedir. Bu model, isletmelerin riskleri daha etkin bir sekilde
yonetmelerine yardimci olmak amaciyla giincellenmistir. Iste COSO 2017 KRY Modeli ve bilesenleri
hakkinda bazi diisiinceler: COSO 2017 KRY Modeli, bes ana bilesenden olusur:

Yénetim ve Kiiltiir: Bu bilesen, risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yonetim siireglerinin entegrasyonunu
icerir. Liderlik, etik degerler ve yetkinlikler bu bilesenin temel unsurlaridir. Strateji ve Hedef Belirleme:
Risklerin stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilmesi bu bilesenin odak noktasidir. Isletmelerin stratejik
hedeflerini belirlerken riskleri de gbz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Performans: Bu bilesen, risklerin
performans tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi igerir. Risklerin izlenmesi ve performans gostergeleri ile
iliskilendirilmesi bu siirecte Snemlidir. /nceleme ve Revizyon: Risk yonetimi siireclerinin diizenli olarak gézden
gecirilmesi ve gerektiginde revize edilmesi bu bilesenin kapsamindadir. Bu, risk yonetimi uygulamalarinin
etkinligini artirir. Bilgi, Iletisim ve Raporlama: Risk yonetimi ile ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda iletilmesi
ve raporlanmast bu bilesenin temel unsurlaridir. Seffaflik ve iletigim, etkin risk yonetimi i¢in kritik 6neme
sahiptir.

COSO 2017 KRY Modeli 'nin Avantajlari:Stratejik Uyum: Model, risk yonetimini stratejik hedeflerle uyumlu
hale getirerek isletmelerin daha bilingli ve stratejik kararlar almasina yardimeci olur.Kapsam!li Yaklagim: COSO
2017, risk yOnetimini igletmenin tiim siireglerine entegre eden kapsamli bir yaklagim sunar.Esneklik ve
Uyarlanabilirlik: Model, farkli sektorler ve isletme biiytikliikleri igin uyarlanabilir bir yapidadir.

COSO 2017 KRY Modeli’nin Zorluklari: Uygulama Zorlugu: Modelin kapsamli yapisi, uygulama siirecinde
zorluklar yaratabilir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletmeler igin kaynak ve yetkinlik gereksinimleri yiiksek
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olabilir.Kiiltiirel Degisim: Risk yonetimi kiiltiirliniin olusturulmasi ve benimsenmesi zaman alabilir. Bu siiregte
liderlik ve egitim 6dnemli rol oynar.

Gemini.Al: COSO 2017 Kurumsal Risk Y6netimi Modeli, giiniimiiz is diinyasinda risk yonetimi anlayigina
onemli katkilar saglayan kapsamli ve giincel bir ¢cergevedir. Modelin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, risk
yonetimini sadece bir kontrol mekanizmasi olarak degil, is stratejisiyle entegre bir yaklagim olarak ele
almasidir. Modelin bes temel bileseni, risk yonetiminin tiim asamalarini kapsar:

Yonetigim ve Kiiltiir: Kurumun risk yonetimine verdigi énem, yonetim kurulunun rolii ve calisanlarin risk
bilinci bu bilesende yer alir. Strateji ve Hedef Belirleme: Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere
ulasirken kargilasilabilecek risklerin degerlendirilmesi bu bilesenin odak noktasidir. Performans: Risklerin
performans Olciimleme sistemlerine entegre edilmesi ve risklerin is sonuclar1 iizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi bu bilesende yer alir.

Bilgi, Iletisim ve Raporlama: Risklerle ilgili bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, paylasilmasi ve
raporlanmasi bu bilesenin kapsamindadir. Gozden Gegirme ve Revizyon: Risk yonetimi siireglerinin siirekli
olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi bu bilesenin temel amacidir.

COSO 2017 Modelinin Baslica Gii¢lii Yanlari:/ Biitiinciil Yaklasim: Model, risk yonetimini kurumun tiim
islevlerine entegre eden bir bakis acisi sunar. Bu sayede riskler, sadece finansal degil, ayn1 zamanda
operasyonel, stratejik ve raporlama gibi farkli boyutlarda degerlendirilir. /Esneklik: Model, farkli sektorlerdeki
ve blyiikliikteki kuruluslara uyum saglayabilecek kadar esnek bir yapiya sahiptir. /Deger Odaklilik: Risk
yonetimini deger yaratma siireciyle iliskilendirir ve risklerin hem olumsuz hem de olumlu etkilerini dikkate
alir. /I¢ Ortanmin Onemi: Model, kurum kiiltiiriiniin ve yonetisim yapisinin risk yonetimi {izerindeki etkisini
vurgular. /Siirekli Geligim: Model, risk yonetiminin dinamik bir siire¢ oldugunu ve siirekli olarak gozden
gecirilmesi gerektigini belirtir.

COSO 2017 Modelinin Uygulamada Karsilasilan Zorluklar: Kiiltiirel Degisim: Risk yonetimini kurum
kiiltiiriine yerlestirmek zaman alic1 ve zor bir siirectir. Kaynak Ayrilmasi: Risk yonetimi i¢in gerekli olan insan,
finansal ve teknolojik kaynaklarin saglanmasi énemli bir zorluktur. Karmagsiklik: Modelin kapsamli olmasi,
uygulamasini karmasik hale getirebilir. Siirekli Degisim.: 1s diinyasinin dinamik yapis1 nedeniyle, risk yonetimi
stireclerinin siirekli olarak giincellenmesi gerekir.

Hix.Al: COSO 2017 Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Modeli, kurumlar igin kapsamli bir risk yonetim
cergevesi saglamaktadir. Bu model, 5 ana bilesenden olugur:

Yénetigim ve Kiiltiir: Bu bilesen, kurumun yonetisim yapist, etik degerleri, kiiltiirii ve liderligini kapsar. Giiglii
bir yonetisim ve kiltiir, kurumun risk yonetim siireglerini destekler. Strateji ve Amag¢ Belirleme: Kurumun
stratejik hedeflerini ve bu hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek riskleri belirlemek bu bilesenin odagindadir.
Stratejik riskler tespit edilip yonetilmelidir. Performans: Bu bilesen, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi ve yonetilmesini icerir. Kurumun risk istahi ve toleransi belirlenir, riskler analiz edilir ve
uygun yanitlar verilir. Gézetim: Kurumsal risk yonetimi siireglerinin etkinligi ve olgunlugu, {ist yonetim ve
yonetim kurulu tarafindan diizenli olarak gézden gegirilir ve gbzetlenir. Gézden Gegirme ve Giincelleme: Risk
yonetimi uygulamalarinin ve risk profilinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi
saglanir. Degisen kosullara uyum saglamak i¢in siirekli iyilestirme yapilir.

4. Tartisma ve Model Onerisi

Caligma amacina yonelik olarak belirlenen sorulara verilen yanitlarin incelenmesi sayesinde stratejik yonetim
ve kurumsal risk yonetimine yonelik yapay zeka uygulamalarinin bakis agilarina ulagilmaya ¢alisilmis, verilen
yanitlar incelenerek model dnerisinde bulunulmus, bulgular benzer igerikli bir caligma ile mukayese edilmistir.

4.1 Yapay Zeka Yamtlarimin Degerlendirilmesi

YZ uygulamalarmi verdigi yanitlardan birincisi incelendiginde SYA’larm farkli sekilde tanimlandig
goriilmekle birlikte, literatiir aragtirmalarinda oldugu gibi stratejik yonetim araglarinin organizasyonlarin i¢ ve
dis gevresini analiz etmesine, stratejik kararlar almasina ve bu kararlarin etkinligini degerlendirmesine olanak
taniyan ¢ergeve, teknik ve araclar olarak ifade edildigi goriilmektedir.

SYA’larin sayist ve smiflandirmasinda belirli bir kriter olmadigir goriilmektedir. Bunun yani sira bir
uygulamanin SYA’larin1 amag, kapsam, kullanim alani seklinde ii¢ aracin ise analiz, planlama ve uygulama
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gibi karar siiregleriyle iliskilendirdigi goriilmektedir. Bu veriden, ayni aracin farkli amaclarla kullanilabilecegi
goriilmiis, literatiir incelemesindeki demografik vb. kisisel; maliyet, zaman, sektor vb. kurumsal farkliliklarin
SYA tercihlerine etkisi teyit edilmistir.

Popiiler SYA’lara yonelik yanitlarda SWOT Analizi, PESTEL Analizi, Porter’in Bes Kuvvet Analizi ve
Balance Scorecard araglarinda miistereklik oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere akademik makaleler,
yoneticilerin ve uzmanlarin degerlendirmeleri ile gesitli raporlardan ulagildigi goriilmektedir. Bu tercih
siralamasi Soner (2024) tarafindan yapilan ve farkli sektorlerdeki ¢aliganlarin tercih siralamasini belirleyen
calisma ile benzerlik gostermistir. Bu veriden, YZ uygulamalarinin veri analizinde literatiir calismalarindan
faydalandig teyit edilmistir.

YZ uygulamalari i¢in en popiiler SYA’lar konusunda da benzerlik oldugu ve SWOT Analizi, PESTEL Analiz,
Porter’in Bes Kuvvet Analizinin ifade edildigi goriilmektedir. Buna karsin Soner ve Karabacak (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada bu araglarin kullanicilarin farkindalik siralamalarinda ilk siralarda yer almadigi
tespit edilmistir. Bulgular, sektorel, zamansal, demografik etkenler gibi bir¢ok etkenin SYA tercih ve
kullanimina etkisinin oldugunu teyit etmistir. Ayrica, Gemini.Al uygulamasinin kisisel tercihler veya duygusal
baglarin varligini ifade etmesi de bu degerlendirmeyi desteklemistir.

Yapay zeka uygulamalari tarafindan igerik iiretimi, veri analizi ve karar siire¢lerinde kullanilan SYA’lara
yonelik verilen yanitlarda literetiirde ifade edilen popiiler araglarin tercih edilmedigi, veri analizi, veri
madenciligi, makine 6grenimi, tahmin ve dngorii gibi farkl araclarin ifade edildigi goriilmektedir. Bu veriler,
SY A’lar konusunda popiilerlik ve islerlik konusundaki farkliliklarin arastirilmasi gerektigini ortaya koymustur.
SY A kullamimindaki yaygin hatalarda yetersiz veri kullanimi1 ve iletisim eksikligi hususlarinda benzerlik olsa
da bir¢ok nedenin ifade edildigi goriilmektedir.

Veri analitigi, dijital donlisiim ve yapay zekd uygulamalarinin SYA kullanimimin etkinligi azaltacagi
yoniindeki endiselerin aksine esneklik, siirdiirebilirlik, risk yonetimi gibi alanlarda faydali olacag: ifade
edilmektedir. Siirekli veri akigi, gergek zamanli veriye ulasim, paydaslar arasinda etkin igbirligi ve maliyet
tasarrufu gibi katkilar sayesinde isletmelerin rekabetgi {istiinlik saglama, ¢evresel belirsizliklere uyum
saglama, stratejik yonetim siirelerinin de etkinlik ve kurumsal performansini arttirma gibi fayda saglayacaklari
gorilmektedir.

KRY uygulamalarinda en etkili SYA’larin SWOT Analizi, Risk Matrisleri, Senaryo Planlama araglari oldugu
goriilmekle birlikte COSO KRY c¢ergevesinin de SYA olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu bulgu, Soner
(2024) tarafindan yapilan ¢aligmadaki, risk yonetimi kavraminin kurumsallagmasi ve daha genis bir bilimsel
alana doniigmesine karsin halen SY A olarak ifade edilmekte oldugu tespitlerini desteklemektedir.

COSO 2017 KRY cergevesinin bilesenleri hakkinda ChatGPT disindakilerin benzer ifadelerle tanimladigi
goriilmektedir. ChatGPT nin COSO (2004) Modeli ve COSO (2017) Modeli bilesenlerinden karma bir gergeve
acikladig1 goriilmektedir. Ayrica, Hix.Al uygulamasinin KRY cer¢evesinin avantaj veya dezavantajindan
bahsetmedigi, ChatGPT’ nin ise sadece avantajlarmi ifade ettigi goriilmiistiir. Bu verilerden, c¢aligmalar
esnasinda farkli uygulamalardan faydalanilmasi gerektigi belirlenmistir. Yanitlardan, COSO KRY
cercevesinin kapsayici, dinamik, entegre, stratejik uyum, siirekli degisim ve uyarlanabilir nitelikleri sayesinde
organizasyonlara katki sagladigi, buna karsin uygulama zorlugu, karmasiklik, kiiltiirel degisim ve i ortaminin
stirekli degisimi gibi dezavantajlar1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak, YZ uygulamalarinin bazi sorularda benzer bazi sorularda farkli yanitlar verdigi géz Oniine
alindiginda farkli veri kaynaklarmm kullanildigi, bu nedenle arastirmalarda birden fazla ve alternatif
uygulamalarin kullanilmasinin ¢aligmalara dogruluk ve nitelik katacagina ulagilmigtir.

4.2 Model Onerisi

Calisma cercevesinde yapay zeka uygulamalarma KRY ile iliskili SYA’larin degerlendirilmesi sorulari
yoneltilmistir.

Soru-10: Kurumsal risk yonetiminin (COSO 2017) “Yénetisim ve Kiiltiir ” bileseni ile en fazla iligkili oldugunu
diigiindiigiin 10 adet stratejik yonetim araci hangileridir?

Soru-11: Kurumsal risk yonetiminin (COSO 2017) “Strateji ve hedeflerin belirlenmesi” bileseni ile en fazla
iligkili oldugunu diisiindiigiin 10 adet stratejik yonetim araci hangileridir?

Soru-12: Kurumsal risk yonetiminin (COSO 2017) “Performans (Uygulama)” bileseni ile en fazla iligkili
oldugunu diistindiigiin 10 adet stratejik yonetim araci hangileridir?
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Soru-13: Kurumsal risk yonetiminin (COSO 2017) “Inceleme ve Revizyon” bileseni ile en fazla iliskili
oldugunu diislindiigiin 10 adet stratejik yonetim araci hangileridir?
Soru-14: Kurumsal risk yonetiminin (COSO 2017) “Bilgi, lletisim ve Raporlama” bileseni ile en fazla iligkili
oldugunu diisiindiigiin 10 adet stratejik yonetim arac1 hangileridir?

Yapay zeka uygulamalariin COSO KRY bilesenleri ile iliskili oldugunu degerlendirdikleri SY A’lara iliskin
yamtlardan SY A’larin sayisi ve gesitliligi konusundaki literatiir tespitleri desteklenmistir. Ornek olarak, SY A-
KRY Yonetisim ve Kiiltiir Bileseni iliskisinde ChatGPT tarafindan, Kurumsal Degerler ve Misyon Bildirimi,
Stratejik Planlama, Performans Yonetim Sistemleri, Risk Yoénetim Cerceveleri, iletisim ve Bilgi Akis
Yénetimi, Cesitlendirilmis Yonetim Kurulu, Egitim ve Gelisim Programlar1, I¢ Kontrol Sistemleri, Is
Siirekliligi Planlamasi, I Etigi ve Uyum Programlari yaniti verilmistir. Bing.Al tarafindan ise SWOT Analizi,
Balanced Scorecard (Dengeli Karne), PESTEL Analizi, Porter’in Bes Kuvvet Analizi, Deger Zinciri Analizi,
Senaryo Planlama, Risk Matrisi, Benchmarking (Kiyaslama), Kritik Basar1 Faktorleri (CSF), Kiiltiirel Analiz
yanitinin verildigi goriilmiistiir. Gemini.Al ve Hix.Al uygulamasi tarafindan da bu araglarin disinda Stratejik
Planlama Modelleri, Calisan Katilim Anketi vb. farkli SY A’lar ifade edildigi belirlenmistir.

SYA tercih farkliliklarinin SYA-KRY’nin diger bilesenleri iliskilendirmesinde de oldugu belirlenmistir.
Dahasi, benzer SYA’larin farkli sekilde isimlendirildigi ya da bir uygulamanin ayr1 ayri tanimladigi birden
fazla SYA’nm bagka bir uygulama tarafindan tek bir SYA ¢atis1 altinda ifade edildigi goriilmiistiir. Ornek
olarak bir uygulamanin Risk Olasilig1 ve Etki Degerlendirmesi, Neden ve Sonug¢ Diyagrami, Ariza/Hata Modu
ve Etkileri Analizi vb. sekilde sectigi risk analizlerinin baska bir uygulama tarafindan Risk Degerlendirme
Matrisleri olarak biitiinsel sekilde ifade edildigi gorilmiistiir.

Analiz ncesinde YZ uygulamalarinin verdigi yamtlar icerik ve benzerlik ¢ergevesinde incelenmistir. Ornek
olarak, Performans Degerlendirme Sistemleri ve Hedef Performans Gostergeleri (KPI) aracinin Balanced
Scorecard araciyla ayni igerikte oldugu belirlenmistir.

Calisma sonucunda ulagilan veriler 6ncelikle gruplama ve benzerlik analizine tabi tutulmustur. Literatiirde yer
alan caligmalarin memnuniyet ve farkindalik (Cagatay, 2019; Aldehayyat 2008; Kurt, 2016; Kalkan ve
Bozkurt, 2013) gibi smmirli ve benzer alanlara yonelik olmasi nedeniyle ¢alisma verilerinin mukayese
edilebilmesi igin ayn1 igerikte oldugu belirlenen Soner (2024)’in ¢alismasi esas alinmistir. Bu sayede, SYA-
KRY iliskisine yonelik YZ uygulamalarinin degerlendirmelerinin yani sira bu iligkiye yonelik ¢aligsma
hayatiyla benzerlik ve farkliliklara ulasiimistir. Soner (2024) tarafindan yapilan ¢alismada kamu, KiT, yerel
yonetimler ve dzel sektérden 35 kurum, kurulus ve sirkette gorevli 251 ¢alisanin SYA-KRY iligkisine yonelik
anket yanitlar1 analiz edilmistir.

Calisma sonucunda, “Stratejik Yonetim Araglarina Dayali Kurumsal Risk Yonetimi Modeli (Yapay Zeka)”
adiyla olugturulan model Tablo 3.’te sunulmustur.

Tablo 3. Stratejik Yonetim Araglarina (SYA) Dayali Kurumsal Risk Yo6netimi (KRY) Modeli (Yapay Zeka)

Yonetisim ve Strateji ve Performans inceleme ve Bilgi, iletisim
S.No SYA o Hedeflerin -
Kiiltiir . . (Uygulama) Revizyon ve Raporlama
Belirlenmesi
Misyon ve Vizyon Ifadeleri
1 (Mission and Vision X X
Statement)
GZFT/FUTZ Analizi
2 (SWOT/TOWS Analysis) X 2 X
Dengeli Olgiim Kartlari-
3 Kurumsal Karne (Balance X X X X
Scorecard)
4 PEST Analizi (PEST X X X

Analysis)
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Porter’in 5F Analizi
(Porter's Five Forces
Analysis)

Deger Zinciri Analizi
(Value Chain Analysis)

Senaryo Planlama
(Scenario Planning)

Risk Olasilig1 ve Etki
Degerlendirmesi, Risk
Siralamasy/ Risk Endeksi
(Risk Probability and
Impact Assessment, Risk
Ranking/ Risk Index)
Neden ve Sonug Diyagrami
veya Neden Sonug Analizi
(Fishbone or Ishikawa
Diagram) (Cause and effect
diagram or Cause
Consequence Analysis
(CCA)

Kiyaslama (Benchmarking)

Kritik Bagar1 Faktorleri
(Key/Critical Succes
Factors)

Portfdy Analizi (Portfolio
Analysis)

Stratejik Planlama
(Strategic Planning)

Finansal Analizler
(Financial Analysis)

is Siireglerinin Yeniden
Miihendisligi (Business
Process Reengineering)

Karar Agac1 Analizi
(Decision Tree Analysis)

Deger Zinciri Analizi
(Value Chain Analysis)

Paydas Yo6netimi
(Shareholder Management)

Periyodik Risk Raporu
(Periodic Risk Reporting)

Bilgi Yonetimi
(Knowledge Management)

Sosyal Medya Araglar1 ve
Internet (Social Media
Tools and Internet)

Soner (2024)’in (3/11)X100= (15/16)X100= (4/6)X100= (5/11)X100= (3/10)X100=
caligmastyla uyum orani %27,27 %93,75 %66,66 %45,45 %30

638



Yapay Zekd Perspektifinden Stratejik Yonetim Araclarimin Kurumsal Risk Yonetimindeki Rolii: Bir Model Onerisi

Renkli kutucuklardaki secimler Soner (2024) tarafindan yapilan calisma bulgulartyla benzerlik
gostermektedir.

YZ uygulamalarmin verdigi yanitlar ile Soner (2024) tarafindan yapilan caligmanin bulgular
karsilastirildiginda;

- SYA-KRY bilesenleri iliskisinde ¢alisanlar ile YZ uygulamalarmin en fazla Strateji ve Hedeflerin
Belirlenmesi bileseninde uyumlu oldugu goriilmiistiir. En az uyumun ise Yonetisim ve Kiiltiir bileseninde
oldugu goriilmiistiir. Uyum oranlari incelendiginde iki bilesende uyum oranlarinin diisiik oldugu goriilmiis, bu
bilesenlere yonelik farkliliklarin aragtirilmasinin gelecek calismalarda faydali olacagi degerlendirilmistir.

- SYA’larin KRY ’nin biitiinliigiiyle iliski degerlendirilmesinde ise ¢alisanlar ile YZ uygulamalar1 arasindaki
en fazla uyumun Dengeli Olgiim Kartlari, Kiyaslama, Kritik Basar1 Faktorleri ve Periyodik Risk Raporunda
oldugu gorilmistiir. Paydag Yonetimi aracinda ise uyum olmadig: belirlenmistir. YZ ve calisanlarin ayni
araglara yonelik kullanim farkliliklarinin aragtirllmasinin YZ ile ¢alisma hayati arasindaki iliskisine katki
saglayacagi degerlendirilmistir.

Sonug olarak, YZ yanitlar1 temelinde onerilen modelin, SY ve KRY ’nin biitiinlestirilmesi konusunda YZ
uygulamalarinin bakis agisin1 ortaya koymasi sayesinde literatiire yeni bir anlayis saglayacagi
degerlendirilmektedir. Calismanin ve Onerilen modelin {i¢ farki kavrami biitiinlestirmesi sayesinde
aragtirmacilara gelecek caligmalar i¢in diigiince kilavuzu olacagi degerlendirilmektedir. Model ile ulasilan
verilerin miiteakip siirecte sanal ve gercek yagam aragtirmalarinin mukayesesinde farkli bir bakis agist sunacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, SYA-KRY iliskisine yonelik YZ yanitlarindaki farkliliklarin incelenmesinin
YZ uygulamalarimin etkinligini artiracagi ve SY A’larin KRY ’yle iligkilendirilmesine yonelik ¢aligmalara fayda
saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar
1. Etik Kurul izni ile ilgili;
v Bu ¢alismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigimni beyan etmektedir.
2. Bu calismanin yazar/yazarlari, aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu ¢alismanin yazar/yazarlar1 kullanmis olduklar1 resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.

641



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2025-35/2

642



