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Dijital Isyerinde is-Aile Catismasi: Uzaktan ve Esnek Programh Calhismanin is-Aile
Catismasina Etkisini Olgmeye Yonelik Alan Arastirmasi

Biisra Koru UZKURT!
Oz
Internet tabanli teknolojiler, modern ¢alisma hayatinin esneklik ve erisilebilirlik acisindan
doniigiimiinde biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu aragtirmanin amaci, dijital teknolojilerin i diinyasinda
yayginlagmasinin bir sonucu olarak uzaktan ¢aligma ve esnek ¢alisma programlarinin, ¢alisanlarin is
ve aile hayat1 dengesi lizerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma verileri, Ankara'da 6zel sektor
caliganlart arasinda 303 kisiye anket yontemiyle toplanmistir. Calismanin 6rneklemi, uzaktan ve
esnek caligma programlarina sahip caliganlar arasindan kartopu drneklem yontemi ile segilmistir.
SPSS programi kullanilarak analiz edilen veriler sonucunda, diizenli ¢alisma saatleri, is-aile
catigmasini artirirken, esnek calisma saatlerinin bu ¢atigsmay1 azalttigr goriilmistiir. Esnek isyeri
politikalarinin, is ve aile yasam dengesine olumsuz etkileri olabilecegi ve zaman ile davranig
yonetiminde  zorluklar  yaratabilecegi  belirlenmistir. ~ Calisma  siirelerini  kendileri
programlayabilenlerin ig-aile ¢atigmasini daha yiliksek oranda yasadiklari tespit edilmistir. Evden

calisanlar, ig-aile catismasinda daha yiiksek puan alirken, aile-is catismasinda daha diisik puan
almigtir.

Anahtar Kelimeler: Program Esnekligi, Uzaktan Calisma, Is-Aile Catismas.

Work-Family Conflict in The Digital Workplace: A Field Study To Measure The Effect of
Remote and Flexible Schedule Work on Work-Family Conflict
Abstract

Internet-based technologies play a major role in transforming modern working life in terms of
flexibility and accessibility. The purpose of this research is to examine the effects of remote working
and flexible work schedules on employees' work-family life balance as a result of the widespread use
of digital technologies in the business world. The research data were collected through a survey
method among private sector employees in Ankara. The sample of the study was selected through a
snowball sampling method among employees with remote and flexible work schedules. As a result
of the data analyzed using the SPSS program, it was seen that regular working hours increased work-
family conflict, while flexible working hours reduced this conflict. It has been determined that
flexible workplace policies can have negative effects on work-family life balance and create
difficulties in managing time and behavior. It has been found that those who can schedule their own
working hours experience higher levels of work-family conflict. Those who work from home scored
higher on work-family conflict and lower on family-work conflict.

Keywords: Schedule Flexibility, Remote Work, Work-Family Conflict.
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Giris

Dijitallesme ile birlikte istihdam sekillerinde bir donilisiim yasanmakta ve artik igyerlerinde
esnek programli ve uzaktan ¢alismayi iceren yeni bir istihdam bi¢imi artmaktadir. Calisanlar, islerini
ofise gitmeden evlerinden ya da farkli mekénlardan yapabilmektedirler. Bu durum, ¢alisma saatlerini
de esnek hale getirmektedir. Dijitallesmenin yayginlasmasinin yani sira COVID-19 salgini sirasinda
uzaktan ¢aligmanin benimsenmesi, yeni ¢alisma bigimlerinin hizla yayilmasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Bu siireg, isyerlerinin esnek ¢alisma diizenlerine adaptasyonunu hizlandirmis ve uzaktan
caligsma ya da hibrit calisma modelleri gibi sistemlerin kalic1 hale gelmesine katki saglamistir (Aksoy
vd., 2022). Isverenlerin ¢alismay1 belirli mekanlar ve saatlerle sinirlandirmamis olmasi isyerlerini
dijital hale getirmektedir. Isyerinin dijitallesmesi, calisanlarin mesai saatlerinde esneklik, gérev
tanimlarinda degisiklikler, yasam alanlarinda yeterli alanin varligi ve smirlarin azalmasi ya da
calisanlarin kendi yonetecekleri zaman diliminin saglanmasi gibi faktorler nedeniyle ig-aile dengesini
etkileyebilmektedir. Esnek programlarin bir¢cok sektorde artarak devam etmesi, esneklik ile is-aile
dengesi arasindaki iliski durumunun daha iyi bir sekilde anlasilmasini gerektirmektedir. Is-aile
dengesi, ¢calisanlarin is gereksinimlerini yerine getirmekle aile sorumluluklari arasinda denge kurmasi
durumudur. Bu denge kurulamadigi zaman is-aile catigsmasi gerceklesmektedir. Calisanlarin ig-aile
dengesini saglamada yardimci olabilecek isyeri sartlarinda esnek zaman ve mekan uygulamalari,
calisanlarin is ve aile sorumluluklarin1 yerine getirebilmek i¢in daha fazla zaman ayirmalarini
saglayabilmektedir. Bunun yaninda, dijital igyeri yasam alanlarinin yetersizligi, gorev taniminin ve
sinirlarinin belirsizlesmesi ve ig-aile sinirlarinin bulaniklasmasina neden olmaktadir (Otonkorpi-
Lehtoranta, 2021). Aym1 zamanda, dijital araglarin siirekli erisilebilirligi, c¢alisanlarin is saatleri
disinda da c¢alisma beklentileriyle karsi karsiya kalmasina yol acabilmektedir. Bu durum da
calisanlarin is-aile dengesini etkileyerek olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu arastirmada, dijital is
yerinin, uzaktan c¢alisma ve program esnekligi olarak iki Onemli o6zelligi goéz Oniinde
bulundurulmaktadir. Arastirma, dijital isyerinin 6zelliklerinden uzaktan ve esnek programli bir
sekilde calisan kadin ve erkeklerin aile yasaminin is yasamina etkisi ve is yasaminin aile yasamina
etkisi acisindan aile ve is yasamlar1 arasindaki ¢atigmanin varligini belirleme amacini tasimaktadir.
Bu cercevede, dijitallesen is yerlerinde is-aile catismasinin kaynagi tespit edilerek bu ¢atismanin
onlenmesine iligkin tedbirlerin neler olabilecegi tartisilmaktadir. Ayn1 zamanda, arastirmanin dijital
isyerinde ¢alisan bireylere ve onlarin ailelerine bu siirecteki ¢atisma nedenlerini ortadan kaldirmaya
yonelik 6nemli katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle arastirmanin literatiire de 6nemli

faydalar saglayacag diistiniilmektedir.
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1. Dijital Is Yeri

Dijital teknolojilerin kullaniminin artmasi ile birlikte isin nerede ve ne zaman yapildigindan
ziyade isin niteligi onem kazanmaktadir. Bu sebeple igverenler, ¢alisanlarin {iretkenligini artirdig
kabulii ile isyerlerinin dijital hale getirilmesini kolaylagtiracak yeni adimlar atmaktadir. Boylelikle,
ofis ve demirbag giderleri gibi yiiklii bir maliyetten tasarruf edebilme imkan1 da elde edilmektedir.
Bir bagka ifadeyle, belirli bir alanda belirli saatler arasinda yapilan islerle sinirli olan ¢alisma
kavraminin yerine, isin verimli bir sekilde yapilmasini 6nceleyen yeni bir anlayis kabul gérmektedir
(Dittes vd., 2019, s.649). Dijital igyeri kavrami, teknolojideki gelismis araglarla insanlarin ve
nesnelerin birbirleriyle baglant1 kurduklari, bilgi paylasabildikleri ve bdylelikle ¢alisanlarin mobil
ortamda c¢alismasini saglayan yeni bir ¢alisma ekosistemi olarak tanimlanmaktadir (Dahlan vd.,
2018). Dijital is yerinde ¢alisanlar, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak islerini etkin bir sekilde
yapabilecekleri, teknolojik bir entegrasyon durumu igerisinde bulunmaktadir (Williams ve Schubert
2018, s. 480).Dijital is yerinin, uzaktan ¢aligma ve program esnekligi olarak iki 6nemli 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Isyerlerinde, genellikle standart calisma saatleri belirli giinler ve saatler arasinda
yapilandirilmaktadir. Bilisim sektoriinde teknolojik yeniliklerin daha fazla kullanilmas1 birgok tilkede
esnek ¢aligma diizenlerine gecisi hizlandirmaktadir (Acar, 1992, s.69). En ¢ok uygulanan esnek
diizenlemelerden biri olan program esnekligi, calisanlarin is rollerini yerine getirirken kendi sectikleri
zamanlarda calismaya olanak tantyan bir tarzi ifade etmektedir. Calisanlar bu sekilde, ihtiyaglarina
gore Ozellestirilmis bir program cercevesinde esnek caligma saatleri ile ¢alisma olanagina sahip
olmaktadir. Program esnekligi, kisilerin ¢alisacagi zamani ve saat sayisini segmesine imkan tanryarak
zamanin ise harcanmasi konusunda kisilere 6zerklik saglamanin (Lee ve Joseph, 2019) yani sira,
uiretkenlik, is tatmini ve devamsizlik gibi organizasyonel sonuglara katkida bulunmaktadir (Michel,
2015, s.81). Ayn1 zamanda, kurumsal bir politika olabilecegi gibi resmi bir prosediire dayanmadan
calisma ekibi tarafindan da gergeklestirilebilmektedir (Kelly vd., 2008).Dijital isyerinin gz oniinde
bulundurulan 6zelliklerinden bir digeri olan uzaktan calisma; calisanlarin isyerinde yaptiklar
gorevleri dijital teknolojileri kullanarak evinde ya da bir bagka yerde yerine getirdikleri alternatif bir
calisma seklini ifade etmektedir (ILO, 2020). Bu sekilde, ¢alisanlarin islerini nerede yapacaklarini
kendilerinin se¢mesi miimkiin olmaktadir ve bdylelikle c¢alisanlar is rollerini yerine getirmede
bagimsizliga sahip olmaktadir (Lee ve Joseph, 2019). Dijital isyerinin 6zelliklerini kullanarak
calisanlarin ofiste bulunmadan bilgilerin paylasimimi yapmalari, diger calisanlarla baglantida
kalmalari, projelerde isbirligi halinde olmalar1 ve islerini yonetmeleri miimkiin olmaktadir (Seeber

ve Erhardt, 2023, s.2).
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2. Dijital Isyerinde Is-Aile Catismasi ile Ilgili Literatiir Taramasi

Is-aile ¢atismas1 ve aile-is gatismasi, bireylerin is ve aile rollerini ayni anda yerine getirmeye
calisirken yagadiklari rol ¢atigmalarinin bir tiirlidiir. Bu ¢atismalar, is ve aile rollerinin birbirine
miidahale etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin is ve aile yasamlarinda tistlendikleri farkl
rollerin, ¢alisanlar acisindan yarattig1 ¢atigmalarin, onlarin is performanslari, is tutumlari iizerinde
etkili olmaktadir. Is-aile yasam ¢atismasi, ¢alisanlari ayni anda birden fazla role sahip olmas1 ve bu
rollerin birbirleriyle uyumsuzluk gostermesi durumudur. Bu catisma, is rollerinin gerektirdigi
sorumluluklarin birbiriyle ¢elismesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is alanlarindan kaynaklanan rollerin
aile sorumluluklarin1 yerine getirmekte zorlanmasina neden olabilmektedir (Greenhaus vd., 2003,
s.512).Is-aile catismasinda, isten aileye yansiyan sorunlar nedeniyle ¢atisma olusurken, aile-is
catismasinda aileden ise yansiyan sorunlar nedeniyle catisma meydana gelmektedir. Aile-is catigmasi,
aile sorumluluklarinin is performansini olumsuz etkilemesi veya is sorumluluklarinin aile yagsamini
olumsuz etkilemesi durumlarini ifade etmektedir (Voydanoff, 2005, s.708). Dijital isyerini igeren
esnek programli ve uzaktan ¢alisma ile ilgili bircok arastirma yapilmis ve bircok farkli kavramla
arasindaki iliskinin yani1 sira ig-aile catigmasi arasindaki iligski de incelenmistir (Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2006; Bozkurt ve Baran, 2022; Gajendran ve Harrison, 2007). Allen vd. (2013)
tarafindan yapilan esnek is diizenlemelerinin is-aile catigsmasini inceleyen meta analitik ¢aligsmasi,
esnek is diizenlemelerinin is-aile catismasini azaltma potansiyelinin sinirli olsa da miimkiin
olabilecegini gdstermektedir. s, is dis1, demografik ve bireysel faktdrlerin isin aileye miidahalesi ve
ailenin ige miidahalesi lizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ¢ok sayida calismanin sonuglarini
birlestirerek is-aile ¢atigmasi ve onciillerine iliskin Byron (2005) tarafindan yapilan arastirmada, is
faktorlerinin isin aileye miidahalesi ile bazi is dis1 faktorlerin ailenin ise miidahalesinde giiclii bir
sekilde iliskili bulunmaktadir. Calisanlarin cinsiyeti ve medeni durumu gibi demografik degiskenlerin
is-aile ¢atigsmasinin belirlenmesinde zayif oldugu 6ne siirtilmektedir. Aile dostu ¢alisma ortamlarinin
is-aile catigmalarini nasil etkiledigini belirleyen Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2006) tarafindan
yapilan meta-analitik bir arastirma, aile dostu bir ¢calisma kiiltiiriiniin is-aile ¢atismasini azaltmaya en
cok etki eden faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Uzaktan ¢alismanin etkilerini inceleyen Gajendran
ve Harrison, (2007) tarafindan yapilan bir arastirma, uzaktan calismanin is-aile catismasini ve
algilanan 6zerkligi diisiik miktarda da olsa olumlu yonde etkiledigini ancak is arkadaslariyla olan
iliskilere zarar verdigini ortaya koymaktadir. Is-aile catismasinin dnciillerini arastiran Michel vd.
(2011) tarafindan yapilan meta analitik ¢alisma, is-aile catismasinin Onciillerini; ailedeki rol stres

etkenleri, aile sosyal destegi, aile 6zellikleri ve kisilik olarak gostermektedir.
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Hibrit ¢alisma diizeninde c¢alisanlar arasinda etkililigi 6lcen Bozkurt ve Baran (2022) yaptiklar nitel
bir arastirmada, ¢alisanlarin hibrit ¢alisma diizeninin daha etkili bir ¢alisma ortami olusturdugu
konusunda genel bir anlayis1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, etkin bir hibrit ¢alisma
ortaminda, dijital altyapi ve teknolojinin yani sira dijital liderlerin varligi {izerinde vurgu
yapilmaktadir. Uzaktan ¢alisma konusunda yapilmis 2019, 2020 ve 2021 yillarini kapsayan akademik
caligmalarin sistematik derlemesini yapan Duran ve Hussein (2022) yapmis oldugu arastirmada,
uzaktan c¢alismanin en ¢ok is-aile-yasam degiskenleriyle iliskilendirildigi goriilmiistiir. Is
esnekligindeki degisikliklerin Amerika’da ¢alisanlarin refahiyla iliskisini inceleyen ve is esnekliginin
refah i¢in dnemini gosteren Ray ve Pana-Cryan (2021)’de yaptiklar1 aragtirmada, evde ¢alisma %22
oraninda is stresi olasiligini, %65 oraninda ise is tatminini artirdigini ortaya koymaktadir. Bir Italyan
sirketinde ¢alisan is¢ileri, esnek zaman-mekan ile ¢alisan ve geleneksel olarak calisan seklinde ikiye
bolerek Angelici ve Profeta (2023) tarafindan yapilan arastirmada, akilli ¢alisma esnekliginin
calisanlarin refahin1 ve ig-yasam dengesini iyilestirdigine, Uretkenligi artirdifina dair kanitlar
gosterilmektedir. Bu etkilerin kadinlar acisindan daha giiclii oldugu da gériilmektedir. Is esnekligi,
is-aile talepleri, is-aile catismas1 ve isle ilgili sonuglar arasindaki iligkileri aragtiran Lu vd. (2021)
tarafindan yapilan caligmada, is taleplerinin is-aile ¢atismasini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koyarken hem is hem de aile taleplerinin aile-is ¢atigmasini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Is-aile catismasinin is tatmini, aile-is catismasinin ise drgiitsel baglilikla negatif yonde iliskili oldugu
ortaya konmaktadir. Ayrica, is esnekliginin isin aileye miidahale etme duygusunu hafifletilebilecegi,
is tatminini ve orglitsel baglilig1 daha da artirabilecegi ortaya konmaktadir. Mesai saatleri disinda
teknolojinin etkin olarak kullanilmasinin is ile aile yasami arasindaki iligkiyi arastiran Wright vd.
(2014) yaptig1 ¢alismada, uzun ¢aligma saatleri ve ofisi geride birakamama nedeniyle olusabilecek
catismay1 vurgulamistir. Tutar (2023) yaptig1 calismada, yeni ¢alisma bigimlerinde is ve aile yasami
dengesini saglamada is paylasiminin 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, uzaktan ve esnek programli ¢alismanin is-aile yasami catigsmasina
etkisini saptamaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur.

“Hi. Calisanlar arasinda ig-aile ¢atisma diizeyleri ¢alisma saati diizenine gore anlamll

farkhilik gosterir.”

“H;. Calisanlar arasinda is-aile ¢atisma diizeyleri is yeri ¢alisma politikasina gore anlamli

’

farklihk gosterir.”
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“Hj. Calisanlar arasinda ig-aile ¢atisma diizeyleri ¢alisma siiresine gore anlaml farklilik
gosterir.”

“H;. Calisanlar arasinda is-aile ¢catisma diizeyleri ¢alisma mekanina gore anlamh farkhilik

gosterir.”

4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin evreni, Ankara'da uzaktan calisma ve esnek calisma programlarina sahip olan
0zel sektor calisanlaridir. Bu evren igerisinden kartopu 6rneklem yontemi ile secilen katilimcilar,
arastirmanin  Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 303 kisiye ulasilmistir.

Katilimeilarin 6zelliklerine gére dagilimlar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Ozelliklerine Gore Dagilimlar

n %

Calisma saatleriniz dizeni

Duzenli 137 45.21

Kismen diizenli 86 28.38

Dlzensiz 80 26.40
is Yerinin Calisma Saati Politikasi

Esnek 92 30.4

Kati 43 14.2

Yari esnek 165 54.5

Bos 3 1.0
Gal. Suresini Programlama

Evet 113 37.3

Hayir 80 26.4

Kismen 107 35.3

Bos 3 1.0
Calisma Mekani

Sadece ofisten 135 44.6

Bazi zamanlar evden/bazi zamanlar ofisten 118 38.9

Tamamen/Blyiik dlgtide evden 50 16.5

Tablo 1 incelendiginde s Yerinin Calisma Saati Politikasin1 katilimeilarn yaridan fazlasi (%54.5)
yar1 esnek, daha sonra (%30.4) esnek ve son olarak (%14.2) kat1 olarak degerlendirmektedirler.
Calisma Siiresini Programlama maddesine en ¢ok (%37.3) evet, daha sonra (%35.3) kismen ve
(%26.4) hayir yanmit1 verilmistir. Calisma Mekan1 maddesine en ¢ok (%44.6) sadece ofisten, daha
sonra (%38.9) baz1 zamanlar evden/baz1 zamanlar ofisten ve en az (%16.5) tamamen/biiyiik 6lciide
evden yanit1 verilmistir.
4.1. Veri Toplama Araci

Polis Akademisi Baskanlig1 Etik Kurulu tarafindan 06.12.2023 tarihinde onaylanan “Dijital
Isyerinde Is-Aile Catismas1” adli calismanin verileri anket yoluyla toplanmistir. Anketler
katilimcilara sosyal aglar yoluyla ulastirilmis, Google Formlar {izerinden katilimcilara anketin nasil
doldurulacagi hususunda kisa bilgilendirme yazisi ile birlikte ¢gevrimigi olarak yapilmistir. Cevrim i¢i
anketler, anket formunun internet sunucusunda yer almakta ve internet tarayicisi tizerinden katilim

saglanmaktadir (Jansen vd. 2007). Internet temelli anketler, geleneksel yontemlere kiyasla hizli ve
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ekonomik bir bicimde genis kitlelere ulagsmay1 kolaylastirdig1 i¢in tercih edilmektedir (Couper, 2000).
Arastirma kapsaminda Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen 18 ifadeli is-aile catismasi 6lgegi
kullanilmustir. Olgekte “zaman temelli is-aile ¢atismasi, zaman temelli aile-is catismasi, gerginlik
temelli ig-aile ¢atismasi, gerginlik temelli aile-is ¢atigsmasi, davranmis temelli is-aile catismasi,
davranis temelli aile-is ¢catigmasi” olarak alt1 alt boyutu 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadelere iliskin cevaplayicilarin katilim diizeyleri, 5°li Likert Olgegi’nde “Tamamen katiliyorum” ile
“Kesinlikle katilmiyorum” araliginda alinnmustir. Ik olarak yapi gegerligini incelemek amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Daha sonra i¢ tutarlik anlaminda Cronbach’in Alpha
katsayis1 hesaplanmustir.

Arastirmalarda 303 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢in
uygun oldugunu ifade edilmektedir (Comrey ve Lee, 1992). Diger bir 6l¢iit de KMO testi sonuglaridir.
Arastirma kapsaminda hesaplanan KMO sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Olgek igin Hesaplanan KMO Degerleri

KMO p

.83 .000

Leech, Barrett ve Morgan’a (2005) gore KMO degerinin .80 ve iizerinde olmasi Orneklem
bliylikliigiiniin iyi oldugunu gostermektedir. Normallik incelenmistir. Normallik i¢in 0Olgek
maddelerinden toplam puan alinmis, Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, carpiklik degerleri
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore 6lgek normal dagilim gostermemektedir
(p < .05). Ancak carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 degerleri arasindadir (¢arpiklik = -.07,
basiklik = -.43). Bu durumda 6l¢ekten elde edilen puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanmistir. Tabachnick ve Fidell (2001), faktor sayisinin saptanmasi veya
dogrulanmas1 gerektiginde cok degiskenligin varsayillmasini onermektedir. Bu arastirmada da bu
varsayim kullanilmistir. Varsayimlarin test edilmesinin ardindan Dogrulayict Faktor Analizine
(DFA) gecilmistir. Bos olan degerler ortalama deger atama yontemiyle doldurulmustur. Yapilan DFA

sonucu ortaya ¢ikan model Sekil 1°de uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.

567



Dijital Isyerinde Is-Aile Catismasi:
Uzaktan ve Esnek Programli Calismanin Is-Aile Catismasina Etkisini Olgmeye Yonelik Alan Arastirmasi

Work-Family Conflict in The Digital Workplace:
A Field Study To Measure The Effect of Remote and Flexible Schedule Work on Work-Family Conflict

Sekil 1. Olcek DFA Modeli

Tablo 3. Olgek DFA Sonuglarina iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Maddelere iliskin Degerler ~ Miikemmel Uyum Iyi uyum

7(2 331.30

sd 120

p 0.000

X e 2.76 X 1sd<3.00 3.00<% /54 <8.00
RMSEA 0.076 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
RMSEA (.90 GA) 0.067-0.086

SRMR 0.052 0<SRMR <.05 .05 <SRMR <.10
GF1 0.896 .95 <GFI<1.00 .90 <GFI < .95
AGFI 0.852 .90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90
CFI 0.93 .97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97
NFI 0.896 .95 <NFI<1.00 .90 <NFI <.95
NNFI 0.911 .97 <NNFI < 1.00 .95 <NNFI <.97

Kaynak: Hu ve Bentler, 2004; Joroskog ve Sorbom, 1993; Kline, 2005; Steiger, 2007; Siimer, 2000;
Tabachnick ve Fidell, 2001’den derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, dlgekte yer alan maddelere ait uyum iyiligi degerlerinin tablonun solunda,

2

alian dl¢iit degerlerin ise tablonun sagdaki iki siitununda yer aldig1 goriilmektedir. £ .01 diizeyinde

2

anlamli bulunmustur. Bu uyumun olmadig1 anlamma gelmektedir ancak 6rneklem biiyiidikge 4
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anlamli gikabilmektedir. Bu yiizden £ 2 nin serbestlik derecesine boliimiinden elde edilen 2.76 degeri
miikkemmel uyumu gostermektedir. RMSEA da benzer sekilde iyi uyumu gosterirken CFI, GFI,
AGFI, NFI ve NNFI iyi uyumun hemen altinda degerler almistir. Biitiinciil bir degerlendirme
yapildiginda 6l¢egin maddelerinin genel olarak kabul edilebilir uyumu gosterdikleri ifade edilebilir.
Olgegin ve boyutlarmin giivenirligini incelemek amaciyla Cronbach’in Alpha katsayis1 hesaplanmis
ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Olgege Iliskin Giivenirlik Degerleri

Olgek TBWIWF TBFIWW  SBWIWF  SBFIWW  BBWIWF BBFIWW

Alpha 0.807 0.820 0.844 0.759 0.889 0.842 0.800

TBWIWF: Time-based work interference with family
TBFIWW: Time-based family interference with work
SBWIWF: Strain-based work interference with family
SBFIWW: Strain-based family interference with work
BBWIWF: Behavior-based work interference with family
BBFIWW: Behavior-based family interference with work

4.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda 303 katilimciya ulasilmistir. Arastirma sorularimi yanitlamak igin
uygulanacak istatistiksel teknikleri belirlemek amaciyla dncelikle kayip ve u¢ degerler incelenmistir.
Veri setinde kayip deger olmadigi goriilmiistiir. U¢ deger incelemesi yapilmistir. Tek degiskenli ug
degerler i¢in dlgege ait puan Z standart puanina ¢evrilmis ve -3 ile +3 aralig1 disinda kalan deger
bulunmadig1 goriilmiistiir. Cok degiskenli u¢ degerler icin Mahalanobis puani hesaplanmis ve degeri
0.01’den deger olmadig goriilmiistiir (Tabachnick & Fidell, 2019). Ug deger incelemesinden sonra
303 kisiye ait veri ile analizlere devam edilmistir.
Arastirma sorularina yanit vermek i¢in, hangi istatistiksel tekniklerin yapilacagina karar vermek
amaciyla Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normalligini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram grafikleri, carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonucu Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Olgek ve Alt Boyutlarinin Normallik Testi

Toplam F1 F2 F3 F4 F5 F6
n 303 303 303 303 303 303 303
X 54.85 11.60 11.32 10.71 7.15 7.00 7.08
S 8.70 2.30 2.66 2.57 2.78 2.72 2.47
Median 54 12 12 12 6 6 6
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Minimum 35 5 4 5 3 3 3
Maksimum 75 15 15 15 13 12 12
Kolmogorov- .06 31 28 22 .30 .26 .28
Smirnov

P .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Carpiklik -.07 -99 -.65 -33 .55 .52 .68
Basiklik -43 .86 -27 -.51 -.68 -.67 -21

F1: A Zaman Yénetimi Is-Aile Catismas1  F2: A Stres Yonetimi Is-Aile Catigmasi F3: A Davranis Yénetimi Is-Aile Catismasi
F4: 1 Zaman Yonetimi Aile-Is Catismas1 ~ F5: I Stres Yonetimi Aile-Is Catigmast F6: 1 Davranig Yonetimi Aile-Is Catigmas:

Tablo 5 incelendiginde, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina goére 6l¢ek toplam ve boyutlarin
normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p < .05). Ancak sadece bu test sonucuna gore karar
verilmemektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ile histogram grafikleri incelenmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degistigi ve bu yiizden normal dagilimdan énemli bir sapma
gostermedigi ifade edilebilir. Buna gore 6l¢ek ve boyutlarindan elde edilen puanlarin normal dagildig:
sonucuna ulagilmistir.

Verileri analiz etmede betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, ortanca, minimum,
maksimum), iki kategorili bagimsiz degiskenlere gore farkin olup olmadigini incelemek amaciyla
iliskisiz 6rneklemler t testi, ikiden fazla kategorisi olan degiskenler i¢in iligkisiz 6l¢timler i¢in tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ve ilgili degiskene gore normal dagilim gostermeyenler
icin Kruskal Wallis H testi hesaplanmistir. IBM SPSS 26 ve R Studio yazilimlarindan
yararlamlmistir. Olgek ve boyutlarindan elde edilen puan ortalamalarmin nasil degerlendirilecegi ile
ilgili su yontem izlenecektir. Elde edilen puanlar madde sayisina béliinerek 1 ile 5 arasinda 6l¢ek ve
boyutlari i¢in degerler elde edilmistir. Daha sonra (Son Kategori — ilk Kategori)/Toplam Kategori
Sayisi esitligi kullanilarak adim hesab1 bulunmustur. (5 — 1)/5 = 0.80. Elde edilen deger Tablo 6’daki
Olciitler i¢in kullanilmustir.

Tablo 4. Olgek ve Boyutlarim1 Degerlendirmek i¢in Kullanilan Olgiitler

X /k Karar

1.00 - 1.80 Cok diistik
1.81-2.60 Diisiik

2.61 -3.40 Orta diizeyde
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok yiiksek

k: Madde sayisi
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Tablo 6 incelendiginde 6lgek ve boyutlardan elde edilen diizeylerin “Cok diisiik” ile ¢ok yiiksek
arasinda degistigi goriillmektedir.
Arastirma sorularina yanit vermek i¢in, hangi istatistiksel tekniklerin yapilacagina karar vermek
amaciyla Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normalligini test etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, histogram grafikleri, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Normallik testi sonucu Tablo 2’de verilmistir.
5. Arastirmanin Bulgular:
5.1. Katihhmcilarin is-aile catisma diizeyleri calisma saatlerinin diizenine gore anlamh farkhhk
gostermekte midir?

Oncelikle calisma diizenime gore dlgek ve boyut puanlarinin normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelenmistir. F1 normal dagilmazken, 6lgek toplam ve diger boyutlar normal
dagilmaktadir. F1 i¢cin Kruskal Wallis H testi, digerleri i¢in ise ANOVA yapilmaistir.

Tablo 7. Katilimcilari Olgek ve Boyut Puan Ortalamalarinin Calisma Diizenine Gére Betimsel

[statistikleri
Olgek/Boyut Cal.siir n X S
Diizenli 137 56.62 8.34
Toplam Diizensiz 86 53.87 9.28
Kismen diizenli 80 52.88 8.16
F2 Diizenli 137 11.54 2.48
Diizensiz 86 11.24 2.82
Kismen diizenli 80 11.01 2.79
F3 Diizenli 137 10.79 2.50
Diizensiz 86 11.36 2.17
Kismen diizenli 80 9.88 2.87
F4 Diizenli 137 7.82 2.98
Diizensiz 86 6.10 2.26
Kismen diizenli 80 7.10 2.61
Diizenli 137 7.42 2.70
F5 Diizensiz 86 6.42 2.58
Kismen diizenli 80 6.90 2.81
Diizenli 137 7.28 2.53
F6 Diizensiz 86 7.27 2.78
Kismen diizenli 80 6.53 1.92

Tablo 7’ye gore diizenli calisan 137, diizensiz calisan 86 ve kismen diizenli ¢alisan 80 kisi yer

almaktadir. Olgek ve boyut puan ortalamalar arasinda bazi farkliliklarm oldugu goriilmektedir.
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Sadece betimsel istatistikler iizerinden bir fark olup olmadigina dair kesin bir yargiya varilamaz. Bu
nedenle, ANOVA tablosunun detayl1 bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.

Tablo 8. Katilimcilarin Olgek ve Boyut Puan Ortalamalarinin Calisma Diizenine Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kaynag1 Kareler sd Kareler F P Anlamli
Tonlam Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 823.711 2 411.856 5.604 .004 13
Toplam Gruplar Ici 22048.606 300 73.495

Toplam 22872.317 302

Gruplar Arasi 14.695 2 7.348 1.036 356 -
F2 Gruplar Igi 2126.889 300 7.090

Toplam 2141.584 302

Gruplar Arasi 93.005 2 46.503 7.352 .001 1-3
F3 Gruplar Ici 1897.437 300 6.325

Toplam 1990.442 302

Gruplar Arasi 156.557 2 78.278 10.777 .000 12
F4 Gruplar Igi 2179.054 300 7.264

Toplam 2335.611 302

Gruplar Arasi 54.425 2 27.212 3.742 .025 1-2
F5 Gruplar Ici 2181.575 300 7.272

Toplam 2236.000 302

Gruplar Arasi 33.402 2 16.701 2.761 065 -

Gruplar Igi 1814.697 300 6.049
£ Toplam 1848.099 302

Yapilan analiz sonucuna gore ¢alisma saatlerinin diizenine gore katilimcilarin Toplam [F (2-300) =
5.604, p <.05], F3 [F (2-300) = 7.352, p <.05], F4 [F (2:300) = 10.777, p <.05] ve F5 [F 23000 = 3.742, p
<.05] puan ortalamalar1 anlaml farklilik gostermektedir. Diger puan ortalamalar1 ¢aligma diizenine

gore anlamli farklilik géstermemektedir (p> .05). Toplam i¢in diizenli ¢alisanlarin puan ortalamasi (
X= 56.62), kismen diizenli ¢alisanlarin ortalamasindan ()_( = 52.88) daha ytiksektir. F3 i¢in diizenli
calisanlarin puan ortalamasi (5_( = 10.79), kismen diizenli c¢alisanlarin ortalamasindan ()_( = 9.88)
daha yiiksektir. F4 icin diizenli ¢alisanlarin puan ortalamasi ()_( = 7.82), diizensiz calisanlarin

ortalamasindan ()_( = 6.10) daha yiiksektir. F5 i¢in diizenli ¢alisanlarin puan ortalamasi ()_( =17.42),

diizensiz ¢alisanlarin ortalamasindan ()_( = 6.42) daha yiiksektir.
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Tablo 9. F2 Diizeylerinin Calisma Diizenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Yasadiklar1 Kigiler N Sira Ort. sd Ki-kare p Anlaml Fark
Diizenli 137 158,27 2 1.759 415 -

Diizensiz 86 143,37

Kismen diizenli 80 150,54

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin F2 diizeylerinin ¢aligma saatleri diizenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (Ki-kare = 1.759, p <.05). Buna gore F2 konusunda diizenli, diizensiz ve
kismen diizenli ¢aliganlar benzer diistinmektedir.
5.2. Katiimcilarin is-Aile Catisma Diizeyleri Isyeri Calisma Politikasina Gére Anlamh
Farkhilhk Gostermekte midir?

Oncelikle isyeri ¢alisma politikasina gére dlgek ve boyut puanlariin normal dagilim gésterip
gostermedigi incelenmistir. Olgek toplam ve boyutlar normal dagilmaktadir. Fark olup olmadigini
test etmek amaciyla ANOVA yapilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin Olgek ve Boyut Puan Ortalamalariin Isyeri Calisma Politikasina Gére

Betimsel Istatistikleri

Olgek/Boyut IYC Pol. n X S
Esnek 92 57.66 8.90
Toplam Kat1 43 49.93 9.91
Yari esnek 165 54.64 7.69
Esnek 92 12.23 1.92
F1 Kati 43 11.35 243
Yar1 esnek 165 11.35 2.36
F2 Esnek 92 11.68 2.73
Kati 43 10.91 2.93
Yari esnek 165 11.19 2.55
F3 Esnek 92 11.54 2.57
Kat1 43 9.60 2.61
Yar1 esnek 165 10.49 2.41
F4 Esnek 92 7.26 2.84
Kat1 43 5.63 2.29
Yari esnek 165 7.52 2.75
Esnek 92 7.52 293
F5 Kat1 43 5.49 2.57
Yari esnek 165 7.14 2.51
Esnek 92 7.42 2.84
F6 Kat1 43 6.95 2.61
Yar1 esnek 165 6.95 2.20
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Tablo 10°a gére esnek ¢alisan 92, kati ¢alisan 43 ve yar1 esnek calisan 165 kisi yer almaktadir. Olgek
ve boyut puan ortalamalar1 arasinda bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sadece betimsel
istatistikler tizerinden bir fark olup olmadigina dair kesin bir yargiya varilamaz. Bu nedenle, ANOVA
tablosunun detayli bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.
Tablo 11. Katilimcilarin Olgek ve Boyut Puan Ortalamalarinin Isyeri Calisma Politikasina Gére
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag1 Kareler sd Kareler F p Anlamli
Tonlami Ortalamasi Fark

Gruplar Aras 1775.843 2 887.922 12.538  .000 1-2,1-3
Toplam Gruplar Igi 21033.527 297 70.820 2-3

Toplam 22809.370 299

Gruplar Arasi 49.094 2 24.547 4.881 .008 1-3
F1 Gruplar Igi 1493.586 297 5.029

Toplam 1542.680 299

Gruplar Aras 22.338 2 11.169 1.576 209 -
F2 Gruplar Igi 2104.662 297 7.086

Toplam 2127.000 299

Gruplar Aras 124.205 2 62.103 10.001  .000 1-2,1-3
F3 Gruplar i¢i 1844.342 297 6.210

Toplam 1968.547 299

Gruplar Arasi 122.669 2 61.334 8.307 000 1-2,2-3
F4 Gruplar Igi 2192.998 297 7.384

Toplam 2315.667 299

Gruplar Aras 126.385 2 63.193 8.974 000 1-2,2-3
F5 Gruplar Ici 2091.495 297 7.042

Toplam 2217.880 299

Gruplar Aras 14.210 2 7.105 1.162 314 -
F6 Gruplar i 1815.986 297 6.114

Toplam 1830.197 299

Yapilan analiz sonucuna gore is yeri ¢alisma politikasina gore katilimcilarin Toplam [F-297) =
12.538, p <.05], F1 [F2-297) = 4.881, p < .05], F3 [F2297y = 10.001, p < .05], F4 [F(2297y = 8.307, p <
.05] ve F5 [F297) = 8.794, p < .05] puan ortalamalar1 anlamli farklilik gostermektedir. Diger puan

ortalamalari is yeri ¢alisma politikasina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>.05).
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Toplam i¢in esnek calisanlarin puan ortalamalari ()_( = 57.66), yar1 esnek calisanlarin puan

ortalamasindan ()_( = 54.64), onlarin puan ortalamasi da kati ¢alisanlarin puan ortalamasindan ()_( =

49.93) daha ytiksektir.

F1 i¢in esnek calisanlarin puan ortalamasi ()_( = 12.23), yar1 esnek c¢alisanlarin puan ortalamasindan

()_( = 11.35) daha yiiksektir.

F3 i¢in esnek calisanlarin puan ortalamasi ()_( = 11.54) hem yar1 esnek ()_( =10.49) hem de kat1 ()_(

= 9.60) calisanlarin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

F4 i¢in kat1 ¢alisanlarin puan ortalamalari ()_( = 5.63), hem esnek ()_(z 7.26) hem de yar1 esnek

calisanlarin ()_( = 7.52) puan ortalamasindan daha diisiiktiir.

F5 i¢in kat1 ¢alisanlarin puan ortalamalari ()_( = 5.49), hem esnek ()_(2 7.52) hem de yar1 esnek

calisanlarin ()_( = 7.14) puan ortalamasindan daha diisiiktiir.

5.3. Katihmcilarin is-aile catisma diizeyleri calisma siiresinin ne zaman tamamlanacaginin

istenildigi gibi programlanmasina gore anlamh farkhhk gostermekte midir?

Oncelikle isyeri ¢alisma politikasina gére dlgek ve boyut puanlarini normal dagilim gésterip

gostermedigi incelenmistir. Olgek toplam ve boyutlar normal dagilmaktadir. Fark olup olmadigim

test etmek amaciyla ANOVA yapilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Olgek ve Boyut Puan Ortalamalarmimn Calisma Siiresine Gore Betimsel

[statistikleri
Olgek/Boyut Cal. Siir. n X S
Evet 113 57.65 8.01
Toplam Hayir 80 54.26 8.72
Kismen 107 52.24 8.69
Evet 113 12.00 1.93
F1 Hayir 80 11.49 2.18
Kismen 107 11.20 2.67
F2 Evet 113 11.92 2.26
Hayir 80 11.34 2.66
Kismen 107 10.56 2.86
F3 Evet 113 11.08 2.56
Hayir 80 10.58 2.21
Kismen 107 10.38 2.81
F4 Evet 113 7.66 291
Hayir 80 7.25 3.13
Kismen 107 6.58 2.25

575



Dijital Isyerinde Is-Aile Catismast:
Uzaktan ve Esnek Programli Calismanin Is-Aile Catismasina Etkisini Olgmeye Yonelik Alan Arastirmasi
Work-Family Conflict in The Digital Workplace:
A Field Study To Measure The Effect of Remote and Flexible Schedule Work on Work-Family Conflict

Evet 113 7.56 2.68
F5 Hayir 80 6.65 2.95
Kismen 107 6.70 2.55
Evet 113 7.43 2.64
F6 Hayir 80 6.96 2.42
Kismen 107 6.82 2.34

Tablo 12’ye gore evet diyen 113, hayir diyen 80 ve kismen diyen 107 kisi yer almaktadir. Olgek ve

boyut puan ortalamalar1 arasinda bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Sadece betimsel

istatistikler tizerinden bir fark olup olmadigina dair kesin bir yargiya varilamaz. Bu nedenle, ANOVA

tablosunun detayl bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.

Tablo 13. Katilimcilarin 6lgek ve boyut puan ortalamalarinin ¢alisma siiresine gore ANOVA

sonuglari
Varyansin Kaynag1 Kareler sd Kareler F p Anlaml
Tonlami Ortalamasi Fark
Gruplar Aras 1643.570 2 821.785 11,513 .000 1-2,1-3
Toplam Gruplar Igi 21198.710 297 71.376
Toplam 22842.280 299
Gruplar Aras 36.371 2 18.185 3.496 032 13
Fl Gruplar Igi 1544.866 297 5.202
Toplam 1581.237 299
Gruplar Arasi 101.954 2 50.977 7.576 001 13
o) Gruplar Ici 1998.526 297 6.729
Toplam 2100.480 299
Gruplar Aras 28.274 2 14.137 2.145 119 -
F3 Gruplar Igi 1957.123 297 6.590
Toplam 1985.397 299
Gruplar Arasi 65.371 2 32.685 4.302 014 13
F4 Gruplar I¢i 2256.296 297 7.597
Toplam 2321.667 299
Gruplar Arasi 54.464 2 27.232 3.713 .026 1-2, 1-3
F5 Gruplar i 2178.506 297 7.335
Toplam 2232.970 299
Gruplar Arasi 22.304 2 11.152 1.818 164 -
F6 Gruplar I¢i 1822.266 297 6.136
Toplam 1844.570 299

576



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 27/2 (2025)
Ankara Haci Bayram Veli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences 27/2 (2025)

Yapilan analiz sonucuna gore ¢alisma siiresine gore katilimcilarin Toplam [F2-297) = 11.513, p <.05],
F1 [F297) = 3.496, p <.05], F2 [F(2-207) = 7.576, p < .05], F4 [F(2:207) = 4.302, p < .05] ve F5 [F2-297)
=3.713, p <.05] puan ortalamalar1 anlamli farklilik géstermektedir.

Toplam igin evet diyenlerin puan ortalamalari ()_( = 57.65), hayir diyenlerin ()_( = 54.26) ve kismen

diyenlerin ()_( = 52.24) puan ortalamasindan daha ytiksektir.

F1 i¢in evet diyenlerin puan ortalamasi ()_( = 12.00), kismen diyenlerin puan ortalamasindan ()_( =

11.20) daha yiiksektir.

F2 i¢in evet diyenlerin puan ortalamasi ()_( = 11.92), kismen diyenlerin puan ortalamasindan ()_( =

10.56) daha yiiksektir.

F4 i¢in evet diyenlerin puan ortalamasi ()_( = 7.66), kismen diyenlerin puan ortalamasindan ()_( =

6.58) daha yiiksektir.
F5 i¢in evet diyenlerin puan ortalamalar ( X = 7.56), hay1r diyenlerin ( X= 6.65) ve kismen diyenlerin

()_( = 6.70) puan ortalamasindan daha yiiksektir.
5.4. Katihmcilarin is-aile catisma diizeyleri ¢calistiklar1 mekana gore anlamh farkhihk
gostermekte midir?
Oncelikle ¢alistiklari mekana gore Slgek ve boyut puanlarinin normal dagilim gésterip
gostermedigi incelenmistir. F1 normal dagilmazken, 6lgek toplam ve diger boyutlar normal
dagilmaktadir. F1 i¢in Kruskal Wallis H testi, digerleri i¢in ise ANOVA yapilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin dlgek ve boyut puan ortalamalarinin ¢alistiklart mekana gore betimsel

istatistikleri
Olgek/Boyut Calistiklar1 Mekan n >_( S
Sadece ofisten 135 55.03 8.51
Toplam Bazi zamanlar evden/bazi 118 55.15 9.10
zamanlar ofisten
Tamamen/Biiyiik dl¢iide evden 50 53.66 8.34
F2 Sadece ofisten 135 11.20 2.38
Bazi zamanlar evden/bazi 118 11.11 2.67
zamanlar ofisten
Tamamen/Biiyiik 6l¢iide evden 50 12.12 3.22
F3 Sadece ofisten 135 10.36 2.35
Baz1 zamanlar evden/bazi 118 10.59 2.30
zamanlar ofisten
Tamamen/Biiyiik 6l¢iide evden 50 11.94 3.31
F4 Sadece ofisten 135 7.16 2.48
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Bazi zamanlar evden/bazi 118 7.69 2.84

zamanlar ofisten

Tamamen/Biiyiik 6l¢iide evden 50 5.82 3.02
Sadece ofisten 135 7.49 2.77
F5 Bazi zamanlar evden/bazi 118 7.14 2.55

zamanlar ofisten

Tamamen/Biiyiik 6l¢iide evden 50 5.36 2.39
Sadece ofisten 135 7.26 2.33
F6 Baz1 zamanlar evden/bazi 118 7.39 2.32

zamanlar ofisten

Tamamen/Biiyiik 6l¢iide evden 50 5.86 2.84

Tablo 14’e gore sadece ofisten ¢alisan 135, Baz1 zamanlar evden/bazi zamanlar ofisten ¢alisan 118
ve Tamamen/Biiyiik 6lciide evden ¢alisan 50 kisi yer almaktadir. Olgek ve boyut puan ortalamalari
arasinda bazi farkliliklarin oldugu goériilmektedir. Sadece betimsel istatistikler tizerinden bir fark olup
olmadigina dair kesin bir yargiya varilamaz. Bu nedenle, ANOVA tablosunun detayl bir sekilde
incelenmesi 6nemlidir.

Tablo 15. Katilimcilari Olgek ve Boyut Puan Ortalamalarinin Calistiklart Mekana Gére ANOVA

Sonuglari
Varyansin Kaynag1 Kareler sd Kareler F P Anlaml
Tonlam Ortalamasi Fark

Gruplar Arasi 85,961 2 42.981 566 568 -
Toplam Gruplar Igi 22786,356 300 75.955

Toplam 22872,317 302

Gruplar Arast 39,136 2 19.568 2.792 063 -
F2 Gruplar Ici 2102,448 300 7.008

Toplam 2141,584 302

Gruplar Arasi 94,214 2 47.107 7.453 001 1-3,2-3
F3 Gruplar Ici 1896,228 300 6.321

Toplam 1990,442 302

Gruplar Arast 122,417 2 61.209 8.297 000  1-3,2-3
F4 Gruplar i¢i 2213,193 300 7.377

Toplam 2335,611 302

Gruplar Arasi 168,916 2 84.458 12.258  .000  1-3,2-3
F5 Gruplar I¢i 2067,084 300 6.890

Toplam 2236,000 302

Gruplar Arasi 90,085 2 45.043 7.686 .001 1-3,2-3
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F6 Gruplar l¢i 1758,014 300 5.860
Toplam 1848,099 302

Yapilan analiz sonucuna gore calistiklart mekana gore katilimcilarin F3 [F (2:300) = 7.453, p <.05], F4
[F 2-300)=8.297, p <.05], F5 [F 2300y = 12.258, p <.05 ve F6 [F (2-300) = 7.686, p <.05] puan ortalamalar1
anlaml farklilik gostermektedir. Diger puan ortalamalar1 ¢alisma mekanina gére anlamh farklilik

gostermemektedir (p> .05).
F3 i¢in evden calisanlarin puan ortalamalar ()_( = 11.94), hem sadece ofisten ()_( = 10.36) hem de

bazi zamanlar ofisten bazi zamanlar evden calisanlarin ()_(: 10.59) puan ortalamasindan daha

yiiksektir.

F4 i¢cin evden ¢alisanlarin puan ortalamalari ()_( = 5.82), hem sadece ofisten ()_( =7.16) hem de bazi
zamanlar ofisten bazi zamanlar evden ¢alisanlarin ()_( =7.69) puan ortalamasindan daha diisiiktiir.
F5 icin evden calisanlarin puan ortalamalari (5_( = 5.36), hem sadece ofisten ()_( =7.49) hem de bazi
zamanlar ofisten bazi zamanlar evden ¢alisanlarin ()_( = 7.14) puan ortalamasindan daha diisiiktiir.
F6 icin evden calisanlarin puan ortalamalari (5_( = 5.86), hem sadece ofisten ()_( =7.26) hem de bazi

zamanlar ofisten bazi zamanlar evden ¢alisanlarin ()_( = 7.39) puan ortalamasindan daha diisiiktiir.

Tablo 16. F1 diizeylerinin ¢alistiklart mekana gore Kruskal Wallis H testi sonucu

Yasadiklar1 Kisiler n Sira Ort. sd Ki-kare P Anlamli Fark
Evet 137 158,27 2 1.759 415

Hayir 86 143,37

Kismen 80 150,54

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin F1 diizeylerinin ¢alistiklar1 mekana gore anlamli farklilik
gostermedigi gorilmektedir (Ki-kare = 1.759, p> .05). Buna gore farkli mekanlarda calisan
katilimcilar F1 konusunda benzer diistinmektedir.
6. Sonuc

Bu arastirma, dijital isyeri kavrami g¢ergevesinde uzaktan ve esnek programli ¢alisma
bicimlerinin, ¢alisanlar iizerindeki is-aile yasami ¢atismalarii belirlemeyi hedeflemektedir. is-aile
hayatinin dengesi, bireylerin is ile aile sorumluluklari arasinda bir denge kurabilmesiyle saglanmakta
olup, bu denge saglandiginda c¢alisanlarin verimliligi, memnuniyeti ve genel refah seviyeleri
artmaktadir. Bilisim teknolojilerinin is yasaminda yaygin kullanimi, ¢alisanlarin hem is hem de aile
rollerini yerine getirmelerini kolaylastirirken, diger yandan bu roller arasindaki simirlar

bulaniklastirarak dengenin saglanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, dijital isyerinde is-aile

579



Dijital Isyerinde Is-Aile Catismasi:
Uzaktan ve Esnek Programli Calismanin Is-Aile Catismasina Etkisini Olgmeye Yonelik Alan Arastirmasi
Work-Family Conflict in The Digital Workplace:
A Field Study To Measure The Effect of Remote and Flexible Schedule Work on Work-Family Conflict

hayatinin dengelenmesinde karsilasilan zorluklar1 tespit etmek, isverenlerin ve kuruluslarin
catismalar1 Onleyici politikalar gelistirmelerine olanak tanmimasi agisindan biliyiikk bir 6nem
tagimaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci, uzaktan ve esnek ¢aligsma kosullarinin ¢alisanlarin ig-aile
catigmast algilar tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemektir. Bu baglamda, is-aile ¢atigmasini
olusturan temel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin, ¢alisma diizenine (diizenli, kismen diizenli,
diizensiz), isyeri ¢alisma politikasina (kat1, yar1 esnek, esnek), bireylerin ¢caligsma siirelerini istedikleri
sekilde planlayabilme imkanina ve ¢alisma mekanina (sadece ofisten, belirli donemlerde evden/
belirli donemlerde ofisten, tamamen evden) gore nasil farklilik gosterdiginin analiz edilmesi
amaclanmaktadir. Boylece, is-aile catismasinin dinamikleri ve bu dinamiklerin ¢alisma diizeni ile
olan iligkisi daha net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Bu amaglara ulagmak iizere, Ankara ilinde
0zel sektorde, esnek programli ve uzaktan ¢alisan erkek ve kadin personel iizerine bir saha arastirmasi
gergeklestirilmistir. Aragtirmaya katilan 303 calisandan elde edilen veriler, ¢evrimi¢i anket formunu
doldurmalar1 aracilifiyla toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi, Tek Yo6nlii Varyans Analizi
(ANOVA) yontemi kullanilarak gerceklestirilmis ve bu baglamda uzaktan ve esnek programl
calisma kosullarinin is-aile catigmasi algilar1 {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir. Caligma siirelerinin diizenli olmasinin, is-aile
catismast algilar iizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen analizler, diizenli
calisma saatlerinin caligsanlarin is-aile ve aile-is ¢atismalarinda daha etkin bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin uygulandigi Orneklemde, katilimcilarin c¢alisma saatlerinin diizen
ozellikleri incelendiginde; 80 kisinin kismen diizenli, 86 kisinin diizensiz ve 137 kisinin ise diizenli
calisma saatlerine sahip oldugu belirlenmistir. Calisma saatlerini diizenli olarak tanimlayanlarin
toplam puan ortalamast 56.62, kismen diizenli calisanlarin ortalamasi ise 52.88’dir. Bu durum,
diizenli ¢alisanlarin is-aile catismasi acisindan daha yiiksek puanlar elde ettigini gdstermektedir.
Yani, diizenli c¢alisma saatlerine sahip calisanlarda is-aile catismasina daha fazla oranda
rastlanmaktadir. Ozellikle, diizenli ¢aligma siireleri, davrams ydnetimi ve zaman yonetimi alanlarinda
daha fazla iliskili bulunmustur. Ancak, gerginlik yonetimi agisindan diizenli ¢alisma siirelerinin
belirgin bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum, diizenli ¢alisma saatlerinin is ve aile
yasaminin dengesi iizerinde daha fazla stres ve sorun yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, is-aile ¢atismasini azaltmak ic¢in ¢alisma saatlerinin gézden gecirilmesi ve esnek calisma
siirelerinin tesvik edilmesi onemli goriilmektedir. Orneklemin c¢alisma diizeni o6zellikleri
incelendiginde, katilimcilarin 92'sinin esnek, 43'liniin kati1 ve 165'inin yar1 esnek caligsma diizenine
sahip oldugu tespit edilmistir. Isyeri ¢alisma politikasinin esnekligine gore is-aile catismasi

algilarindaki farkliliklar1 degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen analizler, esnek calisma
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politikalariin galisanlarin is ve aile yasam dengesini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Esnek calisma diizenine sahip bireyler, zaman ve davranis yonetimi ¢atismalarinda daha ytiksek
performans sergilemekte, bu durum da is-aile catigsmasi algilarini artirmaktadir. Bu bulgular, is
yerinde esnek c¢alisma diizenlemelerinin benimsenmesinin her zaman olumlu sonuglar
dogurmayabilecegini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, esnek calisma diizenlemeleri uygulanmadan
once, c¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve is-aile dengesi ilizerindeki potansiyel etkileri dikkate alinmasi
gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin  ¢alisma  siirelerini  istedikleri  sekilde
programlayabilme durumuna iligkin verilere bakildiginda, 113 kisinin bu imkan "evet" olarak
degerlendirdigi, 80 kisinin "hayir" dedigi ve 107 kisinin ise "kismen" bu durumu onayladig
goriilmektedir. Calisma siirelerinin esnek bir sekilde programlayabilenlerde; evet diyenlerin toplam
puan ortalamas1 (57.65) hayir diyenlerin (54.26) ve kismen diyenlerin (52.24) iizerinde
gerceklesmistir. Bu durum, ¢alisma siirelerini kendileri programlayabilmelerinin (evet diyenlerin), is
ve aile sorumluluklar1 arasinda denge kurmada zorluk yasadiklarini ortaya koymustur. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen 6rneklem icerisinde, yalnizca ofisten ¢alisan 135 kisi, bazi zamanlar
evden bazi zamanlar ofisten ¢alisan 118 kisi ve tamamen evden calisan 50 kisi yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, ¢alisma mekaninin is-aile ve aile-is ¢atismalar1 iizerinde belirgin bir etki yarattigini
gostermektedir. Ozellikle evden ¢alisan katilimeilarin, davramis esash is-aile catismasi konusunda
daha yiiksek puanlar alirken, zaman, gerginlik ve davranis esasli aile-is catismalarinda daha diisiik
puanlar elde ettikleri gozlemlenmistir. Bu durum, evden c¢alismanin belirli ¢atisma tiirlerini
azaltabilecegi, ancak diger tiirleri artirabilecegi anlamina gelmektedir. Evden ¢alisan bireylerin,
davranig esasl ig-aile ¢atismasinda yiiksek puanlar almasi, ev ortaminda is ve aile sorumluluklari
arasinda net bir ayrim yapmanin zorluguna isaret etmektedir. Bu durum, evden ¢aligmanin is ve aile
rollerinin i¢ ige gegmesine yol agabilecegini gostermektedir. Ayrica, evden calisanlarin zaman esash
aile-1g catismasi puanlarinin, yalnizca ofisten calisanlar veya hem ofisten hem de evden c¢alisanlara
gore daha diistlik seviyelerde gergeklestigi tespit edilmistir. Bu, evden ¢alisma diizeninin esnek saatler
sayesinde aile ve is zamanlarinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci olduguna isaret
etmektedir. Evden calisanlarin, gerginlik esash aile-is catismasinda ve davranis esash aile-is
catismasinda daha diisiik puanlar almasi, evde ¢alisma diizeninin stres seviyelerini azaltabilecegini
ve daha rahat bir ¢alisma ortami saglayabilecegini gostermektedir. Ek olarak, evden ¢alismanin is
davraniglarin1 aile ortamina adapte etmenin daha kolay olabilecegini ortaya koymaktadir. Genel
olarak, evden calisma, is-aile ¢atigmasini artirirken, aile-is catismasini azaltma egilimindedir. Bu
durum, ¢alisma mekaninin farkli tiirde ¢atismalar lizerindeki etkilerinin karmasik ve ¢ok boyutlu

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Extended Summary
With the increasing use of digital technologies, the quality of the work becomes more important
than where and when the work is done. The concept of digital workplace is defined as a new work
ecosystem where people and objects connect with each other through advanced tools in technology, share
information, and thus enable employees to work in a mobile environment (Dahlan et al., 2018). In the
digital workplace, employees are in a state of technological integration where they can do their jobs

effectively regardless of time and place (Williams and Schubert 2018, p. 480).

With digitalization, there is a transformation in employment methods and a new employment type that

includes flexible schedules and remote working is increasing in the workplace. Employees can do their

jobs from home or different places without going to the office. This also makes working hours flexible.

The widespread use of digitalization as well as the adoption of remote working during the COVID-19

pandemic have played an important role in the rapid spread of new ways of working. This process has

accelerated the adaptation of workplaces to flexible working arrangements and contributed to the
permanent implementation of systems such as remote working or hybrid working models (Aksoy et al.,

2022). The fact that employers do not limit work to certain places and hours is making workplaces digital.

The digitalization of the workplace can affect work-family balance due to factors such as flexibility in

employees' working hours, changes in job descriptions, the presence of sufficient space in living areas

and the reduction of boundaries or the provision of time that employees can manage themselves. The
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continued growth of flexible schedules across many sectors requires a better understanding of the
relationship between flexibility and work-family balance.

Work-family balance is the situation in which employees balance their work demands with their family
responsibilities. When this balance is not achieved, work-family conflict occurs. Flexible time and space
practices in workplace conditions that can help employees achieve work-family balance can provide
employees with the opportunity to spend more time to fulfill their work and family responsibilities. In
addition, the inadequacy of digital workplace living spaces causes the job description and boundaries to
become unclear and the work-family boundaries to become blurred (Otonkorpi-Lehtoranta, 2021). At the
same time, the constant availability of digital tools can lead to employees being faced with expectations
of working outside of work hours. In this case, it affects the work-family balance of employees and leads
to negative consequences.This research aims to determine the work-family life conflicts that remote and
flexible working schedules have on employees within the framework of the digital workplace concept.
Work-family life balance is achieved when individuals can establish a balance between work and family
responsibilities, and when this balance is achieved, employees' productivity, satisfaction and general well-
being levels increase. While the widespread use of information technologies in business life makes it
easier for employees to fulfill both their work and family roles, it also makes it difficult to achieve balance
by blurring the boundaries between these roles. Therefore, identifying the difficulties encountered in
balancing work-family life in the digital workplace is of great importance in enabling employers and
organizations to develop conflict-preventive policies.The main purpose of this research is to examine in
depth the effects of remote and flexible working conditions on perceptions of work-family conflict. In this
context, it is aimed to determine the basic factors that constitute work-family conflict and to analyze how
these factors differ according to working order (regular, partially regular, irregular), workplace working
policy (strict, semi-flexible, flexible), individuals' ability to plan their working hours as they wish, and
working place (only from the office, from home during certain periods/from the office during certain
periods, completely from home). Thus, the dynamics of work-family conflict and the relationship of these
dynamics with work order are revealed more clearly.To achieve these objectives, a field study was
conducted on male and female personnel working in the private sector in Ankara province with flexible
schedules and remotely. Data from 303 employees participating in the study were collected through their
completion of an online survey form. The analysis of the obtained data was carried out using the One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) method and in this context, it was evaluated whether the effect of
remote and flexible schedule working conditions on work-family conflict perceptions showed a
statistically significant difference.

Analyses conducted to evaluate the effect of regular working hours on work-family conflict perceptions
reveal that regular working hours play a more active role in employees' work-family and family-work

conflicts. When the regularity characteristics of the participants' working hours were examined in the
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sample where the research was applied; it was determined that 80 people had partially regular, 86 people
had irregular and 137 people had regular working hours. The total score average of those who defined
their working hours as regular was 56.62, while the average of those who worked partially regularly was
52.88. This shows that regular employees score higher in terms of work-family conflict. That is, work-
family conflict is more common among employees who have regular working hours. Specifically, regular
study hours were associated with greater improvement in the domains of behavior management and time
management. However, it was concluded that regular working hours did not have a significant effect in
terms of tension management. This situation reveals that regular working hours can create more stress and
problems on the balance of work and family life. Therefore, it is important to review working hours and
encourage flexible working hours to reduce work-family conflict. When the working arrangement
characteristics of the sample were examined, it was determined that 92 of the participants had flexible, 43
had rigid and 165 had semi-flexible working arrangements. Analyses conducted to evaluate differences
in work-family conflict perceptions according to the flexibility of workplace work policies reveal that
flexible work policies negatively affect employees' work and family life balance. Individuals with flexible
working arrangements exhibit higher performance in time and behavior management conflicts, which
increases their perception of work-family conflict. On the other hand, strict work policies create more
positive effects on employees' time and behavior management skills. In this context, it contributes to
maintaining work-family balance. These findings highlight that adopting flexible working arrangements
in the workplace may not always yield positive outcomes. Therefore, it is concluded that before
implementing flexible working arrangements, the needs of employees and their potential impact on work-
family balance should be taken into account. When we look at the data regarding the participants' ability
to schedule their working hours as they wish, we see that 113 people evaluated this opportunity as "yes",
80 people said "no" and 107 people "partially" approved of this situation. Among those who can flexibly
schedule their working hours, the total average score of those who said yes (57.65) was higher than those
who said no (54.26) and those who said partially (52.24). This situation revealed that those who can
schedule their own working hours (those who said yes) have difficulty balancing work and family
responsibilities. The sample evaluated within the scope of the research includes 135 people who work only
from the office, 118 people who work from home sometimes and from the office sometimes, and 50
people who work entirely from home. The findings show that the workplace has a significant impact on
work-family and family-work conflicts. Participants working from home, in particular, were observed to
have higher scores on behavior-based work-family conflict, while they had lower scores on time, tension,
and behavior-based family-work conflict. This means that working from home may reduce certain types

of conflict but increase others.
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