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Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Farkli Degiskenler
Agisindan incelenmesi

Ars. Gor. Suat POLAT Ars. Gor. Mustafa ERCENGIZ
Agri ibrahim Cegen Universitesi Agri ibrahim Cecen Universitesi
Egitim Fakultesi Egitim Fakiltesi
suat-p@hotmail.com pedagog_2002@hotmail

Yrd. Dog. Dr. Hayati TETIK
Agri ibrahim Cegen Universitesi
Egitim Faklltesi
hayati_tetik@hotmail.com

Ozet: Bu arastirma, Agn ili, Patnos Ilgesi ilkokul ve ortaokul kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile cinsiyete, medeni duruma, okulda gorev yapan 6gretmen sayisina,
yasa ve mesleki kidem siiresiyle arasinda iliski olup olmadigini incelemek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma, Agr {li’nin Patnos Ilgesi’'nde gdrev yapan 200 ilkokul ve ortaokul &gretmeni iizerinde
yapilmigtir. Arastirma, betimsel tiirde olup tarama yontemiyle gergeklestirilmistir. Veri toplama araglart
olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmustir. Verilerin analizinde bir
istatistik programi kullanilarak analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, degiskenlere
gore t-testi ve ANOVA testine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin; cinsiyete gore
mesleki titkenmislik diizeyleri 0,05 diizeyinde farklilasmamigstir. Okulda gorev yapan dgretmen sayisina
gore mesleki tiikenmislik diizeyleri 0,05 diizeyinde farklilagmigtir. Medeni duruma, yasa, mesleki kideme
gore mesleki tilkenmiglik diizeyleri 0.05 diizeyinde farklilagmamustir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Ogretmen, Kidem, Okul, Egitim

The Investigation In Terms Of Different Variables Of
Occupational Exhaustion Of Teachers'

Abstract: This research is carried out to investigate whether there is a relationship between the
occupational exhaustion levels of teachers working in primary and secondary education by gender,marital
status number of teachers who worked at the school,age and the duration of professional seniority in
Agri/Patnos. The research is carried out on 200 primary and secondary school teachers who worked in
Agri/Patnos. The research is descriptive type made by using screening method. Maslach Exhaustion
Inventory and Personal Information Form is used as data collection and were analyzed using a statistical
program for data analysis. The data obtained from the research are tested by t-test and ANOVA.
According to the survey, the levels of occupational exhaustion of teachers by gender differ 0.05. The
levels of occupational exhaustion of teachers by the number of teachers who worked at at the school
differentiate 0.05. The levels of occupational exhaustion by marital status, age and professional seniority
differ at the level of 0.05.

Key Words: Occupational Exhaustion, Teacher, Seniority,School, Education.
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1. GIRIS

Giinlimiiz insani, bir taraftan kentlesme, sanayilesme, bilim ve teknolojik gelismelerin
yol agtigt hizli degisim iginde birtakim Onemli sayilabilecek toplumsal ve psikolojik
problemlerle karsilagirken, diger taraftan giinliik hayatin sorumluluklarini yerine getirme, diger
insanlarla iliski kurma ve bu iligkiyi devam ettirmenin kaygisin1 yagsamaktadir. Sanayilesmenin,
kentlesmenin, insanoglunun yerine getirmesi gereken rollerin ¢ogalmasinin, bireyler arasi
iliskilerin komplekslesmesinin, hayatin giiglesmesinin birey iizerinde olusturdugu stres, sagligi
olumsuz bir bi¢imde etkilemektedir. Caligma ve is hayati insanoglunun ¢ok 6nemli bir
pargasidir. Insanlar giindelik hayatlarmin biiyiik bir kismuni issel faaliyetlerini planlayarak
gecirirler. Is yasaminda insanlarin stres yasamalari ise kaginilmaz bir durumdur. Ozellikle
sosyal rollerin farklilagmasi, bireyler arasindaki iliski yumaginda anlagsmazliklar yasanmasi,
calisma ortamlarinda rekabetin 6nemli olmasi, kisilerin kendini kanitlayabilme ugrasi, yiiksek
beklentilerin olusu gibi sartlar da ¢alisan insanlarin ruh saghiinin olumsuz bir bigimde
etkilenmesine ve stres ortamma girmelerine sebep olmaktadir. Is streslerinin yasanmast,
kisilerin 6zel hayatlarindaki zorluklar ve problemlerle birlestiginde ise hem bireysel hem
orgiitsel bakimdan 6nemli problemlerin olugmasina sebep olmaktadir. Bundan dolay: insanlarin
saghigint ve oOrgiitsel anlamda verimliligini etkileyen ¢ok sayida problemin temelinde stres
vardir. Bu alanda yapilan ¢alismalar, uzun siire yogun stres ile yasamanin sagligi ¢ok onemli

boyutlarda tehdit ettigini ortaya ¢ikartmaktadir (Ozdogan, 2008,1).

Yasanilan bu stres sonucunda ¢alisilan ortam, is yerinde var olan karmasik iliskiler, rol
karmasasi, kurumun isleyisinde meydana gelen aksakliklar ve statii gibi etkenler g¢alisan
bireyleri olumsuz y6nde etkilemeye basladigi zaman tiikkenmiglik yasanmasi ise kaginilmaz bir

durum olarak meydana gelmektedir (Urfali Aksoy, 2007,1).

Tikenmiglik kavrami, yardim mesleklerinde meydana gelen psikolojik bir fenomen
olarak ilk kez Bradley (1969) tarafindan kullanilmasina ragmen (Schaufeli ve Enzmann, 1998),
diisiik basari, duyarsizlagsma ve is ilgisinin azalmasi semptomlarinin esliginde fiziksel, duygusal
ve beyinsel bir yorgunluk fenomeni olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmig
(Weisberg ve Sagie, 1999) ve ¢ok sayida arastirmaci tarafindan farkli tamimlar1 yapilmustir.
Fakat, tikenmislik ile ilgili literatiire bakildig1 zaman kavram ile ilgili gegerli olan iki tanim 6ne
cikmaktadir. Maslach ve Jackson (1986)’a gore tiikenmislik, insana yardim mesleklerinde
calisan kisiler arasinda, duygusal tiikkenmisglik, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunun
azalmasi seklinde meydana gelen bir sendromdur. Pines ve Aronson (1988)’a gore tilkenmislik,

bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybi olarak siirekli strese, umutsuzluga,

&
o o
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caresizlige ve kapana kisilmighk duygularina sebep olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir

yorgunluk semptomudur (Akt. Carpi, 2008, 2).

Maslach ve digerlerine (2001) gore, "Modern zamanlarin énemli fenomenlerinden biri
olarak bilinen tiikkenmislik (burnout), ilk olarak 1970'lerde Amerika'da; miisteri hizmetlerinde
calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek maksadiyla kullanilmigtir. Ancak,
Greenenill’in 1961 yilinda yayimlamis oldugu, ruhsal ¢okiintii yasamig ve hayal kirikligina
ugramig bir mimarin igini terk edip Afrika ormanlara kagisini anlatan "Bir Tiikenmislik
Olay1", orjinal adiyla "A Burnt-Out Case", isimli romaninda da kendine yer bulan bu popiiler
kullanim, "biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi"
seklinde tanimlanmistir. Burada 6nemli olan nokta, tiikenmisligin arastirmacilar tarafindan
onemli bir calisma konusu olmasindan ¢ok 6nce, hem uygulayicilar hem de sosyal elestirmenler

tarafindan, ‘sosyal bir problem’ olarak dneminin anlagilmis olmasidir "(Akt. Giirbiiz, 2008,3).

Is hayatini ve hayatin diger alanlarmi olumsuz yonde etkilemesinden dolay1
tilkenmislik, Ergin (1996)’in ifade ettigi sekilde, son 20 yil boyunca arastirmacilarin dikkatini
ceken bir konu olmayir basarmustir. Kisi ve Orgiitler acisindan onemli sonuglar meydana
getirmesi sebebi ile 6zellikle ¢alisan insanlarin islerine iliskin tutumlarinin ve tiikkenmisliklerinin
bireyi nasil etkiledigi, arastirmacilarin iizerinde 6nemle durduklar1 konulardir. Insanlarla
calisilan ve onlarla daha fazla ilgi ve yiliz yiize iliski kurulmasimi gerektiren mesleklerde
(Doktor, hemsire, 6gretmen, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve bankacilik vb.), etkilesime
girilen ve hizmet verilen insanlarin birer canli olmasi hizmet veren insanlarda ek bir sorumluluk
uyandirmakta ve yipranma olayr cok daha fazla yasanmaktadir. Insanlarla calisilan
mesleklerdeki bu ve buna benzer 6zellikler géz 6niine alindiginda tiikenmislik yasanmasinin

kaginilmaz olabilecegi diistiniilebilir (Urfali Aksoy, 2007,1).

Kigsilerle yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda meydana gelen mesleki
tilkenmiglik, 6gretmenlik meslek grubunun da yasadigi bir durum olup bu durum da meslek
mensuplarinin ¢alisma performansini etkileyen 6nemli bir olaydir. Tiikenmisligin sebepleri
arasinda kisisel ve orgiitsel faktorler yer almaktadir. Orgiitsel faktdrler arasinda; calisma sartlari,
calisan insanlarin performanslari, ise bagliliklari, basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite,

orgiitiin performansi gibi faktorler bulunmaktadir (Bal, Kogyigit ve Oztiirk, 2011, 84-85).

Okullarda egitim-0gretim faaliyetlerini yiiriiten ve bu siireci kontrol eden
Ogretmenlerdir. Gliniimiiz niifusunda meydana gelen artisa paralel olarak okullarda 6grenci
sayist hizli bir sekilde artmakta, buna karsin Ogretmen sayisinda ise bir yetersizlik
goriilmektedir. Ayrica, ¢ok hizli gelismelerin yasandigi diinyadaki yenilikler artmakta ve
insanoglunun hizmetine sunulmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak egitim 6gretim sartlar

o
o
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da siirekli olarak degismekte, 6gretmenlere yiiklenen rol ve 6gretmenlerden beklenenler de bu
oranda artmaktadir. Kendisinden beklenenleri gerceklestirmek icin caba sarf eden &gretmen,
tiim zamanlarda egitim sisteminin olmazsa olmaz bir 6gesi olagelmistir. Teknolojik gelismeler
ve Ozellikle egitim alaninda meydana gelen yenilikler egitim ve O6gretim faaliyetlerine bir
noktaya kadar katki saglayabilir ve 6gretmenin yiikiinii biraz azaltabilirler, fakat hi¢bir zaman
Ogretmenlerin islevlerini yerine getiremezler. Fakat bu durum da, 6gretmenin kendisini sistemin
vazgegilmez bir Ogesi olarak gorerek, gelisen teknolojiye ayak uydurmaktan ve kendisini
yenilemekten geri kalmasimi gerektirmemektedir. Ciinkii gelismeler ve degismelerle beraber
egitimin amaclar1 ve dgretmen rolleri de degisme gostermektedir. Ogretmenler giin boyunca
ogrencilerle, velilerle ve okul idaresi ile etkilesim halindedir ve bu durum &gretmenlerde strese

sebep olabilmektedir (Giirbiiz, 2008,2).

Kyriacou ve Sutcliffe (1978)’e gére "Ogretmen stresi; dgretmenin bir 6gretmen olarak
isinden dolayr meydana gelen gerginlik, kizginlik, endise, sinirlilik ve depresyon gibi hos
olmayan duygular1 yasamasi, tecriibe etmesi olarak tanimlanmaktadir. Cunningham (1983)’a
gore 6gretmen tiikenmisligi ise, "Uzun siiren bir 6gretmen stresi sonucunda, ozellikle fiziksel,
duygusal ve davranigsal c¢okiintii Ozellikleri ile karakterize edilen bir sendromdur. Zaman
kisitlamalari, 68renci sayisi, yonetsel ve veli desteginin olmamasi Ogretmen tiikenmisligine
sebep olan stres kaynaklari olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda; kirtasiyecilik, disiplin
problemleri yasayan 6grenciler ve eksik denetci destegi 6gretmenlerin tiikenmigliginin sebepleri
olarak belirtilirken; kirtasiyeciligin tiikenmisligin belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde elestiri, diistik gelir, prestij eksikligi, parcalanmis ailelerden gelen 6grencilerin ¢oklugu
ve tiikkenmislik, egitimciler lizerinde daha fazla strese sebep olmakta, egitimciler duygusal

rahatsizliklara kargi daha hassas olabilmektedir (Akt. Giirbiiz, 2008,2).

Ogretmenlik meslegi, strese yol acan nedenlerle, 6zellikle ruhsal saglik ve buna paralel
olarak calisma hayatlarinin olumsuz bir sekilde etkilenmesinde yiiksek risk grubuna giren bir
meslektir. Olumsuz sartlar ve gerilim ortaminda g¢alisma, 6gretmen hizmetlerinin niteliginde
bozulmaya yol agarken, ayni zamanda birey olarak da sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
tir etkileme 6gretmenin 6grencilerine, isine ve diger bireylere karsi ilgisini, sevecenligini ve
onlar i¢in bir seyler verme ya da olusturma kapasitesinin azalmasina sebep olabilir. Bu durumda
ise Ogretmenin Oncelikle verimi, ilerleyen zaman diliminde ise mesleksel hemen tim
niteliklerinde ciddi kayiplar goze carpar. Ogretmen tiikenmisligine sebep olan bireysel ve
kurumsal faktorler bulunmaktadir. Ogretmenin yasi, cinsiyeti, evli olup olmadigi, egitim
seviyesi, calistig1 siire, calistigi son kurumdaki gorev siiresi gibi degiskenlerin yani sira is
deneyimi, Ogretmenligin Odiillendirici olup olmamasit ve Ogretmenin kendisini etkili bir
Ogretmen olarak degerlendirip degerlendirmemesi, bireysel oOzellikleri tiikkenmisligi ortaya

&
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cikaran bireysel faktorlerdir. Tiikenmislikle ilgili olarak incelenen kuruma iliskin faktorler ise,
kurumdaki rol karmasasi, rol belirsizligi, karar verme siirecine katilmama,
idarecinin/yoneticinin destegi, kurumdaki odiillendirme sistemi, calisilan kurumun sosyo-
ekonomik diizeyi olarak sayilabilir. Buna ilaveten, ¢aligilan ortam, ig doyumu, isten soguma ve
yetersiz egitim tiikkenmislige yol acabilmekte; calisilan 6grencilerin 6zelliklerine bagl olarak da
tikenmislik meydana gelebilmekte; Ogrencilerin motivasyonu, problem davranislari,
Ogrencilerin yas1 Ogretmenlerin tiikenmisligini arttiric1 sebepler olabilmektedir (Besler,

2006,27-29).

Maslach, tiikenmislik kavramini duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisellige iliskin
duygular1 simgeleyen ii¢ farkli boyutta incelemektedir (Ergin, 1992,143). Baska bir deyisle
Maslach’a gére tiikenmislik “Isi geregi insanlarla siki bir iliski icerisinde olan insanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma Ve kisisel basart hissi” seklinde ifade etmektedir
(Maslach ve Zimbardo, 1982,3). Siirekli olumsuz duygulari ifade eden bu olgu ii¢ temel boyutta

ele alinmaktadir.

Duygusal Tiikenme: Bireyin duygusal kaynaklarmin tiikkendigini fark etmesiyle
duygusal bir yorgunluk hissetmesi ve calistigi kurumda hizmette bulundugu bireylere gegmiste
oldugu kadar verici ve sorumsuz oldugunu diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu asmak icin
mesafe alamayan birey i¢in bagka bir giin ise gitmek ¢ekilmez bir durum almaktadir. Bu nedenle
ise gitmeme, igyerine zamaninda gelmeme, psikosomatik sikayetler sebebiyle ise devamsizlik,
isten ¢ikma gibi hem ¢alisan hem de kurum agisindan olumsuz ve verimsiz bir durum meydana
gelmektedir. Duygusal tiikkenme benzer sekilde; tiikkenmisligin kisisel stres boyutunu belirtmekte
ve “Bireylerin islerinde yorulmalarim ve yipranmalarimi duygusal ve fiziksel kaynaklarinda
azalma” anlamima gelmektedir (Kayabasi, 2008,95). Duygusal tilkenme, ¢ogunlukla kiside
baska insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve duygusal taleplerin fazla olmasindan
dolay1 ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu ifade eder. Birey depresif duygulariyla, kendini
desteksiz ve giivensiz hissetme, tmitsizlik, evde gerginligin artisi, kizginlik, huzursuzluk,
mutsuzluk gibi olumsuz duygularindaki artis, nezaket, saygi ve dostluk gibi olumlu duygular

azalmaktadir.

Duyarsizlasma: Hizmet veren insanlarin hizmet verdikleri insanlara birer nesneymis
gibi davranmasi, asagilayici sozler sarf etmesi, umursamaz, alayci bir tutum gostermeleridir.
Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. Yani duyarsizlasma; tikenmisligin bireyler arasi boyutunu simgelemekte ve
miisterilere yonelik olumsuz, kati tutumlari ve ise karsi tepkisiz hale gelmeyi belirtmektedir
(Maslach, Leiter and Schaufeli, 2001, 403; Douglas and Wright, 1997, 492).
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Kisisel Basari: Bireyin kendisi hakkindaki degerlendirmelerinin olumsuz bir 6zellik
kazanmasi1 sonucu, is hakkindaki cesitli olaylarda kendini yeterli gormeme ve isyerinde
karsilasilan bireyler arasi iliskilerde de basarisizlik duygusu olusur. Boylece sarf ettigi cabanin
bosa gitmesi ve sugluluk duygusu ¢alisanin is motivasyonunu olumsuz yonde etkileyerek basari
icin gerekli olan davramislan gergeklestirmesini engeller kisisel basarili olma duygusu; “Bireyin
kendi kisiligini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi™n1 ifade etmektedir ( Kayabasi, 2008,
195).

Girgin (1995) tarafindan Ogretmen tilkenmisligi iizerinde yapilan arastirmada
Ogretmenlerin tiikenmisligini etkileyen faktorleri ve Ogretmenlerin meslegi birakmasina yol

acan durumlari su sekilde dile getirmistir:
1- Ogretmen yast ile tiikenmislik olasilig1 arasinda ters orant: vardar.
2- Ogretmenin baski altinda olusu ile tilkenmislik arasinda dogru orant: vardir.
3- Meslekte 5 yildan sonra tiikkenmislik azalir.
4- Ogretmenin alternatif gelir kaynaklar ile tiikenmislik arasinda dogru oranti vardar.

5- Ogretmenin meslegi beklentisine uygun degilse tilkenmislik ihtimali daha da artar

(Karayazi, 2008, 18).

Kademesel bir bigcimde yasanan bir siire¢ olan tiikenmislik; cosku dénemi, durgunluk
donemi, engelleme donemi ve apati donemi olmak iizere dort donemdir. Edelwich ve Brodsky

(1980)’a gore bu donemler kisaca su sekilde gelisirler (Akt. Karakus, 2008, 31).

Sevk ve Cosku Dénemi: Baglangicta bireyde umut, enerji artisi ve mesleki hedefler
vardir. Ancak is ortamindaki uygulama problemleri, 6n yargi, sik elestiri, kendine ve yasamin
farkli yonlerine yeteri miktarda zaman ayirtmamasi, enerji saglayamamasi, uyum saglama
cabasi ve biitiin bunlarla bas edememe sonucu durgunlagsma baslar. Bu sartlar altindaki bu

donem c¢alismaya basladiktan bir y1l sonra ortaya ¢ikar.

Durgunluk Dénemi: 1k zamanlardaki motivasyon azalir. Bireyin beklentileri

gerceklesmedigi icin hayal kiriklig1 meydana gelir. Is dist ilgileri daha énemli boyutlara ulasir.

Engelleme Donemi: Bu donemi gegiren birey igin degeri ve anlamiyla ilgili birtakim
sorular sormaya baslar. Isi devam ettirip ettirmemeyi sorgular. Isini, sinirlarini, amaglarini
gergeklestirmede, isi yapmaya engel ve tehdit olarak goriir. Duygusal, davranissal, fiziksel

problemler bu donemde goriilmeye baslar.

Apati (flgisizlesme) Dénemi: Bu donemdeki birey artik derin duygusal kopmalar,

kisirlasma, umutsuzluk, inangsizlik davranislart sergiler. Is istir diisiincesi olustugu icin isine

&
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cok az zaman harcamaya baslar. Bu désnemde yasanan ilgisizlik en énemli safhasindadir. Ise gec
gelme, duyarsizlik, rutin yapilacaklar disinda baska bir is yapmama, siirekli isten yakinma

durumlari olugmaya baslar.

Bir siire¢ olarak yasanan tiilkenmislik, her donemi farkli 6zellikler gosterdigi i¢in bu
donemlere ayrilarak analiz edilmesi daha yararli olur. Kisilerin tikkenmislik seviyeleri
belirlendiginde tamamiyla tiikenmislik vardir veya yoktur denilememekte, her doneme ait
degerlendirme ayr1 ayri yapilmaktadir. Bu evreler her zaman sirasiyla gerceklesmeyebilir. Bu
analizlerin birbirini izlemesi, erken teshis ve 6nleme asamalarinda 6nem tasimaktadir (Karakus,

2008, 31-32).

Birlikte ¢alisan insanlarin bazen is dis1 konularda konugmalar1 ve birlikte giizel zaman
gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve samimi bir iliski kurulmasini saglayarak o bireylerin
birbirlerine olan desteklerini arttirir. Birlikte ¢alisan bireylerin uyumlu bir takim c¢aligmasi
icinde olmalari, aralarinda adil bir gorev paylagiminin olmasi, hem hizmetin kalitesinin
artmasint saglar, hem de iliski problemlerini Onler. Birlikte calisma sonucunda olusan
problemlerin zamaninda, sorun biiyiimeden ¢oziilmesi gereklidir. Iste karsilasilan problemlerin
ve duygusal zorluklarin paylasilabilecegi destekleyici takimlarin olusturulmasi da yararlidir.
Daha kidemli is arkadaslari, iste yeni olan kisilere gercekei rol modelleri olabilmelidirler. Is
yerinde destekleyici bir ortam iginde olmak biiyilk bir éneme sahiptir. Boylece galisanlar
arasinda olusabilecek tilkenmiglik sendromunu 6nlemek ya da etkisini azalmak miimkiin olabilir

(Ciper, 2006, 28-29).

Ogretmenlerin tiikenmislikten kurtulmalar1 ve daha mutlu olmalari igin yonetimin cesitli
onlemler almasi 6nemli bir kosuldur. Ogretmenlerin tiikenmislik yasamamalar1 icin okulun,
demokratik bir ortam haline getirilmesi gerekmektedir. Demokratik okuldan kast edilen
yOneticilerin otoriter ve baskici davranmadigi, bilgi aligverisine olanak sagladigi, okulla ilgili
durumlarda o6gretmenlerin de kararlara katildigi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinde 6grencinin
merkez alindigi, ailelerin egitime her konuda destek verdigi destekleyici bir ortam
hazirlanmalidir. Bu sekilde o6rgiit ikliminin tilkenmislige neden olmasi engellenebilir (Giindiiz,
2006, 49).

Bu alanda yapilan c¢alismalarda ogretmen tiikenmisliginin cinsiyet (Schaufeli ve
Greenglass, 2001; Maslach ve Jackson, 1981), yas (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986), medeni
durum (Maslach ve Jackson, 1984), egitim durumu/seviyesi (Giindiiz, 2005; Maslach ve
Jackson, 1981) gibi demografik degiskenlerle iligkili oldugu belirtilmistir. Diger taraftan,
calisilan kurum ya da orgiitten kaynakli rol belirsizligi (Schaufeli ve Peeters, 2000), rol
catigsmasi ve demokratik okul ortami (Dworkin, 2001), algilanan sosyal destek (Giindiiz, 2005;

o
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Chen, 2002; Dick ve Wagmer, 2001; Maslach ve Jackson, 1984), is yiikii (Schaufeli ve
Enzmann, 1998), 6diil-ceza (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986) ve disiplin problemlerinin
(Pines, 2002) 6gretmen tiikenmisligi iizerinde 6nemli degiskenler olduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica, 6gretmenlerin beklentilerinin (Maslach ve Jackson, 1984), stresle bas etme sekillerinin
(Schaufeli ve Greenglass, 2001), is ortamindan kaynakli stresin (Betoret, 2009; Kokkinos, 2007;
Chan, 2002; Schaufeli ve Peeters, 2000), is doyumunun (Teltik, 2009), simif yonetimine yonelik
algilanan yetkinlik inancinin (Brouvers ve Tomic, 2000) ve Ogretmenlige yonelik yetkinlik
inancinin (Teltik, 2009; Betoret, 2009; Karahan, 2005; Schwarzer ve Hallum, 2008; Chan,
2007; Cimen, 2007; Egyed ve Short, 2006; Evers, Brouwers ve Tomic, 2002; Chan, 2002; Grau,
Salanova ve Peird, 2001; Brouvers, Evers ve Tomic, 2001; van Dick ve Wagner, 2001;
Brouwers ve Tomic, 2000) yasanilan tiikenmislikle iligkili oldugunu gosteren birgok arastirma

bulgusu bulunmaktadir (Akt. Celikkaleli, 2011, 41).

Tirkiye'de 6gretmenlerin ¢ogunlugu devlet okullarinda gorev yapmaktadir. Devlet
okullarinda gorev yapan 6gretmenler; disiplin problemleri, personelin ilgisiz tutumlari, okul
mevcutlarinin kalabalik olmasi, biirokrasi isleri, diisiik maaslar, velilerle olan iletisimsizlik,
arag-gereg cksikligi, rol belirsizligi ve destek vermeyen amirler gibi birgok sorunla kars1 karsiya
kalmaktadir. Yasadiklari olumsuzluklar 6gretmenlerin tiikkenmislik yasamlarina sebep
olmaktadir. Bu ve buna benzer nedenlerden dolayir ¢ocuklarin egitilmesinde c¢ok kritik bir
donemde gorev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerde

tikenmisgligin incelenmesi geregi hissedilmistir.
1.2. Amacg

Arastirmanin amaci, 0gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini farkli degiskenler
(yas, cinsiyet, okuldaki 6gretmen sayisi, mesleki kidem, medeni durum) agisindan incelemektir.

Bu genel amag ¢ercevesinde su temel sorulara cevap aranmistir:
1- Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile yas degiskeni arasinda iliski var mdir?

2- Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile mesleki kidem degiskeni arasinda iliski var

midir?

3- Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile okuldaki Ogretmen sayisi degiskeni

arasinda iliski var midir?

4- Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski var

midir?

5- Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile medeni durum degiskeni arasinda iliski var

midir?

&
o o
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1.3. Onem

Egitimin temel 6gelerinden biri olan 6gretmenler, hem egitim-6gretim faaliyetlerindeki
rolii, hem de iilke gelecegindeki rollerinin bilyiik olmasindan dolay1 son derece énemlidir. Ayni
zamanda oOgretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerinde gerek karar verici konumda olmalari
gerekse kritik donemlerde ¢ocuklart egiten ve onlarin gelecegine sekil veren kisiler olmalart
bakimindan toplumdaki yerleri olduk¢a Onemlidir. Baska bir acidan disiiniildiigiinde
Ogretmenler, egitim-6gretim faaliyetlerinde yasal lider konumunda olmalarindan dolay1 bu
konumlarinin gerektirdigi saglam ve dengeli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ogretmenlerde meydana gelen tiikenmislige 6grenci-ogretmen, yonetici- 6gretmen iletisiminde
meydana gelen birtakim olumsuz durumlar, maas ve iicret yetersizligi, agir is yiiki, ayni
kurumda calistig1 kisiler arasindaki olumsuz iligkiler, amirlerinden goriilen destek azligi gibi
durumlar yol agabilir. Yukarida sayilan olumsuz durumlar, hem 6gretmenlerin verdigi egitimin
kalitesinde diisiise sebep olur hem de kisisel sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum
ise, kendisinden kaliteli egitim-6gretim vermeleri beklenilen 6gretmenlerde verimsizligin
olusmasina sebep olmaktadir. Ogretmenlerde meydana gelebilecek bir tiikkenmislik durumu ise
sadece Ogretmenleri degil; Ogrencileri, yoOneticileri ve toplumun tiim kesimlerini
ilgilendirebilmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, 6gretmenlerin tiikkenmislik durumlarinin
arastirilmasi ve bu konuda birtakim elle goriiliir somut sonuglarin ¢ikarilmasi, hem gliniimiiz
hem de ilerleyen zamanlardaki egitim-6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi agisindan oldukga

onemlidir.
2. YONTEM

Bu calisma betimsel tiirde olup tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Tarama modeli
“Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama

diizenlemeleri” olarak tanimlanmaktadir (Karalar, 1995, 5).
3. EVREN ve ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Agr1 ili, Patnos Ilgesinde
gorev yapmakta olan simif &gretmenleri olusturmaktadir. Evrendekilerin tamamina erigsmek
miimkiin olmadig1 i¢in evreni temsil eden O6rneklem random teknigi ile secilerek veriler bu
orneklemden toplannustir. Bu kapsamda Agr ili, Patnos Ilgesinden random teknigi ile segilmis
200 sinif Ogretmeni iizerinde calisma gergeklestirilmistir. Evrenden segilen Orneklem. 05

manidarlik diizeyi esas alinarak segilmistir
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4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmaya temel tegkil eden veriler, sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerini
farkli degiskenler agisindan incelemek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel
Bilgi Formu (ek-1) ve Maslach tarafindan hazirlanan ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye
gevrilen MTE olgegi (ek-2) kullamilmugtir. Toplam 22 maddeden olusan olgek (MTE)
tilkenmigligi ti¢ alt boyutta ele almaktadir. Birinci alt boyut olan “duygusal tilkenme” boyutunda
dokuz madde, ikinci alt boyut olan “duyarsizlasma” boyutunda 5 madde ve {igiincii alt boyut
olan “kisisel bagar1” boyutunda ise sekiz madde bulunmaktadir. Maddeler 1 = hi¢bir zaman ve 5
= her zaman olmak {iizere besli derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Tiikenmiglik alt boyutlar

sOyle aciklanabilir;

Duygusal Tiikenme: Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis, asir1 yiiklenilmis

olma duygularmi tanimlar.

Kisisel Basari: Insanlar ile calisan bir bireyde yeterlilik ve basarryla durumun

iistesinden gelme duygularini ifade etmektedir.

Duyarsizlasma: Bireyin hizmet ve bakimlarina karsi, bireylerin kendilerine has birer
varlik olduklarmi dikkate almaksizin duygudan yoksun bir bi¢cimde davranmalarini ifade

etmektedir (Karayazi, 2008, 198).

Olgegin orijinal formundaki “hi¢bir zaman, y1lda birkac kere, ayda bir, ayda birkag kere,
haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklinde yedi basamakli cevap secenekleri, Tiirkge
uyarlamasinda “hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli cevap
secenekleri olarak diizenlenmistir. Ogretmenlerle yapilan bu calismada da 5 secenekli form

kullantlmgtr.

4.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu: MTE’nde
yapilan puanlama neticesinde toplam puan ve alt Glgek puanlari elde edilmektedir. MTE ni
meydana getiren {i¢ alt 6l¢cegin puanlar1 her madde i¢in 1- 5 puan arasinda analiz edilir. Her alt
oOlgek igin farkli farkli toplanarak bireyin alt 6l¢eklerden elde ettigi puanlar hesaplanir. Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlagma alt boyutlarinda olumlu, Kisisel Bagar1 alt boyutunda ise olumsuz
ifadeler yer almaktadir. Olumsuz ifadeler ters yonde puanlanmalidir. Bu nedenle Duygusal
Tiikenme (DT) ve Duyarsizlasma (D) alt 6lgeklerinden yiiksek puanlar, Kisisel Basar1 (KB) alt
Olceginden diisiik puanlar almak tiikenmisligi tanimlamaktadir. Buna gére DT ve D alt
Olceklerini olusturan maddeler; "hi¢bir zaman = 1, ¢ok nadir = 2, bazen = 3, ¢cogu zaman = 4,

her zaman = 5" seklinde, KB alt 6l¢egini olusturan maddeler ise ters puanlama ile ““ her zaman =

&
o o
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1, cogu zaman = 2, bazen = 3, ¢cok nadir = 4, hi¢bir zaman = 5" seklinde puanlanir. Bu sekilde
alt 6lgek puanlar1 hesaplanir. Bu ii¢ alt dlgeklerden alinan puan ile tilkenmislik diizeyi arasinda
dogru orant1 vardir. Tikkenmislik diizeyinin saptamak i¢in dagilimin ilk {i¢te birinde bulunan
tilkenmiglik puanlan diigiik, orta iicte birinde yer alan tiikenmislik puanlar1 normal, son tigte
birinde yer alan tiikenmislik puanlari yiiksek olarak degerlendirilmistir. Tiikenmisligin bu ii¢ alt
boyutu arasindaki iligki incelendiginde, her alt 6l¢egin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir

toplam puanla birlestirilemez (Karayazi, 2008, 198-199).

4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin Gecerlik ve Giivenirligi: MTE 6l¢ceginin
gecerlik ve giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle hesaplanmistir. Birinci yontemde,
her alt boyut i¢in i¢ tutarlilik hesaplamasi yapilmistir. 552 kisilik denek gruptan elde edilen
verilere gore oOlgegin 6zgiin formuna iliskin giivenirlik katsayilari su sekildedir: Duygusal
Tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.65, Kisisel Basar1 0.72. Ikinci yontemde ise 6lgegin giivenirligi
test/tekrar test ile incelenmistir. Denek grubundan 99 denege tekrar ulasilarak elde edilen
verilere gore giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal Tiikenme 0.83, Duyarsizlagsma 0.72,

Kisisel Basar1 0.67 (Karayazi, 2008,199).
5. VERILERIN ANALIiZi

Arasgtirma, incelenen bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenlere bagl olarak degisimini
ortaya ¢ikaracak bir desen i¢inde ele alinmustir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi bir istatistik
programi kullanilarak yapilmistir. Ogretmenler cinsiyete, medeni duruma, yasa, mesleki kideme
ve okulda gorev yapan 6gretmen sayisina gore siniflandirilacak ve titkenmisligin alt boyutlarini
belirtilen bagimsiz degiskenlerin diizeylerine gore degisip degismedigi belirlenmistir. Olgekten
elde edilen puan dagilimlarinin, parametrik test varsayimlarini karsiladiginda, degiskenlerin
boyutlarnin iki olmas1 durumunda “t”, ikiden fazla olmast durumunda ise tek yonlii (ANOVA)
testi yapilarak, bagimsiz degiskenlerin boyutlar1 arasinda anlamli farklarin olup olmadigi
belirlenmistir. Arastirmada hata pay1 0. 05 olarak alinmustir.

6. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arastirma konusu kapsaminda yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara ve bu bulgular 1s18inda yapilan yorumlara yer verilmistir.

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini
Gosteren ANOVA Testi Sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuclari

K.T. Sd K.O. F P
Gruplar arasi 638,475 2 319,237 3.087 0.48
Gruplar i¢i 20374,705 197 103,425
Toplam 21013,180 199
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Tablo 1°de goriildigii gibi 6gretmenlerin yasa gore mesleki tikenmislik puanlari 0,05
diizeyinde anlamli degildir (F(2-197=3,087; p>0,05). Bu bulgu, ogretmenlerin mesleki
tikenmiglik diizeylerinin yasa gore degismedigini gostermektedir. Yapilan arastirmalarin
bazilarinda (Tiimkaya 1996, Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bu
sonucu destekler nitelikte bulunmustur.

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren ANOV A Testi Sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2:ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuc¢lari

K.T. Sd K.O. F P
Gruplar arasi 295,733 3 98,578 ,933 ,426
Gruplar igi 20717,447 196 105,701
Toplam 21013,180 199

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore mesleki tiikenmislik
puanlart 0,05 diizeyinde anlamli degildir (Fz-196=,933; p>0,05). Bu bulgu, 6gretmenlerin
mesleki titkenmiglik diizeylerinin mesleki kidemlerine goére degismedigini gostermistir.

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuglart Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi Degiskenine
Gore Mesleki Tiikenmisligini Gosteren ANOVA Testi Sonuclar:

K.T. Sd K.O. F P
Gruplar arasi 1252,441 3 417,480 4,141 ,007
Gruplar i¢i 19760,739 196 100,820
Toplam 21013,180 199

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6gretmenlerin okulda gdrev yapan 6gretmen sayilaria gore
mesleki tiikenmislik puanlar1 0,05 diizeyinde anlamhdir (F(.106y=4,141; p<0,05). Bu bulgu
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okulda gorev yapan Ogretmen sayisina gore
degistigini gostermektedir.

flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Goére Mesleki
Tiikenmigligini Gosteren T Testi Sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Tiikenmisligini
Gosteren T Testi Sonuclari

X
Cinsiyet N (Aritmetik S Sd t P
Ortalama)
Kadin 98 63.23 8,227 198 -1,318 ,18
Erkek 102 65.14 11,884

&
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Tablo 4’ te goriildiigii gibi, kadin ve erkek 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik toplam
puan ortalamalart arasinda 0,05 diizeyinde (ft95=-1,318, p>0,05) anlamli bir fark
bulunmamigtir. Bu bulgu O6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigini gostermektedir. Yurt i¢inde ve disinda yapilan arastirmalarin bazilarindan
(Doyl ve Hind, 1998) elde edilen bulgular, arastirmada elde edilen bulguyu destekler nitelikte
bulunmustur. Bu bulgu 6zel okullardaki is yasaminin ve isin devamu i¢in kadin ve erkek
Ogretmenlerin sorumluluklarinin fazla olmasi onlarin duygusal tiikkenmislik diizeylerini esdeger
sekilde etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir.

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmigligini Gosteren T Testi Sonuglart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5:ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki
Tiikenmisligini Gosteren T Testi Sonuclar1

. X
'E)"ede”' N (Aritmetik S sd t P
urum
Ortalama)
Evii 9% 64.71 10,823 198 672 50
Bekar 102 63.74 9.772

Tablo 5’te goriildiigii gibi evli olan ve olmayan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik puan
ortalamalar1 arasinda 0, 05 diizeyinde (f105)- ,672, p>0,05) anlaml bir fark bulunmamustir. Bu
bulgu 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilagmadigin
gostermektedir. Yurt icinde ve disinda yapilan arastirmalarin bazilarindan (Baysal, 1995;
Tiimkaya, 1996; Ozdemir vd. , 1999; Ozmen, 2001) elde edilen bulgular, arastirmada elde
edilen bulguyu destekler nitelikte bulunmustur. Arastirmada farkin bulunmayisi, evlilik
yasaminin mesleki tiikenmislik diizeyini artirmis olabilecegi, evli olamayanlarin da psiko-sosyal
problemlerinin daha fazla olmasindan kaynaklanmis olabilir. Literatiirde bu yorumu destekleyen
arastirma bulgular1 vardir (Malan, 2001). Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerine Ait Degiskenler
Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6: Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Frekans(f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 102 51.0
Bayan 98 49.0
Medeni Durum

evli 96 48.0
bekar 104 52.0
Mesleki Kidem

1-2 yil 95 47.5
3-6 yil 71 35.5
7-10 y1l 29 14.5
11 ve tizeri yil 5 2.5

Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi
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Degisken Frekans(f) Yiizde (%)
2-10 kisi 18 9.0
11-20 kisi 22 11.0
21-30 kisi 60 30.0

31 ve lizeri 100 50.0
Yas

23-30 yas 162 81.0
31-42 yas 35 17.5

42 ve listii yas 3 1.5
Toplam 200 100,0

Tablo 6’da goriildiigli gibi, o6rnekleme dahil edilen 6gretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, yas ve okulda gorev yapan 6gretmen yiizdeliklerine gore dagilimlarina
bakildiginda, ogretmenlerin %49’ unun kadin 9%51’inin erkek; %48’inin evli, %52’sinin
bekar;%81’inin 23-30 yas arasi, %17,5’inin 31-42 yas arasi, %1,5’inin 42 ve lizeri yasta;
%47,5’inin 1-2 yil arasi, %35,5’inin 3-6 y1l arasi, %14,5’inin 7-10 y1l arasi, %2,5’inin 11 yil
ve iizeri hizmet siirelerinin oldugu goriilmektedir.

7. SONUC ve TARTISMA

Arastirmanin birinci alt probleminde, 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yaslarina
gbre anlamli Ol¢iide farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen verilere gore
Ogretmenlerin yasi ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmiistiir.
Bu da sunu gosteriyor ki, Ogretmenlerin yasi tiikenmislik diizeylerinin birer belirleyicisi
degildir. Ogretmenler farkli farkli yaslarda tiikenmislik yasayabilirler. Bu arastirmaya gore,
yasin ilerlemesi, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikenmisligin
artmasinda etkili degildir. Bu alanda yapilmis bazi ¢alismalarda elde edilen bulgular aragtirmay1
destekler sonuglar ortaya koymaktadir (Tiimkaya 1996, Ozmen, 2001; Kayabasi, 2008) Bu
arastirmadan elde edilen sonuglar aksine yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger
bazi ¢alismalarda ortaya konmustur (Torun, 1995; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz,
1996; Tugrul ve Celik, 2002; Naktiyok ve Karabey, 2005). Yukarida s6zii edilen arastirmalarda
geng Ogretmenlerin daha cok tiikkenmislik yasamalari, ilerleyen yaslarda tiikenmisligin azalmasi
bulgusu, yapilan bu arastirmanin sonuglarinin tersine bir bulgudur.

Arastirmanin ikinci alt probleminde, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin tiikenmislik
diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koymustur. Alanda yapilmis bazi calismalardan elde edilen bulgular, arastirma
bulgularimi destekler niteliktedir (Kayabasi, 2008). Yapilan bu ¢alismanin aksine alanda yapilan
bazi ¢alismalardan (Girgin, 1995; Ergin 1992; Torun 1995; Tiimkaya, 1996; Sucuoglu, Kuloglu-
Aksaz. 1996;Tugrul ve Celik 2002; Giindiiz 2004) elde edilen bulgular, mesleki kidem ile
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titkenmisligin iliskili oldugunu gostermistir. Tiimkaya (1996) ve Girgin (1995)’in bulgularina
gore, mesleki kidem ile kisisel basariin arttigi bulunmugtur. Bu farklilik, yillar i¢inde yasanan
deneyim ve tecriibenin ¢ogalmasi ve kisisel basariy1 artirmasindan kaynaklanmis olabilir ve
kisisel basar1 da mesleki tiilkenmisligi engellemis olabilir. Sahin (2007)' nin arastirma
bulgularina gore ise mesleki kidem duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmada alt boyutunda
etkiliyken, kisisel basar1 diizeyinde ise etkili olmadigi sonucu bulunmustur. Bu durum, uzun
stiredir hizmet veren Ogretmenlerin meslek heyecanim kaybetmeleri, performans diistikligii
yasamalar1, hep benzer sorunlarla ugrasmaktan artik bikkinlik duymalari ile agiklanabilir.

Arastirmanin  {iclincii alt probleminde okulda gorev yapan Ogretmen sayisinin
tilkenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
okulda gorev yapan Ogretmen sayist ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Kurumlardaki c¢alisan sayisi arttikca mesleki tiikenmislik
diizeylerinin artt1g1 paralelinde bir yorum yapilabilir.

Aragtirmanin dordiincti alt probleminde cinsiyet faktoriiniin tilkenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi arastirilmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Bu
bulgu 6zel okullardaki is yasaminin ve isin devami igin kadin ve erkek Ogretmenlerin
sorumluluklarinin fazla olmasi onlarin duygusal tiikenmislik diizeylerini esdeger sekilde
etkilemis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Alanda yapilmig bazi ¢alismalar arastirma
bulgularin1 desteklemektedir (Cokluk 1999; Kirilmaz, Celen ve Sarp 2000; Dolunay 2001;
Giindiiz 2004; Naktiyok ve Karabey 2005; Maslach ve Jackson, 1985; Doyle ve Hind, 1998).
Alanda yapilmigs bazi ¢aligmalar da (Kayabasi, 2008) arastirma sonuglarini kismen
desteklemektedir. Bu arastirmanin sonuglari, 6gretmenlerin cinsiyetleri ile duygusal tiikenmislik
diizeyi ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 gosterirken, dgretmenlerin
cinsiyetleri ile kisisel basar1 arasinda anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin kadin veya
erkek olmalar1, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagmada etkili olmazken, kisisel basarida etkili
oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin kisisel basarilar
disinda diger faktorler agisindan bir 6nem tasimamasi, mesleki rollerin cinsiyete gore
degismemesi goriisleri paralelinde yorumlanabilir. Cinsiyet degiskeninin tiikkenmiglik {izerine
etkisi tartigmalidir. Baz1 arastirmalarda kadin ve erkeklerin tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar saptanmigtir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu 2001; Ergin 1992; Girgin 1995;
Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz 1996). Baz1 aragtirmalar kadinlarda, bazi arastirmalarda erkeklerde
tilkenmenin daha yogun yasandigini bildirirken, bu arastirma da dahil olmak iizere cinsiyetle

tilkenmiglik arasinda iliskinin olmadigini ifade eden aragtirmalarda bulunmaktadir.
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Aragtirmanin besinci alt probleminde medeni durum faktoriiniin tikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, 6gretmenlerin medeni
durumlar ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya koymustur.
Aragtirmada farkin bulunmayisi, evlilik yasaminin mesleki tiilkenmislik diizeyini artirmig
olabilecegi, evli olmayanlarin da psiko-sosyal problemlerinin daha fazla olmasindan
kaynaklanmig olabilir. Alanyazinda bu yorumu destekleyen aragtirma bulgulart vardir (Malan,
2001). Alanda yapilmigs bazi ¢aligmalar da bu arastirmada elde edilen sonuglari destekler
niteliktedir (Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; Ozdemir vd. , 1999; Ozmen, 2001; Kayabas1, 2008).
Elde edilen sonuglarin aksine medeni durum ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliskinin
oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Ergin 1992; Torun 1995; Ormen 1993;
Timkaya 1996; Izgar 2001; Tugrul ve Celik 2002). Maslach ve Jackson (1982) ise
aragtirmalarinda elde ettikleri bulgulara gére, evli insanlarin bekar ve dullara gore tutarli bir

sekilde daha az tiikenmislik durumu gosterdiklerini ortaya koymuslardir.
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EK-1
ANKET

Sayin 6gretmenlerimiz bu arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokul kurumlarinda
gorevli Ogretmenlerin  mesleki tiikenmisliklerini  farkli  degiskenler agisindan
incelemektir. Arastirmanin basarisi, anket maddelerine igtenlikle cevap vermenize
baglidir. Arastirma anketi iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler,
ikinci boliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarinizi ifade eden climlelerden
olusan 22 maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla
yasadiginizi belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi basamaga daha

uygunsa yanindaki kutucugu (X) isareti ile israetleyiniz. Yardimlariniz igin tesekkiir

ederiz.

BOLUM-1
KiSiSEL BiLGI FORMU
Yas: 23-30 () 31-42 () 43+ ()

Mesleki Kidem:  1-2() 3-6() 7-10() 11+()
Okulda Gérev Yapan Ogretmen Sayisi: 2-10 () 11-20 () 21-30 () 31+ ()
Cinsiyet: Kadmn () Erkek ()

Medeni Durum:  Evli () Bekar ()

&
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BOLUM-2
EK-2
MESLEKI TUKENMISLIK ENVANTERI

Bu envanter is yasaminda "Mesleki Tiikenmislik" durumunun saptanmasi
amaciyla uygulanmaktadir ve Kkisilerin 1s yasamlarina iliskin bir takim tutum
ifadelerinin yasanma sikligini igermektedir. Sorularin dogru ya da yanlis yanitlart
yoktur; yalnizca ifade climlelerinin 1- Higbir Zaman 2- Cok Nadir 3- Bazen 4- Cogu
Zaman 5-Her Zaman olmak iizere puanlanmasi gerekmektedir.

Hicbir | Cok |Bazen |Cogu |Her

Zaman | Nadir Zaman | Zaman
1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
2. Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha

kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
' hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

> degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6 Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten
' ¢ok yipratici

7 Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en

uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimu hissediyorum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yagsamina katkida
' bulunduguma inaniyorum.

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi

10. sertlestim.

11. | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12. | Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. | Isimin beni kisitladigim biliyorum

14. | isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. | Insanlara ne oldugu umurumda degil.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok

16. fazla stres yaratiyor.
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Hicbir | Cok |Bazen |Cogu |Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman
17. | Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.
18 Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
" | canlanmis hissediyorum.
19. | Buiste bircok kayda deger bagar1 elde ettim.
20. | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla
" | yaklagirim.
Isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi
22. | problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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