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Oz

Bu calismanin amaci, ziyaretgilerin miize giris iicretlerine yonelik 6deme yapma istekliligini (OI) etkileyen unsurlari ve sosyo-
demografik faktorlerin miizede ek hizmetler saglandiginda Ol iizerindeki etkilerinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu calismada
nicel bir yontem benimsenmistir ve Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli turistlerden elde edilen 578 anket verileri analiz
edilmistir. Analizler icin STATA program kullamlmis ve tobit regresyon ve marjinal etki analizleri uygulanmgstir. Elde edilen
bulgular, daha yiiksek gelir, egitim seviyesi ve yasin Ol ile pozitif yinde iliskili oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, daha
fazla harcanabilir gelire ve egitim seviyesine sahip bireylerin kiiltiirel kurumlart maddi olarak desteklemeye daha istekli
olduklarimi tespit edilmistir. Ayrica, miizede sunulan ek hizmetlerin algilanan degeri artirarak 6zellikle aileler ve egitici veya
etkileyici deneyim arayiginda olan ziyaretciler arasinda Ol'ni viikselttigi ortaya konmustur. Bu sonuclar, miize yonetimi
agisindan, kiiltiirel mirasa duyulan sayguy korurken ziyaretci memnuniyetini artiracak sekilde finansal siirdiiriilebilirlik ve
erisilebilirlik dengesini saglayan Ozellestirilmis hizmet sunumlar: ve hedefli fiyatlandirma stratejilerinin potansiyelini
vurqulamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, farkl miize tiirlerinde bu dinamikleri inceleyerek, cesitli kiiltiirel kurumlara yonelik
fiyatlandirma yaklasimlarimin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Miize, ddeme istekliligi, STATA, turizm.

Factors Affecting Willingness to Pay for Museum Admission
Abstract
This study aims to identify the factors influencing visitors” willingness to pay (WTP) for museum entrance fees and examine
how socio-demographic factors affect WTP when additional services are provided in the museum. A quantitative approach was
adopted, analyzing data from 578 surveys collected from domestic tourists visiting the Mevlana Museum. The STATA program
was used for analyses, applying Tobit regression and marginal effect analyses. Findings indicate that higher income, education
level, and age are positively associated with WTP. Individuals with higher disposable income and education levels were more
willing to financially support cultural institutions. Moreover, the perceived value of additional services in the museum increased
WTP, particularly among families and visitors seeking educational or impactful experiences. These results highlight the potential
for customized service offerings and targeted pricing strategies that enhance visitor satisfaction while maintaining respect for
cultural heritage, ensuring financial sustainability and accessibility. Future research could explore these dynamics across
different museum types, contributing to the development of pricing approaches for various cultural institutions.
Keywords: Museum, willingness to pay, STATA, tourism.

! Bu calisma icin Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Etik Kurulu’'ndan 17.09.2024 tarih ve 2024/203 say1l1
"Etik Kurul Onay1" alinmuistir.
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Extended Summary

Museums are vital cultural institutions that preserve the cultural heritage of societies, enhance collective
knowledge, and offer learning opportunities to individuals (Falk, 2022). However, museums face the
challenge of balancing financial sustainability with broad public accessibility (Falk & Dierking, 2016). In
this context, setting museum admission fees is closely linked to the concept of “willingness to pay” (WTP)
for the museum experience. WTP is an economic measure that reflects the value individuals assign to a
particular service or product (Hanemann, 1991). For non-market goods and services like museums, which
provide cultural and educational benefits, it is crucial for museum management to gauge the perceived
value of the museum experience and incorporate it into pricing strategies (Gdmez-Zapata et al., 2018; Brida
et al., 2017).

At venues of significant cultural and spiritual value, such as the Mevlana Museum, visitors’ spiritual and
cultural satisfaction from the experience may influence their WTP. Analyzing visitors’ WTP for museum
admission fees can support museum management in making strategic decisions to achieve financial
sustainability and enhance visitor satisfaction. This study aims to analyze the socio-demographic and
service-oriented factors that influence the WTP of Mevlana Museum visitors, based on survey data
collected from these visitors. In this scope, the study examines the potential impact of individual
demographic characteristics and additional services —such as guided tours, educational workshops, and
child-friendly spaces—on WTP.

Willingness to pay is one of the fundamental concepts in consumer economics and refers to the maximum
price individuals are willing to pay for a product or service (Samuelson, 1938). Shaped by consumers'
perceived benefit and satisfaction level, WTP is a critical indicator for understanding perceived value,
especially in cultural spaces where no set market price exists (Train, 2009). Studies on cultural and touristic
venues highlight demographic factors (age, income, education level) and service quality as primary
influences on WTP (De Visser et al., 2009; Goktas & Cetin, 2023).

Visitors” perceptions of experiences in cultural spaces are directly related to the quality and diversity of
services offered. Additional services, such as guided tours, interactive exhibits, cultural performances, and
educational workshops, can enrich visitors’ museum experiences and increase their WTP (Choi et al., 2010;
Li et al., 2021). Guided tours, in particular, are valued by visitors for offering structured, knowledge-
focused experiences (Falk & Dierking, 2016). Additionally, secure and educational spaces for children
increase families' interest in museum visits, positively impacting WTP (Filene, 2010; Song et al., 2020).

The Contingent Valuation Method (CVM) is a widely used method for measuring WTP and is particularly
suitable for estimating the value of services without a market price (Mitchell & Carson, 1989). CVM
enables the monetary valuation of various services presented in hypothetical scenarios to participants. For
example, a study conducted in a Finnish museum found that the perceived cultural and spiritual value
among visitors significantly impacted WTP (Tohmo, 2004). In this context, measuring WTP using CVM at
venues with high cultural and religious value, such as the Mevlana Museum, is considered an effective
method for gaining a better understanding of visitors” perceived value of these sites.

This study was conducted to determine the WTP for museum admission fees among local tourists visiting
the Mevlana Museum. A quantitative approach was employed, using surveys as the data collection tool.
Data from 578 visitors were analyzed using STATA software. The contingent valuation method was
chosen, where participants were asked scenario questions regarding different service options available at
the museum. Examples of these scenarios include additional services such as guided tours, cultural events,
educational workshops, and designated areas for children. Participants were asked to indicate the amount
they were willing to pay for each scenario.

The analyses included the Tobit regression model and marginal effect analyses. The Tobit regression

model is preferred for analyses where the dependent variable is continuous and has a specific boundary.

In this study, the WTP dependent variable took continuous values under certain scenarios, making the

Tobit model an appropriate choice. Marginal effect analyses measured the impact of selected demographic
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characteristics and scenario-based services on WTP, allowing insights into the effects of factors such as
age, income, and education level on WTP and identifying which services most significantly influence
WTP.

The findings indicate that demographic factors such as age, income level, and education level have a
significant impact on WTP. Individuals in higher age groups, with higher income levels and education,
demonstrated a higher willingness to pay museum admission fees. This finding suggests that individuals
with better economic standing are more interested in cultural spaces (Gomez-Zapata et al., 2018). The
availability of additional options, such as guided tours, cultural events, and services for children,
significantly increased WTP. Educational workshops and child-friendly areas were found to provide the
highest value in terms of visitor WTP. Family-friendly spaces make museums more appealing to families,
enhancing WTP (Song et al., 2020; Filene, 2010).

According to the Tobit regression analysis, as age and monthly income level increase, so does the
willingness to pay admission fees, even in the absence of additional services. Services such as guided
tours, educational workshops, and child-friendly areas were found to increase perceived value, positively
affecting visitors' WTP. For instance, the guided tour service attracted interest from more educated and
higher-income individuals, who exhibited a greater willingness to pay due to their appreciation for
knowledge-focused experiences (Falk & Dierking, 2016). Similarly, cultural events and performances
provided visitors with unique experiences, raising their WTP (Sheng & Chen, 2012).

The findings of this study reveal that visitors' WTP for museum admission fees is shaped by various socio-
demographic factors. Variables such as age and income level positively influence individuals’ interest in
cultural and educational values, thereby increasing WTP. This result suggests that individuals with the
financial means to allocate a larger budget for cultural spaces tend to view cultural experiences as an
investment (Brida et al., 2017; GOmez-Zapata et al., 2018). Additionally, education level is positively
associated with WTP; educated individuals are more likely to value lifelong learning and cultural
experiences, which increases their WTP (Su et al., 2024).

Guided tours and educational workshops added to the museum were positively perceived by visitors,
thereby increasing WTP. This finding indicates that structured, knowledge-oriented experiences are
valuable to visitors and can encourage willingness to pay. Guided tours, in particular, enrich the visitor
experience by providing greater access to historical and cultural information, creating a significant impact
on WTP (Choi et al., 2010; Nikolakopoulou et al., 2022). Moreover, cultural performances have a positive
impact on WTP among visitors influenced by the spiritual and cultural heritage of Mevlana. These
activities are especially valued because they offer visitors the opportunity to experience Mevlana's
teachings more closely (Preko & Gyepi-Garbrah, 2021).

Family-friendly areas make the museum more attractive to parents, allowing children to spend time in an
educational and safe environment, thus increasing the museum’s appeal as a family-friendly destination
(Filene, 2010; Song et al., 2020). Museums as spaces where families can enjoy quality time together emerge
as an important factor enhancing family WTP.

This study examined the demographic and service-oriented factors influencing visitors” WTP in the
context of the Mevlana Museum, a museum with high cultural and religious value. The findings indicate
that age, income, and education levels positively influence WTP and offer insights into strategies for
economically evaluating cultural values. In the context of the Mevlana Museum, the addition of guided
tours, cultural events, and child-friendly areas enhances the museum’s perceived value and positively
impacts visitors' WTP. Museum management should consider demographic differences, such as income
level and educational background, when developing pricing strategies, and apply segment-based pricing
methods accordingly.

The study results indicate that museum management should optimize pricing strategies to ensure

financial sustainability. The inclination of educated and high-income individuals to allocate more budget

for cultural experiences supports the planning of deeper service offerings for this group. The inclusion of
360



Ulkii, A. (2025). Miize Giris Ucreti Odeme Istekliligini Etkileyen Faktorler. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8 (1): 358-381

family-friendly areas and educational workshops can enhance the museum's appeal, increasing WTP
across broader audiences. The findings of this study provide practical insights for museum pricing
strategies and propose that future studies conduct similar analyses in other cultural venues.
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1. Giris

Miizeler, kiiltiirel mirasin koruyucusu olarak hizmet eden, ziyaretgilere 6grenme firsatlar1 sunan (Falk,
2022), kiiltiirel farkindalig1 artiran ve toplumsal bilgi birikimini gelistiren kiiltiirel kurumlardir (Trunfio
vd., 2021). Onemli rollerine ragmen, miize giris {icretlerinin uygun sekilde belirlenmesi, finansal
siirdiiriilebilirlik (Gomez-Zapata vd., 2018) ile miizelere halk erisiminin saglanmasi arasinda karmasik bir
durum vardir (Falk & Dierking, 2016). Miize giris iicretlerine yonelik bireylerin 6deme istekliligini (OI)
etkileyen faktorleri anlamak, hem ziyaret¢i katilimini hem de gelir elde etmeyi optimize edecek
tiyatlandirma stratejileri gelistirmek igin dnemlidir (Brida vd., 2017; Tohmo, 2004).

Odeme istekliligi ekonomi alaninda koklii bir kavram olup, tiiketicilerin gesitli mal ve hizmetlerden farkli
tatmin veya fayda seviyeleri elde ettigini (Samuelson, 1938), bu durumun da tercihlerini, kisitlarini1 ve
algiladiklar1 degeri yansittigin1 &ne siiren fayda teorisine dayanmaktadir (Train, 2009). Ol, bireyin
harcamak isteyecegi maksimum miktar1 temsil eder (Hanemann, 1991) ve kiiltiirel zenginlesme, egitsel
deger ve deneyimler gibi algilanan faydalardan etkilenir (Choi vd., 2010). Bu ekonomik 06l¢iit, hem miize
deneyimine atfedilen 6znel degeri hem de bireyin satin alma giictinii kapsayarak (Carson vd., 2001),
finansal degeri belirlenememis miize gibi kamusal alanlarin fiyatlandirma stratejilerinde 6nemli bir faktor
haline gelebilir (Hanley vd., 2001).

Turistik ve kiiltiirel {iriin/hizmetler i¢in Ol’nin belirleyicileri cok yonliidiir. Yas, gelir, egitim ve cinsiyet
gibi sosyo-demografik faktorlerin (De Visser vd., 2009; Goktas & Cetin, 2023; Lyu vd., 2020; Mihai vd.,
2023; Palau-Saumell vd., 2019; Pine & Gilmore, 2019; Rajo vd., 2016; Su vd., 2024) yaru sira miizeler gibi
kiltiirel tirtin/hizmet sunan isletmelerin sunumlar: ve hizmetlerinin algilanan kalitesi ve 6zgiinliigii de

Ol'ni etkileyebilir (Brida vd., 2017; Filene, 2010; Koriala vd., 2013; Okvuran & Karadeniz, 2021).

Sosyo-demografik degiskenlerin yani sira, miize sunumlarinda rehberli turlarin (Choi vd. 2010),
etkilesimli sergilerin (Li vd., 2021) ve 6zel etkinliklerin mevcudiyeti gibi belirli 6zellikleri, miizelerin
algilanan degerini olumlu yonde etkiler (Falk, 2022). Nadir koleksiyonlara (Li vd., 2021) veya 6zel egitim
atOlyelerine (Nassef, 2023) erisim gibi deneyimler sunan miizelerin, algilanan degeri artabilir ve bu da
daha yiiksek bir OI saglayabilir (Nikolakopoulou vd., 2022). Kiiltiirel performanslarin miize hizmetlerine
dahil edilmesi, ziyaret¢i deneyimini daha da zenginlestirir, daha derin bir katilim1 tesvik eder ve giris
iicretlerinin belirlenmesini etkileyebilir (Preko & Gyepi-Garbrah, 2021; Sheng & Chen, 2012; Tohmo, 2001;
Wang, 2020). Ayrica ¢ocuklar i¢in sunulan hizmetler, miize gibi turizm ve kiiltiirel alanda hizmet sunan
kurumlara ailelerin ziyaretlerini artirabilir ve miizenin algilanan degerini olumlu yonde etkileyebilir
(Habibah vd., 2015; Song vd., 2020).

Piyasa digi mallar (iicreti/fiyati belirlenmemis) icin Ol tahmininde kosullu degerleme yontemlerinin
(CVM) kullanilmas, kiiltiirel ekonomi alaninda yaygin olarak benimsenmistir. CVM, bireylerin mal ve
hizmetlere verdikleri degeri, piyasa fiyatlarinin kolayca bulunmadig1 durumlarda, hipotetik senaryolarla
odemeye razi olduklar1 azami tutar1 belirleyerek degerlendirmeyi miimkiin kilar (Mitchell & Carson, 1989;
Bateman ve digerleri, 2002). Bu calismada giris ticreti olmayan ve kiiltiirel bir degeri olan Mevlana Miizesi
hakkinda giris ticreti Ol ele alinmustr.

OI hakkinda cesitli alanlarda yapilan aragtirmalara ragmen, miize giris licretlerine yonelik Ol'ni etkileyen
faktorler konusunda literatiirde bir bosluk bulunmaktadir. Onceki ¢alismalar, agirhikl olarak kiiltiirel
mirasin ekonomik degerlemesi (Brida vd., 2017, Gdmez-Zapata vd., 2018; Tohmo, 200) veya ziyaretci
deneyimi ve memnuniyetine (Kruger & Saayman, 2017; Preko vd., 2020; Preko & Gyepi-Garbrah, 2021)
odaklanmigken, bu ¢alisma miize giris {icretinin belirlenmesinde OI'ni etkileyebilecek sosyo-demografik
ozellikler ve miizelerde sunulabilcek hizmet/imkanlar1 kesfetmeyi amaclamaktadir. Bu boslugu ele alarak
calisma, finansal siirdiiriilebilirligi koruyacak fiyatlandirma stratejilerinin nasil optimize edilebilecegi ve
miizelerin hangi hizmet/imkanlar1 sundugunda algilanan degerlerinin artabilecegi konusunda bir katkida
bulunmaktadir. Ayrica, calisma miize yoneticileri ve politika yapicilar igin miize deneyimlerinin algilanan
degerini yansitan, ayn1 zamanda kapsayicili§1 ve erigilebilirligi de saglayan fiyatlandirma stratejilerini
tasarlamak amaciyla Ol verilerini nasil kullanabileceklerine dair pratik éneriler sunmay1 amaglamaktadir.
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Bu, ozellikle kiiltiirel kurumlar arasinda artan ziyaretgi rekabeti ve miizelerin geleneksel finansman
kaynaklarinin 6tesinde gelir akislarini gesitlendirme gerekliligi g6z ontine alindiginda énemlidir.

Mevlana Miizesi'nde sunulabilecek hizmetlerin OI {izerindeki etkilerinin incelenmesi, miizenin kendine
ozgii ozelliklerinden dolay1 6nem tasimaktadir. Dini ve kiiltiirel bir miras olan miize, ziyaretgilere ruhani
ve egitsel deneyimler sunmakta; Mevlana Celaleddin Ruminin hayatim1 ve Ogretilerini igeren
koleksiyonlar: ile manevi ve kiiltiirel zenginlesme saglamaktadir. Rehberli turlarin, ziyaretgilerin
Mevlana’nin yasami ve eserleri hakkinda derin bilgi edinmesine katki saglayarak algilanan degeri
artirmasi beklenmektedir. Ayrica, kiiltiirel etkinliklerin mistik gretiler ve geleneksel performanslarla
etkilesimi zenginlestirici bir deneyim sunabilecegi, atolye ¢alismalarinin ise egitsel ve manevi kazanimlar
saglayarak Ol'ni olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Cocuklar i¢in oyun ve eglence alanlari
olusturulmasi ise, aile ziyaretlerini keyifli hale getirirken ¢ocuklarin giivenli ve egitici bir ortamda vakit
gecirmesine olanak tanimaktadir. Bu alanlar, ¢ocuklarin hem eglenmelerini hem de O6grenmelerini
saglayarak miizeye olan ilgiyi artirabilir ve ziyaretcilerin Ol'ni olumlu yénde etkileyebilir. Bu dogrultuda
calismanin arastirma sorusu, “Mevlana Miizesi gibi giris {icreti olmayan bir miizede ziyaretgilerin miize
giris iicreti 5deme istekliligini (OI) etkileyen faktorler nelerdir?” olmustur.

Sonug olarak, miize giris ticretleri igin Ol'ni etkileyen faktorleri anlamak, finansal siirdiiriilebilirlik ile
genis halk erisimi hedefini dengeleyen etkili fiyatlandirma stratejilerinin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir. Bu
calisma, Mevlana Miizesi'ndeki cesitli miize deneyimi senaryolari igin ziyaretcilerin Ol'ni 6lcmek
amaciyla kosullu degerleme yontemini kullanan nicel bir arastirma yontemi uygular. Bu yontemi
uygulayarak calisma, miize giris iicretleri icin Ol'ni etkileyen faktorler hakkinda tahminler saglar ve hem
ekonomik stirdiirtilebilirlik hem de kamusal erisilebilirlik ile uyumlu miize fiyatlandirma stratejileri icin
Oneriler sunar.

2. Kavramsal Cerceve
Calismanin bu boliimiinde 6deme istekliligi kavramindan bahsedilmektedir.
2.1 Odeme istekliligi

Odeme Tstekliligi (OI) tiiketicilerin cesitli mal ve hizmetlerden elde ettikleri memnuniyet veya fayda
diizeylerinin farklilik gosterdigini one siiren ve fayda teorisine dayanan bir kavramdir (Haninger &
Hammitt, 2011). Fayda, bireylerin bir {irtinii tiiketmekten elde ettikleri memnuniyet veya zevkin bir
Ol¢tisli olarak hizmet eder ve ekonomideki karar alma siireglerinin temelini olusturur (Samuelson, 1938).
O, tiiketicilerin bir iiriin veya hizmetten elde etmeyi bekledikleri algilanan deger veya faydanin parasal
ifadesini temsil eder ve tiiketicilerin hem tercihlerini hem de satin alma giiglerini kapsar (Train, 2009).
Esasen, OI, bir tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti elde etmek igin 6demeye istekli oldugu en yiiksek
miktar1 belirtir ve algilanan fayda i¢in para harcamaya ne kadar istekli olduklarini yansitir (Li & Kallas,
2021).

Ol kavramy, tiiketici refahinin temel bir gdstergesi olarak goriilebilir. Tiiketicilerin bir mal/hizmet igin
O0demeye istekli olduklar1 miktar ile ashnda 6dedikleri miktar arasindaki fark ile yakindan iligkilidir
(Marshall, 1920). Bu iliski, tiiketicilerin elde ettikleri ekonomik fayday1 6lger ve bir mala/hizmete piyasa
fiyatinin Otesinde verdikleri ek degeri vurgular (Kahneman & Tversky, 1979). Bu baglamda, Ol, bir
tiiketicinin belirli bir mali/hizmeti elde etmek i¢in 6deyecegi en yiiksek fiyatin bir gostergesi olarak islev
gortir ve tiiketimden elde edilen toplam fayday: ifade eder (Hanemann, 1991).

Tiiketici teorisindeki roliiniin Stesinde, OI'nin refah ekonomisi ve kamu politikast alanlarinda énemli
uygulamalar1 vardir. Geleneksel piyasa fiyatlarmin mevcut olmadigr cevresel faydalar veya kiiltiirel
deneyimler gibi piyasa dis1 mallarin degerini belirlemek igin siklikla kullanilir (Carson vd., 2001). Ol, bu
mallar igin parasal bir deger belirleyerek, ekonomistlerin ve politika yapicilarin kaynak tahsisi ve proje
degerlendirmesi konusunda daha bilingli kararlar almalarini saglar (Mitchell & Carson, 1989). Bu
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yaklasim, piyasanin tam sosyal veya finansal degeri belirleyemedigi kamu mallari/hizmetleri igin 6zellikle
onemlidir (Hanley vd., 2001).

O, gelir diizeyleri, tiiketici tercihleri ve ikame {irtinlerin bulunabilirligi gibi gesitli faktorlerden etkilenir
(Ishaq vd., 2023; Restiatun vd., 2023). Gelir etkisi, bir tiiketicinin geliri arttikga, ihtiyari tiriinlere daha fazla
harcama yapabilecekleri bir mal igin Ol'lerinin de artabilecegini 6ne siirer (Varian, 2010). Benzer sekilde,
ikame etkileri, yakin ikame {irtinlerin varligimin belirli bir mal i¢in Oi’yi diistirebilecegini belirtir, ¢linkii
tliketicilerin secebilecekleri alternatif secenekler vardir (Lancaster, 1966). Bu faktorler, tiiketici
davranislarinin karmagikhigini ve Ol iizerindeki piyasa ve piyasa dis1 etkilerin dnemini vurgular (Louviere
vd., 2000).

Oi’yi anlamak, tiiketici tercihlerini kavramak, refah degisikliklerini degerlendirmek ve ekonomik
politikalar1 yonlendirmek icin, ozellikle dogrudan piyasa fiyatlandirmasmin mevcut olmadig:
durumlarda ¢ok 6nemlidir (Pearce vd., 2006). Ol, teorik bilgileri ampirik tespitlerle birlestirerek bireylerin
piyasalarda islem goren veya gormeyen mal ve hizmetlere verdikleri degeri degerlendirmek icin bir
gergeve sunar (Shi vd., 2022; Zheng vd., 2022).

3. Literatiir Taramasi
Calismanin bu boliimiinde 6deme istekliligini etkileyen faktorler iizerinde durulmaktadr.
3.1. Odeme istekliligini etkileyen faktérler

Kiiltiirel iiriinler/hizmetler i¢in OI miize ziyaretleri gibi, tipik piyasa mallarindan farkli olarak, bu
deneyimlerin dogasini yansitan gesitli faktorlerden etkilenir. Ziyaretgilerin algiladig kiiltiirel ve egitsel
degerler, Ofl’lerini 6nemli Olctide artiran temel faktorler arasindadir. @rnegin, Gana Ulusal Miizesi {izerine
yapilan bir arastirma (Preko & Gyepi-Garbrah, 2021), ziyaret¢i memnuniyeti ve ziyaret sikliginin, kiiltiirel
mekanlara yonelik sadakati ve Ol'yi artirmada neme sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Finlandiya
Miizesi ile ilgili arastirma (Tohmo, 2004), miizeye hig gitmeyenlerin bile miizenin algilanan kullanim dis1
degeri nedeniyle bir OI ifade ettiklerini gostermistir; bu da kiiltiirel kurumlarmn, kiiltiirel miras 6nemi
araciligiyla dogrudan kullanimdan ote ekonomik deger yaratabilecegine isaret etmektedir. Miize
ziyaretlerinin egitsel yonleri ve kiiltiirel tiiketim icin i¢sel motivasyon gibi faktorler, ziyaret siiresini ve
dolayisiyla Ol'yi belirlemede énemli bir rol oynamaktadir; bu durum, italyan miizelerine odaklanan bir
calismada gosterilmistir (Brida et al., 2017). Ayrica, kiiltiirel mirasin korunmas: ve egitsel katkilar gibi
kiiltiirel iiriinlerin algilanan digsalliklar1 ve toplumsal katkilar, gesitli demografik gruplar arasinda Ol’yi
ylikselten giiclii motivatorlerdir (Tohmo, 2001). Bu bulgular, kiiltiirel iiriinler icin OI'nin, bu {ir{inlerin
hem kisisel hem de toplumsal degerleriyle baglantili oldugunu gostermektedir.

Ql'yi etkileyen birgok faktdr vardir. Bunlarm arasinda demografik etkenler de (cinsiyet, yas, medeni hal,
aylik gelir, egitim durumu) mevcuttur. Bu faktorler, tiiketici tercihlerine ve 6nceliklerine yon vererek,
bireylerin farkli deneyim ve hizmetler igin ne kadar harcamak istediklerinde cesitlilik yaratir. Cinsiyet
farkhiliklari, erkekler ve kadmlar arasindaki farkli tercihler ve éncelikler nedeniyle Ol'yi etkilemede
onemli bir rol oynar. Kadinlar genellikle kisisel refah ve giivenlik konularinda daha biiyiik bir endise
yansitarak, giivenlik, konfor ve kaliteye vurgu yapan hizmetler icin daha yiiksek bir 6deme istekliligine
sahip olabilir (Palau-Saumell vd., 2016). Ote yandan, erkekler, macera veya statii artirici deneyimler igin
daha yiiksek bir OI sergileyebilir, bu da heyecan ve prestij tercihleriyle ortiismektedir (De Visser vd.,
2009). Bu cinsiyete dayal1 farkliliklar, hizmetlerin erkek ve kadinlarin farkli ihtiyaglaria uygun sekilde
tasarlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Gelir ve yas faktorleri de Ol {izerinde etkilidir. Yiiksek geliri olan yash turistlerin konaklama ve turistik
bazi hizmetler igin Ol'ne yatkin oldugu sdylenebilir (Mihai vd., 2023). Geng bireyler ise, smirl
kullanilabilir gelir nedeniyle genellikle daha diisiik bir OI gosterebilirler (Pine & Gilmore, 2019). Medeni
durumun da Ol iizerinde etkili oldugunu 6ne siiren caligmalar mevcuttur. Evli bireyler, genellikle keyif
saglayan ve genis bir ihtiyag yelpazesine hitap eden aile odakl tatil icin daha fazla 6deme yapmaya istekli
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olabilirler (Lyu vd., 2020). Buna karsilik, bekar bireyler, sosyal deneyimler veya kisisel zenginlesmeyi
barindiran seyahatleri tercih edebilir, bu da harcama kaliplarini ve Ol'lerini farkli sekilde etkileyebilir
(Heimtun & Abelsen, 2013). Egitim gecmisi, bireylerin bu tiir tirtinlerin sundugu maddi olmayan faydalar:
daha iyi takdir etmelerini saglayarak, kiiltiirel iiriinlere yonelik Ol'yi etkileyebilir (Su vd., 2024). Ayrica,
genis bir egitim ge¢misine sahip bireyler, algilanan deger ve faydalar nedeniyle egitsel hizmetler veya
kiiltiirel olarak zenginlestirilmis tirtinler/hizmetler igin daha fazla 6deme yapmaya istekli olabilirler (Rajo
vd., 2016).

Bir turistik iirtin veya hizmetin, 6rnegin miize giris ticretlerinin fiyatin1 belirlemek, gesitli faktorlerden
etkilenen karmasik bir siirectir. Turizm ve konaklama sektorlerindeki fiyatlandirma kararlar, tiiketici
davranisini ve 6deme istekliligini etkileyen psikolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerden etkilenir
(Kotler & Armstrong, 2018). Bir miize igin giris {icreti belirlenirken deger temelli fiyatlandirma 6nemli bir
faktordiir; burada ticret, hizmet sunumunun gercek maliyetine degil, ziyaretgilere sunulan algilanan
degere gore belirlenir (Falk, 2022). Ornegin, etkilesimli, egitsel sergiler veya nadir koleksiyonlara erigim
gibi deneyimler sunan miizeler, ziyaret¢i deneyimine deger katacagi i¢in miizenin algilanan degeri yiiksek
olabilir (Li vd., 2021).

Odeme istekliligi bir bireyin bir mal veya hizmet icin harcamaya hazir oldugu maksimum tutar1 6lgmek
i¢in kullanilan bir kavramdir. Turizm ve kiiltiirel deneyimler baglaminda Ol, genellikle deneyimin
algilanan degeri, sunulan hizmetin kalitesi ve benzersizligi gibi faktorlerden etkilenir (Andrade vd., 2021;
Mahboob, 2020). Ornegin, rehberli turlarin, bilgi, agiklamalar ve daha yapilandiriimis bir deneyim
sunarak bir ziyaretin degerini artirdigi ve bdylece ziyaretgilerin genel memnuniyetini ytiikselttigi
goriilmiistiir (Cetinkaya & Oter, 2016). Ozellikle miizede gorev yapan rehberler turizm deneyimini
olusturmada oynadiklar: farkl rollerle giderek dnem kazanmistir (Andelkovi¢ vd., 2022) ve ziyaretgiler,
rehberli turlarin sunuldugu cesitli aktivite ve programlar tercih edebilirler (Choi vd., 2010). Rehberli
turlar, kendi basma yapilan ziyaretlerle edinilenden daha fazla zenginlestirilmis bir deneyim sundugu
icin turistler genellikle bu turlar i¢in daha fazla 6deme yapmaya isteklidirler (Falk & Dierking, 2016;
Koriala vd., 2013). Bu sebeplerle, miizeler, giris ticretine rehberli bir tur dahil ederek, ziyaretgilerin daha
ilgi ¢ekici bir deneyim edinmelerini saglayabilirler.

Bireyler deneyimlerinde kiiltiirel etkinlikler ve performanslar olmas: durumunda, genellikle daha fazla
O0deme yapmaya istekldirler; ¢linkii bu tiir etkinlikler, daha derin bir etkilesim, eglence ve egitsel firsatlar
sunarak genel deneyime deger katmaktadir (Huang vd. 2014; Saayman & Saayman, 2017). Miizeler
baglaminda, miize igerisinde sunulan hizmetlere kiiltiirel etkinlikler ve performanslara erisimin dahil
edilmesi, ziyaret¢i deneyimini 6nemli dlctlide iyilestirebilir (Sheng vd., 2012). Miizeler, yalnizca eserlerin
ve sanatin saklandig1 yerler degil, ayn1 zamanda canli kiiltiire] merkezler olarak da hizmet vererek,
ziyaretgilere siiriikleyici deneyimler sunabilir (Wang, 2020). Miizelerde diizenlenen kiiltiirel etkinlikler ve
performanslar, sergilere dinamik ve etkilesimli unsurlar ekleyerek (Nikolakopoulou vd., 2022)
ziyaretcilere unutulmaz deneyimler sunar ve ziyaretciler ile sunulan kiiltiirel miras arasinda daha derin
bir bag kurulmasmna yardima olur (Trunfio, 2021).

Egitsel deneyimler daha derin 6grenme firsatlar1 sunan cesitli etkinlikler icerdiginde 6deme istekliligi
artabilir (Hsu vd., 2023; Walsh, 2014). Ozellikle tarihi figiirlere veya 6nemli kiiltiirel gretilere odaklanan
egitici atolye calismalari, daha siiriikleyici ve ilgi ¢ekici bir ortam yaratarak miizelere yapilan ziyarete
onemli bir deger katabilir (Perouli, 2021). Miizelerdeki egitici atolye calismalari, tarihi igerigi daha
erisilebilir ve ilgi cekici hale getirerek, ziyaretcilerin tarihi figiirlerin hayat: ve 6gretileri hakkinda daha
derin bir anlayis kazanmalarmi saglayabilir (Kotler vd., 2008). Miizelerde egitici ¢alismalarinin dahil
edilmesi ziyaretciler tarafindan deger gormektedir (Okvuran & Karadeniz, 2021). Giiclii bir egitsel veya
kiiltiirel misyona sahip miizelerin sundugu hizmetler de, miize hakkinda turistler tarafindan algilanan
deger ve ticret konusunda belirleyici olabilir (Gomze-Zapata vd., 2018). Boylece, ziyaretcilerin konuya
dair daha derin bir etkilesimde bulunma ve kisisellestirilmis bir deneyim yasama ihtimali artabilir ve daha
fazla 6deme istekliligi olusabilir.

365



Ulkii, A. (2025). Miize Giris Ucreti Odeme Istekliligini Etkileyen Faktorler. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism,
Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 8 (1): 358-381

Ol, sunulan hizmetler temel deneyimin &tesinde katma deger sagladigi zaman turist davranigini
anlamada onemlidir (Boonchai, 2021). Turizm isletmelerinde, ¢ocuklar icin sunulan ve aile odakli olan
hizmetler s6z konusu oldugunda, temel deneyimin Stesine gegen bir hizmet algis1 olusabilir ve Ol artabilir
(Habibah vd., 2015; Song vd., 2020). Ebeveynler, ¢cocuklarinin hem eglenebilecegi hem de egitilebileceg,
ozellikle de giivenli, ilgi ¢ekici ve zenginlestirici bir deneyim sunan ortamlar1 degerli bulurlar (Freeman
& Zabriskie, 2002; Salama vd., 2022). Arastirmalar (Borun & Dritsas, 1997; Filene, 2010; Shine & Acosta,
2000), ailelerin ve gocuklarin ihtiyaglarina hitap eden alanlar gibi imkanlar sunan miizeleri ziyaret igin
daha fazla istekli olduklarini gostermistir. Turistler, kisa vadeli zevk arayisi faaliyetlerine kiyasla, egitim
turlar1 veya goniillii firsatlar gibi uzun vadeli faydalar veya kisisel gelisim vaat eden deneyimlere yatirim
yapmaya daha istekli olabilirler. Turistler, bu stirdiiriilebilir ve zenginlestirici deneyimlere katilmak igin
istekli olabilir (Smith & Diekmann, 2017). Miizeler, ¢ocuk dostu aktiviteler veya egitici programlar gibi
faydalar ve kisisel gelisim vaat eden hizmetler sunuyorsa turistler bu tiir miizeleri daha fazla tercih
edebilir (Filene, 2010; Okvuran & Karadeniz, 2021).
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Sekil 1. Miize giris {icreti 6deme istekliligini etkileyebilecek faktorler (Yazar tarafindan diizenlendi)

Genel olarak miize giris ticretlerine yonelik 6deme istekliliginin, hizmet sunumunun temel maliyetlerinin
Otesinde cesitli faktorlerden etkilendigi soylenebilir. Ana belirleyiciler arasinda miize deneyiminin
algilanan kiiltiirel ve egitsel degeri ile ziyaretcilerin kiiltiirel tiiketime yonelik i¢sel motivasyonlar yer
alabilir. Ziyaretgiler, miizenin onemli bir kiiltiirel miras veya egitsel fayda sundugunu algiladiklarinda,
bu durum genel deneyimi zenginlestirip ek deger sagladig icin licret 6demeye daha istekli olurlar. Yas,
gelir ve egitim diizeyi gibi demografik faktorler de bireysel tercihleri ve deger algilarmi sekillendirdigi
icin 6deme istekliliginde rol oynamaktadir.

Bu calisma, miize giris iicretlerine yénelik Ol'yi etkileyen faktdrleri ele alarak daha dnceki aragtirmalardan
farkl bir alam incelemektedir. Onceki aragtirmalar turizm ile ilgili alanlar hakkinda Ol'ni ya da tercih
etmeyi etkileyen ekonomik deger (Gémez-Zapata vd., 2018; Kruger & Saayman, 2017; Tohmo, 2001, 2004),
edinilen deneyim (Brida vd., 2017; Mhboob vd., 2020; Smith & Diekmann, 2017) veya genel memnuniyet
(Song vd., 2020; Preko & Gyepi-Garbrah, 2021) gibi degiskenlere odaklanirken, bu calisma, Ol hakkinda
kiiltiirel ve egitsel degerler, demografik 6zellikler ve algilanan deger dahil olmak iizere daha genis bir
degisken yelpazesini bir araya getirmektedir. Ayrica miizeler igin giris ticretlerinin belirlenmesinde Ol'ni
etkileyen faktorler hakkinda galisma yapilmamis olmasi da bu ¢alismanin énemini ortaya koymaktadir.
Calisma Ol'nin ¢ok boyutlu dogasini1 vurgulamakta ve miize sunumlarini gesitli ziyaretci segmentlerine
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gore uyarlamanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlayis, miizelerin fiyatlandirma stratejilerini optimize
etmek ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmak icin 6nemlidir.

4. Yontem

Bu calismanin amaci miize giris iicreti igin Ol'ni etkileyen faktorleri belirlemektir. Calismada nicel
arastirma yontemi tercih edilmis ve verilerin toplanmasi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda
demografik Ozelliklere iliskin sorular ve ilgili literatiir taranarak olusturulan 5 senaryo soru vardir.
Calismanin 6rneklemini Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli turistler olusturmustur. Mevlana Miizesi,
2024'te 3 milyon 48 bin 55 ziyaretciyi agirlamistir. Turistlerin 6rneklem kiitlesi 384 olarak hesaplanmis ve
kolayda ornekleme yontemi ile 579 anket elde edilmistir. Anketler 2024 yil1 Eyliil ve Ekim aylarinda
toplanmistir. Verilerin analizi igin STATA programi kullanilmistir. Makalede, veri toplama asamasi igin
gerekli etik kurulu belgesi Harran Universitesi tarafindan 17.09.2024 tarihi ve 2024/203 sayisiyla
diizenlenmistir.

Ol, herhangi bir fiyatin/iicretin mevcut olmadigi, cevresel faydalar veya kiiltiirel deneyimler gibi
iirtin/hizmetlerin degerini belirlemek icin siklikla kullanilir (Carson vd., 2001). Ol'ni tespit etmeyi
hedefleyen yontemler, agiga ¢ikmis tercihler ve ifade edilen tercihler teoremi olmak iizere ikiye ayrilir.
Ifade edilen tercihler teoremi ise iki tiirdiir: kosullu degerleme yontemi (contingent valuation — CV) ve
se¢cim modelleme (Bateman vd., 2002). Bu ¢alismada tercih edilen 6deme istekliligi yontemi, ifade edilen
tercihler teoremi igerisindeki kosullu degerleme yontemine ait 6deme kart1 formatidir.

Kosullu degerleme yontemi, Ol'ni belirlemede en cok kullanilan yéntemlerden biridir ve mevcut olmayan
farkli hizmet tiirleri i¢in 6deme istekliliginin dl¢timiinde kullanilir. Kosullu degerleme yonteminin amaci,
mal/hizmetlerin kalitesinde ve miktarinda olusabilecek farkliliklara karsi tiiketicilerin 6deme isteklerini
tahmin etmek ve ddeme istekliligi {izerinde etkili olabilecek faktorleri belirlemektir (Haab & McConnell,
2002). Bu yontem turistler icin ddeme yapma istekliligi hakkinda bilgi {iretir, {icret tarifesi hakkinda
rehberlik edebilir. Bu yontem ile anket hazirlanirken ilk olarak tiiketicinin tercih edebilecegi secenekleri
iceren senaryo sorular olusturulur. Sonrasinda, veriler toplanir, islenir ve analiz edilir (Wedgewood &
Samson, 2003). Calismada kullanilan anket formunda Tablo 1’de yer alan senaryo sorulardan sonra, yas,
cinsiyet, medeni hal, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olup olmadiklari, bir iste ¢alisip ¢alismadiklari, aylik
gelirleri ve egitim durumlar1 hakkinda sorular yer almistir. Senaryo sorulardaki bilgilere gore Tablo 2‘deki
odeme kart1 formatinda yer alan bir giris ticreti tercih etmeleri istenmistir. Miizeye ait bir giris {icretinin
olmamasi ve senaryo sorularda belirtilen farkli hizmet tiirlerinin miizede sunulmuyor olmasindan dolay1
arastirma icin Mevlana Miizesi tercih edilmistir. Miizenin mevcut durumu kosullu degerleme yontemi
icin uygundur. Senaryo sorular da bu yonteme gore hazirlanmis ve Tablo 1."de verilmistir.

Tablo 1. Senaryo sorular

Sorular Kaynaklar

Mevlana Miizesi'nde hi¢bir ek hizmet sunulmasaydt giris {icreti olarak ne kadar 6demek

. .. Tohmo, 2004
isterdiniz?

Mevlana Miizesi giris {icretine dahil rehberli bir tur sunsaydi giris ticreti olarak ne kadar

odemek isterdiniz? Burke, 2010; Cgeung, 2016

Ziyaretiniz Mevlana Miizesi'nde diizenlenen kiiltiirel etkinliklere ve performanslara

erisimi de kapsasayd giris {icreti olarak ne kadar 6demek isterdiniz? (Preko, 2020) Preko vd., 2020; Tohma, 2017

Miize Mevlana Celaleddini Rumi'nin hayati ve dgretileri hakkinda egitim atolyeleri

diizenlese giris licreti olarak ne kadar 6demek isterdiniz? Clover, 2015; Nassef, 2023

Mevlana Miizesi'nde ¢ocuklarin vakit gegirebilecegi oyun ve eglence alanlari olsaydi giris
iicreti olarak ne kadar 6demek isterdiniz?

Song, 2020

Odeme kart1 formati, katilimcilarin azami 6deme istekliklerini en iyi sekilde temsil eden miktar1 se¢gmeleri
i¢cin kullanilir (Rowe vd., 1996: 178). Bu format her katilimciya miimkiin olan tiim ddeme derecelerini
sunar, arastirmacmin net bir sonuca ulagsmasini saglar ve etkili istatistiki bilgiler verir (Cameron &
Huppert, 1989). Bu yontemde arastirmaci hazirladig1 sorular1 ve senaryoyu anket igerisinde katihmciya
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sunar, neden ddeme yapilmasi gerektigini agiklar ve 6deme miktarlarini 6deme kartinda belirtir. Katilimer
da 0deme kartinda yer alan miktarlardan kendisine en uygun olanini seger veya protesto/ret cevabini
isaretler (Haab & McConnell, 2002). Arastirma amaci dogrultusunda 6deme kart1 formatina gore ifadeler
hazirlanmis ve Tablo 2."de 6deme kart1 formati 6rnegi sunulmustur. Ankette yer alan tiim senaryo sorular
i¢in Tablo ‘de yer alan 6deme kart1 kullanilmistir.

Tablo 2. Odeme karti format1 6rnegi

Mevlana Miizesi'nde hi¢bir ek hizmet sunulmasaydi giris licreti olarak ne kadar 6demek isterdiniz?

0TL 10 TL 20 TL 30 TL 40 TL 50 TL 60 TL 70 TL 80 TL 90 TL 100 TL | 110 TL

Miize giris {icreti Ol'nin dl¢iilmesi ve bu istekliligin hangi sartlarda ne kadar degistiginin belirlenmesi igin
ekonometrik analizde sikga tercih edilen Stata programi kullanilmistir. Olusturulan 5 farkli senaryo
(hizmetsiz giris ticreti, rehberli tur hizmeti, kiiltiirel etkinlikler, egitimi atdlyeleri, ¢ocuklar i¢in hizmetler)
ile OI'nin hangi senaryoda yogunlastig1, olusturulan senaryolar 6zelinde ne tiir farkliliklar gosterdigi ve
ortalama 0deme istekligi miktari belirlenmistir. Tobit ve marjinal etki analizleri uygulanarak, ekonometrik
o0deme istekliligi modeli ile bagimsiz degiskenler (sosyo-demografik faktorler) ile 6deme istekliligi
(miizede sunulan hizmetler i¢in) arasinda farkhiliklarin olup olmadigr test edilmistir. Arastirmanin
hipotezleri ve miize giris licreti 6deme istekliligi senaryolar ilgili literatiir incelenerek olusturulmustur.
Arastirma modeli Sekil 2."de verilmistir.

S N Hizmet
Cinsiyet H1 sunulmadan
Y H2
a2 Rehberli tur
Medeni Hal H3
—— - ( ‘ Miize giris ticreti
o Sosyo . Kiiltiirel L iy 8' t§kl'1m
Cocuk H4 demografik otkinlikler o0deme istekliligi
faktorler senaryolari
Is H5
Egitim
Gelir He atOlyeleri
Egitim H7 Cocuklar igin

hizmetler

Sekil 2. Arastirma modeli
Aragtirmanin hipotezleri soyledir:
H1: Cinsiyet degiskeninin miize giris ticreti 6deme istekliligi iizerinde etkisi vardur.
H2: Yas degiskeninin miize giris {icreti 6deme istekliligi tizerinde etkisi vardur.
H3: Medeni hal degiskeninin miize giris licreti ddeme istekliligi iizerinde etkisi vardur.
H4: Cocuk sahibi olma degiskeninin miize giris ticreti ddeme istekliligi izerinde etkisi vardar.
Hb5: Bir iste calisma degiskeninin miize giris ticreti 6deme istekliligi tizerinde etkisi vardur.
Hé: Aylik gelir degiskeninin miize giris ticreti ddeme istekliligi tizerinde etkisi vardir.

H7: Egitim durumu degiskeninin miize giris licreti 6deme istekliligi tizerinde etkisi vardir.
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5. Bulgular

Calismanin 6rneklem grubuna ait sosyo-demografik 6zellikler Tablo 1’de verilmistir. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda, katilmecilarin %55,7’si kadin, %44,2’si ise erkektir. Yas dagiliminda, en yiiksek oran %43,1
ile 26-36 yas grubundadir ve bu grubu %29,5 ile 36-46 yas grubu takip etmektedir. Yas dagiliminda en
diisiik oran %4,1 ile 56 yas ve tizerindedir, bu da 6rneklemde ¢ogunlugun geng ve orta yas gruplarindan
olustugunu gostermektedir. Medeni hal agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %72,3'ti bekar,
%27,6's1 ise evlidir; bu durum, bekar bireylerin agirlikta oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
%63,7’sinin gocuk sahibi oldugu, %66,3"liniin ise bir iste ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Aylik gelir
diizeyinde en biiyiik pay %25,3 ile 30.000- 44.999 TL araligindadir ve en diisiik oran %7,9 ile 75.000 TL ve
tizeri gelir grubundadir. Egitim durumuna bakildiginda ise, en yiiksek orana %38,6 ile lisans mezunlari
sahiptir, lisansiistii mezun orani ise %18,6’dir. Bu veriler, 6rneklemde yiiksekdgrenim gormiis bireylerin
yogun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Demografik 6zellikler

Degisken Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 256 44,2
Kadm 323 55,7
Yas
25 ve alti 920 15,5
26-36 250 43,1
36-46 171 29,5
46 -56 23 21,5
56 ve tizeri 24 4,1
Medeni Hal
Evli 160 27,6
Bekar 419 72,3
Cocugunuz var m1?
Evet 369 63,7
Hayir 210 36,2
Bir iste calistyor musunuz?
Evet 384 66,3
Hayir 195 33,6
Aylik gelir
0-14999 TL 117 20,2
15000 - 29999 TL 127 21,9
30000 -44999 TL 147 25,3
45000 — 59999 TL 88 15,2
60000 — 74999 TL 54 9,3
75000 TL ve tizeri 46 79
Egitim durumu
[Ikogretim 38 6,5
Lise 124 21,4
On lisans 85 14,6
Lisans 224 38,6
Lisanstistii 108 18,6

Tablo 3’te sunulan veriler, Mevlana Miizesi'ne yonelik ziyaretcilerin farkli hizmet segenekleri altinda giris
ticreti Ol'lerini gostermektedir. Ol'nin hizmet sunumu ile arttig1 gézlemlenmektedir. Herhangi bir ek
hizmet sunulmadiginda, ziyaretgilerin ortalama Ol’si 17,28 TL iken, rehberli tur hizmeti eklenmesi
durumunda bu rakam 34,46 TL’ye ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, kiiltiirel etkinlikler ve performanslarin
eklenmesi Ol'yi ortalama 35,70 TL ye yiikseltirken, egitim atdlyeleri diizenlenmesi durumunda en yiiksek
ortalama deger olan 37,45 TL'ye ulagmaktadir. Cocuklar igin oyun ve eglence alanlarmin sunulmasi, Ol'yi
34,03 TL seviyesine getirmektedir.
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Tablo 4. Ortalama 6deme istekliligi

Senaryolar Giris iicreti ortalamasi
Herhangi bir hizmet sunulmazsa giris {icreti 6deme istekliligi 17,28 TL
Rehberli tur sunulursa giris ticreti 6deme istekliligi 34,46 TL
Kiiltiirel etkinlikler ve performanslar sunulursa giris ticreti ddeme istekliligi 35,70 TL
Egitim atolyeleri diizenlenirse giris ticreti 6deme istekliligi 37,45 TL
Cocuklarm vakit gecirebilecegi alanlar olursa giris {icreti 6deme istekliligi 34,03 TL

Tablo 4’teki bulgular, miize deneyimine eklenen her hizmetin ziyaretgiler tarafindan algilanan degeri
artirdigimi  gostermektedir. Ozellikle, egitim atdlyelerinin en yiiksek OI oranini sagladign dikkat
cekmektedir. Bu sonug, miize yoneticilerinin ziyaret¢i deneyimini gelistirmek ve finansal
sirdiiriilebilirligi saglamak adimna egitim odakli etkinlikler ve rehberli turlar gibi hizmetleri dahil
etmelerinin stratejik bir yaklasim olabilecegine isaret etmektedir. Cocuklar igin sunulan 6zel alanlarin da
dikkate deger bir Ol artis1 sagladig1 goriilmektedir; bu da ailelerin miizeye olan ilgisini artirmak icin cocuk
dostu hizmetlerin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 5’te verilen Tobit regresyon analizi sonuglarinda, miize hizmetlerine yonelik 6deme istekliligi
tizerindeki anlaml etkilere sahip olan degiskenlere ait bilgiler verilmistir. “Hizmet sunulmadan giris
ticreti 6deme istekliligi” bagimli degiskeni icin yasin p-degeri 0.030 olarak bulunmus, bu da yasin hizmet
olmadan dahi giris iicretine yonelik Ol iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir; yas arttikca
bu istekliligin arttig1 gozlemlenmistir. Aylik gelir i¢in p-degeri ise 0.000 olup, bireylerin gelir seviyesindeki
artisin, hizmet sunulmasa dahi giris iicreti OI'ni giiclii bir sekilde artirdig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 5. Tobit model kullanilarak senaryolar i¢in 6deme istekliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi

Senaryolar Katsay1 Std. Hata t P>Itl
Hizmet sunulmadan
Yas 5.224 2.401 2.18 0.030
Aylik gelir 8.741 1.675 522 0.000
Gozlem sayisi: 579; LR chi2(7): 72.57; Prob>chi2: 0.000; Pseudo R2: 0.0209; Log olabilirlik: -1697.5763
Rehberli tur
Aylik gelir 8.692 1.515 5.73 0.000
Egitim durumu 3.963 1.670 2.37 0.018
Gozlem sayisi: 579; LR chi2(7): 67.16; Prob>chi2: 0.000; Pseudo R2: 0.0136; Log olabilirlik: -2427.1886
Kiiltiirel etkinlikler
Aylik gelir 8.009 1.662 4.82 0.000
Egitim durumu 6.846 1.828 3.74 0.000
Gozlem sayisi: 579; LR chi2(7): 64.80; Prob>chi2: 0.000; Pseudo R2: 0.0134; Log olabilirlik: -2384.7588
Egitim atolyeleri
Aylik gelir 7.705 1.743 4.42 0.000
Egitim durumu 5.896 1.919 3.07 0.002

Gozlem sayisi: 579; LR chi2(7): 52.64; Prob>chi2: 0.000; Pseudo R2: 0.0107; Log olabilirlik: -2428.0485
Cocuklar i¢in hizmetler
Aylik gelir 8.590 1.851 4.64 0.000
Egitim durumu 5.601 2.048 2.73 0.006
Gozlem sayisi: 579; LR chi2(7): 5340; Prob>chi2: 0.000; Pseudo R2: 0.0116; Log olabilirlik: -2271.2938

“Rehberli tur hizmeti sunuldugunda giris ticreti ddeme istekliligi” bagiml degiskeni acisindan, aylik
gelirin p-degeri 0.000 olarak belirlenmis, rehberli tur hizmetlerine yonelik Ol'nin gelir arttikca anlamlt
derecede yiikseldigini gostermistir. Egitim durumu igin p-degeri 0.018 olup, yiiksek egitim diizeyine
sahip bireylerin rehberli turlara daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklar1 ortaya gikmustir. “Kiiltiirel
etkinlikler sunuldugunda giris ticreti 6deme istekliligi” icin aylik gelir ve egitim durumunun her ikisi de
anlamli bulunmus (p-degerleri 0.000), bireylerin hem gelir seviyelerinin hem de egitim diizeylerinin
artistyla kiiltiirel etkinliklere y&nelik Ol'nin arttigini gdstermistir.

“Egitim atOlyeleri diizenlendiginde giris tlicreti 6ddeme istekliligi” bagimli degiskeninde de benzer
sonugclar elde edilmistir; aylik gelir ve egitim durumu degiskenleri (p-degerleri sirasiyla 0.000 ve 0.002)
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anlamli bulunmus, daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip bireylerin egitim atdlyeleri i¢in 6deme
yapmaya daha istekli olduklar1 gozlemlenmistir. “Cocuklar i¢in hizmetler sunuldugunda giris {icreti
odeme istekliligi” ise yine aylik gelir (p = 0.000) ve egitim durumu (p = 0.006) degiskenleri ile iligkilidir.
Bu sonuglar, bireylerin gelir diizeyi arttik¢a ¢ocuklar igin sunulan hizmetlere yonelik Ol'nin arttigmi ve
egitim seviyesinin yiiksek oldugu durumlarda da bu istekliligin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Genel olarak, analiz sonuglar yas, aylik gelir ve egitim durumunun, miize hizmetlerine yonelik 6deme
istegini anlaml1 diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak H2, H6, ve H7 hipotezleri kabul

edilmisgtir.

Tablo 6. Hizmet sunulmadan 6deme istekliligini etkileyen faktorlerin marjinal etkilerinin dl¢tilmesi

Hizmet sunulmadan

Yas Katsay1 Std. Hata z P>lz|
25 ve alt1 -2.086 4.551 -0.46 0.647
26-36 2.182 2.305 0.95 0.344
36-46 6.142 2.760 2.23 0.026
46-56 9.242 3.858 2.40 0.017
56 ve {izeri 2.086 4.551 0.46 0.647
Aylik gelir
0-14999 TL -18.477 4.271 -4.33 0.000
15000 — 29999 TL 4.198 2.151 1.95 0.051
30000 — 44999 TL 4.896 2.136 2.29 0.022
45000 — 59999 TL 7.192 2.795 2.57 0.010
60000 — 74999 TL 11.610 3.666 3.17 0.002
75000 TL ve {izeri 18.477 4.2 4.33 0.000

Tablo 6'te, hizmet sunulmadan miize giris ticreti 6deme istekliligini etkileyen faktorlerin marjinal etkileri
yas ve gelir diizeyine gore degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, yas degiskeni hizmet sunulmadan
bile 6deme istekliliginde anlamli bir etkendir. Ozellikle, 36-46 yas grubu icin katsay1 6.142 ve p degeri
0.026 iken, 46-56 yas grubunda katsay1 9.242 ve p degeri 0.017 olarak bulunmustur. Bu degerler, orta yas
ve lzeri bireylerin, hizmet sunulmasa dahi miize girisine {icret ddemeye daha istekli olduklarim
gostermektedir.

Aylik gelir diizeyi de onemli bir etkendir. Gelir seviyesi arttikca 6deme istekliligi anlamli bir sekilde
ylikselmektedir. En diisiik gelir grubu olan 0-14,999 TL araliginda katsay1-18.477 ve p degeri 0.000 iken,
en yiiksek gelir grubu olan 75,000 TL ve tizeri aralikta katsay118.477 ve p degeri 0.000 olarak bulunmustur.
Bu bulgular, daha yiiksek gelir seviyelerine sahip bireylerin, miize hizmeti sunulmasa dahi giris {icreti
odemeye daha istekli olduklarimi gostermektedir. Sonug olarak, yas ve gelir diizeylerinin hizmet
sunulmadan 6deme istekliligi tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir, bu da miize giris
ticretlerinin belirlenmesinde bu demografik faktorlerin dikkate alinmas: gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 7. Rehberli tur ve kiiltiirel etkinlik hizmeti sunuldugunda 6deme istekliligini etkileyen faktorlerin
marjinal etkilerinin 6l¢tilmesi

Rehberli tur
Aylik gelir Katsay1 Std. Hata z P>|z|
0-14999 TL -18.477 4.271 -4.33 0.000
15000 — 29999 TL 5.704 2.90 1.96 0.050
30000 — 44999 TL 6.706 2.866 2.34 0.019
45000 — 59999 TL 8.28 3.729 2.22 0.026
60000 — 74999 TL 20.914 5.224 4.00 0.000
75000 TL ve tizeri 25.883 5.573 4.64 0.000
Egitim durumu
Tlkokul -8.314 3.468 -2.40 0.017
Lise 6.260 3.853 1.62 0.104
On lisans 8.263 4.254 1.94 0.052
Lisans 6.657 3.750 1.78 0.076
Lisanstistii 14.470 4.539 3.19 0.001
Kiiltiirel etkinlikler
Aylik gelir Katsay1 Std. Hata z P>lz|
0-14999 TL -23.448 5.734 -4.09 0.000
15000 — 29999 TL 7.146 3.123 2.29 0.022
30000 — 44999 TL 7.418 3.061 2.42 0.015
45000 — 59999 TL 8.755 3.955 2.21 0.027
60000 — 74999 TL 18.252 5.323 3.43 0.001
75000 TL ve {izeri 23.448 5.734 4.09 0.000
Egitim durumu
Tlkokul -19.834 4.714 -4.21 0.000
Lise 6.332 3.833 1.65 0.098
On lisans 11.757 4.344 2.71 0.007
Lisans 9.630 3.765 2.56 0.011
Lisansiistii 19.834 4.714 4.21 0.000

Tablo 7, rehberli tur ve kiiltiirel etkinlik hizmetlerinin sunulmasi durumunda miize giris ticreti 6deme
istekliligini etkileyen faktorlerin marjinal etkilerini gostermektedir. Rehberli tur ve kiiltiirel etkinlik
hizmetleri sunuldugunda, aylik gelirin 6deme istekliligi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Rehberli tur hizmetinde en diisiik gelir grubu (0-14,999 TL) icin katsay1-18.478 ve p degeri 0.000 iken, en
yiiksek gelir grubu (75,000 TL ve tizeri) igin katsay1 25.884 ve p degeri 0.000 olarak bulunmustur. Bu
durum, gelir seviyesi arttikga rehberli tur hizmetine yonelik 6deme istekliliginin de anlamli bigcimde
arttigini ifade etmektedir. Kiiltiirel etkinlikler i¢in de benzer bir iliski mevcuttur. En diisiik gelir grubu
icin katsay1-23.449 ve p degeri 0.000 iken, en yiiksek gelir grubunda katsay1 23.449 ve p degeri 0.000"dur.
Bu sonuglar, yiiksek gelir seviyesine sahip bireylerin hem rehberli turlar hem de kiiltiirel etkinlikler gibi
ek hizmetler icin daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini gostermektedir.

Egitim seviyesi de rehberli tur ve kiiltiirel etkinlikler sunuldugunda 6deme istekliligi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Rehberli tur igin, ilkokul mezunlar icin katsay1-8.314 ve p degeri 0.017 iken, lisansiistii
mezunlar icin katsay1 14.471 ve p degeri 0.001 olarak bulunmustur. Bu veriler, daha ytiksek egitim
seviyesine sahip bireylerin rehberli turlara yonelik 6deme istekliliklerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Kiiltiirel etkinliklerde ise, ilkokul mezunlar: i¢in katsay1-19.835 ve p degeri 0.000 iken,
lisansiistli mezunlari icin katsay1 19.835 ve p degeri 0.000 olarak hesaplanmistir. Bu durum, egitim diizeyi
arttikca kiiltiirel etkinlikler icin 6deme yapma isteginin de arttigini ifade eder. Sonuglar, rehberli turlar ve
kiiltiirel etkinlikler gibi ek hizmetlerin sunulmasmin, daha yiiksek gelir ve egitim seviyesine sahip
bireylerin miize giris ticreti 6deme istekliligini artirdigini gostermektedir.
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Tablo 8. Egitim atdlyeleri ve cocuklar icin hizmetler sunuldugunda odeme istekliligini etkileyen
faktorlerin marjinal etkilerinin 6l¢iilmesi

Egitim atolyeleri
Aylik gelir Katsay1 Std. Hata z P>|z|
0-14999 TL -18.477 4.271 -4.33 0.000
15000 — 29999 TL 7.298 3.310 2.20 0.027
30000 — 44999 TL 6.912 3.234 2.14 0.033
45000 — 59999 TL 9.873 4.238 2.33 0.002
60000 — 74999 TL 16.715 5.487 3.05 0.002
75000 TL ve tizeri 22.342 5.927 3.77 0.000
Egitim durumu
Tlkokul -8.314 3.468 -2.40 0.017
Lise 9.470 4.037 2.35 0.019
On lisans 13.898 4.555 3.05 0.002
Lisans 10.343 3.907 2.65 0.008
Lisanstistii 19.936 4.842 4.12 0.000
Cocuklar i¢in hizmetler
Aylik gelir Katsay1 Std. Hata z P>lz|
0-14999 TL -19.915 5.629 -3.54 0.000
15000 — 29999 TL 6.877 3.164 2.17 0.030
30000 — 44999 TL 7.321 3.122 2.34 0.019
45000 — 59999 TL 11.484 4.183 2.75 0.006
60000 — 74999 TL 18.251 5.431 3.36 0.001
75000 TL ve {izeri 19.915 5.629 3.54 0.000
Egitim durumu
Tlkokul -22.486 4.708 -4.78 0.000
Lise 11.485 3.964 2.97 0.003
On lisans 15.272 4.375 3.49 0.000
Lisans 9.328 3.672 2.54 0.011
Lisansiistii 22.486 4.708 4.78 0.000

Tablo 8, miizede sunulan egitim atdlyeleri ve ¢ocuklar i¢in hizmetlerin, bireylerin miize giris ticreti 6deme
istekliligini nasil etkiledigini gosteren marjinal etkileri icermektedir. Aylk gelir seviyesinin egitim
atolyeleri ve cocuklar igin hizmetlere yonelik 6deme istekliliginde belirleyici bir faktér oldugu
goriilmektedir. Egitim atolyeleri hizmetinde en diisiik gelir grubu (0-14,999 TL) icin katsay1-18.478 ve p
degeri 0.000 iken, en yiiksek gelir grubu (75,000 TL ve {izeri) i¢in katsay1 22.343 ve p degeri 0.000 olarak
bulunmustur. Bu degerler, gelir seviyesi arttik¢a egitim atolyelerine yonelik 6deme istekliliginin de
anlamli bir sekilde arttigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, ¢ocuklar igin hizmetlerde de en diisiik gelir
grubunda katsay1-19.916 ve p degeri 0.000 iken, en yiiksek gelir grubunda katsay1 19.916 ve p degeri
0.000"d1r. Bu sonug, daha yiiksek gelir seviyesine sahip bireylerin ¢ocuklar i¢in sunulan hizmetlere yonelik
odeme istekliliklerinin de daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Egitim diizeyi de hem egitim atolyeleri hem de cocuklar i¢in hizmetlerde 6deme istekliligi tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Egitim at6lyeleri icin ilkokul mezunlar icin katsay1-8.314 ve p degeri 0.017 iken,
lisansiistii mezunlar igin katsay1 19.937 ve p degeri 0.000 olarak hesaplanmistir. Bu veriler, daha ytiiksek
egitim seviyesine sahip bireylerin egitim atolyelerine yonelik 6deme istekliliklerinin daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Cocuklar igin sunulan hizmetlerde de benzer bir iliski gozlemlenmistir: Ilkokul
mezunlari i¢in katsay1-22.487 ve p degeri 0.000 iken, lisansiistii mezunlari igin katsay1 22.487 ve p degeri
0.000"dar. Bu sonuglar, egitim diizeyi arttik¢a ¢ocuklar icin hizmetler gibi ek imkanlara yonelik 6deme
istekliliginin de arttigin ifade etmektedir. Bu bulgular, miize yonetiminin ve kiiltiirel politika yapicilarin
hizmet sunum stratejilerini belirlerken g6z oniinde bulundurmas: gereken 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Sonuglar, egitim atdlyeleri ve ¢ocuklara yonelik 6zel hizmetlerin 6zellikle yiiksek gelir ve egitim
seviyesine sahip bireyler tarafindan daha degerli bulundugunu ve bu bireylerin bu hizmetler igin daha
fazla 6deme yapmaya istekli olduklarini gostermektedir.
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6. Tartisma

Calisma, Mevlana Miizesi ziyaretgilerinin miize giris ticreti igin OI'ni belirleyen faktorleri arastirmak
amaciyla yapilmigtir. Bulgular, miize deneyimi icin 6deme istegini sekillendiren sosyo-demografik ve
hizmetle iligkili faktorler hakkinda bilgiler sunmaktadir. Sonuglar, Ol'nin yas, gelir diizeyi ve egitim
seviyesi gibi temel sosyo-demografik degiskenlerle iliskili oldugunu, daha yiiksek gelir ve egitim
seviyelerinin 6deme istegini artirdigini gostermektedir. Ayrica, miizenin sundugu rehberli turlar, kiiltiirel
etkinlikler, egitim atdlyeleri ve ¢ocuk dostu alanlar gibi ek hizmetlerin, algilanan degeri artirarak
ziyaretgilerin ddeme istegini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bu bulgular, OI'nin ¢ok boyutlu
yapisini anlamaya katki saglamakta ve miize fiyatlandirma ile hizmet gelistirme stratejilerine dair oneriler
sunmaktadir. Bu calismada elde edilen sonuclar, Ol kavrami iizerine yapilan Onceki arastirmalarla
tutarlilik gostermektedir. Ornegin, yas, gelir ve egitim diizeyinin Ol iizerinde olumlu bir etki yarattig1
bulgusu, Samuelson (1938) tarafindan gelistirilen fayda teorisini destekler niteliktedir

Sekil 3’te verilen galisma sonuglari, bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri ile hizmet zenginlestirmeye
yonelik unsurlarin, Ol iizerinde belirleyici etkiler yarattigina dair temel hipotezi dogrulamakta ve kiiltiirel
tiiketicilerin ekonomik tercihleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Sekil 3, miize giris iicreti OI'ni etkileyen
faktorlerin gorsellestirilmesi yoluyla bu ¢alismanin teorik gergevesi ve bulgularini 6zetlemektedir. H2, H6
ve H7 hipotezleri kabul edilmis, diger hipotezler ise kabul edilmemistir. Tablo 5'te yer alan bulgulara gore,
yas faktorii 6deme istekliligi iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Ozellikle, 36-46 yas grubunda p degeri
0.026 iken; 46-56 yas grubunda p degeri 0.017 olarak bulunmustur; bu da orta yas gruplarinin miize giris
ticreti 6deme istekliliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gelir diizeyinin etkisi ise Tablo 7’de ayrintili olarak ortaya konulmustur. En diisiik gelir grubu (0-14,999
TL) i¢in katsay1-18.478 iken; en yiiksek gelir grubu (75,000 TL ve iizeri) i¢in katsay1 25.884 olarak
bulunmustur. Bu bulgular, gelir seviyesi arttik¢a bireylerin miize hizmetlerine atfettigi degerin ve 6deme
istekliliginin anlamh bir sekilde yiikseldigini ortaya koymaktadir. Ayrica, egitim seviyesi de ddeme
istekliligi izerinde onemli bir etkiye sahiptir. Rehberli tur hizmetleri i¢in lisansiistii mezunlar1 arasinda
odeme istekliligi katsayis1 14.471, p degeri ise 0.001 olarak bulunmus ve yiiksek egitim diizeyinin
algilanan faydayi artirdig: goriilmiistiir.

Daha yiiksek gelir ve egitim diizeylerinin daha yiiksek bir O ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu durum,
yliksek gelire sahip ziyaretcilerin kiiltiirel ve eglence odakli etkinliklere daha fazla biitce
ayirabilmelerinden kaynaklanmakta; boylece, bu ziyaretgiler bu tiir deneyimlerin maliyetini daha kolay
kabullenmekte ve deneyimi daha degerli bulmaktadir. S6z konusu bulgu, daha yiiksek gelir grubundaki
bireylerin miize gibi zenginlestirici deneyimlere daha fazla deger verdigini 6ne siiren 6nceki ¢alismalar1
desteklemektedir (Gémez-Zapata vd., 2018; Tohmo, 2004). Mevlana Miizesi baglaminda, bu bulgu,
fiyatlandirma stratejisinde diisiik gelirli ziyaretgileri goz ardi etmeden, yiiksek gelirli segmentlerden katki
elde etmeye yonelik bir yaklasimin benimsenebilecegini isaret etmektedir.

— —

Hizmet sunulmadan
Yas
H2+ Rehberli tur
Sosyo- .. - .
demografik — — Miize giris ticreti
- Kiiltiirel etkinlikler L odeme istekliligi
faktorler /
/ senaryolari
v
—— Egitim atolyeleri

Cocuklar igin hizmetler

—

Sekil 3. Miize giris ticreti 6deme istekliligini etkileyen faktorler
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Benzer sekilde, calismada egitim diizeyinin de OI ile pozitif bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
durum, daha egitimli bireylerin genellikle yasam boyu 6grenmeye acgik olmalari ve kiiltiirel veya
entelektiiel deneyimlere daha yiiksek deger atfetmeleriyle aciklanabilir. Egitim seviyesinin etkisi,
Mevlananin kiiltiirel ve manevi énemine yonelik daha derin bir anlayis veya takdir gelistirmeleriyle
iliskili olabilir. Onceki aragtirmalar da yiiksek egitim diizeyinin kiiltiirel mirasa daha biiyiik bir deger
verilmesine katki sagladigin1 ve bu ziyaretgilerin deneyimlerinden daha fazla icsel fayda algiladiklarim
ortaya koymaktadir (Brida vd. 2017, Goémez-Zapata vd. 2018, Su vd. 2024). Miize agisindan
degerlendirildiginde, bu bulgular, egitim programlarinin veya sergilerin daha egitimli ziyaretgileri hedef
alacak sekilde uyarlanmasinin, bu kisilerin miizenin egitsel degerini fark edip daha ytiiksek bir 6deme
istekliligi sergilemelerine katki saglayabilecegini gostermektedir.

Miizeye Ozel belirli hizmetlerin eklenmesi, ziyaretgilerin OI'ni 6nemli olciide artirmis ve kiiltiirel
ortamlarda deneyimsel degerin 6nemini gozler oniine sermistir. Ozellikle rehberli turlar, ziyaretciler
tarafindan oldukga ilgi gekici bulunmus olup, bu da yapilandirilmis ve bilgi odakli hizmetlerin ziyaretgi
deneyimlerini biiyiik Olgiide zenginlestirebilecegini gostermektedir. Rehberli turlar, ziyaretgilerin
deneyimini daha derin bilgi sunan ve etkileyici bir deneyim yaratan bir igerikle gelistirmekte; boylece
algilanan degeri artirarak ek maliyetleri daha kabul edilebilir kilmaktadir. Bu bulgu, etkilesimli ve egitici
deneyimlerin kiiltiirel deger ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmadaki 6nemine dikkat ceken literatiirle
uyum igindedir (Choi vd., 2010; Nikolakopoulou vd., 2022). Mevlana Miizesi'nin sunumlarina bu tiir
hizmetlerin dahil edilmesi, ziyaretgilerin miizenin tarihsel ve manevi baglamiyla daha giiclii bir bag
kurmasini saglayarak memnuniyeti ve mali katkiy1 artirabilir.

Kiiltiire] performanslar ve egitim atdlyelerinin, Ozellikle Mevlana Miizesi'nin manevi ve kiiltiirel
mirasindan etkilenen ziyaretgiler arasinda Ol iizerinde kayda deger bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Calisma, Mevlana Miizesi'nin, kiiltiirel ve dini Onemi sayesinde manevi ve egitsel tatmin arayan
ziyaretgilere O6zel bir cekicilik sundugunu One stirmektedir. Ziyaretcilere Mevlana'nin 6gretilerini
kesfetme veya geleneksel kiiltiirel etkinliklere katilma imkani saglayan hizmetler sunarak, miize bu igsel
degeri daha yiiksek bir 6deme istekliligi yaratmak icin kullanabilir. Bu bulgu, kiiltiirel agidan 6nemli
mekanlar i¢in anlamlidir; zira bu tiir yerlerde ziyaretgiler yalnizca fiziksel bir alan1 degil, ayn1 zamanda
kisisel inanglar1 veya manevi meraklar1 ile ortiisen zenginlestirici deneyimleri de aramaktadir. Bu
baglamda, Mevlana Miizesinde Celaleddini Rumi'nin &gretileri veya kiiltiirel etkinliklerle ilgili
atOlyelerin sunulmasy, ziyaretgi katilimini artirarak anlamli bir deneyim i¢in daha yiiksek 6deme egilimini
destekleyebilir.

Son olarak, ebeveynler acisindan bakildiginda, ¢ocuklarin miize sunumlariyla giivenli ve keyifli bir
sekilde etkilesime gecebilecegi alanlarin saglanmasi, miizeyi aileler igin cazip bir destinasyon haline
getirebilir. Turizm ve kiiltiirel alanlarda yapilan énceki aragtirmalar, aile odakli hizmetlerin OI iizerinde
gliclii bir tegvik unsuru oldugunu ortaya koymustur; ¢linkii bu tiir hizmetler, farkli aile iiyelerinin
ihtiyaglarini karsilayarak ek bir deger yaratmaktadir (Habibah vd., 2015). Mevlana Miizesi 6zelinde, gocuk
dostu hizmetlere yapilacak yatirimlar, miizenin aileler nezdindeki cazibesini artirarak onu nesiller arasi
etkilesimi tesvik eden kapsayici bir mekan haline getirebilir.

Bu sonuglar, kiiltiirel agiddan 6nemli bir miize baglaminda OI'nin ardindaki cesitli motivasyonlar: daha
net bir sekilde anlamamiza katki saglamaktadir. Ziyaretci demografilerinin farkl ihtiya¢ ve degerlerini
tantyarak, Mevlana Miizesi, hizmet sunumlarm kitlesine uygun sekilde tasarlayabilir; boylece hem
finansal siirdiiriilebilirlik hem de ziyaret¢i memnuniyeti saglanabilir.

6.1. Pratik Cikarimlar

Bu calismanin pratik gikarimlari, miizelere yénelik uygulanabilir stratejiler sunmaktadir. Ik olarak,
ziyaretgilerin yas, gelir ve egitim seviyelerine gore hedefli fiyatlandirma ve segmentasyon stratejileri
dikkate alinabilir. Ornegin, yiiksek gelirli ve egitimli bireyler igin rehberli turlar ve atdlyeleri igeren 6zel
paketler sunulabilir. Bu 6neri, Falk & Dierking (2016) ile Gémez-Zapata vd. (2018) tarafindan ziyaretgi
profiline uygun hizmetlerin deger algisini artirdig1 bulgulariyla desteklenmektedir. Cocuklara yonelik
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egitici ve glivenli alanlarin tasarlanmasy, ailelerin ilgisini artirabilir. Song vd. (2020) ve Filene (2010), ¢ocuk
dostu hizmetlerin ziyaret¢i sayilarini artirmada etkili oldugunu vurgulamaktadir. Miizede kiiltiirel
performanslar ve etkilesimli sergiler diizenlenebilir. Bu etkinlikler, ziyaretgilerin manevi tatminini
artiracak gsekilde tasarlanmali ve Nikolakopoulou vd. (2022) ile Preko & Gyepi-Garbrah (2021)
calismalarinda vurgulanan olumlu etkiler goz 6niinde bulundurulmalidir. Rehberli turlarin bilgi odaklh
ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmasi onemlidir. Ozellikle egitimli ziyaretgiler i¢in Mevlananin
Ogretilerine odaklanan turlar, manevi tatmin saglayabilir. Choi vd. (2010) ve Brida vd. (2017), rehberli
turlarin Ol'yi artiran nemli bir unsur oldugunu gostermistir.

6.2 Teorik ¢ikarimlar

Bu calismanin teorik katkilari, 6deme istekliligi (OI) kavraminin, bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri
ve sunulan hizmetler baglaminda nasil sekillendigini ortaya koyarak literatiire yeni bir bakis acis
getirmektedir. Samuelson (1938) tarafindan ortaya konulan fayda teorisi, bireylerin algiladiklar: faydaya
dayanarak ekonomik kararlar aldiklarini belirtir. Calismada, gelir, yas ve egitim diizeyinin OI iizerinde
olumlu etkilerinin bulunmasi, bu teoriyi destekler niteliktedir. Ayrica, kiiltiirel miras alanlarinda sunulan
rehberli turlar ve egitici atdlyelerin, algilanan fayday1 artirdigi ve dolayisiyla Ol'yi yiikselttigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, Train'in (2009) tiiketici davranist modelini dogrulamaktadir. Mevlana Miizesi gibi
manevi ve kiiltiirel agidan 6nemli mekanlarm OI baglaminda incelenmesi, literatiirdeki 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Daha 6nceki arastirmalar (Brida vd., 2017; Goémez-Zapata vd., 2018) genel olarak
miizelerin ekonomik degerine odaklanirken, bu calisma kiiltiirel ve manevi alanlarin kendine 6zgii
dinamiklerini ele alarak literatiire katki saglamaktadir. Falk ve Dierking’in (2016) ziyaret¢i deneyimi
modeli de bu ¢alismada sunulan ek hizmetlerin (rehberli turlar, kiiltiirel etkinlikler ve cocuk dostu alanlar)
Ol iizerindeki etkileriyle desteklenmektedir. Bu baglamda, calisma hem teorik cerceveyi genisletmekte
hem de kiiltiirel miras alanlarinin ekonomik degerine iliskin anlayisa yeni boyutlar kazandirmaktadir.

Ozellikle, egitim atolyelerinin Ol'yi en yiiksek seviyeye cikardigi bulgusu, Choi vd. (2010) ve
Nikolakopoulou vd. (2022) tarafindan vurgulanan "egitim ve bilgi temelli hizmetlerin" ekonomik deger
yaratma potansiyelini desteklemektedir. Ayrica, gocuk dostu hizmetlerin aileler tizerindeki olumlu etkisi,
Song vd. (2020) ve Filene'nin (2010) calismalariyla paralellik gostermektedir. Bu baglamda, ¢calismanin en
6zgiin katkilarmdan biri, O'nin yalnizca ekonomik bir 6l¢iit olmadigimi, ayni zamanda kiiltiirel ve manevi
degerlerin algilanan fayda {izerindeki etkilerini yansitan 6nemli bir gosterge oldugunu gostermesidir.
Literatiirde sik¢a tartisilan finansal stirdiiriilebilirlik ile erisilebilirlik arasindaki dengenin saglanmasinda
(Tohmo, 2004; Preko & Gyepi-Garbrah, 2021), bu ¢alismanin 6nerdigi 6zellestirilmis hizmetlerin etkisi
incelenebilir.

6.3 Kisitlamalar

[lk olarak, aragtirmanin yalmzca Mevlana Miizesi ziyaretgileriyle siirli bir rneklem iizerinde yapilmis
olmasi, elde edilen bulgularin diger miize veya Kkiiltiirel kurum tirlerine genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Mevlana Miizesi'nin kendine 6zgii kiiltiirel ve dini baglam, ziyaretci beklentilerini ve
Ol'ni diger miizelerden farkli sekillerde etkileyebilir; dolayisiyla, elde edilen bulgularin sekiiler veya
manevi olmayan miizelere uygulanabilirligi sinirh olabilir.

Bir diger smirlama, arastirmada temel sosyo-demografik faktorler ele alinmis olsa da Mevlana'nin
ogretilerine aginalik, kisisel manevi egilimler veya kiiltiirel mirasa yakinlik gibi ek degiskenler de OI
tizerinde etkili olabilir. Bu degiskenlerin analiz edilmemesi, bulgularin kapsamini sinirlayabilir; ¢linkii bu
tiir faktdrler OI'ni yénlendiren psikolojik ve kiiltiirel motivasyonlar hakkinda daha derinlemesine bilgi
saglayabilir.

7. Sonug

Bu calisma, kiiltiirel agidan 6nemli bir yer olan fakat standart giris ticreti bulunmayan Mevlana Miizesi
orneginde, yas, gelir, egitim gibi sosyo-demografik 6zellikler ile ek hizmetlerin Ol iizerindeki etkilerini
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tespit etmeye ¢alismistir. Bu ¢alismanin sonuglari, demografik faktorlerin (yas, gelir ve egitim diizeyi) ve
sunulan hizmetlerin miize giris {icreti 6deme istekliligi (Ol) tizerindeki etkisini acikca gostermektedir.
Aragtirma, orta yas gruplarindaki bireylerin kiiltiirel mekanlara daha yiiksek bir deger atfettigini ve bu
grupta Ol'nin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, yiiksek gelir diizeyine sahip bireylerin
miize ziyaretlerini bir yatirim olarak gorerek Ol'nin bu grupta daha belirgin sekilde arttig1 goriilmiistiir.

Bunun yani sira, rehberli turlar ve egitim atolyelerinin Ol tizerindeki olumlu etkisi, ziyaretgilerin bilgi ve
egitime dayali deneyimlere daha fazla 6nem verdigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek egitim diizeyine
sahip bireyler, rehberli turlarin sagladig: algilanan fayday1 degerli bulmus ve bu hizmetler Ol'lerini
artirmistir. Cocuk dostu hizmetlerin de ailelerin miizelere olan ilgisini artirdig1 ve Ol tizerinde pozitif bir
etki yarattig1 tespit edilmistir. Sonug olarak, bu ¢alisma, Mevlana Miizesi gibi manevi ve kiiltiirel oneme
sahip mekanlarda, ziyaretgi profiline gore hizmet ve fiyatlandirma stratejilerinin ne kadar etkili oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular, miize hizmetlerinin gelistirilmesinin, algilanan degeri etkili bir sekilde
artirabilecegini, farkli demografik gruplarin katimini tesvik edebilecegini ve erisilebilirligi
koruyabilecegini gostermektedir. Sonug olarak, bu calisma farkli ziyaretci gruplarinda Ol'ni artirmada
ozellestirilmis hizmetlerin 6nemini ortaya koymakta ve miizelerde fiyatlandirma modellerine yonelik
¢ikarimlar sunmaktadir.

7.1 Gelecekteki arastirmalar

Gelecekteki arastirmalar ¢alismada sunulan i¢goriilerden yararlanarak, ziyaretci ihtiyaglarina duyarli ve
kapsayici fiyatlandirma gergeveleri gelistirebilir; boylece miize deneyimini zenginlestirirken kiiltiirel
miras kurumlariin gelecek nesiller igin stirdiiriilebilirligini destekleyebilir. Ayrica, kiiltiirel agidan
onemli miizeler baglaminda Ol'nin hangi etkenler tarafindan yénlendirildigine dair daha kapsamli bir
anlayis sunmak amaciyla sosyo-demografik faktorler haricindeki faktorleri de inceleyebilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu beyan ederim. Aksi
bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and Sports
Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk tarafima aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu c¢alisma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almaktadir.
Makalede, veri toplama agamast igin gerekli etik kurulu belgesi Harran Universitesi 17.09.2024 tarihi ve
2024/203 sayisiyla diizenlenmistir.

Cikar Catismast: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma, tek yazar tarafindan hazirlanmistir. Katki oranlars; 1. Yazar = %100
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