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ARASTIRMA MAKALESI

Bankalarin COVID-19 Oncesi ve Sonrasi Donemine Gore Performanslarinin
Entropi ve VIKOR Yontemi ile Kiyaslanmasi

[smail DURAK”

Binnur Cigse BAL™
Ozet

Yapilan ¢alismada, gelismekte olan iilkelerde COVID-19 vaka sayist en fazla goriilen bes iilkenin
(Hindistan, Brezilya, Rusya, Tiirkiye, Arjantin) ortalama banka verileriyle iilkelerin banka
performanslarindaki pandemi etkisini ol¢mek amaglanmistir. Bu etkiler ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden Entropi ve VIKOR yontemi ile karsilastirtlirken Hindistan, Brezilya, Rusya, Tiirkiye,
Arjantin’de faaliyet gosteren bankalarin Covid-19 oncesi ve sonrast iki yilini kapsayan 2018 ve 2021
yillart verilerinden yararlamimistir. Yapilan arastirma sonucunda pandemi oncesi ve sonrasinda
belirlenen kriterlerin agirlik siralamasinin degistigi gozlenmistir. Agwliklandwrilmis kriterler yardimiyla
yapilan VIKOR analizi ile iilkeler banka performanslarina gore COVID-19 dncesi banka performans
onctiliigiinii Arjantin tistlenirken COVID-19 doneminde yerini Hindistan’a bwrakmistir. Bu ¢alismayla
tasarruflart degerlendirmede aract olarak kullanilan bankacilik sektoriiniin kiiresel boyuttaki rvisk ve
belirsizliklerden etkilenmis oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Finansal Performans, COVID-19, Entropi, VIKOR

Comparison of Banks’ Performances in the Pre- and Post-COVID-19 Period Using
Entropy and VIKOR Methods

Abstract

In this study, the aim was to measure the impact of the pandemic on bank performance in five developing
countries with the highest COVID-19 case numbers, using average banking data. The effects were
compared using multi-criteria decision-making techniques, specifically the Entropy and VIKOR methods.
Data from the years 2018 and 2021, covering two years before and after COVID-19, were utilized for
banks operating in India, Brazil, Russia, Turkey, and Argentina. The research found that the weight
rankings of the criteria changed before and after the pandemic. According to the VIKOR analysis
conducted with weighted criteria, Argentina led in bank performance before COVID-19, while India took
its place during the COVID-19 period. This study observed that the banking sector, which serves as an
intermediary in evaluating savings, is affected by global risks and uncertainties.
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1. Giris

Tarihte meydana gelen cesitli olaylar insan
yasamiin bir¢ok ydnden etkilenmesine neden
olmustur. Olumlu ve olumsuz yonde etkilenen bu
bir¢ok alanin basinda iktisat alan1 gelmektedir. Bu
cercevede dilinya genelinde yasanan ekonomi ve
finans alanindaki krizler bu sektorde belirsizlik ve
risk olusturmustur (Demirel,2021). Yasanan
krizler dogrultusunda isletmelerin maliyetleri ve
diger giderlerinde belirgin farklilik saptanmstir.
Sektordeki isletmelerin maliyetlerinde yasanan
Onemli artislar, krizin banka bilancolar1
tizerindeki olumsuz etkilerini daha da artirmistir
(Mirzaei vd.,2022). Bankacilik ve finans alanlari,
iktisat bilimiyle dogrudan iliskilidir. Tasarruflarin
yatirimlara doniistiiriilmesinde bankalar yillar
boyunca araci rolii istlenmistir. Performans
degerlendirmesi yatirimcilarin alacaklar1 kararlar
tasarruf kararlari acisindan degerlendirildiginde
daha net ve agik bilgi sahibi olmalarim
kolaylastirirken yapilacak olan tasarruf planlarini
etkiledigi ve bu  sebeple isletmelerin
degerlendirilmesi agisindan kisi ve sektdr bazinda
vazgecilmez olmustur (Bakirci vd.,2014). Finans
sektorii dendiginde {lilkemizde akla ilk gelen
kurulus bankalardir. Ciinkii finansal kaynaklarin
kullandirilmasi ve toplanmasi genellikle bankalar
araciligiyla yapilmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde etkili olan COVID-19
pandemisinin bir¢ok alanda olumlu ve olumsuz
olmak iizere etkisi oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Mart 2020'den bu yana ortaya g¢ikan
COVID-19 pandemisi nedeniyle ekonomik
yavaslama bankalarin net karini olduk¢a derinden
etkilemekle beraber faiz gelirlerindeki diislis ve
kredi riskini 6ngérmek i¢in rezervlerdeki artis, bu
donemde banka karlarmin diigmesine neden
olmustur (Kurniawati, 2022). Kriz doéneminde
meydana gelen bu dalgalanmalar bankalarin
performans degerlendirmelerini dogrudan
etkilemistir. Bankalar ve c¢esitli isletmeler i¢in
performans degerlendirmesi yapmak gerek
rekabet  Ustiinligii = gerekse  devamliligini
saglamak agisindan Onemli bir aragtir. Bu
baglamda pandemi siirecinde diinya genelinde
biitiin iilkeler, daha 6zelde ise sektorler cesitli

tedbirler alma yoluna
(Demirel,2021).

Vaka sayis1 yiiksek olan gelismekte olan
iilkelerde faaliyet gosteren bankalarin performans
degerlendirmeleri Entropi ve VIKOR yontemi ile
karsilagtirilmistir. Daha O6nce benzer caligsmalar
yapilmis olmakla birlikte calismaya dahil edilen
iilkeler ve yontem yoniiyle farklilik yoluna
gidilmistir. COVID-19 pandemisinin etkileri
kapsaminda bankalardaki borg¢lularin  kredi
kabiliyetlerinin azalmasi ile bankanin ekonomik
aktivasyon dengeleri degistigi icin kredilerin
teminatlarinin ~ deger kaybetmesi sebebiyle
bankalarin bu duruma kars1 gosterecekleri tepkide
esnek  olmalart  beklenir  (Acharya ve
Steffen,2020). Bu calisma Tiirkiye banka
performanslarinin benzer durumda olan iilkeler
ile karsilastirilmasi agisindan 6nemlidir.

gitmislerdir

Banka performanslar1 degerlendirirken isleme
dahil edilmesi gereken bir¢cok birbirinden 6nemli
kriter vardir bu baglamda miimkiin oldugunca en
onemlileri tercih edilmelidir. Bu gibi durumlar
icin ¢ok kriterli karar alma yontemleri tercih
edilmelidir. Cok kriterli karar verme yontemleri
alternatifler arasindan siralama yaparken tiim
kriterleri dikkate almaktadir. Ayni zamanda
siraladigr alternatiflerde hangisinin en iyi tercih
olacagin1  belirtmektedir (Sahin ve Bilgin
Sar1,2019). Bu dogrultuda ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden VIK1OR Ydntemi tercih
edilmisgtir.

2. Banka Performansi

Performans kelimesi en basit anlamiyla bir
kavramin degerini belirleyen nitelikler olarak
tanimlanabilir. Bir kavram ortaya ¢ikigi anlamiyla
amagclarin1 ne seviyede yerine getirebiliyorsa o
derece performans: degerlendirilir. Insanlar
yatirim ve birikimlerini tutmak, degerlendirmek
icin  bankalar1  tercih  ederler bankalarin
performans analizlerini yapabilmek i¢in bazi
finansal oranlara ihtiya¢ duyulur. Bu oranlar
sayesinde bankalarin sahip oldugu finansal
degerler gozlemlenerek bankalarin genel finansal
durumu ile ilgili bazi yorumlar yapmak miimkiin
hale gelir.
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Bankacilik performans kriterleri diger isletme
kriterlerinden farklilik gosterir ¢ilinkii bankalarin
bilangolar1 isletmelere gore farkli yondedir ve
dogru bir sonu¢ elde etmek icin bankacilik
kriterlerinin ayrica belirlenmesi gerekir. Bu
calismada belirlenen kriterler daha 6nce yapilan
caligmalarda  bankacilik  6zelinde  yapilan
performans degerlendirme kriterlerinden
literatlirde (Glingoér ve Dilmag, 2020; Yiicel ve
Arslan, 2021) en sik kullananlar olarak
belirlenmistir. Yasanan krizler sonrasi bankalarin
siireci yonetme sekillerine gore performanslar
degisebilir. Bazi bankalar tehditler karsisinda
daha esnek ve saglam bir durus sergilerken
bazilar1 ise daha kirilgan olabilir. Bu durum
bankalarin krizi nasil yonettiklerine gore farklilik
gosterirken krizi nasil yonettiklerine karsi da
degisiklik gosterebilir.

Hipotez 1: Banka performanslarinin COVID-19
oncesi performanst COVID-19 doneminden
farklidir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden VIKOR
yonteminde banka performanslari
degerlendirilirken en yiliksek deger basta olmak
lizere bir siralama yapilir. Bu siralama en yiiksek
ve en disik performans: gosteren bankay1
nispeten daha kolay bir sekilde gérmeye yardimct
olur. Bu Dbaglamda yapilan ¢alismalar
incelendiginde kriz donemlerinde performans
kriterli yapilan siralamalarin degisiklik gosterdigi
gbzlemlenmistir.

Hipotez 2: COVID-19 Pandemi 6ncesi ve sonrast
donemlerde ~ VIKOR  yontemiyle  yapilan
performans temelli siralamalarin  farklilik
gostermesi beklenir.

3. Arastirma Literatiirii

Literatiirde bankacilik sektoriiniin  performans
degerlendirmeleri iizerine ¢esitli zaman dilimleri,
yontemler ve kriterler dikkate alinarak beli bagh
caligmalar yapilmistir. Dinger ve Gorener (2011),
kamu, ©zel ve yabanci sermayeli bankalarin
performanslarin1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
ve VIKOR yontemiyle inceleyerek 2002-2008
yillar1 arasinda farkli gruplarin performans
degisimlerini  kiyaslamistir. Bu  arastirma,

bankalarin sahiplik yapisinin onlarin
performansina olan etkilerini agiga ¢ikarirken
daha uzun donemli analizlerin yapilmasini
gerekliligini giindeme getirmistir.

Amba ve Almukharreq (2013), Islami ve
konvansiyonel bankalarin kriz vb. zamanlardaki
performanslarini kiyaslamis, sonug olarak her ne
kadar Islami bankalarin daha yiiksek karlilik
oranlarina sahip oldugu belirtilse de karlilik
acisindan aralarinda belirgin anlaml bir farklilik
olmadigini ortaya koymustur. Bu sonuglar, banka
¢esidinin kriz yonetimindeki farkliliklarini daha
da ayrintili aragtirmayir gerektigine isaret
etmektedir.

Tezergil  (2016) calismasinda, = VIKOR
yontemiyle Tiirkiye'deki bankalarin performans
siralamalarini ortaya koymus ve donemsel olarak
bakildiginda birbirinden farkli bankalarin liderligi
istlendigini belirlemistir. Akcakanat vd. (2017)
ise ¢alismalarinda Olcek tiirlerine dikkate alarak
banka performanslarini tespit etmek amaciyla
Entropi ve WASPAS yontemlerini kullanmis ve
sonug olarak sube sayisinin one ¢ikan kriterlerden
biri oldugunu ortaya koymustur. Bu caligsmalar
genel olarak  bakildiginda, performans
Olciitlerinin belirlenmesinde kriterlerin baglama
ne kadar uygun oldugunu tartismaya agmaktadir.

Yildirirm ve Demirci (2017) ise c¢alismalarinda,
TOPSIS-M  yontemi  kullanarak ~ banka
performanslarini analiz etmis ve kullandiklari
yontemin  alanyazinda  siklikla  kullanilan
geleneksel TOPSIS yontemine nispeten daha
tutarlt sonuglar iirettigini ortaya koymustur. Bu
ise  yontemsel karsilastirmalar  yapilirken
kullanilan  analizlerin, ¢alisma sonuglarina
etkisinin daha da ayrintili olarak arastirmasi
gerektigini gostermektedir.

Akgakanat vd. (2017), Tiirkiye’de yer alan
bankalarin performans degerlendirmesi yapilan
caligmada Forbes Dergisi ve TBB’den alinan
2016 yilina ait 9 aylik veri Entropi ve WASPAS
yontemiyle analiz edilmis ve Olgek tiirline gore
tice ayrilmiglardir. Biiyiikk 6lgekli  bankalar
arasinda; Ziraat bankasi, Orta Ol¢ekli bankalar
arasinda; Finans Bankasi, Kii¢iikk dlgekli
bankalarda ise; Anadolu Bankast en iyi
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performans gosteren banka olarak belirlenirken.
Belirlenen 6 performans Ol¢im kriterlinden en
onemlisinin sube sayis1 kriteri oldugu sonucuna
varilmistir.

Yildim ve Demirci (2017), Borsa Istanbul
Bankacilik Sektoriinde islem géren kamu ve 6zel
sermayeli toplam 10 bankadan olusan 6rneklem
ile banka performanslart Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemlerinden TOPSIS ve
TOPSIS-M yontemleri kullanilarak incelenmistir.
2015 Y1l verilerinden yararlanilan ¢alismada 32
Finansal Oran Kullanilmig olup literatiirde
genelde TOPSIS yontemi kullanilmasina karsilik
TOPSIS-M yo6nteminin daha tutarl sonug verdigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu baglamda TOPSIS
yontemi ile birinci sirada olan Sekerbank,
TOPSIS-M yontemiyle incelendiginde 9. sirada
oldugu gozlemlenmistir.

Atukalp (2018), 0Ozel sermayeli mevduat
bankalarinin  performans degerlendirmelerini
yaparken 2015, 2016 ve 2017 olmak iizere toplam
3 yill1 kapsayan veri seti olusturulmus ve CKKV
yontemlerinden Multi-MOORA Analizi Y 6ntemi
kullanilmistir.  Yapilan arastirma sonucunda
genelde en iyi performansi gosteren mevduat
bankas1 Akbank iken; 2015 yilinda Anadolu
Bank, 2016 ve 2017 yillarinda Tiirkiye Is Bankasi
en iyi ikinci finansal performansi gostermistir.

Karadede (2019), Tiirkiye’de  bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren mevduat
bankalarindan aktif biiyiikliigiine gore en biiylik
olan 10 mevduat bankasi arastirmaya konu
edilmigtir. 2006 ve 2017 yillart arasinda yapilan
calismada mevduat bankalar1 50 finansal oran
yardimiyla  performans degerleri 1s18inda
sirlamalart yapilmistir. CKKV Yontemlerinden
Entropi ve WASPAS yo6ntemi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda en iyi performans gosteren bankalar;
Tiirkiye Is Bank A.S, Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
ve Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
olarak  gbzlemlenmistir.  Bunun  yaninda
performans degerlendirmeleri agisindan en diistik
olan bankalar; Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S,
Tirkiye Ekonomi Bankasit A.S. ve Deniz Bank
A.S. olarak gozlemlenmistir.

Glingdr ve Dilmag (2020), 2008 Kiiresel Krizi
doneminde ililkemizde bankacilik sektoriinde yer
alan 12 Mevduat Bankasinin finansal performans
ve sermaye yapisina etkilerini inceleyen
aragtirmacilar 2003 ve 2015 yillar1 aras1 ¢eyreklik
verilerden faydalanmislardir. Yapilan panel
analizi yontemleri sonucunda bankalarin 06z
kaynak ve toplam pasifler bazinda olumsuz yonde
etkilenirken daha 6nce yasanan krizler sebebiyle
bagisiklik  kazanmalarindan  dolayr  genel
performans degerlendirmelerinde pozitif yonde
tepki gosterdigi sonucuna varmiglardir.

Ote yandan son yillarda, COVID-19
pandemisinin  bankacilik alanina  etkilerini
inceleyen bircok arastirma ortaya konulmustur.
Ornegin  Svrtinov vd. (2021), COVID-19
pandemisinin Kuzey Makedonya bankacilik
sektoriine etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak,
2020 yilinda tilkedeki tiim bankalarin pozitif
yonde finansal kapanis yaparak faiz gelirleri ile
karlilik arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu
tespit etmistir. Bir diger calismada ise, Alabbad
ve Schertler (2022), ikili bankacilik (islami ve
konvansiyonel) sisteminin oldugu iilkelerde
bankalarin COVID-19 pandemisine yonelik
reaksiyonlarmi incelemistir. Arastirma
sonucunda her iki tiir bankaciliinda iliskili
finansal sonuglar ortaya koydugunu fakat Islami
bankalarin gelir destegi vb. desteklerden daha az
yararlandigin1 belirtmistir. Son olarak, Mirzaei
vd. (2022), Islami ve konvansiyonel bankalari
hisse senedi performanslarina gore kiyaslamis ve
sonucta Islami bankalarmn daha fazla getiriler
kazandigini ortaya koymustur.

Yukarida verilen ¢alismalar yontemsel zenginlik
saglamakla beraber genelde sadece tek bir donem
ya da yoOntem istiine yogunlagirken; farkl
donemlerin  kiyaslandigi  analizlere yeterli
diizeyde odaklanmadigini ortaya koymaktadir. Bu
calisma ise, COVID-19 pandemisinin finans
alanmin ana omurgalarindan bankacilik sektorii
tizerindeki etkisini iki farkli donem (COVID-19
oncesi ve donemi) c¢ercevesinde inceleyerek
literatiirdeki  bu boslugu gidermeye katki
sunmaktadir. Ayrica, bu aragtirmanin alanyazina
katkis1, sadece farkli donemlerin karsilastirmasi
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degil ayn1 zamanda COVID-19 vb. global
krizlerin bankacilik sektoriindeki etkilerini daha
yakindan incelemesidir. Bu sayede, gelecekte
yapilacak arastirmalar i¢in gerek yOntem
acisindan ve gerekse uygulama yoniinden bir
¢erceve sunulmaktadir.

4. Yontem ve Metodoloji
4.1. Arastirma Amaci

Diinya ekonomisini biitiiniiyle etkilen COVID-19
pandemisi siiphesiz bankacilik sektoriinii de etkisi
altina almistir. Bu amagla; yapilan g¢alismada,
gelismekte olan iilkelerde COVID-19 vaka sayisi
en fazla goriilen bes iilkenin ortalama banka
verileriyle iilkelerin banka performanslarindaki
pandemi etkisini 6lgmek amaclanmistir.

4.2. Veri Seti

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’nden 2021 y1l sonu
itibariyle alinan verilerle; gelismekte olan iilkeler
arasinda, COVID-19 vaka sayis1 en ¢ok olan bes
iilke belirlenmistir. 2018 ve 2021 tarihleri
arasindaki banka bilanco bilgileri Thomson
Reuters Eikon veri tabanindan yillik veriler
seklinde almmistir. Bu yonde 2018 ve 2019
tarihlerinin  geometrik ortalamalar1  alinarak
COVID-19 oncesi donem olarak belirlenirken,
2020 ve 2021 verilerinin geometrik ortalamasi
COVID-19 doénemini olusturmaktadir. Banka
performansina iligkin kriterler literatiir (Taskin,
2011; Dinger ve Gorener, 2011; Yildirnrm ve
Demirci, 2017) dikkate alinarak belirlenmis ve
asagida verilmistir:

Tablo 1. Kriterler ve Kodlari

Bl | Toplam Krediler / | Max | K KARLILIK Max
Toplam Aktifler

B2 | Toplam Mevduat / | Max | K1 | Net Donem Kar1 | Max

Toplam Aktifler / Toplam
Aktifler
B3 | Takipteki Krediler / | Min | K2 | Net Dénem Kar1 | Max
Toplam Krediler / Ozkaynaklar
L | LIKIDITE Max | G | GELIR VE | Max
GIDER YAPISI
L1 | Likit  Aktifler /| Max | G1 | FaizDis1Gelirler | Min
Toplam Aktifler / Toplam
Aktifler
L2 | Likit Aktifler / Kisa | Max | G2 | Faiz Giderleri / | Min
Vadeli Toplam Giderler

Yiikiimliliikler

Tablo 2’ de ise COVID-19’ a ait vaka sayilari ise
2022 , olim sayilari, calismaya dahil edilen
tilkeler ve her iilkeden g¢aligmaya dahil edilen
banka sayilar1 verilmistir.

Tablo 2. COVID-19 Vaka Sayilari

Ulkeler | Vaka Oliim Dahil Edilen Banka
Sayilari Sayilari Sayilari

Hindista | 34838804 481080 33

n

Brazilya | 22263834 618817 14

Rusya 10499982 308860 6

Tirkiye | 9441764 82198 10

Avrjantin | 5780522 118176 5

4.3. Arastirmada Kullamlan Cok Kriterli
Karar Verme Yontemleri

4.3.1. Entropi Yontemi

Entropi yontemi en kisa tanimuyla; kriter
agirliklarini belirleme yontemidir. Bu ydntemle
arastirmada daha Onceden belirlenmis olan
kriterlerin agirliklar1 belirlenerek sonuca olan
etkisi iizerinden bir siralama yapilir. Ortaya
ciktig1 ilk donemlerde fizik alan1 basta olmak
lizere diizensizligin ve daginikligin 6l¢iitii olarak
kullanilmistir.

Giinlimiizde Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
arasinda siklikla tercih edilen bir ydntemdir.
Bunun Dbaslica sebeplerinden biri  Entropi
yonteminin objektif bir ydntem olmasindan
kaynaklanir. Bu sebeple arastirmacilar herhangi
bir siibjektif goriise gerek duymadan dogrudan
entropi yontemi sonuclariyla karar
verebileceklerdir. Entropi yonteminin

basamaklar1 su sekilde siralanir (Wang ve Lee,
2009):

Asama 1: Karar verme matrisinin olusturulmasi

Ay [¥11 X2 e Xy

Aﬁ Xﬂl Xﬂ—' e X"!n
D= "2 22 2

Am hml xm: an

Bu asamada aragtirmaya konu olan kriterler
belirlenir ve ilgili veri seti hazirlanir.
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Asama 2: Karar verme matrisinin normalizasyonu

p:’;': m:f VI’J

Zxr;r'
i=1

Entropi yonteminin ikincin asamasinda karar
verme matrisindeki her deger kendi siitun
toplamina boliinme yontemiyle O ile 1 arasinda
deger alir.

Asama 3: Kiriterlere iliskin Entropi degerinin
bulunmasi

n
— . . ] = y.
e, =—k prj ]n(pij)l 1,2,...,m w
=

Asama 4: Farklilasma derecelerinin belirlenmesi

d =1—e, i=12,..,n
Asama 5: Entropi  kriter  agirliklarinin
hesaplanmasi
d,
]
Wj. =
d}'
j=1
4.3.2. VIKOR Yontemi
CKKV Yontemlerinden biri olan VIKOR

Yonteminin ortaya ¢ikist 1998 yilinda Opricovic
tarafindan ¢ok kriterli optimizasyon ve uzlasik
¢ozlim olarak bilinmektedir (Opricovic & Tzeng,
2004: 447). Uzlasik ¢o6ziim en kisa tanimiyla;
ideal olan ¢oziime en yakin olan yontem olarak
belirtmek miimkiindiir. VIKOR, objektif sonuglar
vermesi ve kolay uygulanabilir olmasi yoniiyle
literatiirde sik¢a kullanilan bir yontem haline
gelmistir.  Oziinde diger CKKV’ler gibi
normalizasyon ve kriter agirliklandirma yaparken
kriterlerin optimizasyonu, kriterlerin yOniinii
belirlemesi, sebebiyle diger yontemlerden
ayrigmaktadir.

Problem tanimlandiktan sonra karar matrisi
olusturulur ve daha sonra kriterlerin yonleri
maksimum ve minimum olmak {izere belirlenir ve
normalizasyon islemi yapilir.  Olusturulan
normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi
yapilir. Ardindan Si ve Ri degerlerinin
hesaplandiktan sonra bu degerler yardimiyla Qi
degeri hesaplanir. Bu asamalar sonunda karar
verici karar alternatiflerini siralar ve uzlasik
¢Oziimii belirlemis olur.

Kosul 1 (C1) - Kabul edilebilir avantaj kosulu; en
iyi secenek ile ona en yakin ikinci segenek
arasinda ciddi bir fark oldugunu gosterir.

Kosul 2 (C2) - Kabul edilebilir istikrar kosulu; Q
degeri siralamasinda en yiiksek degerin S ve R
degerlerinden en az biriyle ayni sirada olmasi
durumunu gosterir.

Bahsedilen kosullardan herhangi biri
saglanmiyorsa uzlasik ¢oziim kiimesi su sekilde
tavsiye edilir:

- 2.Kosul vyerine gelmiyorsa: Pl ve P2
alternatifleri,
- 1.Kosul yerine gelmiyorsa: P1, P2, ...... , PM

alternatifleri Q(PM) - Q(P1) > D(Q) esitsizligi
géz Oniine alinarak gosterilir.. Bu kosulun
saglanamamasi ile bazi alternatifler arasinda net
bir fark olmadigini gosterir.

5. Bulgular

Bu Dbolimde, Dbelirlenen tlkelerin  banka
performanslar1 degerlendirmesi amaglanmaistir.
Banka performanslarin1 6lgmek icin belirlenen
bankacilik kriterleri ilk asamada Entropi yontemi
yardimiyla agirliklandirilmis ve siralanmigtir.
COVID-19 o6ncesi doneme ait olan ve 2019 ve
2020 verilerini kapsayan veriler icin belirlenen
agirliklar ~ ve  siralamalar1  Tablo  1’de
goriilmektedir.
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Tablo 3. COVID-19 Oncesi Degerlendirme
Kriterleri  Agirhiklar;, Kodlart ve Onem
Siralamasi

Kodl COVID-19 COoVID-19

Kriterler ar Oncesi Oncesi Onem
Agirliklar Sirasi

Oz 0,01309279
Kaynaklar/Topl | S1 4’ 9
am Aktifler
Toplam
Kredirler / B1 2’00987890 10
Toplam Aktifler
Toplam
Mevduat / B2 8’01430943 8
Toplam Aktifler
Takipteki
Krediler / B3 0,05871499 6
Toplam 4
Krediler
Likit Aktifler / L1 0,10704296 5
Toplam Aktifler 7
Likit Aktifler
/Kisa Vadeli L2 (7)’19457505 3
Yikimlalikler
Net Donem
Kar1/ Toplam K1 g’11483475 4
Aktifler
Net Donem
Kari / K2 8,23801053 1
Ozkaynaklar
Faiz Dis1
Gelirler / G1 2'03342088 7
Toplam Aktifler
Faiz Giderleri /
Toplam G2 (2),21611967 5
Giderler

Belirlenen on kriter igcin COVID-19 donemine ait
2021 ve 2022 yillarmi1 kapsayan Kriter
agirliklandirma Entropi degerleri Tablo 3’te
goriilmektedir. ki donem icinde uygulanan
kriterlerin agirhk &nem siras1 farklidir. 1lk
donemde en Onemli kriter Net Donem Kari/
Ozkaynaklar (0,238011) belirlenirken ikinci
donemde en 6nemli kriter Faiz Giderleri / Toplam
Giderler (0,341099) olarak belirlenmistir. En az
etki gosteren kriter olarak her iki donem ig¢in de
Toplam Krediler / Toplam Aktifler kriteri
(0,009879/ 0,007776) belirlenmistir.

Tablo 4. COVID-19 Sonrast Degerlendirme
Kriterleri  Agirliklar;, Kodlari  ve  Onem
Siralamasi

Kodla COVID-19 | COVID-19

Kriterler ; Sonrasi Sonrasi
Agirhiklar Onem Sirasi

Oz Kaynaklar
IToplam s1 8’01075878 9
Aktifler
Toplam
Krediler / B1 0,00777592 10
Toplam 2
Aktifler
Toplam
Mevduat / B2 0,11215792 4
Toplam 7
Aktifler
Takipteki
Krediler / B3 0,17708449 2
Toplam 8
Krediler
Likit Aktifler /
Toplam L1 2,02395919 8
Aktifler
Likit Aktifler /
Kisa Vadeli L2 2’10599536 5
Yukiimlilikler
Net Donem
Kar 1/ Toplam K1 0,030599 6
Aktifler
Net Dénem
Kart / K2 3,16089476 3
Ozkaynaklar
Faiz Dis1
Gelirler/ Gl 0,029676 | 7
Toplam
Aktifler
Faiz Giderleri /
Toplam G2 (5),34109869 1
Giderler

COVID-19 Oncesi dénem igin ilgili veriler, yon
belirlemeleri ve Her Kriter i¢in En iyi (f *) ve En
kotii (f -) Degerler Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 5. COVID-19 Oncesi Veri Seti ve Her Kriter icin En lyi (f *) ve En Kétii (f -) Degerler

Kriterler S1 B1 B2 B3 L1 L2 K1 K2 Gl G2
Agirliklar 0,013092 0,009878 0,014309 0,058714 0,107042 0,194575 0,114834 0,238010 0,033420 0,216119
Kriter Yonii mak mak mak min mak mak mak mak min min
g
E 0,152 0,492 0,631 0,015 0,223 22,226 0,025 0,169 0,072 0,833
(=)
<
S E 0,091 0,349 0,335 0,042 0,085 0,441 0,016 0,180 0,045 0,857
= m
E
51 <
% = 0,076 0,564 0,747 0,076 0,068 14,555 0,000 0,001 0,034 0,004
g
©
N4 8
§ 0,126 0,667 0,737 0,071 0,080 3,556 0,024 0,188 0,026 0,709
x
Py
é 0,099 0,621 0,621 0,102 0,017 3,518 0,012 0,122 0,028 0,002
[
En lyi 0,152 0,667 0,747 0,015 0,223 22,226 0,025 0,188 0,026 0,002
En Koti 0,076 0,349 0,335 0,102 0,017 0,441 0,000 0,001 0,072 0,857

COVID-19 Oncesi dénem igin ilgili veriler, yon belirlemeleri ve Her Kriter i¢in En iyi (f *) ve En kétii (f -
) Degerler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 6. COVID-19 Sonras1 Veri Seti ve Her Kriter icin En lyi (f *) ve En Kaétii (f -) Degerler

Kriterler S1 Bl B2 B3 L1 L2 K1 K2 Gl G2
Agirliklar 0,011 0,008 0,112 0,177 0,024 0,106 0,031 0,161 0,030 0,341
Kriter Yoni mak mak mak min mak mak mak mak min min
g
“§> b 0,123 0,373 0,509 0,053 0,104 3,732 0,014 0,111 0,051 0,624
<
= g - 0,082 0,461 0,553 0,077 0,067 2,446 0,006 0,068 0,025 0,007
K
g =
£ 2 0,101 0,587 0,759 0,070 0,080 8,539 0,010 0,097 0,022 0,217
2 =
s <
< § 0,106 0,564 0,705 0,076 0,091 3,897 0,015 0,143 0,027 0,482
@
)
é 0,072 0,548 0,033 0,078 0,149 12,598 0,011 0,011 0,031 0,000
|_
En lyi 0,123 0,587 0,759 0,053 0,149 12,598 0,015 0,143 0,022 0,000
En Kétii 0,072 0,373 0,033 0,078 0,067 2,446 0,006 0,011 0,051 0,625
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COVID-19 Oncesi banka performanslarmin VIKOR yéntemi ile belirlenmesi sonuglari Tablo 6’da

gosterilmistir.
Tablo 7. COVID-19 Oncesi Bankalarin Si, Ri ve Qi Degerleri
. N Qi(a=0)  |Qi(a=0,25)  |Qi(g=0,50)  |Qi(q=0,75) |Qi(g=1)
[ |
0 0,25 0,5 0,75 1
2
= 0,277 10,21 S* 0,2766 0,6055 0,45 0,3027 0,15 0
G
<
.E 0,6 0,2161 S- 0,6003 0,6913 0,77 0,8457 0,92 1
o
EJ -.g 0,566 0,238 R* 10,1671 1 0,97 0,9464 0,92 0,89
<
N
§ § 0,472 10,1788 R- 0,238 0,1645 0,27 0,3833 0,49 0,6
< oc
- Q
g § 0,495 0,1671 0 0,17 0,3368 0,51 0,67
4 = >

COVID-19 Doénemi banka performanslarinin VIKOR yontemi ile belirlenmesi sonuglari Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 8. COVID-19 Sonrast Bankalarin Si, Ri ve Qi Degerleri

S_ " Qi(q=0)  [Qi(g=0,25)  |Qi(a=0,50)  [Qi(g4=0,75)  |Qi(a=1)
I |
0 0,25 0,5 0,75 1
g
£ |0,5657 |0,3411 |s* (03812 |1 1 1 1 1
&
<
S| = 0,1711 |[s- |0,5657 |0,2223  |0,293 0,3638 0,4346 0,5053
s | £ |04744
© o
£
2| 35 [03812 |0,1225 [R* |0,1225 |0 0 0 0 0
< | <
&
]
¥ | 2 |05501 [0,2632 [R- |0,3411 |0,6437 |0,7116 0,7796 0,8475 0,9155
E,
3 |04857 |0,1771 0,2499  |0,3289 0,408 0,487 0,566
5
|_
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Belirlenen Banka performanslarinin siralamasi COVID-19 6ncesi Tablo 7 ve COVID-19 Dénemi Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 9. COVID-19 Oncesi Bankalarin Si, Ri ve
Qi Degerleri Siralamasi

Si Ri |Qi |Qi Qi Qi Qi
(= (9=0, |(a=0, |(g=0, |(a=
) |5) 0) 7) 1)
0,0 0,25 |0,5 0,75 |1
0
Karar Argenti |13 |3 3 1 1 1
Alternatifl | na
eri Brazil 514 |4 4 4 5 5
India 415 |5 5 5 4 4
Russia (22 |2 2 3 2 2
Turkey |31 |1 1 2 3 3

Tablo 10. COVID-19 Sonras: Bankalarin Si, Ri
ve Qi Degerleri Siralamasi
Qi |ai Qi Qi Qi

(a= | (9=0,2 | (a=0,5 [ (9=0,7 | (g=1
si |Ri o) |5) 0) 5) )

0 0,25 0,5 0,75 1

Argenti | o 1 5 |5 5 5 5
na
Brazil |2 |2 |2 2 2 2 2
Karar
Alternatifl | India 1|1 |1 1 1 1 1
eri
Russia |4 |4 |4 4 4 4 4
Turkey |3 3 |3 3 3 3 3

Yapilan VIKOR analizi sonucunda C1 yani kabul
edilebilir avantaj kosulunu COVID-19 oncesi
Arjantin saglarken COVID-19 doénemi kabul
edilebilir avantaja sahip olan iilke Hindistan’dur.
Pandemi 6ncesi C2 yani; kabul edilebilir istikrar
kosulunu Tiirkiye ve Arjantin saglarken pandemi
donemi ilgili kosulu Hindistan saglamistir.

6. Sonuc¢

COVID-19 pandemisi nedeniyle global kapsamda
basta ekonomi, sosyal ve yonetimsel sistemler
¢cok derinden etkilemistir. Bu ise sektdrel
performans ve kriz yonetimi de dahil olmak iizere
kisa ve uzun vadeli bir¢ok degisimlere yol
agmistir. Yapilan bu calisma, finans sektoriiniin
onemli bir oyuncusu olan bankacilik sektoriiniin
cesitli performans kriterleri dikkate alinarak
pandemi Oncesi ve sonrasindaki donemlerde
degisim durumunu incelemistir. Bu amagcla iki

temel cok kriterli karar verme yoOntemleri
kullanilarak analizler yapilmis ve 6nemli sonuglar
elde edilmistir.

Buna gore aragtirma sonuglari, COVID-19
pandemisinin ¢alismada kullanilan iilkelerin
bankalarmin performans gostergelerinde dikkate
deger farkliliklar meydana getirdigini ortaya
koymustur. Ornegin, pandemi dncesi daha gok
karlilik odakli kriterler 6n plana ¢ikarken,
pandemi doneminde ise finansal esneklige iliskin
kriterler ve maliyet yonetimi merkezli kriterlerin
daha fazla Onem arz ettigi saptanmistir. Bu
cergeve, bankalarin kriz vb. donemlerde stratejik
kararlarin1 daha ¢ok degerlendirmeye aldiklarini
ve operasyonel kararlarimi uyarlamak zorunda
kaldiklarini isaret etmektedir.

Arastirma sonuglari, literatiirdeki belli bash
caligmalarla 6nemli benzerlikler gostermektedir.
Ormegin Atayah vd. (2022) calismalarinda G-20
iilkelerindeki lojistik firmalarimin COVID-19
pandemisinden etkilenme durumlarini incelemis
ve sonug olarak belli bagh alanlarda pandeminin
olumlu  finansal  sonuglarinin  oldugunu
vurgulamistir. Ozellikle bu sektdrde meydana
gelen talep artiglarinin  finansal performansi
arttirdigini - ve  bazt  iilkelerde uygulanan
politikalarin buna katki sagladig: ifade edilmistir.
Ayrica, pandemi etkisinin iilkeler arasinda
farkliik ~ gOstermesinin, pandemiye  karsi
yiiriitiilen ulusal kararlarin etkinliginin goézden
gecirilmesine yol agtigr belirtilmistir. Benzer
sekilde, Baykara vd. (2022) c¢alismasinda,
pandemiye yonelik alinan aktif kararlarin 6nemli
bir kisminin siyasi kaygilar ¢ercevesinde
sekillendigi ve bolgesel veya uluslararasi
dayanismanin yetersiz seviyede kaldigi One
stirilmiistiir.

Bu baglamda genis perspektifle
degerlendirildiginde pandeminin neden oldugu
durumlarinin sadece ekonomik ave bankacilik
bazinda degil, ayn1 zamanda yOnetimsel ve
stratejik boyutlartyla da analizinin gerekliligi
aciktir. Yapilan bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde
pandemi nedeniyle farklilasan performans
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kriterlerini agia ¢ikarirken, sektorel ve cografi
farkliliklarin da performans kriterlerinde 6nemli
farkliliga yol actigin1 gostermektedir. Ozellikle,
uluslararas1 dayanisma, koordinasyon ve is
birliklerindeki eksiklikler, finans ve bankacilik
sektoriindeki performans farkliliklarinin daha
genis bir g¢ercevede ortaya konulmasini
gerektirmektedir.

Bu calisma sonuglari, pandemiye karsi ¢ok daha
genis ve senkronize bir kriz yOnetiminin
gerekliligini vurgulamaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda bankacilik sektoriinde
performansla iligkili alt kriterlerin, pandemi
sonras1 uzun vadeli degisimlere nasil etki ettikleri
incelenebilir. Pandemi-koordinasyon
stratejilerinin  Ozellikle finans ve bankacilik
sektorlinde kriz, pandemi vb. durumlar karsisinda
dayanikliligmi  arttirict  etkenlerin = neler
olabilecegi arastirilabilir.
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