#)
C : Tiirk Kiitiiphaneciligi, 39, 2(2025), 107-153
Doi: 10.24146/tk.1583426

Tiirk Kamu Yonetiminin Bilgi Toplumuna Doniisiim Niyet-Eylem Uyumuna
Yonelik Bir Arastirma: Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerinin
Stratejik Planlarinin Analizi

A Study on the Harmony of Intention-Action of Turkish Public Administration for
Transformation of Information Society: Analysis of Strategic Plans of Public
Administrations within the Scope of Central Government

Yasin SESEN*'| Elif SESEN**

Oz

Amacg: Bu calismanin temel amaci, Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumu olma niyetini ortaya
koymaktir. Kamu yénetiminin bilgi toplumuna doniisiim stratejilerini belirlemeye katkida
bulunmayt hedefleyen bu ¢alismada, kurumlarin uzun donemli hedef ve niyet beyani olarak
kabul edilebilecek stratejik planlari (giincel planlar) analiz edilmistir.

Yontem: Calismanin temel arastirma sorusuna cevap aramak icin Tiirk kamu yonetiminde
politika belirleyicisi konumundaki merkezi yonetim kapsamindaki 62 adeti merkez teskilati (16
adet bakanlik, 46 adet baskanlik/genel miidiirliik/kurul/kurum/diger), 9 adeti KIT ler ve 5 adeti
diizenleyici ve denetleyici kurul/kurum olmak iizere toplam 76 kurum ve kurulusun stratejik
planlari, Montviloff 'un (1990) bilgi politikas: yaklasiminin temel bilesenleri dikkate alinarak
belirlenen anahtar kelimeler tizerinden icerik analizine tabi tutulmustur. Anahtar kelimelerin
frekans analizini takiben niyet-eylem uyumunu ortaya koymak icin stratejik planlar daha detayli
incelenerek iliski analizi yapiimistir.

Bulgular: Anahtar kelimelerin stratejik planlarin hangi béliimiinde, ne kadar ve hangi
baglamda nasil gectigine bakilmistir. Buna gore en fazla gecen kelime ‘dijitallesme’, en az
gecen kelime ise ‘bilgi toplumudur’. Planlarda konulan hedeflere ulasmak igin bir strateji,
proje va da faaliyet belirlenip belirlenmedigine bakilarak niyet-eylem wuyumu ornekler
tizerinden incelenmigtir.

Sonug¢: Analiz sonuglari, Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumuna déniigsme yoniinde niyeti ve
¢abasimin  yiiksek olmasiyla birlikte; istenen ve hedeflenen seviyede bir doniigiimiin
saglanamadigini géstermekte olup, bu konuda en onemli eksikligin stratejik eylemlerin
dogrudan hayata gecirilmesi oldugunu géstermektedir. Bu konuda gelecekte yapilabilecek olan
calismalarda, plan donemi sonunda gergeklesme oranlari dikkate alinarak karsilastirmali bir
degerlendirme yapimasinda fayda bulunmaktadir.

Ozgiinliik: Tiirk kamu yonetiminin bilgi politikalarini stratejik planlar iizerinden inceleyen ¢ok
fazla sayida calismaya rastlanmamis olup, bu yéniiyle ozgiin ve degerlidir. Calismanin
bulgularinin alana katkida bulunarak karsilastrmali ¢alismalar icin de veri saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu; bilgi politikasi; kamu yonetimi, stratejik planlar; Tiirkiye
Cumhuriyeti.
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Abstract

Purpose: The main purpose of this study is to reveal the intention of Turkish public
administration to become an information society. In this study, which aims to contribute to
determining the strategies for public administrations transformation into an information
society, the strategic plans (current plans) of institutions are analyzed, which can be considered
as long-term goals and statements of intent.

Method: 1o find an answer to the main research question of the study, the strategic plans of a
total of 76 institutions and organizations, including 62 central organizations (16 ministries, 46
directorates/general directorates/boards/institutions/others), 9 state-owned enterprises and 5
regulatory and supervisory boards/institutions within the scope of the central administration,
which is the policy maker in the Turkish public administration, were subjected to content
analysis through the keywords determined by taking into account the basic components of
Montviloff’s (1990) information policy approach. Following the frequency analysis of the
keywords, the strategic plans were examined in more detail, and a relationship analysis was
conducted to reveal the intention-action harmony.

Findings: The analysis results show that although the intention and effort of the Turkish public
administration to transform into an information society are high, the desired and targeted level
of transformation has not been achieved, and the most significant deficiency in this regard is
the lack of implementation of strategic actions.

Implications: The analysis results show that although the Turkish public administration has the
intention and effort to become an information society, the desired level of transformation hasn t
been achieved, and the most important deficiency is the direct implementation of strategic
actions. In future studies on this subject, it would be beneficial to conduct a comparative
assessment that takes into account the realization rates at the end of the plan period.

Originality: There are few studies examining the information policies of Turkish public
administration through strategic plans, making this research original and valuable. It is thought
that the findings of the study will contribute to the field and provide data for comparative studies
in the future.

Keywords: Information society; information policy; public administration; strategic plans;
Republic of Tiirkiye.
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Giris

Kamu yonetimi temelde bir devletin, vatandaslari ile birlikte organizasyonel bir yapi igerisinde
faaliyetlerini olusturabilmesi, diizenleyebilmesi ve yliriittiigii faaliyetleri verimli bir sekilde
gelecege yonelik siirdiirebilmesi sanatidir. Kamu yonetimindeki kamu kelimesi, bir tilkedeki
halk/amme sozciiklerinin es anlamlis1 olarak ifade edilebilir. Aslinda yonetimin sinirlarinin
belirli bir alanini ifade eden kamu yonetimi kamu politikalarinin olusturulmasi, planlanmasi,
orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu, denetimi, sevk ve idare edilmesi islemleri ve
faaliyetlerinin bir biitiiniidiir (Ery1lmaz, 2001, s. 3). Bir baska deyisle kamu yonetimi, kamu
kaynaklarinin kamu yararina yonelik olarak kullanilmasi ve kullandirilmas1 amaciyla kamunun
genel anlamda sevk ve idare edilmesidir. Devlet ve toplum diizeninin saglanabilmesi amaciyla
kamu yonetimi, yasalarla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla ulusal-yerel
orgiitler olusturmaktadir.

Kamu yonetimi, kamu kurumlari ile vatandaslarin karsilikli maddi ve manevi iligkilerini
diizenleyen ve kurumlarin yonetiminin devamliligini saglayan onemli bir arastirma ve
uygulama alanidir. Kamu yonetiminde izlenen temel vizyon olarak vatandas haklari
korunurken, ayni zamanda kamu yararinin daima 6n planda tutulmasina da Oncelik
verilmektedir. Bu faaliyetler diizenli sekilde yerine getirilitken, mevcut yasalardan ve
ictihatlardan yararlanilir. Kamu yonetiminin temelini olusturan Anayasa’da (Anayasa, 2025)!
idarenin ve kamu kurumlarinin kurulus ve gorevlerinin kanunla diizenlenmesi esastir.
Anayasa’ya gore hi¢bir kamu kurumunun yasalara dayanak olmadan kendiliginden karar
alabilme yetkisi yoktur, her kurumun kurulusu ve islevini siirdiirebilmesi i¢in mutlaka yasal bir
temele dayanmasi zorunludur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti, kamu yonetimi gelenegini selefi Osmanli Imparatorlugundan
(k.1299-y.1922) devir almistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde iist diizey devlet yoneticisi
yetistirmekle yiikiimlii olan Enderun Mektebi kamu yonetimine katki saglayan onemli bir
kurumdur. Buradaki egitimini tamamlayan kisiler yeteneklerine ve liyakat esasina uygun olarak
devletin farkli alanlarinda devlete hizmet etmekle gorevlendirilmekteydiler (Odemis, 2014, s.
68-69; Bayansar ve Ozel, 2023, s. 390). Yirminci yiizyilin basindan itibaren Tiirkiye’de ¢agin
sartlarina uygun olan bir kamu yonetimi anlayisinin yerlestirilmesi ve yetenekli kamu idarecisi
yetistirilmesi i¢in yogun calismalar yiiriitiilmiis olup, adi daha sonra Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olarak degistirilen Miilkiye Mektebi ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE)? uzun bir dénem boyunca kamu yéneticisi yetistirilmesinde 6ne
¢ikan kurumlar olmuslardir. Bu kurumlardan yetisen 6nemli devlet adamlar1 devletin kritik
gorevlerinde bulunmuslardir.

'Agiklama: Anayasa md.123.

2Agiklama: “TODAIE, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikimeti ve Birlesmis Milletler arasinda yapilan maddi-manevi yardim anlagmasina dayanilarak kurulmustur. 25
Haziran 1958 tarihli ve 7163 sayili Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Teskilat Kanunu ile 6zerklik kazanmustir. 9 Temmuz 2018 tarihli 703 sayili
KHK ile teskilat kanunlarinin lagvedilmesiyle TODAIE kapatilmistir. TODAIE’de 9 Temmuz 2018 itibariyle 6grenim goren 6grencilerin Ankara Haci Bayram
Veli Universitesinde egitimlerine devam etmesi kararlagtirilmistir”.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
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2000’1 yillardan itibaren basta bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve tiim
diinyada kamu sektoriiniin rekabet kosullarina gore degisim gostermesine bagli olarak, kiiresel
rekabete uyum saglayabilmek amaciyla ¢agin gerekliligine uygun olarak Yeni Kamu Yo6netimi
(YKY) anlayis1 benimsenmeye baslanmistir. Tarihi ¢aglar icerisinde devletler gecmiste her
defasinda ¢cagina gore eskimis ve verimsiz oldugunu diistindiikleri yapilari terk etmisler; yerine
caga uygun sistemler getirmeye ¢alismislardir (Tozlu, 2017, s. 343). Gliniim{iziin hizl1 tempolu,
dinamik is ortaminda, kuruluslar rekabet¢i kalmak ic¢in yenilik yapma konusunda artan bir
baskiyla kars1 karsiyadirlar ve Ogrenen bir organizasyon olarak gelisim kiltiiriini
benimsemektedirler (Mohammad vd., 2024, s. 2). Kuruluslar 6grenen organizasyona
doniiserek, siirekli degisen diinyadaki yeni durumlara daha iyi adapte olabileceklerdir (Dahl,
2025, s. 40).

YKY, kamu hizmetlerinde vatandaslarin memnuniyetinin arttirilmasi ve daha giiglii kamu
hizmetlerinin verilebilmesi i¢in kamu kurumlarinda 6zel sektordeki tekniklerin kullaniminin
tesvik edilmesini ve kamu yonetiminde rekabetin artirilmasini dnceleyen bir bakis agisina
sahiptir. “Bu donemde kamu hizmetlerinin kalitesinden hosnutsuzluk duyulmasi, halkin daha
yiiksek standartlarda hizmet beklentisi igerisine girmesi, kamu hizmetlerinin istenen seviyede
etkin olmadigina yonelik inang ve bakis agisi, mali krizlerin ve tasarruf zorunlulugunun artig
gostermesi, kamu sektoriiniin yetenekli kisileri istthdam edemeyerek 6zel sektore kaptirmasi
gibi farkli nedenler, geleneksel kamu idaresi modelinin en ¢ok elestirilen ve su¢lanan yonlerini
olusturmustur ve bu durumun degistirilmesi zorunlulugu bas gostermistir” (Al, 2002, s. 31). Bu
acidan YKY anlayisinin kamu yonetiminde daha giiclii duruma getirilmesi 6nemli bir duruma
gelmis ve bilginin yonetilmesi 6n plana alinmistir. Kamu kuruluslari, kurumsal is siire¢lerini
uygularken genis bir yelpazede bilgiyi yonetmeye ve bilginin miilkiyetini giivence altina
almaya baglamislardir (Eroglu ve Cakmak, 2020, s. 59). Bilgi yonetiminin giivence altina
alinmas: i¢in teknik-akademik ac¢ilardan yogun calisilmasi, kamuda mevcut durumda olan bazi
eksikliklerin de daha fazla oranda giin yliziine ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

Kamuda ortaya ¢ikan farkli tiirden sikintilarin giderilmesi ve mevcut degisimlere uyum
saglanmas1 gerekliligi beraberinde vatandaslara dijital teknolojilerle uyumlu yeni bir kamu
diizeninin benimsetilmesi ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu yeni diizen, dijital doniistim olarak
adlandirilmaktadir. Kiiresellesmenin etkileriyle birlikte degisen diinyada sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik gelismeler baglaminda orgiitlere ve 6zellikle de yonetim olgusuna
yonelik Tablo 1°de (s. 4) temel unsurlar1 verilen bu yeni bakis acis1 bir bagka deyisle Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) anlayist tiim alanlan giiclii bir sekilde sarmaktadir.

Yeni kamu yOnetiminin temelini olusturan dijital doniistim siireci, kamu hizmetlerinin
sunumunda yontemleri degisime ugratmistir. “Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte kamu
sektoriinde verimlilik, seffaflik ve vatandag memnuniyeti gibi unsurlarin dijitallegsmesi
kagmilmaz hale gelmistir. Bu baglamda, kamu ydnetimi ile teknolojinin etkilesimi giderek
derinlesmis ve degisime ugramistir” (Kaya, 2024, s. 126). “Toplum ve devlete iliskin bir
faaliyet alan1 olan yeni kamu yonetimi anlayisinin, bu genel degisim siirecinin etkilerinden uzak
durmasi pek miimkiin degildir. Ulasabilecegi sonug ve etkileri hala tam olarak kestirilemeyen,
buna bagh olarak ¢okca tartisilan bu siire¢ tarihsel, ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel
yapiyla yakindan ilgilidir ve kamu y6netimini de kaginilmaz olarak derinden etkilemektedir”
(Gokge ve Turan, 2008, s. 176).
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Tablo 1
Yeni Kamu Yonetimi (YKY) Unsurlart (Gékge ve Turan, 2008, s. 190)

Performans ve verimliligi artirmak, kamu hizmetlerinin

Etkinlik .
etkin sunumu
Piyasalasma Kamu kesiminde piyasa tipi tesviklerin (fiyat-rekabet)
kullanimi1
Yerellesme Merkezde yogunlagmis otoritenin dagitilmasi, yetki devri
Yonetisim Karar alma siirecinde biitiin aktdrlerin katilimini saglamak
Hesapverme Sorumlulugu Sonuglar ve performans igin hesapverebilirlik saglamak

Vatandas (miisteri) Taleplerine

Duyarhhik Sonug odakli kamu hizmeti sunumu

Devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi, minimal devlet,

Ozellestirme - Serbestlestirme . o .
piyasanin gelistirilmesi

YKY 'nin 6ne ¢ikan 6zelliklerinin basinda yeni teknolojiler ve elektronik sistemlerin hem
giinlik yasamda hem de is yasaminin dinamikleri icerisine yogun sekilde kullanilmasi
gelmektedir. Gilinlimiizde kamu sektoriinde yasanan dijital doniisiimiin bir sonucu olarak hizli
isleyis ve seffaf devlet anlayisina dayanan e-devlet uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir. Kamudaki
e-doniisiim siireclerinde bilgiye dayali bir toplum insasi, bilgiye ulasimin kolaylasmasi, kamu
hizmetlerinin sunumlarinin etkinligini arttirma, karar alma siireglerinde iyilesme ve genel
anlamda vatandaglarin giderek artan beklentilerine yanit verebilme faktorleri 6ne ¢ikmaktadir
(Emini ve Kocaoglu, 2014, s. 71).

Kamu yonetiminde dijitallesmeyle ilgili ¢aligmalar son zamanlarda yiikselen bir ivme
yakalasa da Tiirkiye’de bu g¢aligmalarin temellerinin 1990’larin son ¢eyreginde atilmaya
baslandig1 sOylenebilir (Kaya, 2017, s. 4). “Bilgi toplumu” kavraminin ilk kez iist diizey bir
strateji belgesinde kullanildigi Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994), sosyal
giivenlik ve milli egitim gibi alanlarda kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinden
yararlanilmas1 hedefine yer verilmistir. 2002 yilinda ilk kez, Tiirkiye’nin ilk biitiinciil e-
devlet/e-doniisiim stratejisi hazirlanmigtir (Uysal vd., 2023, s. 215). Tirkiye’de 2000’li
yillardan itibaren hem merkezi yonetimde hem de yerel yonetimde teknoloji temelli hizmet
sunumu yayginlagsmis ve bu noktada orgiitsel yapilanmalara gidilmistir (Celiksoy ve Akga,
2024, s.452). 2005 yilindan itibaren uygulamaya giren Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
ile e-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve vatandasa sunulan hizmetlerde erisim ve
kalitenin artirilmasiyla amaglanmistir (Avaner ve Fedai, 2019, s. 160). 18 Aralik 2008 tarihinde
hizmete giren e-Devlet Kapisi Projesi ise e-devletin somutlagmis hali olarak artarak devam eden
sayida devlet hizmet ve faaliyetlerinin elektronik ortamda tek merkezden sunulmasini miimkiin
kilmigtir. Ulkemizde e-Devlet Kapisinin igerisinde “Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS),
Tapu ve Kadastro Bilgi Sitemi (TAKBIS), Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) gibi” (Boyali, 2023, s. 174) verimli kullanilan e-devlet
uygulamalar1 da bulunmaktadir ve bu uygulamalar giiniin kosullar1 géz 6niine alinarak her
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gecen diin daha da gelistirilmektedir. Onceki yillarda kamu kurumlarina gidilerek alinan
hizmetlerden olan adli sicil kaydi alma, mezuniyet belgesi alma, niifus 6rnegi alma, vergi
O0deme gibi bircok hizmet, artik vatandaslar i¢in evde bilgisayar basinda alinabilir hizmetler
haline gelmistir (Gocoglu, 2020, s. 619). Yillar igerisinde gelistirilen tiim e-devlet
uygulamalarinin insan yasamina kanalize edilmesiyle kamu hizmetlerinin ileri seviyeye
gecmesi saglanmistir. Ticari faaliyetlerden sosyal iliskilere kadar gilinliik yasamin cesitli
alanlarinda kullanilan dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, bilgi toplumu ve kamu
yonetimine katkilar saglandig1 gibi, yasamin ¢esitli alanlarindaki faaliyetlerin kolaylastiriimasi
da saglanmistir (Eroglu ve Cakmak, 2020, s. 2). Bunun yaninda dijital kaynaklarin katkilari ile
gelisen yurttas odakli, yurttas katilimini iceren bir yap1 gelismis ve yurttasin yonetime katilimi
elzem bir duruma gelmistir (Uz ve Kara, 2024, s. 339). Yurttas1 es gegen, yurttasin sikintilarini
dinlemeyen bir devlet yapisinin terk edilerek; daha seffaf ve yurttas odakli bir devlet anlayisina
gecis yapilmasi oncelikli duruma gelmistir.

Devam eden calismalarda oOzellikle e-devlet konusunda koordinasyon eksikligi
hissedilmesi, Onuncu Kalkinma Plani’nda (2014-2018) konunun ele alinmasini gerektirmistir.
Plan’da hem kurumlarin genel stratejik planlari ile bilgi islem stratejilerinin uyumlastirilmasi
hem de kamu kurumlarinin e-Devlet konusunda biitiinciil bir yaklagim i¢cinde olmalar1 hedefleri
benimsenmigstir. 2015°te yayimlanan kapsamli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 bu
konuda atilan ilk adimdir. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 adli strateji
belgesinin girisinde, bilgi teknolojileri yOnetisiminde strateji biitiinliigiine duyulan ihtiyag
acikca ifade edilmistir. Tirkiye’nin kurumsal olarak doniisiimii, dijitallesme ve teknoloji
faaliyetlerinin hukuksal, idari ve doniistimsel liderligini yliriitmesi amaciyla 10 Temmuz 2018
tarihinde 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur
(Celiksoy ve Akea, 2024, s. 463).

Dijital Doniistim Ofisi benimsenen biitlinciilliik ilkesinin orglit yapisina yansimasidir.
Farkli kurumlar altinda ayr1 ayn siirdiiriilen kamuda bilgi teknolojisi ¢aligmalarini tek ¢ati
altinda organize etmek ve yoOnlendirmek amaciyla kurulmustur. Biitiin kamu kurum ve
kuruluslariin dijital hizmet alanlar ile ilgili olan projeler yiiriiten Dijital Doniisiim Ofisi’nin
(2025) ana slogani olan ‘Dijital Tiirkiye’ anlayisi; kamu, 6zel sektor, liniversite ve sivil toplum
kuruluslar 1s birligiyle Tiirkiye’nin dijital doniisiimiiniin verimli sekilde saglanmasidir. Ancak
yeni bir e-Devlet stratejisi hazirlanmamis olmasi 6nemli bir eksiktir (Uysal vd., 2023, s. 217).
Ayrica Tirkiye’deki tiim kurumlarin dijital kayitlarinin tek bir merkeze aktarilarak dijital
doniistimiin saglanmasi i¢in yapilan ¢esitli ¢alismalar, beraberinde dogustan dijital kayitlarin
(born-digital records) da gelistirilmesi konusunda farkindalig: artirabilecektir (Mater ve Sahin,
2023, s. 3). 2023 yilinda ise OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye Raporu hazirlanmustir.
Rapora gore Tiirkiye’de kamuda dijital dontlisiime yatirim, dijitallesmenin iilkenin uzun vadeli
ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleri iizerindeki genis etkisinin kabul edilmesi i¢in gereklidir
(Dijital Devlet Stratejisi, 2023).

Bilgi ¢aginda doniisiimiin bir kamu politikas1 haline gelerek siirekliliginin saglanmasi
kamu yoOnetimi agisindan giderek daha onemli hale gelmektedir. Bilgi liretiminin 6n plana
cikt1ig1 bilgi toplumuna gecis i¢in kamu kurumlarinin gelecege yonelik planlamalarinda bilgi
teknolojilerine agirlik veren, halkin beklenti ve taleplerini 6nceleyen, daha az merkeziyetci ve
esnek bir yapiya kavusmalarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bilginin stratejik bir kaynak oldugu
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bilgi toplumunda bilgi yonetimi siireci, bireylerarasi, kurumlar arasi ve bireyler ile kurumlar
arasi iligkileri belirlemektedir. Bu noktadan hareketle Tiirk kamu yonetiminin de yeni diinya
diizeninin dinamiklerine kolayca ayak uydurmasi, bilgi toplumu olma yolunda ihtiya¢ duyulan
ozellik ve yetkinlikleri kazanmasi bir sorumluluk hatta bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi
toplumu durumuna gelmek i¢in Tiirkiye’de, genel olarak vatandasi dncelikli olarak karar alma
stirecine dahil eden, vatandas ihtiyaclarina uygun olarak bilgi saglayan, kamu politikalarinda
daha fazla vatandas kontroliinii 6n plana alan bir iilke olma ideali 6nemli duruma gelmistir
(Saylam, 2021, s. 276). Bilgi toplumunun yeni diinya diizenine uygun olarak, sonu¢ odakli
degerlendirmeleri 6n plana almas1 6nem kazanmistir. Giiniimiizde girdilerden daha ziyade elde
edilen ciktilara odaklanilmaktadir. Sonu¢ ve hedefler esas alinarak ortaya koyulan tiim
hizmetler ve faaliyetler dogrudan degerlendirilmektedir (Sonmez, Cuhadar ve Kahvecioglu,
2021, s. 1).

Devletin vatandaglarina karsi sanal yiizii olarak tabir edilen uygulamalar bilgi ve
teknolojinin toplumun diger kesimlerine aktarilmasi ve kullanilmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Captug (2021) temel kamu hizmeti ilkelerinin kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
ile degisim gecirdiklerini bu nedenle tekrar yorumlanmalari gerektigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte kamu yo6netiminin dijital doniistim siirecinde bir kullanici, diizenleyici ve
bunlarin arasinda bir koprii olarak aldigi farkli rolleri ve fonksiyonlari heniiz net olarak
belirlenmemistir. E-devlet ile baslayan dijital doniisiim ve akilli devlet uygulamalar1 vatandas
acisindan daha az kirtasiyecilik anlamina gelirken elektronik uygulamalar devlet i¢in zaman ve
i giicili tasarrufuna yonelik bir kolaylik getirmistir. Ancak bu geg¢is siirecinde ¢ok sayida kamu
kurum/kurulugunun siirece dahil olmasi bazi koordinasyon problemlerini beraberinde
getirmistir (Avaner ve Fedai, 2019, s. 167). Ulusal, yerel ve kurumsal dl¢ekte stratejik planlama
bu sorunun iistesinden gelmek acisindan olduk¢a dnemlidir.

Cesitli ulusal-uluslararas1 bibliyografik kaynaklardan (TR-Dizin, Wos, Scopus vb.)
yapilan literatiir taramalar1 sonucunda Tiirk kamu yonetiminin bilgi politikalarin1 stratejik
planlar iizerinden inceleyen ¢ok fazla sayida ¢aligmaya rastlanmamis olup ¢alisma bu yoniiyle
ozglin ve degerlidir. Literatlir taramast sonucunda ulasilan kaynaklar ise Saglik’in (2015)
“Istanbul’daki ilge belediyelerinin stratejik planlar ile performans programlarinda bilgi ve
belge odakli hizmetlerin yeri” baslikli yiiksek lisans tezi ile yine Saglik’in (2016) “Bursa
Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik planlari ile performans programlarinda bilgi ve belge odakli
hizmetlerin yeri (2010-2014)” baslikl1 bildirisi; Sesen ve Glirbiiz’tin (2018) “Belediyelerin
kiitiiphanecilik faaliyetlerinin stratejik planlar iizerinden analizi” baslikli calismasidir. Ilgili
eserlerde bilgi politikalar1 ve bilgi toplumuna doniisme niyeti dogrudan incelenmese de ilgili
eserler bilgi ve belge odakli hizmetleri degerlendirdiginden bilgi politikalarina katki yapan
arastirmalar olarak kabul edilebilirler.

Tiim bu gelismelerden yola ¢ikilarak bu ¢aligmanin yapilmasinin temel amaci, Tiirk kamu
yonetiminin bilgi toplumu olma niyetini ortaya koymaktir. Kamu y6netiminin bilgi toplumuna
doniisiim stratejilerini belirlemeye katkida bulunmayi hedefleyen bu calismada, kurumlarin
uzun donemli hedef ve niyet beyani olarak kabul edilebilecek stratejik planlar1 analiz edilmistir.
Analiz edilen stratejik planlardan yola ¢ikilarak, iilkemizin gelecekte yiiriitebilecegi politikalar
konusunda oOneriler sunularak ¢aligma tamamlanmaistir.
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Bilgi Toplumu ve Bilgi Politikalar:

Bilgi; insan aklinin kendi duyular ile erebilecegi, erisebilecegi tiim kaynaklar1 yeni kazandigi
edinimlerle gelistirebilecegi, eldeki tiim olgularin ve birikimlerin biitiintidiir. Bilgi, insan
yasaminin ilk déoneminden itibaren hayatta kalma ig¢giidiisiiniin de verdigi zorunluluklarla
ilerleme kat etmistir. “Bilgi kavrami, eski donemlerde biyoloji, pedagoji ve ahlak alanlarinda
informo olarak kullanilan information sézctigiiyle tanimlanirken; modern Avrupa dillerinde
daha ¢ok zihnin veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmasi, egitim, 6gretim olarak
tanimlanmaktadir. Latince bu s6zciige yiiklenen anlam zaman i¢inde degismis, Orta Cag’da
bilgi sekil vermek anlaminda kullanilirken, daha sonralar1 herhangi bir seyin bir bagkasina
iletilmesi sekline doniigsmiistiir” (Ugak, 2010, s. 707).

Bilginin bu iletken yapisi, zaman igerisinde farkli alanlarda da bilginin 6nem kazanmasini
saglamistir. Hem 6zel hem de kurumsal acgidan bilgi, bir kurulusun gelismesinin &ncelikli
kaynagt durumuna gelmistir. Kurumlar acisindan bilgi kavramina bakildiginda, sermaye,
toprak, isgiicii ve teknoloji ile birlikte bir tiretim faktori, stirdiiriilebilirligi ve rekabet avantajini
saglayan entelektiiel sermayenin 6n planda oldugu goriilebilecektir (Kiilcii ve Turan, 2013, s.
267). Burada oncelikli olan durum, bilginin rekabet avantaj1 yaratabilecek unsurlari1 6n plana
alabilmesidir. Bilgi, gliniimiizde ise ekonominin ana kaynagi olarak kabul edilmekte ve
organizasyonun rekabet avantajini siirdiirebilmesini saglayacak onemli liretim faktorlerinden
biri olarak goriilmektedir (Bir ve Karabay, 2014, s. 485).

Bilgi, insanlik tarihinin kritik dénemlerinde insanlarin maddi/manevi olanaklarinin
artmasi amactyla kullanmis olduklari ilkeler ve faaliyetlerin toplamidir. Tarih boyunca daha
fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan ve bilgiyi etkin bir siyasal, ekonomik ve sosyal
orgiitlenme ile dogru bigimde kullanabilen toplumlar yiiksek bir refah seviyesine erigmistir.
Giliniimilizde bilgi edinmenin ve bilgiye sahip olmanin hem devletler hem de vatandaslar
acisindan Onemi, toplumsal yapmin bilgi toplumuna doniigme egilimini de beraberinde
getirmektedir. Bilgi toplumuna ulasma hedefleri, bilgi edinme ve bilgi erisim araglarinin hem
nitel hem de nicel artisin1 da saglamaktadir. Bilgi erisim araglarinin gelismesi ve insanlarin
bilgiye daha hizli ve verimli sekillerde ulasabilmesi bilgi toplumuna acgilan kapiyr da
genisletmektedir. “Weber’e gore biirokrasisinin temel diregi olan rasyonalite, dijital
teknolojilerin kullanim ile geri planda kalmistir. Bilisim ve iletisim teknolojileri, devletleri ve
onlarin hizmet aygitlar1 olan biirokrasileri dontistiirerek, geleneksel yonetimlerin en biiyiik
elestiri odagi olan agir ve hantalligin1 ortadan kaldirarak daha da gelismis, hizli, yenilik¢i ve
etkin bilgi toplumu durumuna gelmis orgiitler haline gelmelerine zemin hazirlamistir” (Sahin,
2019, s. 369). Tim bu durumlarin gelismesi bilgi toplumu anlayisinin da ilerlemesini
saglamigtir.

Bilgi toplumu Tiirk¢e’de, Ingilizce ‘information society’ kavraminin karsilii olarak
kullanilmaktadir. “Ingilizcede ham veri anlamindaki data, anlamlandirilmis mesaj anlamindaki
‘information’ ve 6ziimsenmis enformasyon anlamindaki ‘knowledge’ terimlerinin hepsi de
Tiirkge’de bilgi terimi ile karsilanmaya calisilmaktadir” (Montviloft, 1990, s. 5). Ancak,
Yurdadog (1997, s. 72)'un da belirttigi lizere, “bilgi toplumun temelini olusturan bilgi teriminin,
knowledge karsilig1 olarak kullanilmasi gerekmektedir. Information i¢in ise ya enformasyon
terimi kullanilmali ya da Osmanlica malumat yeglenmelidir”. Temel unsurunu bilginin
giiciinden alan bilgi toplumu yiizyillar boyunca gelistirilen icatlar ve inovasyonlarin giiclii
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katkilariyla, temelinde bilginin dogrudan yer aldig1 toplumdur. Sosyoekonomik ve Kkiiltiirel
orgiitlenmenin degisime ugradigi tiim devletler zaman igerisinde farkli agilardan degisime
ugramaktadirlar (Bell, 1997, s. 34; Baran ve Erdem, 2017, s. 1506).

Bilgiye dayali ekonomik bir toplum modeli (Tonta, 1999, s. 367) olan bilgi toplumu,
“bilgisayar ve bilgisayara dayali olarak calisan araglarin kullanildigi bireysel ve kitle
iletisiminin sinirlar Gtesine gectigi; temel ekonomik faaliyetlerin bilgi iizerine kuruldugu;
iiretici ve tiiketicileri bir araya getiren hizmet tiiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi;
sermaye olarak insanin O6n plana ¢iktig1; egitimin siiresizlestigi, her tiirlii bilgi kaynaginin ve
bilgi merkezinin énem kazandigi toplum bi¢imini” (Rukanci ve Anamerig, 2004, s. 332)
anlatmaktadir. Unal (2009, s. 125) “bilgi toplumunun temel 6zellikleri arasinda bilginin
stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmesi ile teknoloji kaynakli degisim ve gelisimin hiz
kazanmasin1” saymaktadir. Ekici’ye (2021, s. 1) gore bilgi toplumu “bilgiyi iiretme, elde etme,
diizenleme, koruma ve bilgiyi dogru kullanmanin ekonomik bir gii¢ olarak kabul edildigi”
toplumdur. Cakmak ve Eroglu'na gore (2024, s. 2) bilgi toplumu “bilgi hizmetlerinden
yararlanan vatandaslarin, yapay zeka unsurlariyla desteklenerek hizlica dijital teknolojilere
adapte olabildikleri toplumdur”.

Yilmaz’a (1997; 2010, s. 264) gore bilgi toplumu politikasi; “bir iilkenin bilgi toplumu
olabilmesi i¢in belirledigi hedeflere ulasmada izleyecegi yol, yontemdir”. Bilgi toplumunun
temel Ozellikleri, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bilgi iiretiminin hizlanmasi ve
gelecekte bilgi erisim hizmetlerinin dnem kazanmasiin saglanmasidir. Bilgi, toplumun
stratejik kaynaklarini ve bu kaynaklarin kullanilarak toplumun stratejik ilerlemesini temsil
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ve 6nlenemez geligsmeler, bilgi yonetiminin
kurum, kurulus ve isletmelerde daha biiylik oranda 6n plana gelmesi, is verimliligi anlayisinin
benimsenmesi, hizli is akisinin gelismesi, bilgi alicisi-vericisi arasinda kolay ve hizli iletisim
kurabilme olanaklarinin artmasi vb. gelismeler iiretilen ve tliketilen bilgide artisa sebep
olmaktadir. Bu hizli yaygimlagsma ve genisleme durumu, bilginin elektronik ortamlarda
islenmesine, tasimmasina, saklanmasina, zamandan ve mekandan bagimsiz istenilen
ortamlardan erisilebilmesine imkanlar saglamaktadir (Vural ve Sabuncuoglu, 2007, s. 5). Bilgi
toplumunda bilgi erisiminin hizlanmasi, mevcut arastirmaci ve bilgi yOneticisinin zaman
tasarrufunu da saglamaktadir (Kurulgan, 2005, s. 45).

Degisen ve gelisen toplum olgusu, teknolojiyi de beraberinde doniisiimlere ugratarak
bilgi toplumu ve siber giivenlik kavramlarini giinliik hayata dahil etmektedir (Y1lmaz vd., 2015,
s. 133). “Bilgi toplumu seviyesini gii¢lii acilardan yakalamak, giincel degisime ayak
uydurabilmek, bilgi temelli toplum olusturabilmek ayni zamanda bilgi sistemlerinin
giincellenmesi ve bilgi giivenliginin saglanmasin1 da en temel hedeflerden biri durumuna
getirmistir” (Ozdemirci ve Torunlar, 2018, s. 79). Bilgi toplumu, bilginin entelektiiel sermaye
olarak etkili bir sekilde tanimlanmasimi sagladigi gibi, siirekli sekilde yeniligi de tesvik
etmektedir. Ogretimi gelistirir ve arastirma kurumlarmin misyonuna da katkida bulunur
(Santos, Carvalho ve Martins, 2024, s. 5080).

Bilgi toplumunun gelisimiyle birlikte giinliikk yasantida yapilmakta olan bir¢ok basili,
fiziksel ve elektronik is ve islem daha kolay ve hizlica elektronik ortamda yapilabilir duruma
gelmigstir. Bu hizmetlere 6rnek olarak; farkli devlet kurumlarindan ¢esitli konularda bilgi
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edinmek, bankacilik islemlerini daha hizli ve giivenli yapabilmek, borg¢-fatura islemlerini
yapabilmek, pasaport ve vize bagvurusunda bulunmak, rezervasyon yapmak, bilet almak, sinav
sonuclarint 6grenmek, kayit yaptirmak, hastane tetkik sonuglarina ulasmak vb. konular ilk akla
gelenlerdir.

Dijital teknolojilere dayanarak gelistirilen politika araglariin degerlendirilmesi, etkili
sonuglara ulagsmay1 miimkiin hale getirecektir. Dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi i¢in gerekli
olan en Onemli kaynaklar siyasal irade ve ilgili diizenlemelerin yapilmasidir (Walker ve
Weekakkody, 2016, s. 5). Bilgi toplumunun bir iilkede olusturulmas: ve gelistirilebilmesi
amaciyla belirli politikalar belirlenmeli ve faaliyetler yiiriitiilmelidir. Kamu hizmetlerine
yonelik toplumsal taleplerin karsilanmasi amaciyla gesitli diizenlemeler yapilmasini i¢eren bilgi
ile ilgili kamu politikalar1 niyetler (amagclar) kadar, verimli uygulamalari da kapsamalidir. Zira
kamu politikas1 olusturma siireci toplumun ihtiyag, beklenti ve taleplerine gore
sekillendirilmelidir. Bu politikalar ayn1 zamanda bilgi altyapisinin ve bilgi edinme kiiltiiriiniin
temelini de olusturmaktadir. Montviloff’un (1990, s. 31) gelistirdigi bilgi politikas1 yaklagimi
“bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri, bilgi altyapisi bilesenlerinden olusmaktadir.
Bilesenlerle birlikte bilgi politikalar1 olusturulurken, bilgi erisim faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir”. Montviloff’un bilgi ve belge yOnetimi alanina 6nemli bir katkida bulunan bu
yaklasimi, bilgi toplumu ve bilgi politikast kavramlarini tek bir cati altinda toplayarak, bu
dogrultuda bilginin elde edilmesi ile bilimsel-teknik yontemlerin bilgiye ulasilma oranini
yiikseltebilecegi tezini de savunmaktadir.

Bilgi politikalarinin olusturulmasi ve bilgi politikalarina uygun olarak bir toplumun
yonetilmesi ve yOnlendirilmesi, bilgi kaynaklarinin degere doniisebilmesi ve vatandaglara
faydali olabilmesini sagladig1 gibi, diinya genelinde diger devletler nazarinda da bir devletin
uygulamalariyla 6ne ¢ikmasina katkida bulunabilecektir. Bu dogrultuda bilgi toplumunun
olusturulmasinin en temelinde, bilgi politikalarinin dogru ve amacina uygun sekilde
uygulanmasina bagli olarak toplumunda geligebilecegi sdylenebilir. Bilgi toplumu ideali, insan
ve toplum yasami i¢in 6dnemli bir deger olmalidir. Burada temel yaklasim, bilgiye sahip olan
toplumun ayni zamanda giic ve istikrara da sahip olacagina olan inancina dayanmaktadir.
“Bilginin degere doniistiiriilebilmesi i¢in elde edilmesi, diizenlenmesi ve erisime sunulmasi,
yani insanlar tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle erisilemeyen ve
kullanilamayan bilginin degere doniismesi de miimkiin olamamaktadir” (Ekici ve Yilmaz,
2020, s. 507). Insanlar bilgiyi kullandikga bilgi gelismekte ve zincirleme bir siireg izleyerek
bilimsel gelismelerin yolunu da agmaktadir.

Bilgi politikast tanimlarinin baslangi¢c noktasinda 1940’Lh yillarda ortaya koyulan
faaliyetler 6n plandadir. Bilgi politikalari, bilginin {iretimi, kullanim1, depolanmasi, iletimi ve
sunumunun tesvik edilmesi, diizenlenmesini igeren kamu hukuku, kamu diizenlemeleri ve
politikalarinin biitiiniidiir (Weingarten, 1989, s. 17). Bilgi politikasi, belirli bir iilke ya da
bolgede, bilgi saglama ve bilgiye erisim i¢in yapilan ulusal-uluslararasi planlardir (Keenan ve
Johnston, 2000, s. 135). “Bilgi politikas1 kavraminin baslangici olarak, Ingiltere’de 1948
yilinda ulusal kiitiiphaneler arast 6diin¢g verme sisteminin kurulmasi, 1963°te Rusya’nin uzay
yolculugunun ardindan ABD hiikiimetinin bilimsel ve teknolojik bilgi akisinin gelistirilmesine
onem vermeye baglamasi gibi bir dizi faaliyetler diisiiniilebilir” (Duff, 2004, s. 69).
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Bilgiye erisim, verimli ve iizerinde iyi c¢alisilmis bir bilgi politikasina sahip olmay1
gerektirmektedir (San, 2005, s. III). Ulusal diizeyde bir bilgi politikas1 bir {ilkedeki biitiin
bireylerin gereksinim duyduklari bilgilere erisimlerini kolayca saglayabilecek plan, program ve
proje gibi unsurlarin olusturdugu tiim yol ve yontemlerdir (Yilmaz, 2010, s. 270).

Bilgi politikalari, bilgi toplumuna inanan devlet ve vatandaslarin bir sistem igerisinde
devamli olarak benimseyecegi en dogru ve verimli yol belgeleridir. Bir kurumun uzun dénemli
basaris1 ve etkinligi sahip oldugu bilgi birikimine, bu bilgi birikimini dogru bigcimde hizh
degerlendirmesine ve kurumsal hafizasinin (arsiv) giiciine baglhdir. Kurumun etkinligi bilgiye
yon vererek aldigi kararlar ile degerlendirilebilir. Kurumlar 6ncelikle hangi bilgiye, ne amacla
ve hangi siklikta ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymalidirlar. Sonra bilginin kaynagini tespit
ederek, bilgiye hizli ulasabilme ortami yaratmali ve elde bulunan bilgilerle iliskilendirerek bu
bilgileri islemelidirler. Iyi bir icerik ile olusturulmus bilgi politikasi, bilginin ulasim
olanaklarin ve kaynaklarin degerlendirilme oraninin da gelisimini saglamaktadir.

Bilgi politikalari, her gecen giin iizerine yeni bir basamak eklenerek gelistirilmelidir. Bilgi
alaninda ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, toplumun dinamikleri iizerinde de olumlu
etkiler birakmalidir. Gelismekte olan bir toplumda eski tarz politikalarin siirdiiriilmesi uzun
dénemde miimkiin ve verimlilik agisindan faydali olmayacaktir. Ozellikle 2000’1i yillardan
sonra bilgi toplumunun olusturulmasinda eski stratejilerin gozden gecirilerek yeni stratejilerin
geligtirilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bilgi toplumunun kurulum siireglerinin ana
hedeflerinden olan aciklik, seffaflik, hesap verilebilirlik, demokratik katilim ve is birligi vb.
unsurlarin dikkate alinmasi1 da 6nem arz etmektedir (Eroglu, 2018, s. 43). Gelistirilecek ve adina
Bilgi Toplumu Politikas1 ismi verilebilen bu yeni strateji veya politikalarda bilgi iizerine
temellenen bir kurumun ve alanin gii¢lii bigimde yer almasi ise zorunlu bir kosul olarak kabul
edilmelidir (Erbas ve Yilmaz, 2021, s. 109).

Gilinlimiizde devletlerin i¢ ve dis konjonktiirii dikkate almalar1 halinde bilgiye 6nem
vermemeleri, bilgi politikalarinin uygulanmasi konusunda yavas hareket etmeleri pek miimkiin
degildir. Bilgi politikalarinin gelisimi; bilgiye erisim, bilgi iiretimi ve bilgi paylasimi gibi
konularda kurumlar ve devletleri siirekli gelecege yonelik atilim yapmaya zorlamaktadir.
Mevcut durum bilgiye erisimin demokratiklesmesi, dijital ugurumun kapatilmasi, verilerin
korunmasi ve gizlilik, bilgi giivenligi gibi pek ¢ok konuda kullanicilarin beklenti ve talep
artisin1 da beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumu ve bilgi politikalar1 glinlimiiziin dijital
diinyasinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi ve sosyal adalet anlayisinin oturtulmasi
acisindan da kritik 6neme sahiptir.
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Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

Tiirkiye’de kamu yonetimi, merkezi ve yerinden yonetim kuruluslari olmak tizere iki ana grupta
orgiitlenmistir. Ulke genelindeki temel hizmetleri yiiriiten kurum ve kuruluslar merkezi
yoOnetimi teskil etmekte olup; bu organizasyonel yapi, Cumhurbaskani, Bakanliklar ve bunlara
bagli kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlarindan olusmaktadir. Yerinden yonetim kuruluslar
ise yerel yonetimler (belediyeler), kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tiniversiteler,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar, Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT) gibi kurum ve
kuruluslardan meydana gelmektedir.

Tirk kamu yonetiminin son 10 yil igerisindeki gelisim evresi teknolojik yeniliklerin
katkis1 ile hizli bir degisim gostermistir. Tiirk kamu yOnetiminin bilgi toplumuna doniisme
yolunda ¢agin gelismelerini siirekli takipte olmasi gibi cok katmanli, cok aktorlii ve ¢ok faktorlii
bir konuda uzun vadeli bir bakis agisinin benimsenmesi gliniimiizdeki teknolojik gelismeler g6z
ontline alindiginda zaruriyet gostermektedir. Bu durumda, ancak bugiinii dogru degerlendirip
gelecege yonelik hedefler belirleyerek yani verimli stratejik planlamalarin yapilmasi ile
stratejik yonetim tarzinin siirdiiriilmesiyle miimkiindiir.

Drucker, stratejik planlamanin ana gérevinin bir igin misyonunu bastan sona diislinmek
ve ‘bizim isimiz nedir, ne olmalidir?’ sorularini sorarak, belirlenen amaglar dogrultusunda,
belirlenen kararlarin sonug¢ vermesini saglamak oldugunu séylemektedir (Drucker, 1999, s. 22;
Giglii, 2003, s. 70). Stratejik yonetim ise, orgiitiin gelecegine yonelik stratejik amaglarin ve
hedeflerin saptanmasina ve bunlara ulasabilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesine
olanak veren yonetim tarzi olarak kabul edilebilir (Ergun, 2004, s. 71). Stratejik planlama ve
stratejik acidan yonetim faaliyetlerin siirdiiriilmesi anlayis1, kuruluslar tarafindan i¢ ve dis cevre
degerlendirmeleri dogrultusunda elde edilen zayif yonler ve tehditlere kars1 zamaninda ¢oziim
onerileri sunulmasini beraberinde getirmektedir (Yildirim ve Tahtalioglu, 2016, s. 184).

Kamuda stratejik planlama, kurumsal degisimin nasil olacaginin planlanmasidir ve
kurumun uzun dénemli, gelecege doniik bakis agilarini biinyesinde barindirmaktadir. Kurumsal
stratejik planlar, bir Orgiitiin ¢evresini kesfetmesi, misyon ve hedeflerini belirlemesi,
paydaslarin1 tanimlamasi, giiclii ve zayif yanlarini analiz etmesi ve hareket planini uygulamasi
icin detayli bir ¢ergeve olusturmaktadir (Blair, 2004, s. 102). Kamu yonetiminde stratejik
planlama ve stratejik yonetim, bir kamu Orgiitiintin her tiirden faaliyetlerinin ne oldugunu ne
yaptigini ve neden yaptigini sekillendiren ve yonlendiren temel karar ve eylemleri liretmek i¢in
bir miizakere ve disiplin siirecidir (Bryson, 2012, s. 7). Kurumsal siireklilik ile kurum kiiltiirii
ve kimligini yansitan, kurumun temel politikalarin1 gdsteren bir belge (Celik ve Oztiirk, 2022,
s. 322) olan stratejik plan, kamu orgiitlerinin tiimii i¢in bilgi saglayan degerli bir kaynak ve
zincirleme bir siirecin tirlintidiir.
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Stratejik planlama siireci genel olarak asagidaki asamalar1 igermektedir:

*Durum Analizi (SWOT Analizi): Bu asamada kamu kurumunun i¢ ve dis ¢evresi analiz
edilmektedir. I¢sel faktorler (giiclii ve zayif yonler) ve dissal faktorler (firsatlar ve tehditler)
belirlenmektedir.

*Vizyon, Misyon ve Degerlerin Belirlenmesi: Kurumun neyi bagsarmak istedigi (vizyon),
neden var oldugu (misyon) ve hangi yonetimsel degerlere gore hareket edecegi bu asamada
netlestirilmektedir.

*Hedeflerin Belirlenmesi ve Stratejilerin Gelistirilmesi: Stratejik planlar dogrultusunda
ulagilmak istenen hedefler belirlenmekte ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in hangi stratejilerin
uygulanacagi bu asamada kararlastirilmaktadir.

*Uygulama ve Izleme: Stratejik planlarin hayata gegirilmesi ve diizenli olarak izlenmesi
ile stratejik planlama siireci bitirilmektedir.

Kamuda stratejik planlama kavraminin ortaya ¢ikist 1980 sonrast kamu reformlarinin bir
unsuru olarak diinyada pek ¢ok iilkenin kamuda stratejik plan uygulamalarini hayata
gecirmesiyle baslamistir. Ulkemizde ise Avrupa Birligine giris siireci dogrultusunda 2003
yilinda yasalagsan 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu - 2003 (KMYKK) ile
tim kamu kurumlarinin stratejik planlar hazirlamasi zorunlu hale getirilmis ve kurumlarin
stratejik amaglar ortaya koymasi saglanarak Olgiilebilir hedefler saptanmasi ile belirlenen
hedeflerin 6lgme, degerlendirme ve izleme islemlerinin yapilmasi amaglanmistir (Saygili,
2014, s. 18; Coskun, 2011, s. 126-127). Bu amagla, ayn1 yil Kamu Kurumlarinda Stratejik
Planlama Yonetmeligi de - 2003 ¢ikarilarak, kamu kurumlarmin kendi stratejik planlarim
hazirlamalar1 ve bu planlar1 kamuoyuna agiklamalar1 zorunlu kilinmistir. 24 Haziran 2018
tarthine kadar ilgili yasa uygulanmig ve Kalkinma Bakanligi uhdesinde ¢aligmalar
yiriitilmiistir. 24 Haziran 2018 tarih ve 30488 say1 ile Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi ile Kalkinma Bakanlig1 eliyle yiiriitiilen stratejik planlama
caligmalari, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 Tegkilatina devredilmistir (Demir,
vd., 2022, s. 1956).

Gilinlimiizde Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim ¢aligmalari, devletin modern ¢aga
uygun olarak zayif ve istlin yonlerini belirleyip, ¢evresel firsatlar ve tehditlerden de dersler
cikararak rakipleriyle olan iliskilerini diizenlemesi felsefesi lizerinde hareket etmektedir. Bu
yoniiyle stratejik yonetim, devletin degisen ¢evre sartlarina hizli bir sekilde adapte olmasini
sagladig1 gibi, devletin hizmetlerinde siirekliligi ve stratejik amacglara da daha giiglii sekilde
ulasmasini saglamaktadir. lyi takip edilen stratejik yonetim siirecinin, devleti istedigi basariya
gotiirecegi goz Oniine alinmalidir. Bunun yaninda devlet hizmetlerinin daha verimli ve bilgi
politikalarina uygun olarak yiiriitiilebilmesi agisindan diger sektorlerde oldugu gibi bilgi
hizmetlerinde de kullanicilarina kaliteli hizmetler sunabilmek 6nem arz etmektedir (Yilmaz,
2010, s. 42). Tim bu amagclarla her sektorde stratejik yonetim siiregleri takip edilmelidir.
Stratejik yonetim basamaklarinda devletin misyonu, vizyonu, temel degerleri, kurum i¢i ve
cevre analizi yapilmak suretiyle giiclii ve zayif yanlari-firsat ve tehditleri (GZFT-SWOT) tespit
edilerek stratejik amag ve hedefler de belirlenmelidir (Bozkurt, 2015, s. 78).
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Tirk kamu yoOnetiminde stratejik planlama ve stratejik yonetim, kamu hizmetlerinin
kalitesini arttirmak, kaynaklart daha verimli kullanmak ve toplumsal ihtiyaglara daha hizli yanit
vermek i¢in dnemli bir aragtir. Ancak, bu siireclerin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
yeterli egitim, dogru altyapi, kurumlar arasi is birligi ve gii¢lii bir izleme sistemi gerekmektedir.
Stratejik yonetim anlayisinin gelistirilmesi, kamu kurumlarinin daha etkin ve verimli
caligmasina katkida bulunmaktadir. Kamu kurumlar stratejik planlarin1 hazirlarken ve giiniin
kosullarina gore giincellerken, bir konu ile ilgili hangi noktada bulunduklarini detayli olarak
degerlendirmeli ve hangi noktaya ulasmak istedigini de Onceden agiklamalidirlar. Bilgi
toplumuna doniisiim, tek bir kurumun 6zverili ¢alismasiyla basariya ulasabilecegi bir olgu
degildir. Tiim devlet kurum ve kuruluslarinin bu konuya 6ncelik vermesi ve bilgi toplumunun
gerektirdigi altyapt ve iist yapi unsurlarin1 kendi politika belgelerine acik bir sekilde
yansitmalar1 gerekmektedir. Eger kurumlar siirdiiriilebilir bir politika ve buna bagh eylemler
gelistirmek istiyorlarsa, bilgi politikalarin1 kendi biinyelerindeki kurumsal siireglerinde de
uygulamak zorundadirlar. Bu nedenle bir kurumun temel politika belgesi olan stratejik planinda
bilgi toplumuna doniisiim i¢in gerekli olan bilgi politikalar1 ve bilgi teknolojilerine nasil yer
verildiginin incelenmesi ve belirli amagclarla analiz edilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Dolayistyla bu arastirmanin temel hedefleri dogrultusunda, Tiirk kamu ydnetiminin bel
kemigi olan ve bir anlamda gelecege yonelik rotasini ¢izen merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idarelerin bilgi toplumu olma konusunda nerede olduklarinin belirlenmesi, bilgi
toplumuna doniismeye yonelik niyet ve planlarinin ortaya konulmasi ve gelecege yonelik olarak
stratejik acidan nelerin yapilmast ya da yapilmamas: gerektiginin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amaclara ulagmak i¢in c¢aligma kapsaminda merkezi yonetim
kapsamindaki idarelerin uzun vadeli niyetlerini ortaya koyan stratejik planlar1 detayli bir
sekilde incelenmis olup, analiz bulgular1 dikkate alinarak gelece§e yonelik Onerilerde
bulunulmustur.

Yontem

Bu calismanin amaci, Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumu olma niyetini stratejik planlar
iizerinden analiz etmektir. Bu kapsamda calismanin temel arastirma sorusu; “Tirk kamu
yonetiminin bilgi toplumu olma niyeti nedir?” seklindedir.

Ilgili soruya cevap aramak igin Tiirk kamu y&netiminde politika belirleyicisi konumunda
olan merkezi yonetim kapsamindaki kamu idare kurum ve kuruluslarinin kurumsal niyet ve
amaclarim1 ortaya koyan stratejik planlar1 veri kaynagi olarak secilmistir. Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idarelerine yazar/yazarlarin tercihi ile iiniversiteler dahil edilmemistir.
Universiteler ile ilgili daha kapsamli bir calisma gelecek dénemde yazar/yazarlar ve/veya farkli
yazarlar tarafindan gerceklestirilebilir.

Tiirkiye’de tiim kamu kurumlariin bes (5) yilda bir stratejik plan hazirlama zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu baglamda kurum ve kuruluslarinin stratejik planlar1 merkezi idareler, devlet
{iniversiteleri, belediyeler, il dzel idareleri ile Kamu iktisadi Tesekkiilleri (KIT’ler) olmak iizere
bes baglik altinda www.sp.gov.#r internet adresinde yayinlanmaktadir. Ayrica {ist politika belgesi
olarak ilgili kurum/kuruluslar tarafindan istthdam, enerji verimliligi, iklim degisikligi, ¢cocuk
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haklari, trafik giivenligi, yapay zeka, siber giivenlik, nanoteknoloji, girisimcilik gibi farkli ve
oncelikli konularda sektdrel ve tematik strateji belgeleri ve eylem planlari® hazirlanmaktadir.

Calisma kapsaminda kamu yonetiminde uzun vadeli iist politikalarin belirlenmesindeki
agirhikli rolleri dikkate almarak merkezi idareler, KiT’ler ile diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin stratejik planlar1 incelenmistir. Bu cercevede 62 adeti merkez teskilat1 (16 adet
bakanlik, 46 adet baskanlik/genel miidiirliik/kurul/kurum/diger), 9 adeti KiT’ler ve 5 adeti
diizenleyici ve denetleyici kurul/kurum olmak tizere listesi dipnot halinde ayrica verilen toplam
76 kurum ve kurulusun stratejik plani caligmaya dahil edilmistir. Web sitesinde ad1 bulunmakla
birlikte, stratejik planlarin tam metin dosyalarina ulasilamayan kurum/kuruluslar dahil
edilememistir.

Tiim stratejik planlar 5 yili kapsayacak sekilde ve benzer formatta hazirlanmaktadir. Bu
durum da karsilastirma yapma imkani saglamaktadir. Kurum/kuruluglarin en giincel planlari
incelenmis olup, planlarin ¢ok biiyiik cogunlugu (71 adet) 2024-2028 yillarin1 kapsamaktadir.
Bes (5) kurumdaki farkin kurumun kurulus yilindan kaynaklandig: diistintilmekte olup tarih
araliklar1 dikkate alindiginda biiyiik bir farkin olmadigi dolayisiyla caligmaya dahil
edilmelerinde sakinca bulunmadig ifade edilebilir.

Bu calisma, yontem olarak igerik analizinin tercih edildigi nitel bir aragtirmadir. Genel
olarak genis bir metnin daha kiigiik birimlere gore siniflandirilmasina dayanan igerik analizi
“metin ya da anlaml igeriklerden, kullanildiklar1 baglama iliskin tekrarlanabilir ve gecerli
sonuglar elde etmeye yonelik bir arastirma teknigidir” (Krippendorff, 2004, s. 18). igerik analizi
kullanilarak, verileri nitel olarak analiz etmek ve ayni zamanda verileri nicellestirmek
miimkiindiir (Gbrich, 2007). igerik analizi, baslangigc noktasi ve uygulama siireglerine gore
tiimevarimsal ya da tiimdengelimsel olarak uygulanabilir. Ilkinde eldeki verilerden hareket
edilerek dnceden formiile edilmis kriterlere gore kategoriler ¢ikarilir. ikinci seklinde ise teorik
arka plandan ve arastirma sorusundan iiretilen kategorilerin tanimlar1 yapilir ve sonra belirlenen
bu kategorilerin metinde olup-olmadigina bakilir. Bir bagka deyisle ilk uygulamada verilerden
kategorilere ulasilirken ikincisinde kategorilerden verilere dogru gidilir. Bu calismada
tiimdengelimsel teknik uygulanmis olup, veri kaynagi olarak secilen merkezi idare

3 http://www.sp.gov.tr/tr/temel-belge/t/stsb/p/sektorel-tematik-strateji-belgeleri

4 1) Merkez Teskilati:

Bakanlik (Milli Savunma Bakanlhig1 hari¢ 16 adet): 1.Adalet Bakanlig1 (2024-2028) / 2.Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (2024-2028) / 3.Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi (2024-2028) / 4.Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 (2024-2028) / 5.Disisleri Bakanligi (2024-2028) / 6.Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 (2024-2028) / 7.Genglik ve Spor Bakanligi (2024-2028) / 8.Hazine ve Maliye Bakanligi (2024-2028) / 9.1gisleri Bakanligi (2024-2028) / 10.Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi (2024-2028) / 11.Milli Egitim Bakanlig1 (2024-2028) / 12.Saghk Bakanligi (2024-2028) / 13.Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2024-2028) /
14.Tarim ve Orman Bakanlig1 (2024-2028) / 15.Ticaret Bakanligi (2024-2028) / 16.Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi (2024-2028)

Bagkanlik/Genel Miidiirliik/Kurul/Kurum/Diger (46 adet): 17.AFAD (2024-2028) / 18.Anayasa Mahkemesi (2022-2026) / 19.Atatiirk Arastirma Merkezi
Baskanligi (2024-2028) / 20.Atatiirk Kiiltiir Merkezi Bagkanligi (2024-2028) / 21.Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu (2024-2028) / 22.Avrupa Birligi
Bagkanhig1 (2024-2028) / 23.Ceza infaz kurumlari ile Tutukevleri isyurtlari Kurumu (2024-2028) / 24.Danistay (2024-2028) / 25.DAP Bolge Kalkinma idaresi
Baskanlig1 (2024-2028) / 26.Devlet Arsivleri Bagkanlig1 (2024-2028) / 27.Devlet Opera ve Balesi Genel Miidiirliigii (GM) (2024-2028) / 28.Devlet Su isleri GM
(2024-2028) / 29.Devlet Tiyatrolar1 GM (2024-2028) / 30.Diyanet isleri Baskanligi (2024-2028) / 31.GAP Bolge Kalkinma idaresi Baskanhg1 (2024-2028) /
32.Gelir idaresi Baskanligi (2024-2028) / 33.Gég Idaresi Bagkanligi (2024-2028) / 34.Hakimler ve Savcilar Kurulu (2024-2028) / 35.iletisim Baskanligi (2024-
2028) / 36.Karayollart GM (2024-2028) / 37.KOP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanhig1 (2024-2028) / 38.Mesleki Yeterlilik Kurumu (2024-2028) / 39.Meteoroloji
GM (2024-2028) / 40.0GM (2024-2028) / 41.0zellestirme idaresi Baskanlig1 (2024-2028) / 42.Sahil Giivenlik Komutanligi (2024-2028) / 43.Savunma Sanayii
Baskanligi (2024-2028) / 44.Sivil Havacilik GM (2024-2028) / 45.Sosyal Giivenlik Kurumu (2024-2028) / 46.Strateji ve Biitge Bagkanlhgi (2024-2028) / 47.Tapu
ve Kadastro GM (2024-2028) / 48.Tiirk Akreditasyon Kurumu (2024-2028) / 49.Tiirk Dil Kurumu Bagkanlig1 (2024-2028) / 50.Tiirk Patent ve Marka Kurumu
(2024-2028) / 51.Tiirk Standartlari Enstitiisti (2024-2028) / 52.Tiirk Tarih Kurumu Bagkanlig1 (2024-2028) / 53. Tiirkiye Adalet Akademisi (2024-2028) / 54.Tiirkiye
Istatistik Kurumu (2024-2028) / 55. Tiirkiye Is Kurumu (2024-2028) / 56.Tiirkiye Uzay Ajans1 (2024-2028) / 57.Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi (2024-
2028) / 58.Vakiflar GM (2024-2028) / 59.Yargitay (2024-2028) / 60.Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (2024-2028) / 61.Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (2024-2028) / 62.Yiiksekogretim Kurulu (2024-2028)

2) KIT (9 adet): 63.Cay lsletmeleri Genel Miidiirliigii (GM) (2024-2028) / 64.Devlet Hava Meydanlan isletmesi GM (2024-2028) / 65.Devlet Malzeme Ofisi
(2024-2028) / 66.K1y1 Emniyeti GM (2024-2028) / 67.Tarim Isletmeleri GM (2024-2028) / 68.TCDD (2024-2028) / 69.Toprak Mahsulleri Ofisi (2024-2028) /
70.Tirkiye Rayl Sistem Araglart Sanayi (2022-2026) / 71.Tiirkiye Seker Fabrikalar1 (2024-2028)

3) Diizenleyici ve Denetleyici Kurul/Kurum (5 adet): 72.BDDK (2020-2024) / 73.Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (2024-2028) / 74.Kamu Gozetimi Kurumu
(2021-2025) / 75.RTUK (2020-2024) / 76.Sermaye Piyasasi Kurulu (2022-2026)
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kurumlarinin stratejik planlar1 i¢inde literatiir taramasindan yola ¢ikilarak belirlenen anahtar
kelimeler aranmustir.

Tiirk kamu yOnetiminin bilgi toplumu olma niyetini ortaya koyabilmek i¢in arastirma
sorusu ile baglantili  olarak  belirlenen anahtar kelimeler  oncelikli  olarak
Vizyon/Misyon/Degerler, GZFT Analizi (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler) ile
Stratejik Amag ve Hedefler baslikli boliimlerde taranmistir. Kurumun bulundugu noktay1 ve
istenilen gelecege nasil gidilecegini belirleyen stratejik planda mevcut durumun analizi igin
GZFT ve Paydas Analizleri kullanilirken; ulasilacak nokta vizyon, misyon, temel degerler ile
amaclar ve hedefler ile tanimlanr.

Anahtar kelimeler belirlenirken bilgi politikalar1 ile ilgili literatiir ve c¢aligmalar
taranmistir. Ik grup anahtar kelimeler “Bilgi”, “Bilgi Toplumu” ve “Bilgi Ydnetimi/Sistemi”
olmak iizere ii¢ (3) adettir. Ancak bunlar detayli bir analiz i¢in yeterli degildir. Bu amagcla
Montviloff’un (1990) bilgi politikas1 yaklagiminin temel bilesenleri dikkate alinarak ikinci grup
anahtar kelimeler belirlenmistir. Bu kapsamda ikinci grupta bilgi kaynaklar1 bileseni igin
“dijitallesme” ve “web sitesi”; bilgi hizmetleri bileseni i¢in “e-devlet/hizmet” ve “mobil”’; bilgi
sistemleri bileseni i¢in “bulut sistemi” ve “elektronik belge yonetimi”; bilgi altyapisi bileseni
icin “bilgisayar” ve “bilisim/bilgi teknolojileri” olmak {izere 8 anahtar kelime belirlenmistir.
Boylece stratejik planlarda toplam 11 anahtar kelime taranmustir.

Kodlama iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilmis, daha sonra veriler karsilagtirilarak
farklilik olmasi halinde yeniden incelenerek uzlasmaya varilmistir. Arastirmacilar arasinda
%85’lik bir giiven orani bulunmus olup bu oran kabul edilebilir diizeydedir (Miles ve
Huberman, 1994). Kodlama formu® toplam 10 maddeden olugmaktadir. Kodlamada, ilgili
boliimde taranan anahtar kelimenin kag kez gegtigi sayilarak rakamla ifade edilmis, gegmiyorsa
bos birakilmistir. Climleler degil, anahtar kelimeler sayilmis olup, bir climle i¢inde ayn1 anahtar
kelimenin birden fazla kez tekrari halinde toplami dikkate alinmistir. Kodlama ve sayma
isleminde kelimenin gegtigi ifadenin baglami da dikkate alinmis olup “personelin bilgi ve gorgii
eksikligine yonelik egitim verilecektir” gibi ifadeler ¢alismanin konusu ile ilgili olmadig1 i¢in
dahil edilmemistir.

Oncelikle anahtar kelimelerin frekans analizinin yapildig1 calismada miiteakiben stratejik
planlarda niyet-eylem uyumunu ortaya koymak amaciyla iligki analizi yapilmistir. Bulgular alt
basliklar halinde bir sonraki béliimde sunulmaktadir.

’ Kodlama Formu Maddeleri

1. Kurum No:

2. Kurum Tiirii: 1) Bakanlik 2) Diger Kurum/Kurulus 3) KIT 4) Diizenleyici/Denetleyici Kurum

3. Anahtar Kelime (1.grup): 1) Bilgi 2) Bilgi Toplumu 3) Bilgi Ynetimi/Sistemi

4. Anahtar Kelime (2.grup): 1) Dijitallesme 2) Web sitesi 3) e-devlet/hizmet 4) Mobil 5) Bulut sistemi 6) Elektronik belge yonetimi 7) Bilgisayar 8) Bilisim/bilgi
teknolojileri

5. Boliim: 1) Vizyon/Misyon/Degerler 2) GZFT Analizi 3) Stratejik Amag ve Hedefler

6. Niyet-Eylem Uyumu ifade ve Sayfasi:

7. Faaliyet Raporlarinki Ust Politika Belgeleri: 1) Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani 2) Ulusal Teknoloji Girisimeiligi Stratejisi 3) Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 4) Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani 5) Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plami 6) Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 7) Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 8) Tiirkiye Ulagim ve {letisim Stratejisi Hedef 2023

8. Faaliyet Raporu Kurum No:

9. Faaliyet Raporu PG: 1) Bilgi 2) Bilgi Toplumu 3) Bilgi Yonetimi/Sistemi 4) Dijitallesme 5) Web sitesi 6) e-devlet/hizmet 7) Mobil 8) Bulut sistemi 9)
Elektronik belge yonetimi 10) Bilgisayar 11) Bilisim/bilgi teknolojileri

10. Faaliyet Raporu ifade ve Sayfast:
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Bulgular

Literatiir taramasi neticesinde belirlenen anahtar kelimeler her bir stratejik planda sayilarak
frekans dagilimlar1 bulunmus, sonra stratejik planin hangi bdéliimiinde yer aldigi tespit
edilmistir. Anahtar kelimelerin ilgili boliimlerde mevcut durumu ortaya koymak amaciyla nasil
kullanildig1 ve gelecege dair niyet beyani olarak stratejik ama¢ ve hedeflerde nasil yer
aldiklarini ortaya koymak amaciyla stratejik planlar daha detayli olarak incelenmistir. Analizde
daha sonra niyet beyanlari ile iligkili bir eylem, faaliyet ya da proje Onerisi olup olmadigina
bakilarak niyet-eylem uyumuna bakilmistir.

Bilgi Toplumu Olma Niyeti

Anahtar kelimelerin siklik (frekans) dagilimlar1 incelenirken 6ncelikle kelimenin planin
hangi bolimiinde gegtigine bakilmistir. Clinkii temel olarak ayni boliimleri igeren stratejik
planlarda “Vizyon, Misyon ve Degerler” kurumun ulasmak istedigi noktay1 gostermekte;
“GZFT Analizi” kurumun mevcut durumunu ortaya koymakta; “Stratejik Amag¢ ve Hedefler”
ise kurumun belirledigi noktaya nasil ulasacagina dair yol haritasin1 vermektedir. Bu bakimdan
anahtar kelimenin planda kac kere gectiginin yani sira bu boliimlerden hangisi altinda yer
verildigine de bakilmistir. Anahtar kelimelerin frekans (siklik) analizi dagilimlari toplu olarak
Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablodaki “B1” ifadesi “Vizyon/Misyon/Degerler” baslikli
bolimii; “B2” ifadesi “GZFT Analizi” baslikli boliimii ve “B3” ifadesi “Stratejik Amag ve
Hedefler” baglikli boliimii ifade etmektedir. Ayrica kurum tiiriine gore dagilimlar ayri tablolar
halinde sunulmaktadir. Tablolarda kurumlar i¢in kisaltma amacli birer kod numarasi
kullanilmigtir. Kurumlarin listesi yontem boliimiinde dipnot olarak verilmistir. Tablolarda
anahtar kelimenin gectigi yer i¢in rakam kullanilmis, gegmiyorsa bos birakilmistir.

Tablo 2

Anahtar Kelimelerin Frekansi (Tiim Kurumlarin Toplami)
Anahtar Kelime Frekans Yiizde (%) | B1(M/V/D) B2(GZFT) B3(SAH)
Bilgi 36 52 6 21 9
Bilgi Toplumu 6 0,8 1 4 1
Bilgi Yonetimi/Sistemi 93 13,4 78 15
Dijitallesme 146 21,1 4 98 44
Web Sitesi 45 6,5 37 8
e-Devlet/Hizmet 52 7,5 41 11
Mobil 44 6,4 31 13
Bulut Sistemi 16 23 10 6
Elektronik Belge Yonetimi 71 10,2 60 11
Bilgisayar 41 5,9 40 1
Bilisim/Bilgi Teknolojileri 143 20,7 2 96 45
TOPLAM 693 100 13 (%1,9) 516 (%74,4) | 164 (%23,7)
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Tablo 2 ve Sekil 1 incelendiginde tiim anahtar kelimeler igerisinde stratejik planlarda en
fazla gecen li¢ anahtar kelimenin sirasiyla dijitallesme (146 kez — %21,1), bilisim/bilgi
teknolojileri (143 kez — %20,7) ve elektronik belge yonetimi (71 kez — %10,2) oldugu
goriilmektedir. En az yer verilen anahtar kelimeler ise bilgi toplumu (6 kez — %0,8), bulut
sistemi (16 kez — %2,3) ve bilgi (36 kez — %35,2) olup iki ifade (bilgi ve bilgi toplumu) dogrudan
bilgi politikalar1 ile baglantili olan ilk grup anahtar kelimelerdir.

Sekil 1
Anahtar Kelimelerin Toplam Icindeki Dagilim:
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Anahtar kelimelerin boliimlere gore dagilimina yonelik Sekil 2 ve Tablo 2’ye genel olarak
bakildiginda stratejik planlarin Vizyon/Misyon/Degerler bdliimlerinde 6 kez “bilgi”, 1 kez
“bilgi toplumu”, 4 kez “dijitallesme” ve 2 kez “bilisim/bilgi teknolojileri” olmak {izere 4 anahtar
kelimeye toplam 13 kere (%]1,9) yer verilmistir. Bu ifadelerin toplam say1 (693 adet) i¢indeki
oranlar1 ise sirasiyla %0,8, %0,1, %0,5 ve %0,2’dir. Stratejik planlarin GZFT Analizi
boliimlerinde tiim anahtar kelimelere toplam 516 kere (%74,4) yer verilmis olup bu boliimde
en fazla gecen anahtar kelimeler 97 kez (%14) ile “dijitallesme”, 96 kez (%13.9) ile
“bilisim/bilgi teknolojileri” ve 78 kez (%11,2) ile “bilgi yonetimi/sistemi” ifadeleridir. Stratejik
Amac ve Hedefler boliimlerinde de tiim anahtar kelimelere en az bir defa yer verilmis olup
toplamda 164 kez gegen bu kelimelerin toplam icindeki oran1 ise %23,7’dir. Bu boliimde en
fazla gecen anahtar kelimeler ise 45 kez (%6,4) ile “bilisim/bilgi teknolojileri”, 44 kez (%6,3)
ile “dijitallesme” ve 15 kez (9%2,1) ile “bilgi yonetimi/sistemi” ifadeleridir.

Sekil 2
Anahtar Kelimelerin Béliimlere Gore Dagilimi
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Tablo 2 ve Sekil 3 incelendiginde ilk grup anahtar kelimeler olan “bilgi, bilgi toplumu,
bilgi yonetimi” kelimelerinin higbirinin gegmedigi kurum sayis1 9 tane olup bu rakam, kurum
toplaminin (76 adet) %11,8’ine karsilik gelmektedir. ilk grup anahtar kelimelerden “bilgi”
kelimesi 27 kurumun (%35,5), “bilgi toplumu” ifadesi yalnizca 6 kurumun (%7,9), “bilgi
yonetimi/sistemi” ifadesi ise 54 kurumun (%71) stratejik planinda toplam 135 kez gecmektedir.
Bu ifadelerin, anahtar kelimelerin toplami1 (693 adet) i¢indeki oranlari ise sirastyla %5,2, %0,8
ve %13,4’tlir. Bu ifadelerin gectigi boliimler incelendiginde biiyiik oranda (toplam 103) mevcut
durumun tespitini amaglayan GZFT Analizi béliimiinde yer verildigi goriilmektedir. Ik grup
anahtar kelimeler, kurumun gelecekte ulagsmak istedigi yeri gésteren Vizyon/Misyon/Degerler
boliimiinde sadece 7 kez, istenilen yere ulasma yollarini gosteren Stratejik Amag ve Hedefler
boliimiinde ise 25 kez gegmektedir.

Sekil 3

Birinci Grup Anahtar Kelimelerin Kurumlara Gore Dagilimi
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Tablo 2 ve ikinci grup anahtar kelimelerin kurumlara gore dagilimina dair Sekil 4’e gore
ikinci grup anahtar kelimelere bir kez bile yer vermeyen bir kurum bulunmamakla birlikte
dagilimlar1 dengeli degildir. En fazla gecen anahtar kelime 146 kez ile “dijitallesme” olup 11
kurum stratejik planinda bu ifadeye hi¢ yer vermemistir. Bu rakam, kurum toplaminin (76 adet)
%14,5’ine karsilik gelmektedir. Bunu 143 kez ile “bilisim/bilgi teknolojileri” takip etmekte
olup bu kelimeye hi¢ yer vermeyen kurum sayis1 yine 11°dir. Ugiincii siradaki ifade 71 kez ile
“elektronik belge yonetimi” olup bu anahtar kelimeye 28 kurumun (%36,8) stratejik planinda
hi¢ yer verilmemistir. Bu ifadelerin, anahtar kelimelerin toplami (693 adet) i¢indeki oranlar1 ise
strastyla %21,1, %20,7 ve %10,2’dir. Bunlar birbirlerine yakin toplamlarda “e-devlet/hizmet”
(52 kez), “web sitesi” (45 kez), “mobil” (44 kez) ve “bilgisayar” (41 kez) anahtar kelimeleri
takip etmektedir. En az gecen anahtar kelime ise 16 kez ile “bulut sistemi” olup bu ifadeye yer
verilen stratejik plan sayisi ise 14’tlir. Bu rakam, kurum toplaminin (76 adet) %18,4’iine karsilik
gelmektedir. Her biri ikiger anahtar kelime ile temsil edilen bilgi politikasinin temel bilesenleri
acisindan tabloya bakildiginda; bilgi kaynaklar1 bileseninden toplamda 191 defa, bilgi
hizmetleri bileseninden 96 defa, bilgi sistemleri bileseninden 87 defa ve bilgi altyapisi
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bileseninden de 184 defa bahsedildigi goriilmektedir. Ikinci grup anahtar kelimelerin gegtigi
boliimler incelendiginde, ilk grup anahtar kelimelere benzer sekilde biiyilik oranda (toplam 413)
GZFT Analizi boliimiinde bulunduklart goriilmektedir. S6z konusu anahtar kelimelere,
Vizyon/Misyon/Degerler boliimiinde sadece 6 kez, Stratejik Amag ve Hedefler bdliimiinde ise
139 kez yer verilmistir. Bu durum da kurumlarin bilgi toplumuna doniisiimi temel degerlerine
yansitmadiklarini ve mevcut durumun analizine agirlik verdiklerini gostermektedir.

Sekil 4
ITkinci Grup Anahtar Kelimelerin Kurumlara Gére Dagilim
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Sayilar1 esit olmadig1 i¢in birebir karsilagtirma yapmak miimkiin olmamakla beraber
bulgularin kurum tiirlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis olup, ayri tablolar
halinde sunulmaktadir. Bakanlik diizeyindeki kurumlarin stratejik planlarina dair Tablo 3’e
bakildiginda ilk grup anahtar kelimeler i¢inde “bilgi toplumu” en az gecen, “bilgi yonetimi” ise
en fazla gegendir. Ikinci grup anahtar kelimeler icinde ise “dijitallesme™ en fazla yer verilen,
“bulut sistemi” ise en az yer verilendir.
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Tablo 3

Bakanliklarin Planlarinda Anahtar Kelimelerin Frekansi

B. Kaynaklar1 | B. Hizmetleri | B. Sistemleri B. Altyapisi

Kurum No | Bilgi | BilTop | BilYon | Dij Web | e-dev| Mob |Bulut| EBYS | Bsyar | Blsm/BT | TOPLAM
K1 1 3 1 4 3 1 4 1 7 25
K2 1 5 3 1 1 1 7 19
K3 1 1 1 1 1 1 3 9
K4 5 5 1 4 3 1 1 3 23
K5 1 2 1 3 7
K6 1 1 1 1 1 5
K7 1 2 2 1 2 1 2 1 1 13
K8 2 4 2 2 3 13
K9 2 6 3 2 2 1 2 18
K10 1 5 1 1 2 10
K11 1 1 1 7 3 2 1 2 18
K12 1 3 1 2 1 3 1
K13 1 8 1 1 1 2 4 18
K14 1 2 2 1 1 2 9
K15 1 1 1 1 1 5
K16 2 1 2 1 1 2 1 1 1 12
TOPLAM 7 3 24 55 10 25 13 5 19 9 45 215

Icinde farkli niteliklere haiz kurum/kuruluslar bulunan merkez teskilatimin diger
kurumlarinin stratejik planlarina dair Tablo 4’e gore alt ya da bagimsiz kurum/kuruluslar i¢inde
ilk grup anahtar kelimelerde en yiiksek frekansa “bilgi yonetimi”, en diisiik frekansa “bilgi
toplumu” sahiptir. Ikinci grup anahtar kelimeler i¢inde ise en yiiksek frekansa “bilisim/bilgi
teknolojileri” ve en diislik frekansa “bulut sistemi” sahiptir.
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Tablo 4

Diger Kurumlarin Planlarinda Anahtar Kelimelerin Frekansi

B. Kaynaklar1

B. Hizmetleri

B. Sistemleri

B. Altyapis1

Kurum No | Bilgi | BilTop | BilYon | Dij Web | e-dev| Mob |Bulut| EBYS | Bsyar | Blsm/BT | TOPLAM
K17 2 1 1 2 2 2 10
K18 1 1 1 1 1 3 8
K19 2 1 1 1 1 1 7
K20 1 1 1 1 2 6
K21 1 3 1 1 2 8
K22 1 2 1 1 3 8
K23 1 1 2
K24 1 3 2 1 2 2 2 1 3 17
K25 1 1 1 1 4
K26 2 3 1 1 2 1 2 12
K27 1 1 2
K28 1 1 1 1 1 5
K29 1 1 1 3
K30 1 2 2 1 2 1 9
K31 2 1 1 1 1 1 7
K32 2 2 1 5 1 1
K33 1 1 1 1 1 2 7
K34 2 2 1 1 1 3 10
K35 2 1 1 1 3 8
K36 1 2 1 1 1 1 1 2 10
K37 2 1 1 1 2 7
K38 1 1 1 1 1 1 1 7
K39 1 1 1 1 2 1 2 3 12
K40 1 2 2 1 1 1 4 1 4 17
K41 2 2 1 1 3 9
K42 1 1 2 4
K43 3 3 1 1 1 9
K44 3 5 1 1 1 1 1 3 16
K45 1 1 1 2 1 1 2 9
K46 1 2 1 1 1 1 7
K47 1 1 1 1 2 6
K48 1 1 1 1 1 5
K49 1 1 1 1 1 2 7
K50 1 1 1 1 4
K51 1 3 1 1 1 7
K52 1 1 1 1 4
K53 1 1 1 1 4
K54 3 1 2 1 1 1 1 1 3 18
K55 2 4 1 1 1 1 1 11
K56 1 1 1 1 1 5
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KIT kapsamindaki kurumlarin stratejik planlarina dair Tablo 5’e bakildiginda ilk grup
anahtar kelimelerden sadece “bilgi yoOnetimi” planlarda yer bulurken diger kelime hi¢
gecmemektedir. Tkinci grup anahtar kelimeler icinde ise “bilisim/bilgi teknolojileri” en fazla
yer verilen, “mobil” ve “bulut sistemi” en az yer verilenlerdir.

Tablo 5

KIT’lerin Planlarinda Anahtar Kelimelerin Frekanst

B. Kaynaklar

B. Hizmetleri

B. Sistemleri

B. Altyapis1

Kurum No | Bilgi | BilTop | BilYon Dij Web | e-dev| Mob |Bulut| EBYS | Bsyar | Blsm/BT | TOPLAM
K63 1 1 1 1 1 5 10
Ko4 2 2 1 1 3 9
K65 2 3 1 1 3 1 1
K66 2 1 4 1 1 1 1 1
K67 1 1 1 1 1 2 7
K68 1 4 1 1 7
K69 1 1 1 3
K70 1 1
K71 1 1 1 1 3 7
TOPLAM 0 0 10 12 8 3 2 2 8 5 16 66

Diizenleyici ve denetleyici kurum/kuruluslarin planlari ise ilk grup anahtar kelimelerden
“bilgi yonetimi’ne en fazla sayida, yakinda bir sayida da “bilgi” anahtar kelimesine yer

vermektedir. Tablo 6’ya gore ikinci grup anahtar kelimeler iginde en yiiksek frekansa
“dijitallesme”, en diislik frekansa ise “web sitesi” ile “bilgisayar” ifadeleri sahiptir.
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Tablo 6

Diizenleyici/Denetleyici Kurumlarin Planlarinda Anahtar Kelimelerin Frekansi

B. Kaynaklar1 | B. Hizmetleri B. Sistemleri B. Altyapisi
Kurum No | Bilgi | BilTop | BilYon | Dij Web | e-dev| Mob |Bulut| EBYS | Bsyar | Blsm/BT | TOPLAM
K72 3 2 3 1 1 10
K73 3 1 8 1 3 3 2 2 1 4 28
K74 4 2 3 1 1 1
K75 1 1 1 1 4
K76 2 1 2 5
TOPLAM 7 1 8 14 2 5 3 3 5 2 8 58

Niyet-Eylem Uyumu

Genel olarak stratejik planlarda GZFT Analizi, mevcut duruma dair degerlendirme sunma
amacini tagimaktadir. Vizyon ve Misyon ile Stratejik Amag ve Hedefler ise gelecege dair niyet
ve eylemleri gosterir. Buradan hareketle kurumlarin bilgi toplumu olma kabiliyet ve niyetlerini
ortaya koyabilmek amaciyla stratejik planlarda anahtar kelimelerin ilgili boliimlerde nasil
kullanildig1 daha derinlemesine incelenmistir. Kurumlarin bilgi toplumu olma niyetlerini ve
bunu nasil yapacaklarina dair bir yol ya da strateji onerip dnermediklerini ortaya koyabilmek
amaciyla stratejik planlardaki ifadeler daha detayli bir sekilde incelenerek niyet-eylem
arasindaki uyum analiz edilmistir.

Ilk grup anahtar kelimelerden “bilgi yonetimi” stratejik planlarin hicbirinde
Vizyon/Misyon/Degerler boliimiinde gegmemektedir. Diger iki anahtar kelimeden “bilgi” 6
stratejik planda, “bilgi toplumu” ise sadece 1 stratejik planda Vizyon/Misyon/Degerler
boliimiinde bulunmaktadir. Kurum 73’iin stratejik planinda kurumun misyonu “...teknolojik
gelismeleri tesvik etmek suretiyle bilgi toplumuna doniisiimii saglamak” seklinde ifade
edilmektedir. “Bilgi” anahtar kelimesi ile ilgili olarak ise Degerler baglig1 altinda Kurum 73’iin
stratejik planinda “bilime ve bilgiye dayali olma”, Kurum 46’nin stratejik planinda “uzmanligi
ve bilgiyi esas alma”; Vizyon baslig1 altinda Kurum 75’1n stratejik planinda “bilgiye dayanan
bir yaklagim sergileme” ve Misyon baslig1 altinda Kurum 16’nin stratejik planinda “bilgi ve
teknolojileri alanlarinda kaliteli ve devamli hizmet anlayisiyla hareket etme” seklinde yer
verilmektedir. GZFT Analizi boliimiinde “bilgi” ile ilgili olarak Kurum 18°de “katilim, isbirligi,
bilginin yayilimi, degisime agiklik ve stratejik yonetim bilesenleri yoniinden elde edilen
verilerin giiclii bir kurum kiiltiiriiniin hdkim olmasin1”, Kurum 33’de “¢cagdas bilgi kaynaklari
ve teknolojilerinin kullanilmasii”, Kurum 34’te “kolay ve hizli bir sekilde bilgiye erisimi ve
bilgi paylasiminin saglanmasi i¢in g¢esitli sistemler kullanilmasini” ve Kurum 57’de “bilgiye
yiksek bir deger atfedilmesini” gii¢lii yanlar1 arasinda sayan ifadeler bulunmaktadir. Bunu
karsin Kurum 45 “biirokrasiden uzak bilgiye hizli erisim ihtiyacindan” ve Kurum 54 ise
“bilginin yonetilmesi ve stratejik yonetimin kurumsallagmasinin saglanmasi igin bilgi
sisteminin etkinliginin artirtlmas1 gereginden” bahsederek zayif yanlar arasinda saymislardir.
“Bilgi toplumu” ile ilgili olarak Kurum 2’nin planinda “bilgi toplumunu olusturmak amaciyla
ihtiya¢ duyulan nitelikli veri mevcut bilgi sistemleri {iizerinden istenilen diizeyde
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iiretilememektedir” ve Kurum 59’un planinda “bilgi toplumuna gegis siirecinin dogru sekilde
yonetilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir” ifadelerine yer verilmektedir.

Kurum 16’nin ve Kurum 54’iin stratejik planlarinda da “bilgi toplumunun 6neminin
artmas1” ile “bilgi toplumu doniisiimiiniin desteklenmesi” gereginden bahsedilmektedir. “Bilgi
yonetimi/sistemi” ile ilgili olarak ise Kurum 30’da “bilgi sistemi altyapisinin giincel ve yaygin
olmas1”, Kurum 36’da “bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi, planlama, degerlendirme
islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in bilgi yonetim sisteminin kurulmasi”, Kurum 11°de “giiglii
bilisim altyapisi ve elektronik bilgi sistemlerinin etkin kullanimi” ve Kurum 41°de
“glincellenen bilgi sistemleri ile kurumsal bilgi ve iletisim aginin gii¢clendirilmesi” gii¢lii yanlar
icinde sayilmaktadir. Ancak GZFT analizinde bilgi sistemlerinin zayif yanlar i¢inde sayildigi
onemli sayida stratejik plan bulunmaktadir. Ornegin “bilgi sistemlerine aktarilacak is
stireclerinin yeterli olgunlukta tanimlanamamasi ve gerekli altyapinin tedarik edilememesi
(Kurum 2)”, “verilerin anlik olarak takip edilecegi bilgi yonetim sisteminin olmamasi (Kurum
12)”, “bilgi sistemlerinde yasanan teknik aksakliklar (Kurum 35)” ve “bazi yazilimlarin kurum
ici bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglanamamasi (Kurum 65)” zayif yanlar olarak
gosterilmektedir. Ayrica Kurum 72’nin stratejik planinda “bilgi sistemlerine iliskin mevcut
mevzuatin diinya drneklerine ve lilke gereksinimlerine gore gdzden gegirilerek giincellenmesi”,
Kurum 37’de “yonetim bilgi sistemlerinin birlikte calisabilirlik prensipleri dogrultusunda
entegre edilmesi”, Kurum 40 ve 60’ta “bilgi yonetimi altyapist ve kalitesinin artirilmasi™,
Kurum 53’te “anlamli ve kullanilabilir bilgiler {iretebilecek bilgi sistemlerinin gelistirilmesi”
ve Kurum 55°te “bilgi sistemlerinin daha giivenli hale getirilmesi” ihtiyacindan
bahsedilmektedir.

Stratejik Amag¢ ve Hedefler boliimiinde ise, “bilgi” ile ilgili Kurum 21’in stratejik plani
“bilimsel ilerlemeyi destekleyebilmesi i¢in etkin yontemler belirlemek ve flretilen bilgiyi
uluslararas1 diizeyde yayginlagtirmak”, Kurum 34’iin plan1 “iletisimde ve bilgiye erisimde
bilisim sistemlerinin kullanilmasinin yayginlastiriimas1”, Kurum 40’in plan1 “mevcut
sistemlerin bilgi lireten bir yapiya doniistiiriilmesi”, Kurum 54’lin plam1 “Bilgiye erisimde
kullanict odakli gelisim saglanmasi” ve Kurum 72’nin plan1 “bilginin etkin ve giivenli
kullanimina yonelik yapilar gelistirmek” stratejik hedefine sahiptir. Bilgi toplumu ile ilgili tek
stratejik amaca sahip olan Kurum 11’in planinda “iilkemizin bilgi toplumu olmasia katki
saglanmas1” hedefi konulmustur. Bilgi yonetimi ve sistemleri ile ilgili hedefler ise Kurum 1’in
stratejik planinda “bilgi sisteminde yapay zekad algoritmalarmin kullanilmasina ydnelik
caligmalar yapmak”, Kurum 17°nin planinda “bilgi yonetimi, teknolojik altyapi ve insan
kaynag1 agisindan gii¢lii ve yeniliklere acik bir kurum olmak”, Kurum 31’in planinda “bilgi
teknolojilerine dayali, bilgi yonetim sistemleri kurularak giivenli, kaliteli ve etkin hizmet
sunmak”, Kurum 60’1 planinda “kullanici odakli bir bilgi dagitim sistemi gelistirmek” ve
Kurum 74’tin planinda “bilgi yonetim siireglerini iyilestirmek™ olarak sayilmaktadir. Ayrica
Kurum 2, 4, 8, 63, 66 ve 74’lin stratejik planlarinda “bilgi sistemi altyapisinin yenilenmesi ve
giiclendirilmesine” yonelik hedefler bulunmaktadir. Genel olarak ifadelerden de anlasilacagi
lizere bilgi toplumundan mevcut bir yapidan ziyade daha ¢ok bir ihtiyag olarak
bahsedilmektedir.



132 Arastirma Makalesi / Research Article Yasin SESEN, Elif SESEN

Vizyon/Misyon/Degerler boliimiinde; ikinci grup anahtar kelimelerden “dijitallesme” ve
“bilisim/bilgi teknolojileri” olmak iizere sadece iki tanesine yer verilmektedir. Dijitallesme ile
ilgili olarak Degerler baslig1 altinda Kurum 3’iin stratejik planinda “yesil ve dijital doniisiim”,
Kurum 5’in planinda “kiiresel gelismeleri takip etmek, dijital doniisiim dahil yenilik¢i olmak”™,
Kurum 13’iin planinda “yesil ve dijital donlisim odakli hizmet anlayisi” ve Kurum 68’in
planinda “dijitallesmeyi ve veri analitigini benimsemek” ifadelerine yer verilmektedir. Bilgi
teknolojileri ile ilgili olarak ise Kurum 1’in stratejik planinda “yeni bilgi teknolojilerine agiklik™
ve Kurum 64°iin stratejik planinda “ileri teknoloji ve bilisim teknolojileri kullanim1” temel
degerler arasinda sayilmaktadir.

199 ¢

Basta “dijitallesme”, “bilgi teknolojileri”, “elektronik belge yonetimi” olmak iizere ikinci
grup anahtar kelimeler GZFT Analizi boliimiinde daha sik gegmektedir ancak ilgili ifadelere
dair detayli inceleme bu kavramlardan daha ¢ok teknolojinin gelisimine dair genel bir durum
tespiti amaciyla bahsedildigini gostermektedir. Ornegin Kurum 2’nin stratejik planinda
“sunulan hizmetlerin yOnetimi ve izlemesinde biitlinciil ve entegre yazilimlar ile bilgi
teknolojileri etkin olarak kullanilmalidir”, Kurum 36 ’nin planinda “bilisim sistemleri kurumsal
bilgiyi, ihtiya¢ duyulan teknoloji ile en uygun sekilde bir araya getirmek i¢in kullanilmaktadir”
Kurum 60’1n planinda “dijital doniisiim politikalarinin 6nem seviyesi artmaktadir”, Kurum
65’in planinda “kamu hizmetlerinde dijitallesmeye yonelik bir egilim vardir”, Kurum 72’nin
planinda “nesnelerin internetinden bulut teknolojisine pek cok farkli alandaki gelismeler dijital
doniisiimii tetiklemektedir”, Kurum 73’iin planinda “dijitallesme ve internet kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte, kisisel ve kurumsal verilerin giivenligi daha da onemli hale
gelmistir” denilmektedir. Anahtar kelimelerin bir ihtiyactan bahsedilmesi amaciyla kullanimi
da yaygidir. Omegin dijital teknolojiler ile ilgili altyap1 (Kurum 12, 16, 36, 55, 61) ya da yasal
diizenleme (Kurum 4, 12, 73) ihtiyacindan; bulut sistemleri ile ilgili yatirim ve nitelikli personel
(Kurum 13, 54, 60) ihtiyacindan; elektronik belge yonetimi ile ilgili erisim ve etkinliginin
artirtlmasi (Kurum 1, 13, 40) ihtiyacindan; bilisim/bilgi teknolojileri ile ilgili altyap: (Kurum 2,
3,4,5,12,17,18, 19, 20, 22, 37, 46, 50, 57, 59, 63) ya da nitelikli personel (Kurum 16, 18, 62,
64) ihtiyacindan bahsedilmektedir.

GZFT Analizi boliimlerinde ikinci grup anahtar kelimelerden “dijitallesme”, “mobil
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uygulamalar”, “elektronik belge yonetimi” ve “bilisim/bilgi teknolojileri”ne kurumun hem
giiclii hem de zayif yanlar1 ortaya konulurken yer verilmektedir. Giiglii yanlarin analizinde
ornegin “siireglerin dijitallesmesi saglanarak ihtiyaglarin zamaninda temin edilmesi ve

2 (134

kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglandigr (Kurum 37)”, “is siireclerinde dijitallesme

9% <6

oraninin yiiksek oldugu (Kurum 58)”, “is silire¢lerinde dijital doniislimiin yasanmasi neticesinde

99, <

kurum hizmetlerinin daha hizli ve etkin sunulabildigi (Kurum 74)”; “mobil bilgi sistemleri
araciligiyla vatandaglarin hizmetlere daha kolay ulasabildigi (Kurum 1)”, “gelistirilen mobil
uygulamalar sayesinde vatandaslarin taleplerini dogrudan iletebildikleri (Kurum 9)”,
“hizmetlerin mobil ve dijital platformlara aktarilmasiyla hizmet siirelerinin kisaltildigi (Kurum
16)”; “elektronik belge yonetim sistemi ile bilginin hizli bir sekilde aktarilabildigi (Kurum 2,
3,7, 17, 30, 53, 58)”, “kullanict dostu bilisim sistemlerinin giiniimiiz teknolojilerine uyumlu

hale getirildigi (Kurum 1)”, “politika tiretiminin bilgi teknolojileri ile desteklendigi (Kurum 2,
5)”, “vatandaslara daha iyi hizmet verebilmek i¢in ileri bilisim teknolojilerinden faydalanildig:



Tiirk Kamu Y6netiminin Bilgi Toplumuna Déniisme Niyetine Yonelik Bir Arastirma: Merkezi Idarelerin Stratejik
Planlarmin Analizi

A Study on the Intention of Turkish Public Administration to Transform into an Information Society: Analysis of Strategic Plans of
Central Administrations 133

(Kurum 4, 10, 13)” ifade edilmektedir. Buna karsin zayif yanlarin analizinde de s6z konusu
anahtar kelimelere sik¢a yer verildigi goriillmektedir.

Omegin Kurum 2’nin stratejik planinda “dijitallesme ve teknolojik gelismelere es
zamanli uyum saglanamamasi”, Kurum 7’nin planinda “dijital veri eksikligi yasanmasi1”,
Kurum 9 ve 13’iin planinda “dijital doniisiim siirecinin tamamlanamamasi ve gerisinde
kalinmas1”, Kurum 18’in planinda “tiim hizmetlerin dijital ortama tasinmamis olmas1”’; Kurum
4’{in stratejik planinda “web tabanli sunulan ve mobil ortama alinan uygulamalarin beklenen
fayday1 karsilayamamasi”, Kurum 30’un planinda “farkli mobil uygulamalarin olmasi
sebebiyle vatandag memnuniyetsizligi yasanmasi”, Kurum 35’in planinda “gelistirilen
uygulamalarin tiimiiniin mobil platformlarla uyumlu ¢alismiyor olmas1”; Kurum 40’1n planinda
“kurum hizmetlerinin mobil ortamda sunumunda problemler yasanmasi”, Kurum 74’iin
stratejik planinda “elektronik ortamda sunulan uygulamalarla iligkili faaliyetlerin ve is
stireclerinin iyilestirilememesi”; Kurum 20’nin stratejik planinda “galisanlarin  bilisim
sistemlerini yeterli diizeyde kullanamamasi”, Kurum 33 ve 34’lin planinda “bilisim
teknolojilerinden yeterli diizeyde faydalanilmamas1”, Kurum 41 ve 56’nin planinda “mevcut
bilgi teknolojileri altyapisinin yetersiz kalmasi” ve Kurum 54’ln planinda “bilisim
teknolojisindeki hizli degisimden kaynakli biitge ihtiyacinin karsilanamamasi” zayif yanlar
arasinda sayilmaktadir. Diger anahtar kelimeler ile ilgili ifadeler incelendiginde “web sitesi” ile
ilgili olarak daha c¢ok gelistirilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi ihtiyacindan (Kurum 17, 24, 40)
bahsedilmektedir. Kurumun mevcut teknolojik kaynaklarindan bahsedilirken siklikla bilgisayar
sayis1 verilmekte olup planlarda “bilgisayar” anahtar kelimesi ile ilgili daha ¢ok yenilenme
caligmalarina ya da ihtiyacina (Kurum 1, 2, 36, 39) atif yapilmaktadir. Stratejik planlarda “e-
devlet/hizmet” ile ilgili olarak; “tiim is ve islemler i¢in e-devlet sistemi hayata gecirilmistir
(Kurum 1), “tiim hizmetler elektronik ortamda e-devlet iizerinden siirdiiriilmektedir (Kurum
2)”, “e-devlet kapsaminda tiim verilere ulasma imkéani saglanmistir (Kurum 24)”, “web
sitesinde sunulan 25’ten fazla e-hizmet mevcuttur (Kurum 66)” gibi daha ¢ok gii¢lii yanlar
yansitan ifadelere yer verilmekte olup bu durumda kurumlarin e-devlet sistemi doniisiimiinii
biiyiik oranda sagladiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Stratejik Amag¢ ve Hedefler boliimiinde; ikinci grup anahtar kelimelerin kullanimi
incelendiginde ilgili ifadelerde somut adimlardan ¢ok gelecege dair bir hedeften bahsedildigi
fark edilmektedir. Ornegin Bilgi Kaynaklar1 bileseni anahtar kelimeleri olan “dijitallesme” ve
“web sitesi” ile ilgili olarak Kurum 1, 9, 24, 48, 54 ve 64 “hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi
icin dijital teknolojilerin daha fazla kullanilmasini1”, Kurum 8, 12, 29, 54 ve 66 “dijital doniisiim
icin modern bilgi teknolojileri altyapisinin gii¢lendirilmesini”, Kurum 13, 40 ve 76 ise “dijital
doniisiim i¢in mevcut sistemlerin gelisen teknolojilere uyumlu hale getirilmesini”, Kurum 65
“tlim operasyonel siirecleri elektronik ortama aktararak dijital dontlistimii gerceklestirmeyi”,
Kurum 73 “yenilik¢i dijital teknolojilerin tesvik edilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini”
stratejik bir hedef olarak sayarken Kurum 29 ve 44 “kurumsal web sitesinin yenilenmesi ve
tyilestirilmesini”, Kurum 66 “kullanici dostu web sitesi tasarlanmasini” stratejik bir hedef
olarak belirtmektedir.
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Bilgi Hizmetleri bileseni icin belirlenen anahtar kelimeler olan “e-devlet/hizmet” ve
“mobil” ile ilgili olarak Kurum 4 ve 54 “tiim sistemlerin e-devlete taginmasi ve
biitiinlestirilmesini”, Kurum 30, 44, 72 ve 73 “e-devlet hizmetlerinin yayginlastiriimasini”;
Kurum 1 ise “engelli bireylerin bilgilendirme hizmetlerinin mobil uygulamalarla yapilmasini”,
Kurum 11, 19, 20, 24, 26, 44 ve 73 “mobil uygulamalarin artirilmasini” stratejik hedefleri
arasinda saymaktadir. Bilgi Sistemleri bileseni anahtar kelimeleri olan “bulut sistemi” ve
“elektronik belge yonetimi” ile olarak Kurum 1 “yazilim altyapisinin kurumsal bulut sistemine
tasinmas1”, Kurum 62 ve 67 “verilerin bulut sistemine aktarilmasi” hedeflerini koymustur.
Elektronik belge yonetimi de benzer sekilde Kurum 1, 21, 32, 33 ve 40’1n stratejik planlarinda
i ve islemlerin elektronik ortama tasinmasiyla baglantili olarak gerekli altyapinin
gelistirilmesi, eksikliklerin giderilmesi ya da sunulan hizmet sayisinin artirilmasindan
bahsedilen hedefler arasinda yer almaktadir. Bilgi Altyapisi bileseni i¢in belirlenen “bilgisayar”
ve “bilisim/bilgi teknolojileri” anahtar kelimeleri ile olarak ise Kurum 3, 18, 39, 64 ve 67
“bilgisayar sayisinin artirilmasini”; Kurum 1, 12, 26, 35, 44 “bilisim sistemleri ve altyapisinin
giiclendirilmesini” ve Kurum 4, 39, 45, 49 ve 63 “bilisim teknolojilerinin daha etkin kullanimi
ile ilirlin ve hizmet sunumunun iyilestirilmesini” stratejik hedefleri arasinda géstermektedir.

Stratejik Amac¢ ve Hedefler boliimlerinde, anahtar kelimeler temel olarak gelecege
yonelik bir niyet beyani olarak kullanilmistir. Ancak hedefi gergeklestirmeye yonelik bir eylem
ya da faaliyet diisliniilmemis ya da planlanmamais ise niyetin eyleme doniismesi zor olacaktir.
Bu bakimdan kurumlarin planlarda bilgi toplumu olma niyetlerine dair somut bir plan ya da
projeleri olup olmadigina bakilarak niyet-eylem uyumlar1 incelenmistir. Stratejik Hedefler’de
anahtar kelimeler ile ilgili sadece 8 kurumun (%10,5) stratejik hedefinde planli bir eylem
ongoriilmektedir. Bu eylemler, Kurum 4 ve 55’in stratejik planinda “basta dijitallesme ve yesil
dontlistim olmak iizere aktif iggiicliniin bilgi ve becerilerini artirici farkindalik ¢alismalarina
baslandig1”, Kurum 18’in planinda “karar olusturma siireclerinde bilisim sistemlerinin etkin
kullanimi i¢in teknik altyapinin giiglendirilmesi projesine baslandig1”, Kurum 31, 32 ve 67°nin
planinda “bulut sistemi, bilgi sistemi ya da elektronik belge yonetim sistemi kurulumu igin
projelerin yiiriitiildiigi”, Kurum 73 ve 76’nin planinda ise “mobil haberlesme ve bilisim
altyapis1 kurulumlarina devam edilecegi” seklinde dogrudan ifade edilmektedir. Genel
itibariyle degerlendirildiginde stratejik planlarda agiklanan niyetlerin ¢ogunlugu heniiz var
olmayan bir dizi siireg, firsat ya da hedefi gostermekte ancak bu hedeflere ulagmak i¢in yol
haritas1 niteligindeki stratejilerin ortaya konulmasinda eksik ve bosluklar bulunmaktadir. Bu
durum da niyet-eylem uyumunun eksikligine isaret etmektedir.

[lgili kurumlar tarafindan hazirlanan sektorel ve tematik strateji belgelerinin bazilar1 da
caligmanin konusu ile ilgili olup, calismanin kapsamini astig1 i¢in veri toplama stiresine dahil
edilmemiglerdir. Ancak tiim kurumlara yonelik diizenlemeler getirdikleri i¢in genel bir
degerlendirmesinin faydali olacag: diislincesinden hareketle ilgili 8 tematik strateji belgesic
konu baglaminda incelenmistir.

¢ Konu ile ilgili tematik planlar (8 adet): Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2028) / Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi (2022-2030) /
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) / Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020) / Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plani (2017-
2019) / Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 (2016-2019) / Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) / Tiirkiye Ulagim ve iletisim Stratejisi Hedef
2023
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Tablo 7
Tematik Strateji Belgelerinin, Tiirk Kamu Yénetiminin Bilgi Toplumuna Dontisme Niyetine Etkilerinin
Analizi
Tematik Strateji Belgesi Bilgi Toplumuna Déniisme Niyetine Etki
Ulkemizde kullanmim alani genislemekte olan internet altyapi
unsurlarmin  herhangi bir siber saldiridan ve tehditlerden
korunmasi, hizmet siirekliliginin ve veri giivenliginin saglanmasi
icin teknik faaliyetler yiiriitilmektedir. Tiim bu calismalarin
sonucunda kamu hizmetlerinin ve kritik sektorlerde yiiriitiilen
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi ile bireylerin
giindelik yasamlarint  giivenli bir sekilde siirdiirebilmesi
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve hedeflenmektedir. Dijital hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla
Eylem Plani (2024-2028) mevcut mevzuatin  giincellenmesi  ve  dijital donisimii

destekleyecek yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultu da dijital veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi gibi
konulara agirlik verilmelidir. Boylece, bilgi toplumuna doniisiim
niyetinin gelistirilmesi de sdz konusu olabilecektir. S6z konusu
eylem plani; sorumlu kurum ve kuruluglarla is birligi icerisinde
giincel olarak Ulastirma ve Altyapt Bakanligi tarafindan
ylritilmektedir.

Bu strateji belgesinde oOnerilen yenilikler ile; {ilkemizin
stirdiiriilebilir dongiisel ekonomik ve teknolojik kalkinmasinda
onemli bir rol oynayacak, iilkemizde verimli teknoloji
girigsimlerinin dogmasi ve bilyiimesi igin elverisli bir ekosistemin
yap1 taslarini olusturacak 6nemli adimlarin nasil atilmasi gerektigi
ele alinmaktadir. Diinyada da 6nemli bir konu durumuna gelen
teknolojik doniisim- degisim siirecine katki saglayacak teknoloji
girigimlerine merkez olacak bir ekosistem ingasi i¢in kapsayict
tedbirler icermektedir. Bu dogrultu da kamu personelinin de dijital
doniisim ve dijitallesme siireglerine ayak uydurabilmesi igin
stirekli egitim ve gelisim programlarina dahil edilmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bilgi toplumuna doniisiimiin 6nemli bir ayag:
olan teknolojik doniisiimiin, bu strateji belgelerinde ele alinan
konularla dogrudan etki igerisinde olmasi 6nemlidir. S6z konusu
stratejik hamle; sorumlu kurum ve kuruluslarla is birligi i¢erisinde
giincel olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
yiritilmektedir.

Ulusal Teknoloji Girisimciligi
Stratejisi (2022-2030)

1990’11 yillarin sonundan itibaren {ilkemizin bilgi toplumuna
hizlica doniisebilmesi amaciyla gesitli politikalar hayata gegirilmis
olup, 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegisle
birlikte dijital doniisiime verilen 6nem {ist seviyeye taginmistir. Bu
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021- kapsamda, Dijit'al T.iir.kiyejn%n gerceklestirilmesi i¢in genis ¢apli ve
2025) kurumlar arasi is birliklerinin katkilariyla ortak ¢aligmalar hayata
gecirilmektedir. Bu dogrultuda bilgi diinyasi ve teknolojik arac-
gere¢ alanindaki ilerlemeler ile kamu kurumlarinin verdikleri
hizmetlerde dijital hizmetlerin yayginlagsmasi, kamu yo6netimi
anlayisinda da olumlu doniisiimlere yol agarak, gelecekte yapay

zeka unsurlarmin daha gelismesini saglayabilecektir. Kamu
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yonetiminde karar destek sistemlerinin iyilestirilmesi i¢in veri
analitigi ve yapay zeka teknolojilerinden daha giiglii sekilde
faydalanilmalidir. Bu stratejik atilim, giincel olarak Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi
Dijjital  Doniisim  Ofisinin  eggiidimlii ~ ¢aligmalartyla
yiriitiilmektedir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem
Plani1 (2017-2020)

Bu eylem plani ile; lilkemizde internet hizmetlerinin daha hizli ve
etkili olarak verilebilmesi igin genigbantin gelistirilmesi ve
genisbant altyapilarinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Bu
amagcla, devlet veya 6zel sektorde rekabetin arttirilarak fiyatlarin
disiiriilmesine ve hizmetlerin kullaniminin arttirilmasina ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. OECD iilkelerine goére maalesef
iilkemizdeki sabit ve mobil genigbant 6zellikleri, ortalamalarin
altinda kalmaktadir. Ayrica, sabit internet teknolojilerinin
durumuna bakildiginda kablo ve fiber yayginliginin yeterli
olmadig1 ve bolgeler arasinda ugurum oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, gelecegin teknolojisi olan fiberin iilke c¢apinda
yayginlastirilabilmesi  i¢in altyapiya yapilacak yatirimlarin
kolaylastirilmasina ve talebin canlandirilmasina iliskin tedbirlerin
alinmasi gerektigi goriilmektedir. Ulke genelinde hizl ve kesintisiz
internet altyapisinin saglanmasi amaciyla, dijital platformlarda
genis bant 6zellikli internetin iilkenin her boélgesinde erisilebilir
olmast  gerekmektedir Bu konuda teknik  calismalar
strdiirilmelidir. Siirdiiriilen bu ¢aligmalar, bilgi toplumunun
gelistirilmesine fayda saglayacaktir. Bu eylem planmin hayata
gegirilmesinden giincel olarak Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi
sorumludur.

Tiirkiye Yazilim Sektérii Stratejisi ve
Eylem Plani (2017-2019)

Bu eylem planinin amaci; diinyada yazilim sektdriinde meydana
gelen tiim teknik gelismelerin siirekli sekilde takip edilebilmesi ve
sektorel acidan uluslararasi standartlarda {irlin ve hizmet ortaya
koyabilecek altyapinin olusturulmasidir. Bu eylem planimin katkisi
ile birlikte, kamu kurumlari, sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluglarinin esgiidiim igerisinde yiiriitmeleri gereken hizmetler
belirlenmekte ve projelendirilmektedir. Ulagilmak istenen sonug,
yerli yazilim iriinlerinin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin
artiritlmas1 amaciyla gerekli fizibilite ¢alismalariin yapilabilmesi
ve iirlinlerin ileri seviye teknolojiyle donatilabilmesidir. Siirdiiriilen
bu g¢aligmalar, bilgi toplumunun gelistirilmesine fayda
saglayacaktir. Bu eylem planinin hayata gegirilmesinden giincel
olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 sorumludur.

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani (2016-2019)

Bu eylem plan1 ile; Tirkiye'de dijital kayitlarin gevrimigi
sistemlere eksiksiz gecirilebilmesi ile vatandasin giinliik
yasaminda yararlandig1 tiim hizmetlerin elektronik ortamdan takip
edilebilmesi amaglanmaktadir. Hazirlanan strateji ve eylem plani
aynt zamanda, Tirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda
geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tasimay1 da amaclamaktadir.
Bu dogrultuda e-se¢im, e-degerlendirme ve e-duyarlilik vb. farkli
hizmetlerin ~ gerceklestirilmesi ~ konusunda  farkindaliginin
ylkseltilmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinin yenilik¢i ve esnek
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olabilmesi, kamu yoneticilerinin dijital doniigiimiin faydalarina
inanmasi, kamu kurumlarimin basaril bir sekilde dijital doniisimii
saglayabilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Siirdiiriilen bu
calismalar, bilgi toplumunun gelistirilmesine fayda saglayacaktir.
Bu eylem planinin hayata gecirilmesinden gilincel olarak
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 (miilga Kalkinma
Bakanlig1) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 sorumludurlar.

Bu eylem plani; Tiirkiye’nin diinyadaki gelismelere paralel olarak
devletin  bilgi toplumuna doniisiim  hedeflerini  hayata
gecirebilmesine yonelik c¢alismalarint orta vadeli bir programa
bagladigi temel bir politika metni durumundadir. Bu eylem
planmnin ulagsmak istedigi temel hedef, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin toplumun tiim kesimlerine yayilabilmesidir. Bu
dogrultuda  vatandaslarn  kamu  politikalarm1  daha  iyi
anlayabilmesi ve yonetime katilimi gelistirebilmek igin e-
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem demokrasi uygulamalari gelistirilmelidir. Bagta tiniversiteler olmak
Plani (2015-2018) tizere gelecekte tiim kamu kurumlarimin teknik ve akademik agidan
yapilandirilmasinda, kamu kurumlarmmmn bilgi toplumuna
dontisiimiine katki alaninda ve kamu kurumlari-iiniversiteler
arasinda gelistirilen g¢esitli teknik-akademik programlarda stratejik
planlamalar 6nemlidir. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin
hayata gecirilmesinde Haziran 2012 itibariyla yiizde 64,1 basari
elde edildigi goriilmektedir. Bu eylem planmin hayata
gegirilmesinden giincel olarak Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce
Baskanligi (miilga Kalkinma Bakanlig1) sorumludur.

Bu strateji belgesi ile; iilke kalkinmasinin altyapist durumunda olan
ulasim ve iletisim sektorlerinde, smirlt olan iilke kaynaklarii en
rasyonel sekilde kullanarak, atil kapasite yaratmadan, kaliteli, daha
ucuz, daha hizli, daha giivenli hizmet sunabilmek
hedeflenmektedir. 2011-2023 doneminde karayolu, demiryolu,
denizcilik, havacilik, lojistik ve kombine tasimacilik, kentigi
ulasim, boru hatlar1 ile bilgi ve iletisim sektorlerinde
gerceklestirilecek 6zellikle altyapr projelerinin neler olacag,
nerelere yapilacagi, maliyetleri ile projelerin diger teknik detaylari
belirlenmis ve hayata gegirilmistir. Yapilan bu ¢alismalar, bilgi
toplumunun gelistirilmesine fayda saglayacaktir. Bu eylem
planinin hayata gecirilmesinden giincel olarak Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi sorumludur.

Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi
Hedef 2023

Dogrudan c¢aligmanin kapsami i¢inde yer almamakla beraber stratejik planlamanin,
biitiinciil bir bakis agisiyla iist politika ve strateji belgeleri ile faaliyet raporlar1 ve performans
programlarini da icine alacak sekilde yapilmasi gerektigi dikkate alinarak caligma
kapsamindaki kurumlarin web sitelerine bakilmis ve faaliyet raporlar1 ile performans
programlar1 da bu kapsamda genel olarak incelenmistir. Stratejik planlarin biiylik ¢ogunlugu
2024-2028 yillarin1 kapsadigr icin sadece plan doneminin ilk yili olan 2024 yili faaliyet
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raporlaria’ bakilmistir. Toplam 51 kurumun 2024 yili faaliyet raporlarn ile performans
programina ulasilabilmis olup degerlendirme bu belgeler iizerinden yapilmustir. Oncelikle
faaliyet raporlarinda tematik strateji belgelerine yer verilip verilmedigi incelenmistir. Zira
faaliyet raporlarinda kurumun faaliyetleri kapsaminda sorumlu/ilgili oldugu iist politika
belgeleri de sayilmaktadir. Faaliyet raporlarinda adi gegen ¢alisma konusu ile ilgili iist politika
belgelerine dair Tablo 8’e gore higbir raporda gegcmeyen tek strateji belgesi Tiirkiye Yazilim
Sektorii Stratejisi ve Eylem Plani’dir. En fazla adi gegen strateji belgesi ise Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Bilgi toplumu baglaminda giincel tartismalarin ve
caligmalarin devam ettigi konular olan siber giivenlik, yapay zeka ve teknoloji girisimciligi ile
ilgili iist politika belgelerinin kurumlar tarafindan stratejik hedef ve performans gostergeleri
belirlenirken dikkate alinmaya baslandig1 ancak heniiz tam olarak yayginlasmadigi sOylenebilir.

Tablo 8
Faaliyet Raporlarinda Gegen Ust Politika Belgeleri

Strateji Belgesi Kurum Faaliyet Raporu

K2 -K6 -K13 -K16 - K47
- K51 -K53 -K62 -K73 -

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 (2024-

2028) K76
Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi (2022-2030) K3 -K13-KI15-K46
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) K2 - K11 -K13 -K45-K51

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 (2017-2020) K16 - K73
Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratejisi ve Eylem Plani (2017-

2019)

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani1 (2016-2019) K4 -K6
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) K73
Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Hedef 2023 K16

Faaliyet raporlarinda genel basliklar olarak kurumun misyon ve vizyonu; yetki, gérev ve
sorumluluklari; fiziki altyapisi ile insan kaynaklar1 ve biit¢esine yonelik bilgiler; amag ve
hedefler, faaliyet alanlarina yonelik ¢alismalarin belirlenen ve performans gostergelerinin
gerceklesme durumu ile alinacak tedbirlere yer verilmektedir. S6zkonusu basliklarin ¢ogu
kurumun stratejik planinda da bulunmakta olup niyet-eylem uyumu agisindan 6ne ¢ikan baslik,
stratejik planda ortaya konulan amag ve hedeflerin gergeklesme durumlarinin degerlendirildigi
performans gostergeleridir. Bu nedenle raporlarda bu boliime odaklanilmis olup calisma
kapsaminda belirlenen anahtar kelimeler baglaminda, calismanin konusu ile iliskili
gostergelerin 2024 yili gerceklesme durumlarma (izleme dénemindeki yilsonu hedeflenen
deger ile Izleme doénemi gerceklesme degerine) bakilmistir. Tablo 9°da performans
gostergelerinde anahtar kelimelere yer verilme siklig1 gosterilmekte olup anahtar kelimelerin
bulunmadig1 kurum raporlarina tabloda yer verilmemistir. Tablodaki rakamlar, ilgili anahtar

717 kurumun 2024 yih faaliyet raporuna ulasilamanmustir (igisleri Bakanligi / Tarim ve Orman Bakanligi / AFAD / Anayasa Mahkemesi / Devlet Tiyatrolari GM /
Gog idaresi Baskanligi / Hakimler ve Savcilar Kurulu / iletisim Bagkanlig1 / Savunma Sanayii Baskanligi / Sivil Havacilik GM / Tiirkiye Uzay Ajanst / Tiirkiye
Yazma Eserler Kurumu Baskanligi / Yargitay / Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigi / Yiiksekogretim Kalite Kurulu / Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi GM / Devlet Malzeme Ofisi). 8 kurumun ise her iki belgesine de ulasilamamistir (Gelir idaresi Baskanligi / Mesleki Yeterlilik Kurumu / Cay isletmeleri
Genel Miidiirliigii / Kiyt Emniyeti GM / Tarim Isletmeleri GM / Tiirkiye Rayli Sistem Araglar1 Sanayi / Tiirkiye Seker Fabrikalar1 / RTUK).
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kelimenin kag performans gostergesinde gectigini, parantez i¢indeki rakamlar ise 2024 yilinda
ulasilan (tamamlanan) performans gostergesi sayisini ifade etmektedir. Calisma konusu ile ilgili
olmayan 6rnegin uyusturucu ile miicadele, trafik giivenligi, kurum tanitimi gibi farkli alanlarda
dijital ortamlarda yayinlanan igerik sayisi ya da faaliyet sayis1 gibi performans gostergeleri
anahtar kelimeler ge¢se de analize dahil edilmemistir. Ayrica dikkate alinmasi gereken bir baska
husus, kurumun stratejik planina gore bir amag ya da hedef olsa da 2024 y1l1 i¢in bir performans
gostergesi belirlenmemis olabilecegidir. Dolayisiyla stratejik plan hedeflerine ulasilip
ulagilmadig1 ancak plan donemi sonunda saglikli bir sekilde degerlendirilebilecektir.

Tablo 9
Faaliyet Raporlarinin Performans Gostergelerinde Anahtar Kelimelerin Frekanst
B. Kaynaklar1 | B. Hizmetleri | B. Sistemleri B. Altyapis1 Toplam

Kurum No | Bilgi | BilTop | BilYon Dij Web | e-dev| Mob | Bulut| EBYS | Bsyar | Blsm/BT PG
Kl 1(1) 53
K2 1(1) 68
K4 1(1) 1 64
K6 1(1) 1(1) 116
K7 1(1) 91
K8 2(2) 1(1) 36
K10 1(1) 1(1) 55
K13 2(2) 44
K15 1(1) 76
K16 1(1) 1 | 2 1(1) 65
K19 1(1) 22
K21 1 27
K22 1(1) 37
K24 1(1) 35
K26 1 9

K30 1 1(1) 91
K36 1(1) 36
K39 1(1) 1 26
K40 2(1) 51
K41 1 1 19
K45 1(1) 1 69
K47 1(1) 1 30
K48 1(1) 1(1) 1 29
K49 1(1) 27
K50 1(1) 1 57
K51 3(2) 97
K54 1(1) 31
K55 1(1) 53
K58 1() | 1() 36
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K73 1(1) 1)y | 1D 1(1) 13

K74 1 35

TOPLAM | 1(1) | © 76) |1603) |1 | 43) | 33) | 2 6(4) 1 | 1510)

Tablo 9 incelendiginde anahtar kelimelere yer verilen toplam 31 kurumun faaliyet
raporlarinda en fazla dijitallesme ile ilgili performans gostergesi bulundugu buna karsin bilgi
toplumu anahtar kelimesine performans gostergelerinde yer verilmedigi goriilmektedir. 2024
yilinda dijitallesme ile ilgili belirlenen 16 performans gostergesindeki 13 faaliyetin, bilisim
teknolojileri ile ilgili 15 performans gostergesindeki 10 faaliyetin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu sonuglar stratejik planlarda en fazla gecen anahtar kelimeler (sirasiyla
dijitallesme, bilisim teknolojileri ve bilgi yonetimi) ile benzer olup planlarin stratejik amag ve
hedefler boliimlerinde ayni anahtar kelimelere en fazla sayida (sirasiyla 44 defa, 45 defa ve 15
defa) yer verilmistir. Dolayisiyla stratejik plan hedefleri ile performans gostergelerinin
uyumundan s6z edilebilir. Faaliyet raporlarindaki performans gostergeleri daha yakindan
incelendiginde “bilgi yoOnetimi/sistemi” ile ilgili olarak “Biitlinlesik sosyal yardim bilgi
sistemine entegre olan kurum sayisi (K2)”, “Kullanima sokulan bilgi sistemleri ile yazilimlarda
yapilan giincelleme sayisi (K41)”, “Bilgi sistemleri altyap1 kaynaklarinda gerceklestirilen
giincelleme sayis1 (K74)” gibi faaliyetlerden; “dijitallesme” ile ilgili olarak “Gelistirilen dijital
uygulama/veri tabani sayis1 (K13)”, “Dijital ortama aktarilan belge sayis1 (K26)”, “Teknoloji,
dijitallesme alaninda yapilan is birligi sayis1 (K51)”, “Dijital doniisiim kapsaminda diizenlenen
aktif isgiicli programlarindan yararlandirilan kisi sayis1 (K55)” gibi faaliyetlerden; “e-devlet”
ile ilgili olarak “e-izin bagvurularinin siiresi i¢inde sonug¢landirilma orani (K4)”, “Elektronik
uygulamalara eklenen modiil sayis1 (K45)” gibi faaliyetlerden; “bulut sistemi” ile ilgili olarak
“Kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi amaciyla bulut bilisim
teknolojilerinin kullanimina yonelik ¢ikarilacak usul ve esaslarin tamamlanma oranmi (K16)”
gibi faaliyetlerden; “elektronik belge yonetim sistemi” ile ilgili olarak “Tedarik siire¢lerinin
elektronik belge kapsamina alinma oran1 (K8)”, “Gtincel teknolojilerle gelistirilmesi saglanan
elektronik uygulama sayis1 (K16)”, “Kurumun elektronik ortamda verdigi hizmet sayisinin
artis1 (K21)” gibi faaliyetlerden; “bilgi/bilisim teknolojileri” ile ilgili olarak ise “Yerli ve milli
bilisim sistemi olusturulmasi kapsaminda agik kaynak kodlu sistemlere ge¢irilen uygulama ve
iriin sayist (K6)”, “Gergeklestirilecek bilgi teknolojileri projesi sayis1 (K36)”, “Yeni bilgi
teknolojileriyle uyumlu hale getirilen modiil sayis1 (K40)” ve “Bilgi teknolojileri
uygulamalarinin yenilenmesi projesinin tamamlanma oram1 (K50)” gibi faaliyetlerden
bahsedildigi ve 2024 yili rakamlaria gore biiylik ¢ogunlugundaki hedef gosterge degerlerine
ulasildig1 goriilmektedir. Her ne kadar stratejik planlari incelenen tiim kurumlarin faaliyet
raporlarina ulasilamasa da genel itibariyle stratejik hedeflere yonelik cesitli eylem ve faaliyetler
belirlendigi ifade edilebilir.

Kurumlarin yetki, gorev ve sorumluluk alanlarinin ¢ok farkli olmasi dolayisiyla toplam
performans gostergesi sayilarinin da farkli oldugu ve net bir karsilastirmaya cok da uygun
olmadig1 dikkate alinarak toplam gostergeler icinde calisma konusu ile iliskili gosterge
sayisinin fazla olmadigi sdylenebilir. Stratejik planlarin amag¢ ve hedefler boliimiinde anahtar
kelimelere yaklasik %25 oraninda yer verildigi dolayisiyla tiim anahtar kelimeler icin gecerli
olmasa da ortalama olarak her 4 anahtar kelimeden 1’nin bu boliimde yer aldig1 gz oniine
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alindiginda, faaliyet raporlarindaki performans gdostergeleri i¢inde de oraninin daha yiiksek
olmasi1 beklenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital doniisiim siireclerini  hizlandirarak kamu hizmetlerinin etkinligini artirmayi ve
vatandaglarin devletle olan etkilesimlerini gelistirmeyi hedefleyen kamu yonetiminde giincel
bilgi politikalar1 ve dijitallesme tiim diinyada devletlerin 6nem ve Oncelik verdigi bir konudur.
Ornegin Dunleavy vd. (2006) ABD’de dijital hiikiimet uygulamalarinin ve bilgi teknolojilerinin
kamu hizmetlerini nasil doniistlirdiigii iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, dijitallesmenin kamu
yonetiminde verimlilik sagladigini ve vatandaslarin katilimini artirdigini ortaya koymuslardir.
Dijitallesme siirecinin ‘Dijital Kamu Y 6netimi’ stratejisi ¢cer¢cevesinde yiiriitiildiigli Almanya’da
yapilan calismalar, dijital hizmetlerin erisilebilirligini artirmanin yani sira kamu kurumlari
arasindaki isbirligini de tesvik etmektedir (Kuhlmann ve Wollmann, 2019, s. 265). Italya’da
‘Bilgi Teknolojileri Plani’ ile desteklenen dijitallesme siireci, planin uygulamaya konulmasinin
ardindan kamu yonetiminde seffaflik ve verimlilik artisini beraberinde getirmis olup dijital
hizmetlerin entegrasyonu vatandag memnuniyetini de artirmig goriinmektedir (Datta, 2020, s.
9). Zhang ve Zhang’in (2025) ¢alismasi da Cin’de dijital kamu hizmetlerinin, vatandaglarin
istedikleri zaman ve yerde islem yapabilmelerine olanak taniyarak vatandaslarin giinliik
yasamlarini1 daha giivenli ve kolay hale getirdigine isaret etmektedir. Diinya genelinde ¢esitli
farkl tilkelerde yapilan ¢alismalar, dijitallesmenin kamu hizmetlerinin etkinligini artirdigini,
bilgi toplumuna doniisiim i¢in uygulanan bilgi politikalarinin da seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini giiclendirdigini gostermektedir.

Ulkemizde yapilan calismalarda kamu sektdriinde dijital ve mobil uygulamalarin
kullanilmas1 konusunda son yillarda ortaya konan projelerin yogunluguna karsin heniiz yeterli
seviyede olmadig1 ve ayn1 zamanda ciddi esglidiim problemleri yasandig: ifade edilmektedir
(Gil, 2018, s. 8). Her ne kadar Tiirk kamu yonetimi bilgisayarlarin toplum hayatinda
oynayacag1 doniistiiriicli rolii erken donemlerde kesfetmis ve temel strateji belgelerinde dijital
dontistimii kolaylastiracak bazi tedbirler almissa da gelistirilen stratejilerin es zamanli olarak
hayata gecirilmedigi goriilmektedir. Ornegin biitiinlesme stratejisi kapsaminda dijital hizmet
sunumu i¢in gelistirilen ve siire¢ i¢inde biiytik bir ilerleme gosteren e-devlet kapisina yonelik
biitlinciil bir eylem plani, uygulamanin baslamasindan yaklasik yedi yil sonra 2002’de
yayimlanmistir. Bu durum dijital kamu yonetimi orgiitlenmesinde ¢ok aktorlii, kaynak yonetimi
bakimindan ise pargali gorlinimiin devam etmesine neden olarak, e-yOnetisimin
kurumsallagsmasini geciktiren unsurlardan biri olmustur (Uysal vd., 2023, s. 226). Bu kapsamda
kamu yonetiminde dijital doniisiimiin gerceklesmesi icin dijital katilim tesvik edilmeli ve
katilimin gelismesini kolaylastiracak deger odakli ve biitiinsel bir yaklasim gelistirilmelidir
(Santiirk, 2022, s. 561). Tiirkiye, kamu sektoriiniin dijital doniistimiinde etkisi olabilecek tiim
paydaslar1 dikkate almali ve stratejiler lireterek hayata gecirmelidir (Cankaya Kurnaz, 2024).
Kamu yonetim sisteminde dijital devrin meydana getirdigi yeniliklerin hissedilebilmesi i¢in
teknolojik altyap1 ve biitce meselelerinin giderilmesi ve diizenli bir bicimde egitimlerin kamu
idarecilerine ve halka verilmesi de 6nem arz etmektedir (Karacorlu, 2021, s. 173).
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Bu calisma kapsaminda Tiirk kamu yOnetimi merkez teskilatinin bilgi toplumu olma
niyeti baglaminda stratejik planlar1 incelenmistir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
Tiirk kamu yonetiminin bu yolda oldukga ciddi ¢abasi olmakla birlikte, heniiz istenen seviyede
basar1 saglandigini sdylemek pek miimkiin degildir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan temel soru “Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumu
olma niyeti nedir?” olmustur. Belirlenen anahtar kelimeler baglaminda kurumlarin stratejik
planlari icerik analizine tabi tutulmustur. Analizin bulgular1 bu soruya olumlu cevap vermeyi
miimkiin kilmamaktadir. Bu durumun temel sebepleri i¢erisinde kurumlarin verimli bir yonetim
sistemi olusturamamalar1 yatmaktadir. Kurumlar genel agidan maliyetleri arttirmaksizin
biitlinlesme ve esgiidiimii arttirarak, verimlilik, hiz ve kaliteyi artirmak istemektedirler. Oysa
biitiinlesme, sistem yaklasimi ¢ergevesinde ele alinmadigi takdirde hata ihtimali de artmaktadir.
Sistem yaklasimi ¢er¢evesinde teknoloji-gorev-insan biitiinli gz o6niine alinmali ve sistemli bir
bakis agis1 gelistirilmelidir (Oktem ve Aydin, 2005, s. 265).

Zira 9 stratejik planda birinci grup anahtar kelimelerin (bilgi, bilgi toplumu, bilgi
yonetimi) hi¢biri gegmemektedir, yani kurumlarin yaklasik %12°si bilgi politikalar1 baglaminda
one c¢ikan kavramlara yer vermemistir. Calismanin da temelini olusturan “bilgi toplumu”
ifadesine ise yalnizca 6 kurumun stratejik planinda yer verilmis olup bunlardan dérdii (4) durum
tespitini amaglayan GZFT Analizi boliimiindedir. Detayli analizler birinci grup anahtar
kelimelerin agirlikli olarak GZFT Analizi boliimiinde kullanildigini bir baska deyisle, siklikla
zayifliklar veya tehditler agisindan degerlendirildigini gostermektedir. Kurumun gelecege
yonelik planlarini, 6ngoriilen proje ve eylemler ile somutlastirmasi beklenen Stratejik Amag ve
Hedefler boliimiinde de ilk grup anahtar kelimelere yer verilmis olmakla birlikte “bilgi
toplumu” ifadesi sadece 1 kez, “bilgi” ifadesi toplamda 9 kez, “bilgi yonetimi” ifadesi ise
toplamda 15 kez ge¢mektedir. Dolayisiyla bilgi politikalar1 ile yakindan baglantili bu
kavramlarin, kurumun hem gelecekte ulagmak istedigi yeri gdsteren Vizyon/Misyon/Degerler
boliimiinde hem de bu yere nasil ulasilacagina dair yol haritasin1 gosteren Stratejik Amag ve
Hedefler boliimiinde yeterince temsil edilmedigi sdylenebilir.

Calismada bilgi toplumu olma niyeti genis bir bakis acisiyla dort bilesen (bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri, bilgi altyapisi) etrafinda belirlenen ikinci grup anahtar
kelimeler ile daha kapsamli analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bu gruptaki anahtar kelimelerden en
az biri stratejik planlarda en az bir kez gegmektedir. Bununla birlikte ikinci grup anahtar
kelimelerin planlardaki dagilimlar1 olduk¢a dengesizdir. Zira “dijitallesme” ve “bilisim/bilgi
teknolojileri” ifadeleri birbirine yakin sayilarda (146 ve 143 kez) ve oldukca sik gecerken bu
iki terimi takip eden “elektronik belge yonetimi” terimine ancak ikisinin yarisi kadar (71 kez)
yer verilmistir. Planlarinda bu {i¢ anahtar kelimeye hi¢ yermeyen kurumlar da bulunmaktadir.
Ayrica ilk grup anahtar kelimelerde oldugu gibi ikinci grup kelimeler de en yliksek oranda
GZFT Analizi boliimiinde goriilmektedir. Ikinci grup anahtar kelimelerden sadece ikisi
(dijitallesme ve bilisim) Vizyon/Misyon/Degerler boliimiinde yer alirken bu gruptaki
kelimelere GZFT Analizi boliimiinde (toplam 413 kez) Stratejik Amag ve Hedefler boliimiinden
(139 kez) 3 kat fazla yer verilmistir. Dolayisiyla ikinci grup anahtar kelimeler i¢in de gelecek
plan1 niteligindeki stratejik eylemleri igeren boliimlerde yeterli oranda temsil edilmedikleri
sOylenebilir.
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Anahtar kelimeler iizerinden yapilan analiz sonuglari, Tiirk kamu yonetiminin bilgi
toplumuna doniisiimde yeterli seviyede olmadigini ortaya koymakla birlikte; kurumlarin biiytik
cogunlugunun bu yonde ciddi niyetleri ve kendilerini gelistirme planlarinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kurumlarin stratejik planlart incelendiginde, ¢ogunlugunun planlarin stratejik
hedef boliimlerinde dijitallesme, bilgi teknolojileri, elektronik belge yonetimine dair hedefler
belirledigi goriilmektedir. Hedefin belirlenmesi 6nemli olmakla birlikte, gerceklesmesi igin
yeterli degildir. Stratejik Amag¢ ve Hedefler boliimiinde gecen anahtar kelimelerin yer aldigi
ifadeler bir niyet beyani olarak kabul edilebilirse de planlarda asil eksik olan temel nokta,
stratejik eylemlerdir.

Kamu ydnetiminin bilgi toplumuna doniisiimii siirecinde bireysel diizeyde bilgisizlik,
kaliplasmis davranislar, kurumsal diizeyde biitge yetersizlikleri, yerlesik kurum kiiltiirtiniin kati
yapisi, yoneticilerin konuya yeterince dnem vermemesi gibi ¢esitli sorunlardan bahsedilebilir.
Ancak bunlar dogru planlama ve uygulama ile asilabilir. Ulkemizde yapay zekanin siirekli
evrimi, kurumsal endiistri de dahil olmak tlizere c¢esitli sektorler tlizerinde derin etkiler
yaratabilme potansiyeline sahiptir. Geleneksel olarak kurumlarda bilgi hizmetlerinin
gelistirilmesinde yapay zekanin rolii dijital teknolojilerin hizla biiyiimesiyle gelismektedir.
Kurumlar hizmetlerini iyilestirmek i¢in yapay zekayi1 giderek daha fazla benimsemektedir.

Diinya ornekleri g6z Oniine alinarak, yapay zeka sektoriinde ilerlemeler takip edilmelidir.
“Makine Ogrenimi, dogal dil isleme ve otomasyon gibi yapay zekad teknolojileri, bilgi
hizmetlerinin yerine getirilmesini kolaylastirmakta, kaynak yonetimini gelistirerek,
kullanicilara yeni firsatlar sunmaktadir” (Ahmed, 2025, s. 1462; Kumar, 2023, s. 50-52).

Yapay zekanin uygulanmasi, kiitliphanelerin statik, kaynak merkezli kurumlardan
dinamik, kullanic1 merkezli bilgi merkezlerine doniismesine yol agmistir. Bu makale, yapay
zekanin kiitliphanelerdeki roliinii arastirmakta, benimsemeden Onceki ve sonraki etkisini
arastirmakta ve bu dontisimle iligkili faydalar, zorluklar ve etik ¢ikarimlar hakkinda fikir
vermektedir.

Ekonomik, politik, toplumsal ve teknolojik degisimlerin kurumlar iizerinde yarattig
degisim baskis1 ve iilkenin gelecek vizyonu goz oniine alindiginda, Tiirk kamu yOnetiminin
bilgi toplumunun bir parcasi olabilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Gelecege iliskin hedeflere
bilgi iiretmeden ve dogru planlama olmadan ulasilamayacagi diisiiniildiigiinde boyle bir
dontistimiin bir nevi zorunluluk oldugu sdylenebilir.

Tiim bu analiz edilen siireclerden sonra ¢alismada gelecege yonelik olarak getirilebilecek
oneriler sunlardir:

1. Buarastirma ile, Tiirk kamu yonetiminin dijitallesme ve modernlesme siirecine nasil ve
hangi Olciide adapte oldugunu inceleyebilmek ve iilkemizin gelecekteki dijitallesme
yolculugu i¢in Onemli bir temel olusturabilme potansiyeli tasiyan unsurlarin
belirlenebilmesi saglanabilir.

2. Bilgi diinyas1 ve teknolojik arag-gere¢ alanindaki ilerlemeler ile kamu kurumlarinin
verdikleri hizmetlerde dijital hizmetlerin yayginlagsmasi, kamu yonetimi anlayisinda da
olumlu doniisiimlere yol agarak, gelecekte yapay zeka unsurlarinin daha yiiksek oranda
gelismesini saglayabilecektir.
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Kurumlarda dijitallesme islemlerinin artisi ile, kurum igi-disi iletisim, personel, idari ve
mali igler, yapr isleri vb. gibi farkli alanlarda da kullanilan elektronik sistemlerin tek bir
cat1 altinda biitlinlestirilmesi saglanabilecektir.

Ulke genelinde hizli ve kesintisiz internet altyapisinin saglanmasi amaciyla, dijital
platformlarda genis bant 6zellikli internetin iilkenin her bolgesinde erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu konuda teknik ¢alismalar siirdiiriilmelidir.

. Diyjital kimlik ve elektronik imza sistemlerinin tiim kamu hizmetlerinde

yayginlastirilmasi ve halka benimsetilmesi gerekmektedir.

Kamu yonetiminde karar destek sistemlerinin iyilestirilmesi i¢in veri analitigi ve yapay
zeka teknolojilerinden daha gii¢lii sekilde faydalanilmalidir.

Kamu personelinin dijitallesme siireclerine ayak uydurabilmesi igin siirekli egitim ve
gelisim programlaria dahil edilmeleri gerekmektedir.

Dijital hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla mevcut mevzuatin giincellenmesi ve dijital
doniistimii destekleyecek yasal diizenlemelerin yapilmasi elzemdir. Dijital veri giivenligi
ve kisisel verilerin korunmasi gibi konulara agirlik verilmelidir.

Vatandaglarin kamu politikalarim1 daha 1iyi anlayabilmesi ve yonetime katilimi
gelistirebilmek i¢in e-demokrasi uygulamalari gelistirilmelidir.

Toplumun birgok kesiminden farkli 6zellikte bireylerin goriislerinin alinmasi saglandigi
takdirde, vatandaslarin kendilerini ydnetimin bir parcasi gibi hissetmesi de
saglanabilecektir.

Kamu idarelerinin yenilik¢i ve esnek olabilmesi, kamu yoneticilerinin dijital dontigiimiin
faydalarina inanmasi, kamu kurumlarinin basarili bir sekilde dijital doniistimii
saglayabilmesinde dnemli rol oynamaktadir.

Basta tiniversiteler olmak tizere gelecekte tiim kamu kurumlarinin teknik ve akademik
acidan yapilandirilmasinda, kamu kurumlarinin bilgi toplumuna doniisiimiine katki
alaninda ve kamu kurumlari-liniversiteler arasinda gelistirilen g¢esitli teknik-akademik
programlarda stratejik planlamalar 6nemli durumda olacaklardir.

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda ayn1 veya farkli amaglara hizmet eden kurumlar farkl
stratejilerle kurumsal gelismelerini diizenli olarak saglamaktadirlar. Tiirk kamu
kurumlarinin yonetimlerinde stratejik unsurlarin gelistirilmesi gelecek firsatlarinin
yakalanmasina da katki saglayabilecektir.

Ileriye doniik olarak gelistirilen stratejilerde uygulanabilir bir vizyonun ortaya
koyulmas: onemli oldugu gibi, ge¢misteki olumlu-olumsuz tecriibelerin de analiz
edilerek, gelecekteki stratejilerin ortaya koyulmasinda degerlendirilmeleri oldukga
onemlidir.

Kurumlar SWOT analizi sayesinde karsi1 karsiya olduklart zayif ve gii¢lii yonleri ile firsat
ve tehditlerini daha iyi anlayabileceklerdir. Boylece olaylar gelismeden once kurumlar
alabilecekleri Onlemler 1ile, olaylar olduktan sonraki durumlar1 Ilehlerine
dontistiirebilecek stratejiler gelistirebileceklerdir.

Misyon ve vizyona dayali yonetim anlayisinin benimsenmesi tiim kamu ¢alisanlarinin
motivasyonunu artirabilecektir.
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17. Yenilik¢i, girisken ve rekabet edebilen personeller 6n saflarda yer alacak ve bu sekilde
kamu yonetim ilkeleri daha ¢ok toplum Oncelikli olacaktir. Strateji ile kurallar
belirlendigi icin tiim belirsizlikler ortadan kalkacak ve izlenecek yollar belirlenecek bu
sekilde daha etkin ve verimli bir yap1 kurularak organizasyon daha ileri seviyelere

taginabilecektir.

18. Kurumlarda c¢esitli pozisyonlarda istihdam edilen ve islerinde verimli sekilde calisan
personelin giidiilenmesi ve iist diizey gorevlere daha etkili hazirlanabilmeleri i¢in, bilgi
toplumu stratejisine uygun sekilde yasam boyu 6grenme etkinliklerine katilimlarinin
saglanmas1 ve liyakat unsurlaria uygun olarak personelin stirekli sekilde gelistirilmesi

Onemlidir.

19. Personelin gorev yaptig1 kuruma bagliliginin yiiksek oranda olabilmesi 6nemlidir. Aksi
takdirde personelden gerekli verim alinamaz. Personelin ‘sessiz istifa olanag1’ veya ‘is
tatminsizliginin’ en diigiik oranda tutulabilmesi amaciyla, kurumlarin i¢ ve dis olanaklari
konusunda daha seffaf ve daha personeline deger veren kurumlar olmalar

gerekmektedir.

20. Tirkiye’de dijital kayitlarin ¢evrimigi sistemlere eksiksiz gegirilebilmesi dnemlidir. E-
secim, e-degerlendirme ve e-duyarlilik vb. farkli hizmetlerin gergeklestirilmesi

konusunda farkindaliginin ytikseltilmesi gerekmektedir.

21. Kiiresel anlamda devlet hizmetlerinin dijitallesmesi siireciyle ilgili en iyi uygulamalar
oncelikle ulusal-uluslararast kurumlarin isbirlikleri ile siirdiiriilebilir sekilde yol kat
etmeli ve donem donem denetlenmelidir. Dijital yonetimde, giliglii bir diizenleyici

cergeve durumunda olan kamu kayitlar1 ve dijital stratejiler on planda olmalidir.

22. Giiniimiizde e-devlet uygulamalari, devlet ve halk arasindaki iliskilerin daha
yakinlagmasini ve giiclenmesini saglamaktadir. Halkin, devletten olan beklenti ve
gereksinimlerinin yonetim tarafindan dikkate alinmasi ile yonetim ve halk arasinda
saglikli bir bilgi akisinin saglanmasi bilgi yonetiminin varlik gerekcesini de
olusturmaktadir. Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumuna doniigmesi i¢in atilacak tiim bu

adimlar, dijitallesme siirecinin daha verimli ve siirdiiriilebilir olmasini beraberinde
getirmektedir. Stratejik planlamadan uygulamaya kadar her agamada yenilik¢i ve etkili
coziimler gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin kalitesini artirarak vatandas odakli bir kamu

yOnetimi anlayiginin hayata gecirilmesini saglayabilecektir.

23. Bilgi toplumuna doniisiimde egitim alaninda iiniversiteler basta olmak tizere tlim egitim
kurumlarmin, uygulama diizeyinde ise merkez teskilatinin yan sira yerel yonetimlerin
stratejik planlamalarint gelecek yonelimleri ve tist politika belgelerini dikkate alarak

yapmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

24. Tiim kurum ve kuruluslarin stratejik planlama siireglerinde bilgi toplumuna doniisiime
0zel bir yer ayirarak hedefler koymalar1 ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in gercekei

eylem, etkinlik ve faaliyetler belirlemesi 6nem arz etmektedir.

25. Diinyadaki gelismis tilkelerde oldugu gibi, kamu yonetiminde yapay zeka konusunda

yillik eylem planlar1 yapilmali ve bu konuda verimli ¢alisacak 6zel birimler kurularak,

ozel egitim programlarinin yardimiyla kamuda doniisiim desteklenmelidir.
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Calismanin 6nemli bulgular1 olmakla birlikte bazi siirliliklar1 da mevcuttur. Bunlardan
ilki, veri kaynagidir. Veriler sadece merkez teskilatindaki kurumlarin stratejik planlarindan elde
edilmistir. Bilgi politikalarinin belirlenmesinde merkez teskilatinin agirlikli sorumlulugu olsa
da tilkenin bir biitiin olarak bilgi toplumuna doniisiimiinde basta {iniversiteler ve yerel
yonetimler olmak {izere tiim kurum ve kuruluslarin rolii ve etkisi biiyiiktiir. Dolayistyla
gelecekte uzun vadeli ve ¢ok faktorlil bir siire¢ olan bilgi toplumuna doniisiim i¢in sorumlulugu
olan, katkida bulunabilecek bu kurumlar1 da ayr1 ayr1 ve birlikte iceren karsilastirmali
caligmalar yapilmasina giiclii bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica ulusal 6l¢ekli tematik stratejik
planlar (Ulusal Yapay Zeka Strateji, Ulusal e-Devlet Stratejisi, Bilgi Toplumu Stratejisi gibi) da
iist politika belgeleri olarak mevcuttur ancak sézkonusu planlar {ilke genelinde gecerli olup,
caligmanin kapsami disindaki kurum/kuruluslart da kapsamaktadir.

Calisma merkez teskilat1 ile sinirli tutuldugu icin bu belgeler dahil edilmemis konuyla
ilgili 8 tematik planin genel bir degerlendirmesi yapilmistir. Calismanin amaci merkez teskilati
kurumlarinin stratejik planlarinda konulan hedefler ile bu hedeflere yonelik faaliyetleri
incelemektir. Caligma kapsaminda niyet-eylem uyumu, incelenen stratejik planlarda konulan
hedeflere wulasabilmek icin bir eylem/faaliyet belirlenip belirlenmedigine bakilarak
degerlendirilmistir. Elbette performans programlari, faaliyet raporlari, eylem planlari, 6z
degerlendirme raporlar1 gibi baska belgeler de bulunmaktadir. Ancak hepsinin incelenmesi tek
bir ¢alismanin siirlarini agsmaktadir. Ayrica calisma kapsamindaki kurumlar birbirinden ¢ok
farkli sorumluluk alanlarina sahip olup, bazilarmin bilgi teknolojileri ve politikalar1 ile
dogrudan ilgili gorevleri bulunmaktadir. Bu durum da sadece sayisal veriler {izerinden bir
karsilastirma yapmay1 zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte c¢alisma kurumlar arasinda
karsilagtirma yapmay1 degil, konu ile ilgili genel bir tablo ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bir baska simirlilik, secilen anahtar kelimelerdir. Her ne kadar literatiir taramasi
sonucunda belirlenmis olsalar da daha genis bir yelpazede se¢im yapilabilir ve gelecekteki
akademik calismalarda giincel literatiir dikkate alinarak daha once segilenlere, baska anahtar
kelimeler de eklenebilir. Ayrica veriler sadece yazili metinler lizerinden toplanmistir. Son
olarak, deginilmesi gereken bir baska smirlilik ise tiim uzun donemli konular1 ele alan
caligmalar ile ortaktir. Stratejik planlar uzun vadeli niyetleri kapsayan belgelerdir. Dolayisiyla
gelecekteki ¢alismalarda planlarin sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in uzun doénemli olarak
izlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Incelenen planlar giincel olup dipnotta belirtildigi iizere 71
adeti 2024-2028 yillar1 arasim1 kapmaktadir. Dolayisiyla hedeflere ulasilip ulasilamadig ile
ilgili net bir veri bulunmamaktadir.

Ayrica stratejik planlama Tirk kamu yonetimi i¢in yeni sayilabilecek bir kavram
oldugundan plan donemi sonunda hedefin gergeklesip gerceklesmediginin, gerceklesmediyse
nedenlerinin analiz edilmesi i¢in elde heniiz istenen seviyede veri mevcut degildir. Ileriki
caligmalardan plan donemi sonunda gergeklesme oranlar1 dikkate alinarak karsilagtirmali bir
degerlendirme yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Bunun yani sira kurumlarin 6nceki stratejik
planlarini da igeren karsilastirmali calismalar da gelecek donemlerde gerceklestirilebilir.

Makalenin tamamlanmasi evresinde Tiirk kamu yonetiminin bilgi toplumuna doniisme
niyetine 6nemli bir katk: saglayabilecek iki gelismenin olmas1 dnemlidir. 13.03.2025 tarihinde
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Siber Giivenlik Kanun Teklifi (21 madde)s TBMM'de kabul edilmis ve 19 Mart 2025 tarihli ve
32846 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Siber Giivenlik Kanunu ile,
devlet kurumlarina kars1 gergeklestirilecek siber saldirillara karsi yeni uygulamalar hayata
gegirilecek, siber giivenlik stratejisi Milli Giivenlik Kurulu’na (MGK) benzer yapida kurulacak
Siber Giivenlik Kurulu tarafindan belirlenecektir. Yine Icisleri Bakanligi'nin 14.03.2025
tarihinde yayinlanan 2024 Faaliyet Raporunda, vatandas odakli hizmetlerin kalitesini artirmak
amaciyla yiriitiilen projelerde alandan ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi iginde
calisilmasimin kaliteyi artiracaginin belirtilmesi de olduk¢a Onemlidir. Bu gelismeler ile
iilkemizin bilgi toplumuna doniisiimii konusunda 6nemli adimlar da hayata gegirilebilecektir.

Kamu yonetiminde yapay zekd kullaniminin artisi ile birlikte vatandasin bir kamu
kurumuna gitmeden kamusal islemlerini dijital ortamda en kisa siirede ve en az personel
yardimiyla yapabilmesi en énemli adimdir. Kamu ydnetiminin yapay zeka alaninda siirekli
sekilde vatandaslar1 gelisme ve 6grenmeye yoOnlendirmesi, tiim kamu kurumlarinda akill
sistemlerin veri toplama, analiz etme ve segenekler arasindan daha uygun olani segebilme
yetenegi de gelistirebilecektir. Yapay zekd kullaniminin gelismesiyle birlikte {ilkemizin,
diinyadaki diger iilkelere nazaran rekabetten giiclenerek basar1 ile ¢ikabilecegi ©n
goriilebilmektedir.

Sonu¢ olarak, Tirk kamu yonetimde yasanan farkli alanlardaki eksiklik ve
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ile ge¢misten gelen geleneksel yonetim anlayisindan
uzaklagilabilecek ve tiim diinyada gegerli olan modern ydnetisim anlayisinin Tirk Kamu
Y onetiminde de benimsetilebilmesi ve uygulanabilmesi saglanabilecektir.
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