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LOPCOW TABANLI MOORA YONTEMIYLE KARGO SiRKETI SECIMI
Asir OZBEK
Oz

Kargo tasimacilik hizmetleri, lojistigin temel unsurlarindan biridir ve miisteri memnuniyeti agisindan

biiyiik 6nem tasir. Kargo sirketlerinin sunduklari hizmet kalitesi degiskenlik gosterdiginden,
gonderilerin tam zamaninda ve giivenli bir sekilde teslim edilmesi her zaman garanti edilememektedir.
Miisteriler, bazen kargolarinin geg ulasmasi, hasar gormesi veya kaybolmasi gibi olumsuz durumlarla
karsilasabilmektedir. Bu tiir sorunlarin oniine ge¢mek ve en uygun kargo sirketini se¢mek adina
tiiketicilerin, kargo sirketi secerken bir¢ok faktorii dikkate almalari dnemlidir. Bu faktdrler arasinda
kargo maliyeti, giivenilirlik ve teslimat siiresi gibi unsurlar yer almaktadir. Dogru kargo sirketini
belirlemek, miisteri memnuniyeti ve gonderim giivenligi acgisindan kritik bir adim olarak one
¢ikmaktadir. Kargo sirketi se¢imi bir¢ok faktdre gore bir¢ok secenegin degerlendirildigi ve kriterlerin
birbirlerini etkiledigi ¢ok kriterli karar verme problemi olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada CKKV
yontemlerinde LOPCOW ve MOORA yoéntemleri biitiinlesik olarak kullanilarak en uygun kargo
sirketinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma neticesinde “zamaninda teslimat” kriteri en 6nemli
kistas olarak ortaya ¢ikarken en uygun sirketin de Trendyol Express oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: CKKV, Kargo Sirket Secimi, LOPCOW, MOORA.

Cargo Company Selection with LOPCOW Based MOORA Method

Abstract

Cargo transportation services are one of the basic elements of logistics and are of great importance in
terms of customer satisfaction. Since the service quality provided by cargo companies varies, it is not

always guaranteed that shipments will be delivered on time and safely. Customers may sometimes
encounter negative situations such as their cargo arriving late, being damaged or lost. In order to
prevent such problems and to choose the most suitable cargo company, it is important for consumers
to consider many factors when choosing a cargo company. These factors include cargo cost, reliability
and delivery time. Determining the right cargo company stands out as a critical step in terms of
customer satisfaction and shipment security. Cargo company selection is seen as a multi-criteria
decision-making problem where many options are evaluated according to many factors and the criteria
affect each other. In this study, it was aimed to determine the most suitable cargo company by using
LOPCOW and MOORA methods in MCDM methods in an integrated manner. As a result of the study,
the “on-time delivery” criterion emerged as the most important criterion, and it was determined that
the most suitable company was Trendyol Express.

Keywords: MCDM, Cargo Company Selection, LOPCOW, MOORA.
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Extended Abstract

In the studylIn the study, due to the increase in cargo transportation alternatives, seven companies providing cargo
services in Turkey were evaluated with the MCDM methods LOPCOW and MOORA. The criteria determined
as a result of the literature review were evaluated by consumers receiving cargo services.

The criteria were weighted with the LOPCOW method. The criteria used in the study are: “Company tracking
system (K1)”, “price (k2)”, “reliability (k3)”, “reputation (k4)”, “personnel behavior (k5)”, “problem solving
(k6)”, “accessibility (k7)”, “on-time delivery (k§8)”.

As a result of the evaluation, it was revealed that the most important criterion was the “on-time delivery” criterion
symbolized by K8. “Problem solving” with the symbol K6 came in second place and “accessibility” with the symbol
K7 came in third place. The “price” and “company’s tracking system” criteria were in the last places. The criteria
were ranked according to their importance as follows: “On-time delivery (K8)”, “problem solving (K6)”,
“accessibility (K7)”, “Reputation (K4)”, “Personnel behavior (K5)”, “Reliability (K3)”, “Price (K2)” and
“Company’s tracking system (K1)”.

The evaluation of cargo companies was done with the MOORA method. During the evaluation process, companies
were scored by consumers according to 8 criteria. Consumers gave points to companies on a scale of 1-9 (1: very
bad, 9: very good). The initial decision matrix was created by taking the geometric mean of the points given by
consumers. Based on the created decision matrix, the LOPCOW method was used to evaluate the criteria weights
and the companies were evaluated with the MOORA method. In addition, the MOORA method was applied with
all its approaches.

As a result of the analysis made with MOORA-Ratio method, the ranking was as follows: Trendyol Express>
Domestic> MNG>ARAS> SURAT> UPS> PTT. In the analysis made according to MOORA-Reference point
approach, the ranking was as follows: Trendyol Express> Domestic> MNG>ARAS> SURAT> UPS> PTT. It was
also analyzed according to MOORA-Importance coefficient approach and the ranking was as follows: Trendyol
Express> Domestic> MNG>ARAS> SURAT> UPS> PTT. Finally, it was also analyzed according to MOORA-
Integer multiplication approach and the ranking was as follows: Trendyol Express> Domestic> MNG>ARAS>
SURAT> UPS> PTT.

It is seen that Trendyol Express company took the first place in all approaches of MOORA method. YURTICI
company took the second place according to all approaches. MNG company took the third place according to all
approaches. UPS and PTT took the last two places.

This study reflects the competitor and consumer perspectives of the company managers in the evaluation. As a
result of the study, it is seen that especially the companies in the lower ranks should give more importance to the
criteria that have a high impact on the ranking, especially “on-time delivery (K8)”, "problem resolution (K6)" and
"accessibility (K7)” in order to compete with their competitors. In addition, it is understood that the companies in

the lower ranks should also take other criteria into consideration.
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Giris
ojistik, tedarik zincirinin baslangicindan sonuna kadar bilgi ve malzemelerin
istenilen zamanda, istenilen yere giivenli ve etkili bir sekilde ulastirilmasini
saglayan tiim islemleri kapsar. Bu siirecin 6nemli bir pargasi olan kargo
tastmacilifl, posta ya da yiliklerin bir noktadan digerine giivenli ve hizli bir bi¢imde
iletilmesini amaclayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Kargo tasimaciligi, lojistigin temel
faaliyetlerinden biri olarak, malzemelerin dogru zamanda ve dogru yere ulastirilmasinda
kritik bir rol oynar. Bu siirecte gonderilerin zamaninda ve giivenli bir sekilde teslim edilmesi,

lojistik operasyonlarmin basarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Giintimiizde tim sektorlerde miisteri odaklilik, siireglerin ve islemlerin merkezine
yerlesmis durumdadir. Miisteri memnuniyetini artirmak igin gelistirilen yenilikler, hizmetler
ve sistemler; ayni zamanda isletmelerin rekabet giiclinii yiikseltme amaciyla yiriittiikleri
¢alismalardir. Bu miisteri odakli yaklasimlar, yalnizca iiriin veya hizmet iiretimiyle smirh
kalmay1p, miisterinin bir {iriinii veya hizmeti talep etmesinden itibaren onu kullanima hazir
hale getirme siirecine kadar uzanan tiim faaliyetleri kapsar. Isletmeler, miisteri talebini
karsilamaya yonelik bu stiregleri kaliteli ve hizli bir sekilde gerceklestirdiginde, elde
edilebilecek yiiksek diizeyde kar ve miigteri tatmini saglanmig olur. Bu dogrultuda,
isletmelerin odaklandig: faaliyetlerin verimliligi hem miisteri memnuniyeti hem de uzun

vadeli basari igin kritik bir rol oynamaktadir (Deniz ve Godekmerdan, 2011).

Kargo sirketleri arasindaki rekabet {stiinliigiinti elde edebilmek igin miisteri
memnuniyetini en st seviyede tutmak kritik bir 6neme sahiptir. Miisterilere sunulan
hizmetin kalitesi, uygun maliyetle saglanmasi ve taleplerin istenen yer, cesit, siire, miktar ve
niteliklerde karsilanmasi, miisteri memnuniyeti agisindan belirleyici faktorlerdir. Bu
dogrultuda, kargo sirketlerinin kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanarak operasyonel
siirecleri optimize etmesi gerekmektedir. Kaynaklarin optimum kullanimi hem maliyetleri
diisiirmek hem de hizmet hizin1 ve kalitesini artirmak i¢in énemli bir stratejidir. Bu sayede

sirketler, miisteri beklentilerini karsilayarak sektorde rekabet avantaji elde edebilirler.

Kargo sirketlerinin, miisteri tatminini en {ist diizeye ¢ikarmak ve rekabet giiciinii
artirmak amaciyla hizli, diisiik maliyetli, kaliteli ve itibarli hizmet sunmalar1 gerekmektedir.
Bu hedeflere ulasmak i¢in gelistirilen yenilikler, hizmet iyilestirmeleri ve teknolojik yeterlilik,
sirketlerin hizmet kalitesini korurken aymi zamanda erisilebilirligini saglamalidir. Ancak,
bayramlar ve tatil sezonlar1 gibi donemlerde talebin artmasi, mevcut kurye ve arag
kapasitesinin yetersiz kalmasina ve teslimat gecikmelerine yol agabilmektedir. Bu tiir yogun
donemlerde yasanan gecikmeler, miisteri memnuniyetsizligine ve kargo sirketlerinin prestij

kaybetmesine neden olmaktadir.

Kargo sirketleri, kaynaklarmi optimum kullanarak talepleri karsilamaya calisirken
kenarda fazladan bos kapasite bulundurmaktan kaginir, bu da yogun donemlerde ek arag,
personel ve calisma saati ihtiyacini artirir. Ek kapasite ihtiyacim1 karsilamak, mevcut

kapasitenin zorlanmasina neden olur ve bu da kalite diisiisii, teslimat siiresinde uzama ve
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operasyonel hatalar gibi sorunlara yol agabilir. Bu durumda, belirlenen kisitlar dahilinde
siireci en iyi sekilde yonetebilecek kargo sirketini belirlemek olduk¢a karmasik bir gorev

haline gelir. (Sakar ve Ayanoglu, 2015).

Kargo sirketlerinin sunduklar1 hizmet kalitesi, sirketler arasinda biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Miisteriler, gonderimlerinin zamaninda teslim edilmesi, giivenli tasinmas1 ve
kaybolma ya da hasar gibi olumsuz durumlarla karsilasmamas: i¢in gilivenilir bir kargo
sirketini tercih etmelidir. Ancak bu se¢imi yaparken 6deme miktari, giivenilirlik, sirket itibar1
ve sunulan hizmetlerin kalitesi gibi pek ¢ok faktoriin dikkate alinmasi 6nemlidir. Miisterilerin
bu kriterlere dikkat ederek se¢cim yapmasi, olasi sorunlarin 6niine gegilmesi ve memnuniyetin

saglanmasi agisindan belirleyici rol oynar (Biilbiil ve Kose, 2016).

En uygun kargo sirketini segme siireci, ¢ok sayida secenek ve faktoriin goz oniinde
bulundurulmasini gerektirdigi ve bu faktorlerin birbirini etkilemesi nedeniyle ¢ok kriterli
karar verme (CKKYV) problemi olarak degerlendirilmektedir. Karar verme problemleri genel
olarak, belirli bir amaca yonelik olarak, bircok alternatif arasindan en uygun segenegin
secilmesi siireci olarak tamimlanir. Bu tanima gore, bir karar probleminde alternatif
seceneklerin belirlenmesi, degerlendirme kriterlerinin ve sonuglarin 6ngoriilmesi, gevresel
faktorlerin dikkate alinmasi ve uzman kisinin Onceliklerinin belirlenmesi siireci yer

almaktadar.

Bu calismada, kargo sirketi se¢imi problemi CKKV yontemleri kullanilarak ele
alinmakta ve farkli kargo sirketleri cesitli kriterlere gore kiyaslanarak aralarindaki iistiinliikler
ortaya konulmaktadir. Calismanin amaci, CKKV yontemlerini kullanarak kargo sirketlerini
belirlenen kriterlere gore siralamak ve sirketlerin birbirlerine olan yakinlik ve uzakliklarmi
tespit etmektir. Boylece, en uygun kargo sirketinin se¢imi i¢in somut bir degerlendirme
sunulmakta ve miisterilerin, ihtiyac¢larina en uygun segenekleri belirlemelerine katk:

saglanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, boliimde, lojistik ve kargo tasimaciligi kavramsal olarak
verilmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde konu ile ilgili mevcut literatiir gozden gegirilmis,
onceki calismalar ve yontemler hakkinda bilgi sunulmustur. Boylece, ¢calismanin temelleri ve
katkilar1 netlestirilmistir. Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan yontemler detayli bir
sekilde agiklanmistir. Calismada uygulanan yontemlerin uygulanma sekilleri ve asamalar:
hakkinda kapsamli bilgi verilmistir. Besinci boliimde ¢alismanin siirecini gosteren bir model
akis semasi olarak gelistirilmistir. Ayrica, bu boliimde elde edilen bulgular sunulmus ve analiz
edilmistir. Son boliimde, ¢alismanin genel degerlendirmesi yapilmis ve elde edilen sonuglar
tizerinden ¢ikarimlar yapilmistir. Gelecekte bu konularda ¢alismak isteyen arastirmacilara

yonelik tavsiyeler verilmistir.
Lojistik ve Kargo Tasimacilig:

Lojistik, tiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar gecen siirede {iriin, bilgi ve para

akismin yonetilmesini saglayan tiim faaliyetleri kapsayan bir disiplindir. Tiirk Dil Kurumu ise
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lojistigi, "kisilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirlii {iriin, hizmet ve bilgi akisinin ¢ikis
noktasindan varis noktasma kadar etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi1 ve uygulanmasi”
olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024).

Lojistik, temel olarak {iriin veya hizmet gibi kaynaklarin istenilen yer, zaman ve sekilde
temin edilmesi olarak tanimlanir. Bu kavram, nakliye, envanter yoOnetimi, depolama,
ellecleme, malzeme idaresi ve ambalajlama gibi faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Lojistik
yalnizca teslimat siirecinden ibaret olmay1p, birgok farkl faaliyet ve stratejik adimlar1 iceren
biitiinlesmis bir stirectir. Sirketlerde lojistik sistemi, bu faaliyetlerin birbirleriyle uyum iginde
calismasini saglayan bir yonetim cercevesini gerektirir. Lojistigin etkin yonetilmesinin temel
amagi, lirtinlerin miisterilere istenilen zamanda ve yerinde, minimum maliyetle ve maksimum

verimlilikle ulastirilmasidir (Babacan, 2003).

Kargo, hamule veya yiik anlamina gelir ve lojistik ile tagimacilik hizmetlerinin 6nemli
bir parcasini olusturur. Kargo tasimacilig ise, bir yiikiin bir yerden baska bir yere taginmasi
siirecini ifade eder. Bu siireg, lojistik zincirinin énemli bir asamas1 olup, tirtinlerin dogru
zamanda ve giivenli bir sekilde hedef noktaya ulastirilmasi igin gesitli operasyonel adimlar:

igerir.

Kargo tasimacilik hizmetinde "kargo" olarak tanimlanan yiik, genellikle belirli bir kap
icerisinde bulunan ve ambalajlanabilen, bir biitiin halinde 100 kg1 asmayan dosya, paket, koli,
sandik gibi esya ve emtiaya verilen addir. Bu tanimlama, her tiirlii esya ve emtiay1 kapsamaz;
yalnmizca agirlhik ve tiir bakimindan kargo olarak kabul edilebilecek yiiklere agiklik
getirmektedir. Tiirkiye'de, kargo tagimaciligima iligkin bu tanimin esas alinmasi, tagima ve
lojistik stireglerinde dogru bir gerceve sunmakta ve kargo tasimaciliginda hangi yiiklerin

kabul edilecegi konusunda netlik saglamaktadir (Uzun, 2013).

Kargo tasimacilify, ticaretin siirdiiriilebilirligi ve {ilke ekonomisine katki saglama
agisindan kritik bir rol oynar. Uriin ve malzemelerin dogru zamanda, dogru yere giivenle
ulasmasmi hedefleyen kargo isletmeleri, bu siiregte 6nemli sorumluluklar tasir. Kargo
isletmeleri, teslim aldiklar tirtinleri giivenli bir sekilde alictya ulastirmak igin belirli kurallar
cercevesinde hareket ederler. Karayolu Tasima Kanunumna gore, kargo isletmesi sadece
tasitmacilik yapmakla kalmaz; ayni1 zamanda yiikleme, bosaltma, depolama ve aktarma gibi
stireclerde de aktif bir rol {istlenir. Bu siiregler sirasinda meydana gelebilecek kayip, hasar ya

da gecikme gibi durumlarda, isletme sorumlulugu tistlenir ve bu durumlarin telafisini saglar.

Kargo tasimaciliginin gelismesiyle birlikte istihdam olanaklar1 da artmakta; sektor,
lojistik uzmanlari, siiriicliler, paketleme ve depolama calisanlar1 gibi cesitli pozisyonlarda
istthdam saglamaktadir. Ayrica, etkin kargo yoOnetimi sayesinde stok maliyetlerinin
diistiriilmesi, isletmelere maliyet avantaji saglayarak tilke ekonomisine de dogrudan katkida
bulunmaktadir (Aktas ve Ulengin, 2005).

Kargo tagimaciiginda teslimat stireleri, genellikle mesafe esasina gore belirlenir.
Tiirkiye’de yaygin olarak benimsenen bu mesafe bazli sistemde, teslimat siiresi su sekilde

islemektedir:
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e 0-600 km aras1 mesafeler i¢in: Teslimat siiresi genellikle 1 giindiir. Bu, ayn1 giin veya
ertesi glin teslimat anlamina gelebilir ve sehir ici veya yakin bolge teslimatlar: icin

oldukca yaygindir.

e 600 km iizeri mesafeler i¢in: Teslimat siiresi genellikle 2 giin olarak belirlenir. Bu sire,
daha uzak sehirler arasi tasimalar igin gegerlidir ve oOzellikle {ilkenin batisindan

dogusuna veya kuzeyinden giineyine yapilan sevkiyatlarda uygulanir.

Kesintisiz ve giinliik lojistik anlayisi, kargo tasimaciliginda zaman odakls, hizli ve etkin
teslimat saglamak igin gelistirilmis bir modeldir. Bu sistemde, kargo gonderici tarafindan
teslim alindig1 andan itibaren duraksamaksizin aliciya ulastirilana kadar hareket halinde
olmalidir. Bagka bir deyisle, kargo yola ciktiginda hicbir asamada gereksiz bir bekletilme
olmamalidir (Aktas ve Uluengin, 2005).

Tiirkiye’de kargo tasimacihigi faaliyetleri, literatiire bakildiginda genellikle paket
tasimaciligi olarak tanimlanmaktadir (Yaprakli, 2016:48). Bu faaliyet hem bireysel miisterilere
hem de kurumsal sirketlere yonelik cesitli hizmetleri kapsar. Kargo tasimaciligy, kiigtik 6lgekli
kisisel gonderilerden biiyiik Olgekli kurumsal tasimacilik ihtiyaglarina kadar genis bir
yelpazeye hizmet vermektedir. Bireysel miisteriler igin, 6zellikle internet aligverisi ve kisisel
gonderi talepleri ile sekillenen hizmetler 6n plana ¢ikarken, kurumsal sirketler igin lojistik,

dagitim ve tedarik zinciri yonetimi gibi daha kapsaml tasgimacilik hizmetleri sunulmaktadir.

Toplumsal alanda bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin cesitliligi, iletisim
yontemlerindeki ve alisveris kaliplarindaki degisimler, toplum igindeki 6nemi her gegen giin
artan kargo tasima hizmetlerine farkli boyutlar kazandirmaktadir. Cevrimici alisveris ve bir
yerden bagka bir yere yapilan mal iglemleri, ticari anlamda kurum ve mdiisterileri, ticari
olmayan anlamda ise sahislari ilgilendirmekte olup, bu durum kargo sirketlerinin tercihini
etkileyebilmektedir (Karagoz vd., 2019)

Kargo isletmelerinin hizmet kalitesinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasi,
miisteri memnuniyetinin saglanmasina yardimci olmasi beklenmektedir. Bu rekabetci
sektorde miisteri memnuniyeti saglamak, sirketlerin gelecegini tanimlamaktadir. Sirket itibar
veya paydaslarin bir sirket hakkinda soyledikleri, son derece rekabetci kargo tasimacilig:
endiistrisinde incelenmesi gereken kavramlardan birisi olmaktadir (Alp, Kéleoglu ve Cinar,
2019).

Kargo sirketlerinin; iilke ¢apinda sik ve genis istihdam saglamasi, stok maliyetlerini
azaltarak verimliligi artirmasi, cesitli sektorlerden girdileri kullanarak is akisini tesvik etmesi
ve tlilke iktisadina katma deger saglamasina benzer miihim iktisadi yardimlari oldugu
anlasilmaktadir. Teknoloji ve veri ile birlestiren nakliye sirketleri, kiiresel ekonomik hizmet
sektOriine girismis, komisyoncular: stoksuz ¢alismaya ¢alisan, siirat ve nitelikli nakliye talebi,

kargo departmanina olan ragbeti artirmaktadir (Kapikiran, Oztiirk ve Akkan, 2021).

Kargo sektorti, ulusal ve uluslararasi sirketlerle giiclii bir rekabetin yasandig bir sektor
durumuna gelmektedir. Kargo sirketleri reel ekonomide 6ne ¢iktik¢a, sunduklar1 hizmetlerin
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kalitesi tiim taraflar i¢in her zamankinden daha miihim hale gelmektedir. Bu dogrultuda
kargo sirketlerinin hizmet kalitesinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi miisteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan tiim taraflara yarar saglamasi beklenmektedir. Miisteri memnuniyetinin
tekrar satin alma davramgini arttirdigi da bilinmektedir (Biiyiikkeklik, Ozoglu ve Biilbiil,
2014).

Sosyal alandaki bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin gesitlenmesi, iletisim ve aligveris
tarzlarindaki degisiklikler, kargo tasimaciligi hizmetlerine farkli bir boyut kazandirmis ve giin
gectikge bu hizmetlerin toplum igindeki 6nemi artmistir. Ozellikle internet {izerinden yapilan
aligverisler ve gonderi islemleri, hem ticari anlamda kurumlar ve miisteriler i¢in hem de ticari

olmayan anlamda bireyler icin biiyiik bir 6neme sahip olmustur.

Bu degisimler, kargo sirketi tercihlerinde etkili olan gesitli faktorleri giindeme
getirmistir. Miisteriler, daha hizli, giivenli ve uygun maliyetli hizmetler arayisina girmekte,
ayn1 zamanda esneklik, teslimat secenekleri ve miisteri hizmetleri gibi unsurlar kargo sirketi
se¢iminde belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica, internet aligverisinin
artmasiyla birlikte, kargo sirketlerine olan talep ve hizmet talepleri de gesitlenmis, bu da

sektordeki rekabeti ve yenilikgiligi artirmistir.
Literatiir
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yOnetimi gibi alanlarda etkin ¢oziimler gelistirebilmektedir. Literatiirde, CKKV yontemlerinin
kargo sektoriinde kullanimiyla ilgili gesitli ¢calismalar yapilmis olup, bu ¢alismalarin bazi

Ozetleri su sekildedir:

Kundaka vd. (2014), bir tekstil sirketi i¢in en iyi kargo tasimacilik sirketini segerken
Analitik Ag Stireci (AAS) ve DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) yontemlerini birlikte kullanmiglardir. Bu ¢alismada, ¢ok kriterli karar verme
(CKKYV) siirecinde karmasik iligkilerin oldugu durumlarda uygun kararlar almak amaciyla
AAS ve DEMATEL yontemlerinin biittinlesik kullanimi éne ¢ikmaktadir.

Uzun ve Siier (2015) ¢alismalarinda, kargo tasimacilik sektoriinde hizmet kalitesini
etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin 6nem derecelerini 6l¢gmek i¢in Ankara ilinde
kargo hizmetlerinden yararlanan 130 kisiye yonelik bir anket ¢alismasi gergeklestirmistir. Bu
calismada belirlenen dokuz ana faktor, kargo tasimaciligl hizmet kalitesini etkileyen kriterler
olarak analiz edilmistir. Kriterlerin agirliklari, AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi ile
belirlenmistir. AHS kullanilarak yapilan analiz sonucunda, hizmet kalitesini etkileyen en
onemli faktor olarak sirkete “giivenilirlik” belirlenmistir. Uc farkli kargo sirketinin hizmet
kalitesi, belirlenen faktorlere gore TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity)
yontemi ile karsilastirilmistir. Bu analiz sonucunda, hizmet kalitesi en yiiksek sirket olarak A

isletmesi One ¢ikmistir.
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Eren ve Giil (2017), online bir aligveris sitesi igin en uygun ticlincii parti lojistik (3PL)
sirketini belirlemek amaciyla, CKKV siirecinde AHS ve TOPSIS yontemlerini biitiinlesik
olarak kullanmislardir. Calismada, lojistik sirket se¢imini etkileyen dokuz temel kriter dikkate
alinmig ve dort farkl alternatif 3PL sirket degerlendirilmistir. AHS yontemiyle, bu dokuz
kriterin 6nem dereceleri belirlenmistir. AHS ile belirlenen kriter agirliklar1 kullanilarak, dort

alternatif 3PL sirketin TOPSIS yontemi ile siralamasi yapilmugtir.

Tiystiz ve $imsek (2017), bir kargo sirketinin subelerinin performansini
degerlendirmek amaciyla, sube performansin etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin

onem derecelerini 6l¢mek igin sezgisel AHS yontemini kullanmaiglardir.

Asoglu ve Eren (2018), bir sirket icin kargo sirketi belirlemede “zamaninda teslimat”,
“calisanlarin tutumu”, “etkili iletisim”, “giivence”, “hizl1 problem ¢6ziimii”, “fiyatlandirma”,
ve “kargo kabul igslemleri” kriterlerini temel alarak yedi sirket arasindan en uygun olanini

AHS, TOPSIS ve PROMETHEE yontemlerini biitiinlesik olarak kullanarak se¢mistir.

Ozdemir ve Giineroglu (2018), kuru yiik gemisi sirketleri igin kargo tipi se¢im problemi
bulanik CKKV yoéntemlerini kullanilarak incelemistir. Uzmanlar tarafindan kriterlere gore
kargo tipleri puanlanmis ve bu puanlama temel alinarak en iyi alternatif, bulanik TOPSIS

teknigi kullanilarak belirlenmistir.

Topuk (2020), on bir farkli kargo sirketini EDAS (Evaluation based on Distance from
Average Solution) ve MOORA (Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis) yontemlerine
gore degerlendirmistir. Degerlendirmede “fiyat”, “teslimat”, “itibar”, “kalite”, “sosyal
sorumluluk”, “teknoloji yeterlilik”, “ulasilabilirlik” kriterlerini dikkate alarak bir analiz
yapmustir. Calismada bu kriterlerin agirliklar1 AHS yontemi ile belirlenmistir.

Ulutas (2020), Tiirkiye'nin Dogu Anadolu bolgesindeki bir ilde yer alan bir isletme igin
“zamaninda teslim”, “personelin davramslar1”,” sirketin takip sistemi”, “teminat”,
“promosyon” ve “gdénderim ticreti” kriterlerini temel alarak 6 kargo sirketi arasindan en

uygun kargo sirketini se¢mistir.

Deste ve Savagkan (2021), Tiirkiye’de tiim illerde faaliyet gosteren bes kargo sirketini
kargilagtirarak en uygun kargo sirketini belirlemek amacyla VIKOR yontemini

/a7

kullanmislardir. Calismada, kargo sirketlerini degerlendirmek i¢in “fiyat”, “deneyim”, “sube

say1s1”, “teslim stiresi”, “personel sayis1”, “sikayet sayis1”, “¢oziilen sikayet oran1” ve “itibar”
olmak tizere sekiz ana kriter dikkate alinmigtir.

Kara vd. (2022) calismasinda, malzeme tasima amaciyla tasarlanmis ve benzer
Ozelliklere sahip bes kargo dronunun en uygun olanini se¢mek igin AHS, TOPSIS ve
PROMETHEE ((The Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluation)

M/

yontemlerini kullanmistir. Calismada “maksimum havada kalma siiresi”, “tasiyabilecegi yiik

miktar1”, “birim fiyat1”, “ylikselebilecegi irtifa”, “gidebilecegi menzil” ve “hareket hiz1” olmak
tizere alt1 kriter dikkate alinmuistir.
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Boz vd. (2023), kaos durumlarmin hava kargo sirketi se¢imi yapmuislardir. Bayesian
BWM (Best-Worst Method) yontemi ile kriterler agirliklandirilmis ve WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product ASsessment) yontemiyle de kargo sirketlerinin siralanmasini
gerceklestirmiglerdir. Kaos ortaminda hava kargo sirketi se¢imi icin en &nemli kriterin

ekonomik kriterler oldugu belirlenmistir.

Senaran (2023), otomotiv yedek parca sektoriinde e-ticaret yapan isletmelerin kargo
sirketi segerken etkilendigi kriterler incelenmektedir. 20 uzman kisinin goriisleri almarak
olusturulan veriler ile kriterlerin 6nem diizeyi AHS ile belirlenmistir. Kargo sirketi se¢ciminde
ilk sirada “net fiyat”, ikinci sirada “hizli teslimat” ve {iglinctii sirada ise “gtivenilirlik” kriterleri

yer almistir.

Nebati (2024), tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin kargo tasimacilig: icin
tedarikgi se¢imi yapmustir. Kriterler ANP (Analytical Network Process) ile agirliklandirilmig
ve 4 ana kriter altinda 10 alt kriter degerlendirilmistir. 4 alternatif arasindan CODAS
(COmbinative Distance-based ASsessment) yontemiyle se¢im yapilmistir. Calisma neticesinde
en onemli 3 kriterlerin sirasiyla “giiven”, “kalite” ve teslimat oldugu goriilmiistiir. Alternatif

1 en uygun kargo sirketi segilmistir.

Yapilan literatiir ¢calismasi neticesinde tiiketiciler igin en uygun kargo sirketi segciminde
LOPCOW (Logarithmic Percentage Change-driven Objective Weighting) ve MOORA
yontemlerinin biitiinlesik olarak uygulandig: bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu ¢alismanin

literatiirde bu boglugu dolduracag: ve literatiire katki yapacag diisiiniilmektedir.
Yontem

Calismada kriterlerin agirliklarini belirlemek igin LOPCOW, kargo sirketlerinin

siralamasini tespit etmek igcin MOORA yontemi kullanilmigtir.
LOPCOW Yontemi

LOPCOW (Logarithmic Percentage Change-driven Objective Weighting) yontemi,
2022 yilinda Ecer ve Pamucar tarafindan gelistirilen objektif kriter agirliklandirma
yontemlerinden biridir. Yontemde serilerin ortalama kare ve standart sapmalarinin yiizdesi
almarak, serinin boyutundan kaynaklanan bosluk ortadan kaldirilmaktadir. Ayrica LOPCOW
yontemi negatif ham verilerden etkilenmemektedir. LOPCOW yontemine ait islem adimlari
(1) ile (5) arasindaki Esitliklerle verilmistir (Ecer ve Pamucar, 2022).

Adim 1: Bu adimda, alternatiflerin belirlenen kriterlere gore performans degerlerinin
gosterildigi baslangic karar matrisi olusturulur. Esitlik (1) ile sembolize edilen bu matris,

kriterlerin degerlendirilmesinde temel bir yapidir.

Aq [X11 X12 =+ X1in
Az | x21 X22 .. X2n

DM = ’ ¢ ¢ ’ (1)
Am Xm1 Xm2 - Xmn
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Adim 2: Bu adimda, baslangic karar matrisindeki degerler normalize edilir.
Normalizasyon, alternatiflerin performansmi karsilastirabilir hale getirmek icin gereklidir.
Dogrusal max-min normalizasyon teknigi kullanilarak gerceklestirilir. Fayda yonlii kriterler
icin normalize edilmis deger, Esitlik (2) ile maliyet yonlii kriterler icinse Esitlik (3) ile
hesaplanir.

(2)

Xmax - Xij (3)

I'i]' =
Xmax - Xmin

Adim 3: Bu adimda her bir kriterin standart sapmalarinin yiizdesi olarak ortalama kare
degeri hesaplanir. Bu islem, verinin biytkligiinden kaynaklanan farklarin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla yapilir. Esitlik (4)'de o sirasiyla standart sapmay1 ve m ise alternatif

sayismi temsil etmektedir

m .2
i=1"1ij

m

x100 (4)

Adim 4: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi. Her bir kriter agirlig1 Esitlik (5) kullanilarak

kriterlerin ylizde degerlerinin toplamina boliinerek hesaplanir.

. 5
J i PV}

MOORA Yontemi

MOORA yo6ntemi Brauers ve Zavadskas tarafindan 2006 yilinda ortaya konulmustur.
Cok amagli optimizasyon yontemi olan MOORA, yeni bir yontem olup literatiirde MOORA-
Oran Metodu, MOORA-Referans Noktasi Yaklasimi, MOORA-Onem Katsayis;, MOORA-Tam
Carpim Formu ve MULTI-MOORA adinda farkli modelleri yer almaktadir. MOORA nin temel

amaci, farkli kriterlere dayali olarak alternatiflerin en iyi sekilde siralanmasidir (Ozbek, 2021).
MOORA-Oran Yontemi (Brauers ve Zavadskas,2006)

Adim 1: Bu adimda, karar vericiler, gesitli alternatiflerin performanslarini belirli
kriterler veya amagclar agisindan degerlendirirler. Bu degerlendirme sonucunda bir
performans matrisi (baslangi¢ karar matrisi) olusturulur. Baslangic karar matrisi Esitlik (1)’de
verilmigtir. m, seceneklerin, n ise kriterlerin sayisin1 gostermektedir. x;;, i. secenegin j. kritere

gore performans degerini gostermektedir

Adim 2: Matrisin normallegtirilmesi, olgiitlerin maksimizasyon ya da minimizasyon

yonlii olmasina bakilmaksizin yapilir. Normalizasyon, her kriterin degerini, kriterin genel
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etkisini goz ontinde bulundurarak 6lgeklendirme islemidir. Bu islem i¢in genellikle Esitlik (6)

kullanlir.

m 2
i=1Xij

x;;" i. secenegin j. amaca gore normallegtirilmis performans degerini verir.

Adim 3: Normallestirilmis maksimizasyon ve minimizasyon performans degerleri
arasindaki farkin hesaplanmasi, MOORA yonteminin bir adimidir. Bu islem, her iki tiir
kriterin (maksimize edilecek ve minimize edilecek kriterlerin) etkilerini karsilastirmak ve

siralama yapmak amacryla kullanilir. Bu islem Esitlik (7)’de gosterildigi gibi formiile edilir.

g n
vi=) xj— ) x o)
=1

j=g+1
yi, 1. segenegin tiim kriterlere gore normallestirilmis degerini ifade ederken, (n-g),
minimize edilecek kriterlerin ve g, maksimize edilecek kriterlerin sayisin1 gosterir. y;
degerleri biiyiikten kiiclige dogru siralanir. Bu siralamaya gore birinci siradaki secenek en

uygun segenek olarak belirlenir.
MOORA-Referans Noktas1 Yaklasimi (Brauers ve Zavadskas, 2006)

Referans noktas1 yaklagimi alternatiflerin degerlendirilmesinde MOORA-Oran
yontemi ile normallestirilmis veriler esas almir. Bu yaklasimda, her bir kriter igin
alternatiflerin performanslari, belirlenen referans noktalarina gore degerlendirilir. Referans
noktasi (r;), maksimize edilecek kriterler i¢in en yiiksek deger ve minimize edilecek kriterler
icin en diislik degeri temsil eder. Esitlik (8) kullamilarak segeneklerin her bir amaca gore
referans noktasina olan uzakliklar1 hesaplanr.

*

dij = |rj = xij (8)

Secgeneklerin siralanmasi, MOORA yonteminde referans noktasma olan uzakliklarin
hesaplanmasindan sonra yapilir ve bu adimda her alternatifin en yiiksek performans degeri
(P;) belirlenerek secenekler siralanir. Bu islem, Esitlik (9) kullanilarak yapilir. Segenekler
kiiglikten biiyiige dogru siralanir. Birinci siradaki segenek en iyi segenek olarak belirlenir
(Stanujkic vd., 2012).

P, = miin(m]ax dij) (9)
MOORA-Onem Katsayis1 Yaklagimi (Stanujkic vd., 2012)

MOORA-Onem katsayist yaklagiminda, kriterlerin énceliklerinin dikkate alindig1 bir
durum, her bir kriterin karar verici icin farkl agirliklara sahip olmasi gerektigini ifade eder.
Bu durumda, her bir kriterin 6nceligi, o kriterin karar verme stirecindeki 6nemini belirtir. Eger
kriterlerin oncelikleri farkl ise, her bir kritere belirli bir agirlik w; verilerek alternatiflerin

degerlendirilmesi Esitlik (10) ile yapalir.
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g n
yi =ijxi*]-— Z WjX{j (10)
j=1

j=g+1

Kriterlerin 6nem agirliklarinin referans noktasi yaklasiminda kullanilmasi, MOORA -
Onem katsayisi yaklagiminda daha fazla dogruluk ve hassasiyet katar. Bu durumda Esitlik (8)
gelistirilerek 6nem agirliklarinin da dikkate alindig: Esitlik (11) elde edilir.

dij = wjlry — xj| (11)

y;. degerleri biiyiikten kii¢iige dogru siralanir. y; siralamasina gore birinci siradaki

segenek en uygun segenek olarak belirlenir.
MOORA-Tam Carpim Yaklasimi

Brauers ve Zavadskas, MOORA yonteminin tam carpim stiriimiinii 2010 yilinda
gelistirmislerdir. Bu siiriim, 6zellikle karar verme siirecinde, her bir alternatifin maksimize
edilmesi gereken ve minimize edilmesi gereken kriterleri dikkate alarak, alternatiflerin genel
performansini daha basit ve dogrudan bir sekilde hesaplamay1 saglar. Bu yontemde, her bir
alternatifin maksimizasyon kriterli verileri ¢arpilarak, minimizasyon kriterli veriler bu
¢arpima boliiniir. Bu hesaplama igin Esitlik (12)'de verilen A4; ve B; degerleri Esitlikler (13) ve
(14) ile hesaplanir.

=
I
| 2

~

(12)

Burada;

J
Ai = nxgj (13)

g=

i=1,...,m; m, segeneklerin sayisini, j ise maksimizasyon yonlii kriterlerin sayisin

gostermektedir.

Bi= || (14)
k=j+1
n-j, minimizasyon kriterlerin sayisini, U; seceneklerin skorlarin1 gostermektedir. U;
degerleri biiyiikten kiictige dogru siralanir ve birinci siradaki secenek en uygun segenek olarak
kabul edilir..

MULTIMOORA Yaklasimi

MULTI-MOORA yo6ntemi, 2010 yilinda Brauers ve Zavadskas tarafindan
gelistirilmistir ve ashinda MOORA yaklagimlarinin baskinlik karsilastirmasi yapilarak
siralamaya konulmasindan ibarettir. Bu yontem, karar verme siireglerinde ¢oklu amaglari

dikkate alarak en uygun secenegi belirlemeye yonelik bir aractir.
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Tiirkiye'nin 6nde gelen 7 kargo sirketini degerlendirmek igin CKKV yontemlerinden

Problemin tanimlanmasi

v

Kargo sirketlerinin

Kriterlerin belirlenmesi

belirlenmesi

1
1
1
1
1
1
1
X belirlenmesi
1
1
1
1
1
1

Kargo sirketlerinin karar
vericiler tarafindan
kriterlere gore
degerlendirilmesi

.

Karar matrisinin
olusturulmasi

v

LOPCOW ile kriterlerin
agirliklandirilmasi

MOORA ile analiz

v

MOORA -Oran yontemi ile

analiz

MOORA-referans noktasi
yaklasimu il e analiz

MOORA-Onem katsayist
yaklagimu il e analiz

A

MOORA-Tam carpim
yaklasimi il e analiz

v

MULTIMOORA Yaklagimi
ile analiz

A

Sonuglarin karsilastirilmasi
ve yorumlanmast

Sekil 1. Sirketlerin performansini degerlendirme modeli

LOPCOW ve MOORA yontemleri biitiinlesik olarak kullanilmistir. Degerlendirme siireci igin
gelistirilen model akis semasi formati seklinde $Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1'de gosterilen model, ii¢ ana kisstmdan olusmaktadir. Her bir kisim, stirecin farkl

asamalarini temsil etmektedir.

Hazirlik asamast:

Problemin tanimlanmasi.

Seceneklerin ve kriterlerin belirlenmesi.

Bu asama, calismanin temelini olusturarak sonraki adimlar icin gerekli bilgilerin

toplanmasini saglar.
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Kriterlerin agirliklandirilmasi:

o Tiiketiciler ile yapilan goriisme temel alinarak baslangi¢ karar matrisi olusturulur.
o Tiiketicilerin goriisleri dogrultusunda toplanan veriler kullanilarak LOPCOW yo6ntemi
ile kriterlerin agirliklar: belirlenir.

e Bu matris, alternatifleri degerlendirmede kullanilir.
Analiz:

o Sirketlerin performanst MOORA yontemi ve versiyonlari ile analiz edilir.
¢ FElde edilen bulgular yorumlanur.
e Bu model, sistematik bir yaklasim sunarak, kargo sirketlerinin performansin etkili bir

sekilde analiz etmeyi amaglamaktadir.
Kriterlerin ve Kargo Sirketlerinin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda oncelikle problem tanimlanmistir. Daha sonra problemin
¢oziimiine yonelik olarak bu asamada kriterler ve analize tabi tutulacak kargo sirketleri

belirlenmistir.
Kriterlerin Belirlenmesi ve Agirliklandirilmast

Kriterler literatiir taramasi neticesinde tespit edilmistir (Ulutas, 2020; Nebati, 2024;
Asoglu ve Eren,2018; Deste ve Savaskan:2021), Tespit edilen bir¢ok kriter arasindan 6n eleme

yontemiyle sekiz kriter belirlenmistir.
Belirlenen kriterler asagida siralanmistir.

Sirketin takip sistemi (K1): Kargo takip sistemi ile miisteriye kargosunu anlik olarak

takip etme imkan1 sunmasi.

Fiyat (K2): Bir kargo sirketinin “promosyon ve ddeme sekilleri” miisteri agisindan
tercih edilmesini saglayan kriterler arasindadir. Fiyat kriteri belirlenirken promosyon ve

O0deme sekilleri esas alinmigtir.

Giivenilirlik (K3): Gonderilmek istenilen tirtiniin, saglam ve eksiksiz bir bicimde alictya

ulastirabilen kargo sirketleri, miisteriler tarafindan giivenilir bulunmaktadir.

Itibar (K4): Kargo sirketinin isletme ve miisteri agisindan itibari, daha once yasamis
oldugu deneyimleri, iyi veya kotii yasanilan tecriibeler ile belirlenmektedir. Ayrica, kargo
sirketlerinin ¢evreye veya insanliga ornek olacak uygulamalar1 hayata gecirdigi projeler de

itibarini etkilemektedir.

Personelin davranislar: (K5): Kargo sirketinde ¢alisan personelin gonderimde bulunacak

isletme ¢alisanlarina nazik ve saygili bir sekilde yaklagsmasi ve davranista bulunmasi.

Sorun ¢oziimii (K6): Hizmet alan tiiketiciler herhangi bir sorun yasadiklar1 zaman

sorunlar1 kisa zamanda ¢oziilmelidir.
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sirketlerinin sube, arag ve kurye sayisinin fazla olmasi gerekmektedir.

Zamammnda Teslim (K8): Gonderinin, miisterinin eline sz verilen tarihte ge¢cmesi. Bir

kargo sirketi, miisterilerin kargolarini zamaninda teslim etmesi gerekmektedir.

Kriter agirliklarini belirlemek igin LOPCOW yo6ntemi kullanilmistir. Karar vericiler
kriterlere gore kargo sirketlerini 1-9 puan skalas: (1: en diisiik; 9: en yiiksek) tizerinden
degerlendirmislerdir. Her bir karar vericinin degerlendirmelerinin geometrik ortalamasi
aliarak baslangi¢ karar matrisi diye adlandirilan tek bir matriste birlestirilmistir. Baslangig

karar matrisi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Baslangi¢ karar matrisi

& 2 2

* -4 = =i

o = £ s g = S =

=g = - 5 CRES IS = g g

KV1 E 2 5. E 2 £ E S z g £

=1 ,E "g: () "-:a D = c — E 7]

< N Y . - T ()

g A= QQ: < E < CHl=

=) n
ARAS 5,54 4,46 6,21 5,59 5,38 6,35 5,10 6,78
MNG 5,94 5,05 6,38 5,95 5,46 6,42 5,98 6,74
PTT 4,10 5,29 5,75 5,39 3,86 4,06 3,96 3,83
SURAT 5,42 4,16 5,30 4,70 5,61 5,11 4,92 5,77
Trendyol Express 8,02 7,15 7,53 6,61 7,72 7,66 7,58 7,81
UPS 4,08 3,70 5,58 4,80 4,07 4,95 5,22 4,36 153
YURTICI 6,78 5,06 7,11 6,06 6,14 6,54 6,30 7,16

Tablo 1'de gosterilen veriler, LOPCOW yontemi uygulanarak analiz edilmis ve kriter
agirliklar elde edilmistir. LOPCOW yontemine gore ilk olarak Tablo 1’deki veriler Esitlik (2)

kullanilarak normalize edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Normalize karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
ARAS 0,371 0,221 0,408 0,465 0,395 0,635 0,315 0,740
MNG 0,472 0,390 0,484 0,656 0,416 0,654 0,559 0,733
PTT 0,005 0,461 0,201 0,359 0,000 0,000 0,000 0,000
SURAT 0,340 0,134 0,000 0,000 0,454 0,291 0,266 0,488
Trendyol Express 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
UPS 0,000 0,000 0,126 0,049 0,056 0,247 0,350 0,135
YURTICI 0,687 0,392 0,810 0,713 0,592 0,688 0,648 0,837

LOPCOW yonteminin bir sonraki adiminda PV degerleri elde edilmistir. Esitlik (3)

kullanilarak elde edilen PV degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. PV degerleri

K1 K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

21,073 21,301

22,871

27,948

25,801

38,176

33,795

39,254
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LOPCOW yonteminin son adiminda Esitlik (4) ve (5) kullanilarak kriter agirliklar:
Tablo 4'te gosterildigi sekilde elde edilmistir. Uygulama neticesinde en 6nemli kriterin K8 ile

1

sembolize edilen “zamaninda teslim” kriteri oldugu anlagilmaktadir. K8 kriterini K6 ile
sembolize edilen “sorun ¢éztimii” kriteri takip etmistir. K1 ile sembolize edilen “Sirketin takip

sistemi” kriteri ise siralamada sonda yer almistir.

Tablo 4. Kriter agirliklar:

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
0,092 0,093 0,099 0,121 0,112 0,166 0,147 0,171
Bulgular

Tiiketiciler tarafindan kargo sirketlerin kriterlere gore degerlendirilmesi neticesinde
olusturulan ve Tablo 1’de verilen matris, MOORA-Oran yontemi ile analiz edilmis ve Tablo
5’te gosterilen sonuglara ulagilmistir. Tablo 5'te yer alan siralama incelendiginde Trendyol
Express kargo sirketini en iyi performansi gdsterdigi anlagilmaktadir. Tkinci sirayr YURTICI
Kargo alirken son sirada PTT Kargo almistir. Analiz neticesinde kargo sirketlerinin siralamasi

su sekilde gerceklesmistir:
Trendyol Express>Yurtigi>MNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Tablo 5. MOORA-Oran yéntemi sonuglar
K1 K2 K3 K4 K5 Ké6 K7 K8 Toplam Olceklendirme Siralama

ARAS 0,358 0,332 0,372 0,376 0,364 0,401 0,339 0412 2,954 0,142 4
MNG 0,384 0,375 0,382 0,400 0,369 0,406 0,398 0,410 3,124 0,150 3
PIT 0,265 0,393 0,344 0,362 0,261 0,257 0,263 0,233 2,378 0,114 7
SURAT 0,351 0,309 0,317 0,316 0,379 0,323 0,327 0,351 2,673 0,129 5
Trendyol Express 0,519 0,531 0,451 0,444 0,521 0,485 0,504 0475 3,930 0,189 1
UPS 0,264 0,275 0,334 0,323 0,275 0,313 0,347 0,265 2,396 0,115 6
YURTICI 0439 0376 0426 0408 0415 0414 0419 0435 3,331 0,160 2

MOORA-Referans noktas: yaklasimina gore de analiz edilmis ve Tablo 6’da gosterilen
sonugclara ulagilmistir. Tablo 6’da yer alan siralama incelendiginde Trendyol Express kargo
sirketini en iyi performansi gosterdigi anlasilmaktadir. Tkinci siray1 YURTICI Kargo alirken
son sirada PTT Kargo almistir. Analiz neticesinde kargo sirketlerinin siralamasi su sekilde

gerceklesmistir:

Trendyol Express>Yurtici>MNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Tablo 6. MOORA-Referans noktas: sonuglart
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Pi Olgeklendirme Siralama

Ri 0519 0,531 0,451 0444 0,521 0,485 0,504 0,475

ARAS 0,160 0,200 0,079 0,068 0,158 0,083 0,165 0,063 0,200 0,160 4
MNG 0,135 0,156 0,069 0,044 0,152 0,079 0,106 0,065 0,156 0,125 3
PTT 0,253 0,138 0,107 0,082 0,261 0,228 0,241 0,242 0,261 0,209 7
SURAT 0,168 0,222 0,134 0,128 0,142 0,162 0,177 0,124 0,222 0,177 5
Trendyol Express 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1
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UPS 0255 0256 0,117 0,122 0246 0,172 0,157 0,209 0,256 0,205 6
YURTICI 0,080 0,156 0,025 0,037 0,106 0,071 0,085 0,039 0,156 0,124 2

MOORA-Onem katsayisi yaklagimina gore de analiz edilmis ve Tablo 7’de gosterilen
sonugclara ulagilmistir. Tablo 7’de yer alan siralama incelendiginde Trendyol Express kargo
sirketini en iyi performansi gosterdigi anlasilmaktadir. Tkinci siray1 YURTICI Kargo alirken
son sirada PTT Kargo almistir. Analiz neticesinde kargo sirketlerinin siralamasi su sekilde
gerceklesmistir:

Trendyol Express>Yurtigi>MNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Tablo 7. MOORA-Onem katsayist yaklagimi sonuclar:

Wi 0,092 0,093 0,099 0,121 0,112 0,166 0,147 0,171 Toplam Olgeklendirme Siralama
ARAS 0,033 0,031 0,037 0,046 0,041 0,067 0,050 0,070 0,373 0,144 4
MNG 0,035 0,035 0,038 0,049 0,041 0,067 0,058 0,070 0,393 0,151 3
PTT 0,024 0,036 0,034 0,044 0,029 0,043 0,039 0,040 0,289 0,111 7
SURAT 0,032 0,029 0,032 0,038 0,042 0,054 0,048 0,060 0,334 0,129 5
Trendyol Express 0,047 0,049 0,045 0,054 0,058 0,080 0,074 0,081 0,489 0,188 1
UPS 0,024 0,025 0,033 0,039 0,031 0,052 0,051 0,045 0,301 0,116 6
YURTICI 0,040 0,035 0,042 0,049 0,047 0,069 0,062 0,074 0,418 0,161 2

MOORA-Tam ¢arpim yaklasimina gore de analiz edilmis ve Tablo 8 de gosterilen
sonugclara ulasilmistir. Tablo 8'de yer alan siralama incelendigine Trendyol Express kargo
sirketini en iyi performans: gosterdigi anlasilmaktadir. Tkinci siray1 YURTICI Kargo alirken
son sirada PTT Kargo almistir. Analiz neticesinde kargo sirketlerinin siralamasi su sekilde

gerceklesmistir:

Trendyol Express>Yurtici>MNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Tablo 8. MOORA-Tam ¢arpim yaklagimi sonuglar

MAK-Carpim Olceklendirme Siralama
ARAS 1.012.476 0,0629 4
MNG 1.608.572 0,1000 3
PTT 159.064 0,0099 7
SURAT 457.190 0,0284 5
Trendyol Express 9.988.279 0,6208 1
UPS 185.587 0,0115 6
YURTICI 2.677.441 0,1664 2

MULTI_MOORA vyaklasimina gore de analiz edilmis ve Tablo 9'da gosterilen
sonuglara ulagilmistir. Tablo 9’da yer alan siralama ve Sekil 2 birlikte incelendigine Trendyol
Express kargo sirketini en iyi performansi gdsterdigi anlagiimaktadir. Tkinci sirayr YURTICI
Kargo alirken son sirada PTT Kargo almistir. Analiz neticesinde kargo sirketlerinin siralamasi
su sekilde gerceklesmistir:

Trendyol Express>Yurtici>MNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Ocak 2025 Cilt: 15, Say1: 1/January 2025 Volume: 15, Issue: 1

155



Arastirma Makalesi/Research Article Asir OZBEK

Tablo 9. MULTI-MOORA-Tam ¢arpim yaklagumi sonuglar

Referans Onem MULTI-

MOORA-Oran Noktas1 Katsayis1 Tam Garpim MOORA
ARAS 0,142 4 0,840 4 0,144 4 0,063 4 4
MNG 0,150 3 0,875 3 0,151 3 0,100 3 3
PTT 0,114 7 0,791 7 0,111 7 0,010 7 7
SURAT 0,129 5 0,823 5 0,129 5 0,028 5 5
Trendyol Express 0,189 1 1,000 1 0,188 1 0621 1 1
UPS 0,115 6 0,795 6 0,116 6 0012 6 6
YURTICI 0,160 2 0876 2 0161 2 0166 2 2

Kargo sirketlerinin analiz grafigi

YURTICI

UPS

Trendyol Express
SURAT

PTT

MNG

ARAS
156

o

1 2 3 4 5 6 7 8

B MULTI-MOORA ®mM-TAM ®mM-ONEM = M-REFERANS ® M-ORAN

Sekil 2. Kargo sirketlerinin analiz grafigi
Sonug ve Degerlendirme

Calismada kargo tasimaciligl alternatiflerinin artmasi nedeniyle Tiirkiye’de kargo
hizmeti veren yedi sirket CKKV yontemleri olan LOPCOW ve MOORA yontemleriyle
degerlendirilmistir. Literatiir taramasi neticesinde belirlenen kriterler, kargo hizmeti alan

tiikketiciler tarafindan degerlendirmistir.

LOPCOW yontemi ile kriterler agirhklandirlmistir. Analiz neticesinde en 6nemli
kriterin K8 ile sembolize edilen “zamaninda teslimat” kriteri oldugu ortaya konmustur. Tkinci
sirada K6 semboliiyle “sorun ¢6ziimii” ve tigiincii sirada ise K7 semboliiyle “ulasilabilirlik”

yer almistir. Son siralarda ise “fiyat” ve “firmanin takip sistemi” kriteri yer almistir.

Kargo sirketlerinin degerlendirilmesi MOORA yontemi ile yapilmistir. Degerlendirme
siirecinde sirketler 8 kritere gore tiiketiciler tarafindan puanlanmistir. Tiiketiciler, 1-9
skalasinda sirketlere puan vermislerdir. Tiiketicilerin verdikleri puanlarin geometrik
ortalamasi alinarak baslangi¢ karar matrisi olusturulmustur. Olusturulan karar matrisi temel
almarak LOPCOW yo6ntemi ile kriter agirliklar1 ve MOORA yontemi ile de sirketlerin analizi
yapilmigtir. Ayrica MOORA yontemi farkli yaklasimlariyla da uygulanmistir. MOORA
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yonteminde ve tiim yaklagimlarinda ilk siray1 Trendyol Express sirketi almistir. Siralama su

sekilde gerceklesmistir:
Trendyol Express>YURTICI>SMNG>ARAS>SURAT>UPS>PTT

Bu calisma ile degerlendirme kapsaminda yer alan sirket yoneticilerine rakip ve kendi
durumlarina tiiketici bakis agisiyla ayna tutulmaktadir. Calisma neticesinde Ozellikle alt
siralarda yer alan sirketlerin rakipleriyle yarisabilmesi igin 6zellikle “zamaninda teslimat
(K8)”, “Sorun Coziim (K6)” ve “Ulasilabilirlik (K7)” gibi kriterlere daha ¢ok 6nem vermesi
gerektigi goriilmektedir.

Kargo hizmeti veren sirketler {izerinde ileride ¢alisma yapmak isteyen
akademisyenlerin farkli CKKV yontemlerini ve farkli kriterleri siirece dahil ederek
degerlendirme yapmas1 miimkiin olabilir. Bu siireclerde kriter agirhiklar farkli yontemler
kullanarak yeniden diizenlenebilir ve kargo sirketlerinin performanslar1 olgiilebilir. Ayrica

duyarhilik analizi yapilarak kriterlerin siirece ne derecede etkilerinin oldugu ortaya konabilir.
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