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ARTICLE INFO

Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun uzun vadeli basarist igin kritik bir faktérdiir. Bu énemli
kavramm yillar igerisindeki gegirdigi evrimin literatiirde bulunmamasi, bu ¢aligmanin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢aligmanin amaci, isletme alaninda orgiitsel 6grenme kavramu ile ilgili
yapilmis ¢alismalarin gegirdigi evrimi anlayabilmektir. Bu baglamda bu ¢alismanin veri setini WoS
veri tabaninda bulunan oOrgiitsel 6grenme ile ilgili isletme alaninda yapilmis 752 makale
olusturmaktadir. Caligmanin verileri 2023 y1li aralik ayinda toplanmistir. R analiz programinin bir
araylizii olan Biblioshiny ile gerceklestirilen analiz sonuglarina gore en fazla galisma 2011 yilinda
yapilmustir. Bu konuda yayimlanan makaleler sayisal olarak incelendiginde iilke bazinda Ingiltere,
dergilerde ise Journal of Business Research 6n plana ¢ikmaktadir. En fazla atif alan iilke Ingiltere,
makale bagma atif ortalamasinda ise Kanada’nin bas1 ¢ektigi gézlemlenmistir. En ¢ok ¢alisma yapan
yazar ise Chiva R. olarak tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalarda orgiitsel 6grenme olgusu ile en ¢ok
iliskilendirilen kavramlar performance (performans), management (yonetim) ve innovation (yenilik)
olmustur. Elde edilen neticelerin oOrgiitsel o6grenme ile ilgili arastirma yapma diisiincesi olan
arastirmacilar i¢in genel bir bakis agis1 sunmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Sadece
igletme alaninda yayimlanmis ve WoS veri tabaninda bulunan makalelerin ele alinmasi bu ¢alismanin
kisitint olusturmaktadir.
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Organizational learning is a critical factor for the long-term success of an organization. The lack of
literature on the evolution of this important concept over the years has led to the emergence of this
study. The aim of this study is to understand the evolution of studies on the concept of organizational
learning in the field of business administration. In this context, the data set of this study consists of
752 articles on organizational learning in the field of business administration in the WoS database.
The data of the study were collected in December 2023. According to the results of the analysis
performed with Biblioshiny, an interface of the R analysis program, the most studies were conducted
in 2011. When the articles published on this subject are analyzed numerically, England comes to the
forefront in terms of countries and Journal of Business Research in journals. The country with the
highest number of citations is the UK, while Canada leads in the average number of citations per
article. The author who conducted the most studies was identified as Chiva R. In the studies
conducted, the concepts most associated with the phenomenon of organizational learning were
performance, management and innovation. It is thought that the results obtained are important in
terms of providing a general perspective for researchers who intend to conduct research on
organizational learning. The limitation of this study is that only the articles published in the field of
business administration and found in the WoS database are considered.
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1. Giris

Giliniimiiz diinyasinda isletmelerin degisen piyasa kosullar1 ve is yapma sekillerine uyum saglayip faaliyet
yliriitmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantajini kazanmak i¢in isletmelerin yetenek
ve bilgilerini siirekli yenilemesi, onceki hatalarindan ders almasi ve ¢evresindeki degisimlere uyum saglamasi
gerekliligidir. Bu uyum siirecinde 6ne ¢ikan kavramlardan birisi de orgiitsel 6grenmedir.

Orgiitsel 6grenme kavrami son yillarda énemli l¢iide dikkat ¢ekmistir. Cok genis bir disiplin ve gegmise sahip
oldugu igin bu kavramla ilgili literatiirde pek ¢ok tanim mevcuttur (Oh, 2019). Orgiitsel 6grenmenin énemli
isimleri arasinda gosterilen Argyris ve Schon (1996) orgiitsel 6grenmeyi, hedefler, plan ve politikalar, stratejiler
ve tekniklerin altinda yatan degerleri ve varsayimlar1 sorgulayarak on yargilari orgiitsel olgulara ya da aktorlere
dayatma hatasindan kurtarmak olarak tanimlarken; Levitt ve March (1988) orgiitsel 6grenmeyi, rutinlere dayali
ve hedef odakli faaliyetler biitlinii olarak tanimlamistir. Lenart-Gansiniec (2021) orgiitsel Ogrenmeyi,
organizasyonlarin ve ¢alisanlarin hem birbiriyle hem de c¢evreleri ile iliski kurarak bilgi depolama ve kullanma
siireci olarak nitelemis; BaSi¢ (2021) ise orgiitsel Ogrenmeyi, oOrgiitlerde kaynak kullamimi ve kaynak
kullanimindaki biitiinleyici 6gelerin degerlendirmesini yapan stiregler seklinde ifade etmistir.

Ogrenme, Orgiitlerin hatalarii gérme ve bu dogrultuda harekete gegmesinde, yenilik¢i ¢6ziim yollarinin
bulunabilmesinde ve is diinyasinda degisen talep ve belirsizliklere hizli bir sekilde cevap verilebilmesinde dnemli
bir yere sahiptir (Inthavong vd., 2023). Bundan dolay1 orgiitsel 6grenme, belirsizliklerin en iist seviyede oldugu
gliniimiiz is diinyasinda ortaya cikabilecek sorunlarla bas edebilmenin en etkili yollarindan biri olarak
gorlilmektedir (Hanaysha, 2016). Bunlarin yani sira orgiitsel 6grenme, ¢cevresel kosullara bagli olarak olusabilecek
tehditlere karg1 orgiitleri koruyarak rekabet avantaji saglar ve belirsiz ¢evre kosullarina kars orgiitleri giiclii hale
getirir (Ormeci ve Ocal, 2023).

Orgiitsel 6grenmenin etkili bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in 6grenmeye uygun belli sartlarin saglanmis olmasi
gerekir. Bu sartlar orgiit yapilarinda c¢esitli yonetimsel farkliliklar gosterse de ¢alisan becerilerini gelistiren
faaliyetleri icerir (Cigeklioglu, 2023). Dolayisiyla orgiitler degisen kosullara uyum saglayabilmeli ve buna gore
proaktif yaklasimlar gelistirebilmelidir (Cagliyan vd., 2021). Mevcut yapilarin1 gézden gegirerek yeniliklere
uygun hale getirebilen orgiitlerde orgiitsel 6grenmenin verimli bir sekilde gerceklestigi sdylenebilir (Yiyit ve
Corbacioglu, 2014). Verimli bir 6grenmenin oldugu orgiitlerde, farkli fikirlerin birbiriyle kaynagmasi daha
yenilik¢i ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Bu durum g¢aliganlarin daha genis agilardan diisiinebilmesini,
kendi deneyimlerinin yani sira baska deneyimlerden de yararlanmasini ve orgiitlerde bilgi sentezinin olugmasini
saglar (Soran vd., 2016).

Literatlirde orgiitsel 6grenme ile ilgili farkli perspektiflerden ele alinmis ¢alismalar mevcuttur. Gizir (2008)
calismasinda orgiitsel 6grenme ile Orgiit kiiltiirii iliskisini Orgiitsel degisim siireci baglaminda ele almig ve
orgiitlerin orgiit kiiltiirii 6zelliklerinde orgiitsel degisime agik bir egilim olmasinin orgiitsel 6grenme kapasitesiyle
iliskili oldugunu vurgulamistir. Ozdevecioglu ve Bigkes (2012) caligmalarinda inovasyon ile drgiitsel 6grenme
arasindaki iliskiyi aragtirmislar ve bu iki olgu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu saptamislardir.
Pmar ve Arikan (2015) calismalarinda oOrgiitsel yenilik ile orgiitsel 6grenme yetenegi arasindaki iliskiyi
irdelemisler ve bu iki degisken arasinda pozitif ve anlaml yonde bir iligski oldugunu ortaya koymuslardir. Gomes
vd., (2022) caligmalarinda girisimcilik yonelimi, orgiitsel 6grenme yetenegi, hizmet inovasyonu ve orgiitsel
performans arasindaki iliskileri inceleyerek, bilgi yogun oOrgiitlerde orgiitsel 6grenme yetenegi ve hizmet
inovasyonunun araci rollerini analiz etmislerdir. Calismalarinda Grgiitsel 6grenme yeteneginin, inovasyonu
kolaylastirarak performansi artirmakta ve hizmet inovasyonu ile drgiitsel performans arasinda araci rol oynadigini
ortaya koymuslardir. Douglas ve Haley (2024) ¢alismalarinda orgiitsel 6grenme ile orgiitsel direnglilik kavramlari
arasindaki kavramsal ve alan Ortiismesini, 6zellikle orgiitsel direngliligin yenilenme ve adaptasyon alanini analiz
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ederek, kolektif 6grenmeyi tesvik edecek stratejileri belirlemeyi amaglamislar ve yapilan analizler neticesinde
orgiitsel direngliligin yenilenme ve adaptasyon alaninin, bilgi edinme, dagitma, yorumlama ve orgiitsel hafiza gibi
siirekli 6grenmeyi destekleyen sistemlerle giiclendirilmesi gerektigini ortaya koyulmustur.

Orgiitler agisindan faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve etkin bir organizasyon yapisi icin énemli olan bu olgunun
bilincinde olmak ve bu dogrultuda hareket etmek yoneticilerin basarisi igin de nemlidir. Ayni zamanda bu olguya
yonelik literatiirdeki egilimi bilmek ve bu dogrultuda yol ¢izmek etkin bir organizasyon yonetimi i¢in gereklidir.
Bu galigmanin 6neminin bu baglamda ortaya ¢iktigi diisliniilmektedir. Literatiirdeki bu ve benzer birgok
calismayla orgiitsel 6grenme kavrami arastirilmis ve cesitli bulgulara ulasilmistir. Literatiirde orgiitsel 6grenme
kavraminin bibliyometrik analiz baglaminda ele alan bir calismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin ortaya
¢ikis motivasyonunu olusturmustur. Bu baglamda bu g¢aligmanin amaci, isletme alaninda oOrgiitsel 6grenme
kavramu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik analizini yaparak orgiitsel 6grenme kavraminin evrimini
ortaya koymaktir. Bu sayede, hem bu kavrama ilgisi olan kisilere kavramla ilgili bilgiler sunulacak hem de bu
konuda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara yol haritas1 sunulacaktir.

2. Yontem

Bu arastirmada nicel bir arastirma yontemi olan betimsel arastirma modeli ile desenlenmis bir bakis agis1
benimsenmistir. Bu baglamda isletme alaninda, orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalar
bibliyometrik gostergeler bakimindan incelenmek istenmistir. Bibliyometri, belirli bir aragtirma alani iizerinde
aragtirmacilarin inceleme yaparak, inceleme sonuglarini ve ¢iktilarini degerlendirebildigi ¢agdas bir arag olarak
tanimlanabilir (Grant vd., 2000). Bibliyometri arastirmalari ¢ok kapsamli bir analize dayandigi i¢in yapilan
bilimsel arastirmalarin gegmis ve giinlimiizdeki durumunu karsilagtirabilme imkanina sahiptir. Bu sekilde yapilan
caligmalar aragtirmacilara hangi konularda neler yapilacagina dair bir yol haritasi ¢ikarabildigi ig¢in ozellikle
onemlidir (Karagoz ve Kozak, 2014).

Bu arastirmadaki bibliyometrik veriler, Web of Science (WoS) veri tabanindan alinmistir. Veri tabaninin WoS
secilmesinin nedeni, Web of Science veri tabaninin diinyanin dnde gelen analitik bilgi ve bilimsel atif arama
platformu olmasidir (Liv vd., 2018). Calisma kapsaminda 29 Aralik 2023 tarihinde, WoS veri tabaninda
“organizational learning” anahtar kelimesi kullanilarak arama yapilmis ve 46,520 ¢alismaya ulagilmigtir. 2014-
2023 yillar arasinda, makale tiiriinde, Ingilizce dilinde ve isletme alaninda yapilan agik erisime sahip calismalara
odaklanilmistir. Bu konuda en fazla yapilmis ¢alismanin makale tiiriinde olmasi ve ingilizcenin diinya genelinde
evrensel bir dil olarak kabul edilip bu dildeki makalelerin veri setinin biiyiik ¢cogunlugunu olusturmasi sebebiyle
veri setinde bazi filtrelemeler yapilmistir. Y1l olarak 2014-2023 sinirlamasinin yapilmasinin nedeni 6zellikle ilgili
zaman dilimindeki orgiitsel 6grenme konusunda yapilan ¢aligmalarin sayica artmis ve bu dolayisiyla da trend
olmasidir. Yapilan arama kriterleri Sekil 1°de belirtilmistir. Yapilan filtreleme sonucunda 752 makale tespit
edilmistir. Veri seti, R programinin bir web arayiizii olan Biblioshiny‘da analiz edilmistir. Makalede kullanilan
veriler agik erisime sahip olan WoS’tan alindigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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Sekil 1. WoS arama kriterleri

3. Bulgular

Arama sonuglarindan elde edilen 752 ¢alisma analiz edilmistir. Arastirmanin kapsadigi zaman dilimi ilgili
konunun trend oldugu yillar1 igermesi sebebiyle 2014-2023 yillar1 arasindadir. Arastirma kapsaminda incelenen
veriler sadece Ingilizce yazilan makalelerden olusmaktadir. Grafik 1°de drgiitsel 6grenme baglaminda yer alan
eserlerin yillara gore dagilimi verilmistir.

Yillik Makale Sayisi
120
100
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40

20

2014 2016 2018 2020 2022 2024

= Y1llik Makale Sayis1

Grafik 1. Orgiitsel 6grenme-isletme alaninda yayimlanan makalelerin yillara gére dagilimi
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Tablo 1. Y1l bazinda makale dagilimi

Yil Makale Sayisi
2014 47
2015 37
2016 66
2017 80
2018 111
2019 87
2020 93
2021 80
2022 87
2023 62

Tablo 1°de orgiitsel dgrenme baglaminda yil bazinda makale sayis1 gsterilmistir. Ozellikle 2018 yilinda
konuyla ilgili calismalarin zirveyi gordiigiini ve 2018-2022 yillar1 arasi iiretilen makale sayilar1 2018’dan 6nceki
yillara gore fazla oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda ise ¢alismalarin sayisinda bir 6nceki yillara nazaran azalig
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

-

Sekil 2. Orgiitsel 6grenme — isletme alaninda yayimlanan eserlerin iilke bazli dagilimi

Sekil 2’de orgiitsel 6grenme baglaminda yayimlanan makalelerin sayisina gore renklendirilmeleri sonucu
ortaya cikan diinya haritas1 gosterilmektedir. Diinya haritasindaki koyudan agiga dogru olan renk skalasi
yliksekten diisiige dogru olacak sekilde belirlenmistir. Sekilde haritada gosterilen iilkelerin makale sayilarina
iliskin veriler Tablo 2’de aktarilmistir.
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Tablo 2. Ulke bazinda yayimlanan makaleler

Ulke Yayimlanan Makale
Ingiltere 535
ABD 250
Hollanda 151
Ispanya 130
Cin 122
Brezilya 108
Avustralya 106
Almanya 86
Italya 83
Isveg 79
Tiirkiye 16

Tablo 2’de orgiitsel 6grenme baglaminda iilke bazinda yayimlanan makale sayilar1 verilmistir. ingiltere nin
yayimlanan makaleler bakimindan diger iilkelere énemli bir fark attigim sdylemek miimkiindiir. ingiltere’den
sonra ABD ve Hollanda’nin konu ile ilgili fazla yayi yapan filkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ise
16 calismayla bu alanda yer almistir.

Tablo 3. Ulke bazinda atif dagilimi

Ulke Toplam Atif  Makale Basi Ortalama Atif
Kanada 567 33,40
Almanya 791 33,00
Ispanya 1191 29,00
Ingiltere 4109 26,50
Danimarka 676 26,00
Hollanda 1019 24,30
Cin 722 23,30
ABD 1151 19,50
Isvec 393 17,90
Avustralya 451 15,60

Tablo 3’te orgiitsel 6grenme kavraminin iilke bazinda atif dagilimi verilmistir. Tablo 2’de ortaya koyulan
verilerden farkli olarak orgiitsel 6grenme kavraminin iilke bazinda atif dagiliminda ilk siray1 567 atif ve 33,40

makale basi ortalama atifla Kanada almigtir. Listede son siray1 ise makale basina ortalama 15,60 ile Avustralya
almistir.

Akademik faaliyetlerin basarisi, etkililigi ve verimliligi yayimlandiklart dergiler ile yakindan iliskilidir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik makalelerin yayimlandig1 dergiler ve bu alanda yayimlanmis makalelerin sayist
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel 6grenme-isletme alaninda akademik dergilerin yayn sayilari

Dergi Ad1 Yayinlanan Makale Sayis1
Journal of Business Research 31
Learning Organization 22
Technological Forecasting and Social Change 20
Industrial Marketing Management 11
Journal of Knowledge Management 11
Long Range Planning 11
Management Learning 11
Organization Science 10
Polish Journal of Management Studies 10
Industrial and Corporate Change 9

10 derginin yer aldigi siralamada en fazla makaleye sahip akademik dergi Dergisi (Journal of Business
Research) olmustur. Learning Organization) ve Technological Forecasting and Social Change dergileri de 20 ve
iizeri makalelerle bu listede iist siralarda yer almistir. Industrial and Corporate Change dergisi ise 9 makaleyle son
siray1 almistir.

Dergilerin etkililiginin derecesini belirlemek i¢in almis olduklar1 atiflarin analizini yapmak onemli bir
noktadir. H-indeks (Hirsch index), yayinlarin etkinligini 6l¢meye yonelik bir metriktir. Dergilerin incelenen veri
seti baglaminda sergiledikleri H indekslerine gore siralamasi Grafik 2’de verilmistir.

H-indeks

JoUrnal Of BUSINESS ResearCh
Technological Forecasting and Social Change ]
Learning Organization |

Strategic Management Journal 9 |
Industrial Marketing Management 8 |
Journal of Knowledge Management 8 |
Long Range Planning 8 |
Management Learning 8 |
Organization Science 71

Polish Journal of Management Studies 3.1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Grafik 2. Orgiitsel 8grenme-isletme alaninda h-indeks siralamasi

Listeye bakildiginda Journal of Business Research dergisi, makale sayisindaki liderligini bu kapsamda da
devam ettirdigini soylemek miimkiindiir. Journal of Business Research dergisi 18 olarak belirlenen indeks ile ilk
siradayken, Polish Journal of Management Studies dergisi 3 olarak belirlenen indeks ile 10. siradadir.

Veri setiyle ilgili temel bilgilerin belirtildigi belgelendirme asamasinin ardindan, ¢alismalarin igerik agisindan
incelendigi kelime agaci, kavramsal yapi1 haritasi, icerik dendrogrami ve tematik evrim analizleri
gergeklestirilmistir. Bu analizlerin temel amaci, incelenen eserler arasindaki baglantilari ortaya koyarak alanin bir
semasini olusturmaktir. Ayn1 zamanda, incelenen kavramlarin zaman igindeki iliskilerinin degisimlerini tespit
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etmek ve gelecek donemlerde alabilecekleri olasi sekilleri belirlemek de miimkiindiir.
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behavior
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40
2%

26
1%

organizations

26

1%

Sekil 3. Kelime agac1

market orientation

business
30

integration "l experience
25 % 24
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motivation
21

Sekil 3’te calisma kapsaminda oOrgiitsel 6grenmeye iligkin tiim kavramlar kelime agaci modeli ile ortaya
koyulmustur. Isletme alaminda 6rgiitsel 6grenmeyle iliskili en énemli kavramlar performans, ydnetim, bilgi
yenilik ve etki olmustur. Kelime agaci makalede gecen kelimelerin frekansini inceleyerek, hangi kelimelerin ne
kadar sik kullanildigini belirlemektedir. Makalenin ana konularini ve vurgulanan noktalarini anlamak, makalenin
konseptler arasindaki baglantilar1 nasil kurdugunu anlamak ve makalenin mantiksal yapisim1 ve argiimanin
¢Oziimlemek i¢in son derece 6nemlidir.

Anahtar kelimelerin kullanim diizeyleri, kelime agaci tarafindan saglanan bilgilerle incelendiginde, bu
kelimeler farkli kavramsal gruplara ayrilir. Bu gruplamalar, ¢ok boyutlu dlgekleme analizi ile olusturulur. Cok
Boyutlu Olgekleme Analizi (MDS), degiskenler arasindaki iliskinin bilinmedigi fakat nesneler veya birimler
arasindaki uzaklik degerlerinin bilindigi durumlarda, veri setindeki 6gelerin gorsel bir temsilini saglar (Kuskaya
ve Gengoglu, 2017). Bu harita, anahtar kelimelerin hangi sekillerde gruplandigini ve bu gruplarin alt boyutlarinin
hangi kavramlardan olustugunu agikca gosterir.
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Sekil 4. Kavramsal yap1 haritasi faktor analiz

Cok boyutlu 6lgekleme analizi sonucunda elde edilen veriler Sekil 4’te gorsellestirilmistir. Bu kavramsal yapi
haritas1 mavi ve kirmizi olmak {izere 2 kategoriden olugmaktadir. Mavi kategori daha ¢ok ¢alisma alanimiza dahil
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olan Ogrenme yonelimi, isletme performansi, market yonelimi gibi kavramlardan olusmaktadir. Kirmizi
kategoride ise performans, yonetim, yenilik ve etki gibi orgiitsel 6grenme ile iliskili kavramlardan olugsmaktadir.

Bu c¢alismada yapilan analizlerden digeri de tematik igerik analizidir. Tematik igerik analizi, belirli bir konu
iizerindeki arastirmalarin benzerlik ve farkliliklarini belirleyerek, ana temalar veya sablonlar olusturarak kapsamli
bir bakis agisiyla sentezlendigi ve degerlendirildigi, incelenen konunun genel yapisinin detayli bir sekilde
anlagilmasina olanak taniyan bir nitel arastirma yontemidir. Bu sayede tematik analiz, ayn1 konuya odaklanan
caligmalarin ¢esitli perspektiflerini ele alarak, bu calismalarin ortak ve benzer noktalarini nitel bir sekilde
birlestirip aciklamak suretiyle zengin bir basvuru kaynagi olusturur (Calik ve Sozbilir, 2014).
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Sekil 5. Tematik Evrim Haritasi

Sekil 5 incelendiginde 2014 ve 2015 yillarinda oOrgiitsel 6grenme baglaminin is, taahhiitler, baglilik,
motivasyon, iletisim, pazar, kalite, performans, teknoloji, birlesim, deneyim ve organizasyon gibi kavramlar ile
iligki i¢inde oldugunu ortaya koyulmustur. 2014 ve 2015 yilinda baglilik, baglam, motivasyon ve caligsma
kavramlar1 2016-2024 yillar1 arasindaki etki kavramiyla karsilikli ve gii¢lii bir etkilesim igerisindedir. 2014 ve
2015 yilinda Pazar kavrami 2016-2024 yillar1 arasinda etki ve yenilik kavramlarinin yaninda en ¢ok performans
kavramu ile etkilesim igerisindedir. 2014 ve 2015 yillar1 arasinda kalite kavrami 2016-2024 yillarinda performans
basta olmak iizere etki kavrami dahiline girmistir. 2014 ve 2015 yillarinda performans kavrami 2016-2024
yillarinda performans ve yenilik agirlikli olmak iizere {i¢ kavram ile etkilesim igindendir. 2014-2015 yillarinda
teknoloji en ¢ok 2016-2024 yillan arasi teknoloji kavramina dahil olmustur. 2014 ve 2015 yillarinda model,
entegrasyon ve deneyim kavramlar1 2016-2024 yillar1 arasinda performans ve yenilik kavrami iizerinde etkilidir.
2014 ve 2015 yillar1 arasindaki performans kavrami 2016-2024 yillar1 arasinda hi¢ degismeden performans
kapsami tizerinde etkisini devam ettirmistir.

4. Sonug¢

Bu arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan betimsel arastirma modeli ile desenlenmis bir bakis agisi
kullanilmistir. Bu baglamda calismanin amaci isletme alaninda orgiitsel 6grenme ile ilgili literatlirde yer alan
makalelerin, aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uygun bigimde bibliyometrik gostergeler agisindan incelenmesi ve
analiz edilmesidir. Bu amaca yonelik olarak orgiitsel 6grenme kavramimin 2014-2023 yillar1 arasinda yapilan
calismalara odaklanilmis ve 2018 yil1 ve sonrasinda iiretilen makale sayilarinin 6nceki yillara gore artis gosterdigi
gbzlenmistir. Calismada orglitsel 6grenme alanindaki ¢alismalarin artis gostermesi is diinyasindaki rekabetci
kosullarin giderek artmasinin bir yansimasi olarak goriilebilir (Argyris ve Schon, 1996). Bur artisin bir diger
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nedeni liderlik ve yonetim alanindaki pragmatik degisimler olabilir. Geleneksel yonetim modellerinin yerine daha
esnek ve 6grenmeye dayal sistemler artis gdstermektedir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme, isletmelerin sadece
kisa vadeli degil ayn1 zamanda uzun vadeli basarilarina da katki saglayan bir unsur olarak ele alinmaktadir.
Bununla birlikte 6zellikle 2018 sonras1 donemde orgiitsel verimlilik ve performansa ydnelik taleplerin artmasi
Orgiitsel 6grenme siirecini daha 6nemli hale getirdigi diisiiniilmektedir.

Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢aligmalarin biiyiik cogunlugunun ingiltere ve ABD iilkelerinde
oldugu goézlemlenmistir. Ingiltere ve ABD’nin &rgiitsel 6grenme alanindaki calismalarin cogunlugunu
olusturmasi, bu iilkelerdeki isletme okullarinin ve arastirma kurumlarinin bu alana yonelik genis bir literatiir
gelistirmis olmastyla iliskilendirilebilir. Orgiitsel 6grenme kavramini iilke bazinda atif dagilimi incelendiginde
ise en ¢ok atif yapilan iilkenin Kanada oldugu goriilmiistiir. Kanada’nin en ¢ok atif yapilan iilke olarak one
cikmasi, Kanada’daki aragtirmalarin uluslararasi diizeyde dikkate deger bulunmasi ve genis bir etki yaratmasi ile
aciklanabilir. Kanada’nin organizasyonel Ogrenme arastirmalarindaki bu etki alani, bu iilkenin yenilikgi
yaklagimlar1 ve arastirma kalitesiyle de baglantili olabilir. Benzer sekilde bu alanda yapilan makalelerin
yayimlandig1 dergiler incelenmis ve en ¢ok yayin yapilan ii¢ makale olan Journal of Business Research, Learning
Organization, Technological Forecasting and Social Change oOrgiitsel faaliyetleri inceleyen c¢alismalar
biinyelerinde barindirmaktadir.

Veri setiyle ilgili temel bilgilerin belirtilmesinin ardindan icerik acisindan incelendigi ¢caligmalardan oncelikle
kelime agac1 modeli ile drgiitsel 6grenmeye yonelik tiim kavramlar ortaya koyulmustur. Orgiitsel 6grenmeye
iligkin en 6nemli kavramlar performans, yonetim, bilgi, yenilik ve etki olarak belirlenmistir. Daha sonrasinda ¢ok
boyutlu 6rnekleme analizi sonucunda elden edilen kavramsal yap1 haritasi faktor analizi verileri sunulmustur.
Kavramsal yap1 haritasi iki kategoriden olusmaktadir. Birinci kategoride isletme performansi, market yonelimi
gibi kavramlar yer alirken ikinci kategori ise performans, yonetim, yenilik ve etki gibi orgiitse 6grenmeye ilintili
kavramlardan olusmaktadir.

Ardindan gergeklestirilmis olan tematik evrim analizi ile orgiitsel 6grenme alanindaki kavramlar arasindaki
iliski gorsellestirilerek yorumlanmistir. Tematik analiz, belirli temalar, kavramlar veya desenlerin tanimlanmasini,
siniflandirilmasini ve anlamlandirilmasini igermektedir. Analiz sonucunda 2014-2015 yillarinda 6rgiitsel 6grenme
baglaminin is, taahhiitler, baglilik, motivasyon, iletisim, pazar, kalite, performans, teknoloji, birlesim, deneyim
ve organizasyon gibi kavramlar ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi degisen is
ortami, rekabetin artmasi, teknolojik ilerlemeler, kurumsal basar1 ve verimlilik ihtiyaci gibi konulara artan ilgiler
orgiitsel 6grenme ile bu kavramlar arasindaki iliskilerin gelismesinde rol oynayabilmektedir. 2014-2015 yillarinda
baglilik, icerik, motivasyon, ¢alisma, pazar ve iletisim kavramlar1 2016-2024 yillar1 arasinda etki baglamindadir.

Bu baglamda gelecek ¢alismalarda orgiitsel 6grenme kavramu ile performans yonetimi, inovasyon, degisime
adaptasyon gibi konular arasindaki iliskilere odaklanilmas1 énerilmektedir. Ozellikle teknolojik degisimler, veri
analitifi ve dijitallesme gibi kavramlarm Orgiitsel 6grenme siireclerine nasil entegre edilebilecegi farkli bir
aragtirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecek calismalarda dijital 6grenme araglarinin orgiitsel 6grenmeye
etkileri incelenebilir ve verimlilik lizerindeki etkileri analiz edilebilir. Ayrica farkli sektorlerde oOrgiitsel
dgrenmenin rolii {izerine karsilastirmali calismalar yapilabilir. Orgiitsel grenmenin gevresel degisimlere ve kriz
donemlerine uyum saglamadaki rolii iizerinde de aragtirma yapilabilir.

Calisma konusunun trend oncesi ve sonrasi evrimini anlayabilmek adia veri seti daraltilmistir. Calismanin
veri setinin konuyla ilgili olusan trend sebebiyle son 10 yildan yapilmis ¢alismalardan olusmalar1 ¢alismanin
kisitin1 olusturmaktadir. ilerleyen dénemlerde yapilacak calismalara ele alman kavramlara farkli baglamlar
eklenerek ya da ayn1 baglamin farkl veri setleri veya farkli zaman dilimlerinde incelenmesi onerilebilir.
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