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0z: Orgiitsel umursamazlik konusunun ilgili yazin kapsaminda giincel bir konu oldugu anlasilmaktadir. Diger
yandan, oérgitsel sinizm konusu her ne kadar dnemli 6lgtide ilgi géren bir konu olsa da bu konunun sonuglariile
ilgili arastirma bosluklari oldugu gézlemlenmektedir. Bu baglamda, 6rgiitsel sinizm ve 6rgitsel umursamazlik
konulari arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci orgitsel sinizm ve
orgitsel umursamazlik arasindaki iliskiyi Gnerme yaklasimi ile incelemektir. Bu amacla 6ncelikle 6rgutsel sinizm
ve orgltsel umursamazhk hakkindaki yazinsal bilgiler derlenmistir. Sonrasinda, Sosyal Miibadele Kurami ve
Duygusal Olaylar Kurami’'ndan hareketle ilgili degiskenler arasinda dngorilen iliskiler icin kuramsal aciklamalar
ve mantiksal baglantilar olusturulmustur. Calisma neticesinde yapilan gikarimlara gore orgiitsel sinizm ve
boyutlarinin 6rgitsel umursamazhgin agiklanmasinda olumlu yénde katki yapacagi sonucuna varilmistir. Bu
tespitten hareketle bir arastirma modeli 6nerisi sunulmustur. Calismada is yasamindaki uygulayicilara ve
gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik tavsiyeler verilmistir.
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ABSTRACT: It is understood that the issue of organizational indifference is a current topic within the relevant
literature. On the other hand, while organizational cynicism has garnered significant attention, there are research
gaps regarding its outcomes. In this context, no study has been found that addresses the relationship between
organizational cynicism and organizational indifference. The purpose of this study is to examine the relationship
between organizational cynicism and organizational indifference through a proposition-based approach. For this
purpose, the literature on organizational cynicism and organizational indifference has been compiled. Then,
theoretical explanations and logical connections were established for the predicted relationships between the
variables, drawing on the Social Exchange Theory and Affective Events Theory. According to the inferences made
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to the explanation of organizational indifference. From this observation, a research model has been proposed.
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1. GiRi$

Orgiitsel davranis disiplini kapsaminda giincel olan konular (izerine diisiinmek ve
arastirmalar yapmak her zaman icin 6nemli bir yaklasim olmustur. Bilindigi Gizere bu alandaki
bilimsel arastirmalarin temel amaci, bir 6rgiit icerisinde ve cevresinde bulunan bireylerin
duygu, dislince, davranis ve eylemlerini bilimsel ve sistematik olarak incelemektir (Robbins
& Judge, 2022). Bu bakis acisiyla, ilgili yazinda glincel sayilabilecek 6rgltsel umursamazlik
konusu dikkat gekici bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel umursamazlik, en genel tanimiyla, bir calisanin 6rgiitiin hedeflerine ulasip
ulasmadigini 6nemsememesi ve orglitliin basari ya da itibar durumuna karsi ilgisiz kalmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Cavus & Develi, 2022). ilgili yazina bakildiginda 6rgiitsel
umursamazhk konusu Uzerine odaklanan kisith sayida arastirma oldugu goritlmektedir.
Esasinda, orgitsel umursamazlik konusu is yasami lzerindeki mevcut ve muhtemel etkileri
sebebiyle 6nem verilmesi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydogdu & Cakici,
2018; Cavus & Develi, 2022; Danaeefard vd., 2011; Keefe, 2003, 2006; Mirhosseini, 1995).

Gahsmanin diger konusu olan o6rgltsel sinizm ise kelime anlami ve gindelik
yasamdaki yeri bakimindan ortaya ¢ikisi yizlerce yil dncesine dayanan sinizm kavramina
dayanmaktadir. ilgili kavram, calisma hayatinda yeni bir boyut kazanmis ve érgiitsel davranis
alaninda bircok bilimsel calismaya konu olmustur (Celebi, 2019). Orgiitsel sinizm kavramina
iliskin yazin tarandiginda ise bu konuyla ilgili calismalarin 1990’li yillara dogru basladigl ve
son donemde iyice arttigl anlasilmaktadir (Celik & Akar, 2020; Tokmak, 2019).

Nitekim yazin orgltsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar bakimindan tatmin
edici bir noktaya dogru ilerlemektedir. Ancak bu konuda yapilan iliskisel tirdeki ¢alismalara
bakildiginda orgutsel sinizm ile 6nemli 6lguide iliskili olma potansiyeli tagiyan bazi konularin
heniiz dikkate alinmadigi anlasiimaktadir. Bu baglamda, 6rgitsel umursamazlik konusu
orgutsel sinizm ile iliskili olabilecek bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki konu arasindaki
iliskilerin heniz dikkate alinmamis olmasinda orgitsel umursamazlik konusunun yeni
gelismekte olan bir konu olmasinin da etkisi oldugu tahmin edilmektedir.

Tum bu bakis acilariyla, bu calisma kapsaminda orgitsel sinizm ve orglitsel
umursamazlik arasindaki olasi iliskiler énerme vyaklasimiyla ele alinmistir. iki kavram
arasindaki iliskiler Sosyal Mibadele Kurami (Blau, 1964) ve Duygusal Olaylar Kurami (Weiss &
Cropanzano, 1996) vasitasiyla ongorilmustiir. Dolayisiyla, bu calisma ile 6rgilitsel sinizm ve
orglitsel umursamazlik kavramlari arasindaki iliskilerin kuramsal aciklamalar ve mantiksal
baglantilar cercevesinde aciklanmasi hedeflenmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde 6ncelikle orgilitsel umursamazlik kavrami
ele alinarak cesitli yonleriyle incelenmistir. Ardindan 6rgitsel sinizm kavramiyla ilgili yazin
taramalari neticesinde elde edilen bilgiler paylasiimistir. Devaminda, 6rgitsel sinizm ve
orglitsel umursamazhk konulari arasindaki iliskiye dayanak olusturan kuramlar ele alinip, bu
kuramlar cercevesinde bir arastirma model onerisi gelistirilmistir. Son bélimde arastirma
tartisilarak is yasamina ve gelecekte yapilacak arastirmalara cesitli dneriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Umursamazlik

Umursamazhk sozcigl Tirk Dil Kurumu’na ait sozlikte umursamama, aldirig
etmeme durumu biciminde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). ingilizcedeki karsihg
olan indifference s6zciigu, dilimizde ayni anlamdaki birkag soézcik ile karsilanmaktadir. Bu
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anlamda ilgisizlik, kayitsizlik ve umursamazlik sézcikleri birbirinin yerine kullanilan benzer
anlamli sozciikler olup yazinda bu sekilde muadil kullanimlari gormek mimkinddir.

isletmelerin 6rgiitsel davranis ve insan kaynaklari alani icerisinde gelisen giincel
kavramlari arasinda kabul edilen umursamazlik kavrami, o6rgutsel sinizm gibi negatif bir
durumu yansitmakta olup, orgitsel davranisin karanlk yuzi olarak nitelendirilen konu
bagliklari arasindadir. Buna gore ilgili kavramin tanimsal igerigi, bir ¢alisanin isletmenin
konularina, sorunlarina, basarilarina ve diger hususlara karsi hig ilgi duymamasini ifade
etmektedir (Kogel, 2017, 2023).

Bahse konu kavramin is yasami baglaminda ingilizcedeki karsiligi olan organizational
indifference kavrami Cavus & Develi (2019, 2022) tarafindan orglitsel umursamazlik olarak
Tirkgelestirilmis ve ilgili kavrami 6lgen kisa bir 6lgek gelistirilmistir. Yazarlar s6z konusu
arastirmalarinda o6rglitsel umursamazlik kavramini ¢alisanlarin orgutsel amaclara ulasilip
ulasiimadigina aldiris etmemeleri ve o6rgitin basari ve itibar dlzeyinin iyi ya da kota
olmasina kayitsiz kalmalari olarak tanimlamiglardir.

Yakin zamanda yapilan arastirmalarda is yasami icerisinde gergeklesen bu olgunun
ismi orgitlerde kayitsizlik (Aydogdu & Cakici, 2018) veya orgitsel kayitsizlik (Uzunbacak vd.,
2021) seklinde de isimlendiriimektedir. Bu kavram, Aydogdu & Cakici (2018) tarafindan
calisanin is yerinde deneyimledigi basarisizliklar ve olumsuz deneyimler sonucunda, orgiite
ve isine karsi ilgi duymamasi, orgiitsel sorunlara tarafsiz kalmasi ve yalnizca kisisel amaclarini
gerceklestirmek icin isine maddi unsurlardan dolayi devam goOstermesi olarak
tanimlanmaktadir.

Cavus ve Develi (2022) 6rgitsel umursamazlik kavraminin netlestirilmesi adina bazi
onemli hususlarin altini ¢izmislerdir. Buna gobre, bu kavramin bireysel dizeydeki
umursamazhk degil, kurumun amag ve hedeflerine yonelik umursamazlik oldugunu ifade
etmislerdir. Bu yonuyle, ilgili kavram orglite karsi cesitli boyutlardaki ilgisizlik veya kayitsizlik
durumu seklinde nitelendirilmektedir. is hayatinda calisanlar arasinda genel bir kisilik 6zelligi
veya davranis modeli olarak ortaya cikabilmektedir. Ote yandan arastirmacilar ilgili kavramin,
calisanlarin orgitle ilgili herhangi bir konuda belirli bir gérise sahip olmak istememesi olarak
da tanimlanabilecegini belirtmislerdir. Devaminda, orgitsel umursamazhgin gozlemlendigi
diger durumlar arasinda calisanlarin yetki ve sorumluluklari disinda kalan ancak yine de
onlari dolayli da olsa etkileyen konularin yer aldigini vurgulamislardir. Boyle bir durumda,
orglitsel umursamazlik, Gst yonetimin aldigl uygunsuz kararlara veya kurumun genel
operasyon ve sireclerine bireyin tepkisi olarak kendini géstermektedir.

Psikoloji disiplinine gére umursamazlk kavrami Yunanca kékenli apati kelimesi ile
ifade edilebilmektedir. Apati, dis diinyaya ve insanlara karsi ilgisizlik ve duygu eksikligidir. Bu
durum, normal kosullarda 6nemli olan olaylara, islere ve kisilere karsi duygusuzluk ve
ilgisizligi ifade eder (Arda, 2022; Aydogdu, 2016). Her ne kadar apati orgiitsel davranistan
ziyade psikolojiye 6zgli bir kavram olsa da, orgitsel apatinin bazi calismalarda orgitsel
umursamazhk yerine kullanilmis oldugu goériilmektedir (Nazari & Golmohammadi, 2023).
Netice itibariyle orgitsel umursamazlik kavramiyla anlatiimak istenen seyin orglitsel
hedeflere ve basariya katkida bulunma konusundaki ilgilerini kaybetmis calisanlarin,
sorumluluk alma konusunda isteksizlik veya eylemsizlikleri ile is yerindeki odaklanma
eksikligini icerdigi anlasiimaktadir.

Bu baglam igerisinde o6rgitsel umursamazlik durumunun ¢alisanin artik kurumun
basarisini umursamamasi durumunda ortaya ¢iktig anlasiimaktadir (Keefe, 2003, 2006).
Basaran’a (2004) gore orgilitsel umursamazlik yalniz ¢alisanin kisiligiyle baglantili nedenlerle
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ortaya cikmamaktadir. isgdrenin yaptigi isin niteligi, yoneticilerin davranisi, anlamsizlik ve
belirsizlikler iceren 6rgit ortami gibi pek cok sebep calisani isinden veya goérevlerinden
sogutabilmektedir. Rezaian (1999)’'a gore orgitsel umursamazlik, calisan hedeflerine ulasma
umudunu kaybettiginde, hayal kirikhginin kaynagindan uzaklasmaya calistiginda ve iyilesme
ve motivasyon igin higbir umut hissetmediginde ortaya ¢ikmaktadir (Abusharbeh, 2013). Bir
bagka goriise gore, o6rgltsel umursamazligin ortaya ¢ikmasinda orglitte var olan yapisal
sorunlar, yonetim anlayisi, motivasyonel unsurlar ve kisisel faktorler etkili olabilmektedir
(Esfahanivd., 2013; Uzunbacak vd., 2021).

2.1.1. Orgiitsel Umursamazhgin Boyutlan

Bir kavramin terminolojik icerigini dogru bir sekilde anlayabilmek igin o kavramin
hangi alt gruplara ya da bilesenlere ayrildigini bilmek stphesiz ki blyik bir 6nem
tasimaktadir. Zira bu durum vyeni bir arastirma modeli kurgularken de o6nemli olglde
belirleyici olmaktadir. Bu baglamda, o6rglitsel umursamazlk kavramina dair yapilan
incelemelerde kavramin farkh boyutlarina iliskin gesitli yaklasimlarin ortaya kondugu ve bu
yaklagimlarin kavramin farkli yonlerini vurguladigi gézlemlenmektedir.

Orgiitsel umursamazlik kavraminin boyutlanmasi noktasinda Danaeefard vd. (2011)
tarafindan ilgili kavramin bes tiri oldugu ileri slrtlmistir. Bu tirler; yoneticiyi
umursamazhk, orglti  umursamazlik, miusterileri umursamazhk, is arkadaslarini
umursamazhk ve isi umursamazlik seklindedir. Ayrica Ahmadi ve Rafiee (2015) yapmis
olduklari galismalarinda bu ayrimi desteklerini ifade etmislerdir. Yapilan bu besli ayrima ilave
olarak, ulusal yazinda etik normlari umursamazlik seklinde yeni bir boyut daha olabilecegi
one surilmistir (Aydogdu & Cakici, 2018).

Orgiitsel umursamazligin tiirleri (izerine yapilan kuramsal yaklasimlar elbette 6nem
tasimaktadir. Ancak ilgili kavramin giincel bir kavram olmasi nedeniyle boyutlanmasi
acisindan genel bir kanaat olusmadigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, ilgili kavramin nicel
yontemlerle Olglilmesi noktasinda, orgitsel umursamazligin tek boyutlu olarak ele
alinabildigi gortlmektedir. Son donemde kisa 6lgme araglarina olan egilim de dikkate
alindiginda, bu yaklasimin pratik bir ¢oziim sundugu dislinilebilir. Bu baglamda, Cavus ve
Develi (2022) tarafindan gelistirilen 6lcme aracinin kavramin tek boyutlu olarak él¢iilmesine
katki sagladigi degerlendirilmektedir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrami tarihsel olarak diizeni elestirmeyi ve bireyi 6ne ¢ikarmayi amaclayan
ve kimileri tarafindan kismen olumlu olarak degerlendirilen bir kavramken, zamanla olumsuz
bir kavram haline gelmistir (Pelit & Pelit, 2014). Ornegin, Oxford Ingilizce Sézliikte sinizm
(cynicism) so6zclgliniin anlami “asagilayici bir sekilde elestirel egilim, tutum veya karakter;
Ozellikle insanlarin tamamen kisisel gikarlarla motive olduklarina inanma egilimi” olarak
verilmektedir (Oxford English Dictionary, t.y.). 1990’li yillara gelindiginde ise ¢ikis noktasi
felsefe olan sinizm kavrami kendisine orglitsel davranis disiplininde dnemli sayilabilecek bir
yer bulmustur (Mumcu, 2021; Pelit & Pelit, 2014).

Minnesota Universitesi'nde kisilik ¢oziimlemesi alaninda yapilan 1940’lardaki
arastirmalar, orgitsel sinizm kavraminin ortaya cikisinda énemli bir rol oynamistir. Diger
yandan, sinizm konusundaki ilk bilimsel ¢calismanin, 1967 yilinda polis sinizmi tizerine yazilmis
olan Behind the Shield adl kitap oldugu bilinmektedir (Candan, 2016; Niederhoffer, 1967).
Bununla birlikte yazinda 6rgitsel sinizm konusundaki ¢calismalarin 6nciisi olarak, Combatting
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Cynicisim in The Workplace adl eserleriyle Mirvis ve Kanter (1989) kabul edilmektedir (Alhas,
2021).

Sinizm bir yandan kuskuculuk, stphecilik, glivensizlik, inangsizhk, kétimserlik,
olumsuzluk, kavramlari ile yakindan iliskili olmakla birlikte diger yandan, kisinin kusur
bulmasi, zor begenmesi ve elestirel olmasi gibi tutumlara da deginmektedir. Bundan baska,
sinizm, diger bireylerden hoslanmama ve bireylere glivenmeme gibi patolojik bir durumu bile
ifade etmektedir (Dogan, 2018). Bu baglamda, bireylerin olaylara olumsuz bakmalari ve
karamsar olmalari sinizmin en ayirici 6zelligidir (Fettahlioglu, 2021).

Sinizmin gliinimuzde yalnizca belirli kesimlerin tutumu olmaktan ¢iktigini séylemek
mumkindir. Bu olgu, toplumsal yasamin her alaninda yaygin bir sekilde goriilmekte ve
orgltlere ve is yasamina yansimasi kacginilmaz hale gelmektedir (Kahya, 2019). Gegmiste
makine kiricihgi gibi agik ve saldirgan Uretkenlik karsiti is davranislari yayginken, gliniimizde
bu davranislar yerini daha gizli ve savunmaci gérinimli, alayci ve hatta zekice tepkilere
birakmistir. iste bu noktada beliren kavram érgiitsel sinizmdir (Erdogan & Cevik Tekin, 2021;
Kart, 2015).

Kanter ve Mirvis (1991)’e gore orgitsel sinizm, bencilligin ve sahtekarhigin érgitin
merkezinde oldugu inancini yansitan bir ozelliktir (Celebi, 2019). Andersson (1996)'a gore
orgltsel sinizm hayal kirikhig, umutsuzluk ve bir kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege
veya kuruma karsi saygisizlik ve giivensizlik ile karakterize edilen hem genel hem de 6zel bir
tutum olarak tanimlanmaktadir.

Abraham (2000) 6rgutsel sinizmi, bir 6rgitin dirist ve glvenilir olmadigina dair
inancg dizeyi olarak tanimlamistir. Ona gore bu inang, 6rgit Gyelerinde hayal kirikligi, 6fke ve
glivensizlik gibi olumsuz duygulara yol acabilmekte ve orgitsel itibara zarar verebilecek ve
orgltsel degisimi engelleyebilecek davranislara neden olabilmektedir. Benzer bir baglamda,
Brandes’e (1997) gore ise orglitsel sinizm (i¢ bilesenden olusan ve 6rgiite karsi benimsenen
olumsuz bir dizi tutumdur. Bunlar: (i) 6rgitin dirdstlikten yoksun oldugu inanci, (ii) orgiite
karsi olumsuz duygu ve (iii) 6rgite karsi bu inan¢ ve duygularla tutarli olan asagilayici
davranislardir.

Yazinda en fazla referans olan orgitsel sinizm tanimlarindan biri, James W. Dean,
Pamela Brandes ve Ravi Dharwadkar'in The Academy of Management Review'de 1998
yilinda yayimlanan makalelerinde bulunmaktadir. Bahse konu makalede orglitsel sinizm;
bireyin, orgutin dirustlikten yoksun olduguna dair inanci, 6rgiite karsi negatif duygu ve bu
inang ve duygularla uyumlu olarak érglte karsi asagilayici ve elestirel bakis agisiyla davranma
egilimini kapsayan, 6rgiite karsi olumsuz tutumu olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998).

Helvaci ve Cetin (2012)’e gore orgilitsel sinizm; calisanlarin 6rgiite karsi olumsuz
tutumudur. Kalagan (2009) buna ilave olarak orgiitsel sinizmin ayni zamanda o6rgite iliskin
olumsuz duyguya yonelen duygu ve dislinceleri, hakaret etme ve hata bulma davranislarini
da igerdigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla 6rgutsel sinizm, 6rgitle ilgili olarak yapilan 6rtilu
veya acik sert elestiriler, olumsuz gorisler ve olumsuz inanglar olarak tanimlanmaktadir
(Cemaloglu vd, 2014).

Ahmadi (2014)’'ye gore; orgiitsel sinizm hakkindaki yazinin incelenmesinde iki farkli
grupta calisma ortaya cikmaktadir. ilk gruptakiler, 6rgiitsel sinizmi tanimlama, kavram haline
getirme ve Olcek gelistirmek icin yapilan calismalardir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998;
Wanous vd., 2000). Diger ¢calismalarda ise orgiitsel sinizmin hangi durumlarda ortaya ciktigi,
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farkli kosullarda gosterdigi tepkiler ve nedenlere odaklaniimistir (Bernerth vd, 2007; Bommer
vd., 2005; Wu vd., 2007).

Orgiitsel sinizmin, 6rgiitler ve ¢alisanlar agisindan oldukca énemli olmasina karsin,
sinizmin nedenlerinin neler olduguna yoénelik yeterli sayida ¢alisma yapilmamistir (Dirican
vd., 2015). Yapilan c¢alismalar incelendiginde, orgitsel sinizmin pek ¢ok nedeni
listelenmektedir. Bu nedenler arasinda calisanlarla orgiit arasinda var olan psikolojik
sozlesme ihlali, dengesiz glic dagilimi, adaletsizlik, klasik is tarzi ve degerleri, asiri calisma
saatleri, mobbing, kotlii yonetim, etkin olmayan liderlik, orgiitsel kiiclilme, yeniden
yapilanma, yoneticilerin isten cikarilmasi, yiksek yonetici maaslari, ani ve acimasiz isten
cikarmalar, disuk orglitsel performans ve organizasyonel degisiklikler gibi bircok bilissel,
duygusal ve orgitsel faktor yer almaktadir. (Alan & Fidanboy, 2013). Benzer sekilde,
arastirmalar orgitsel sinizmin calisanlar ve orgitler Gzerinde bir dizi negatif etkilere sahip
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Duygusal tiikenme, is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, adalet
algisi, orgitsel degisim faaliyetlerine katilma istegi, yorgunluk, is performansi ve orgitsel
baglihk Gzerindeki olumsuz yansimalarini bu kapsamda siralamak mimkiindir (Can, 2019;
Kalay vd., 2014).

2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizm tirleri
konusunda farkl ayrimlara gidildigi gérilmektedir. Andersson (1996) sinizmi; calisan sinizmi
ve is sinizmi olmak Uzere ikiye ayirmistir. Dean vd. (1998) yaptiklari ¢alismada orgitsel
sinizmi bes baslik altinda siniflandirmiglardir. Bunlar (i) kisilik sinizmi, (ii) toplumsal/kurumsal
sinizm, (iii) meslek sinizmi, (iv) ¢alisan sinizmi ve (v) orglitsel degisim sinizmi seklindedir.
Abraham (2000) da orgutsel sinizmi bu bes formda ele almis ve orgiitsel davranis yazininda
sinizmin kavramsallastirilmasina biyuk katki saglamistir.

Orgiitsel sinizm kavrami her ne kadar farkli yaklasimlar tizerinden boyutlandirilsa da
yazinda genel kabul goren goris ilgili kavramin ic boyuta sahip oldugudur. Bu baglamda,
Brandes (1997) ile Dean ve digerleri (1998) tarafindan yapilan c¢alismalara istinaden bu
boyutlar; bilissel boyut, duygusal boyut ve davranissal boyut olarak siralanmaktadir (Tutar,
2014). Ya da diger adlariyla bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranissal sinizm olarak da
ifade edilebilmektedirler.

Orgiitsel sinizmin bu ¢ bileseni birbirleriyle siirekli etkilesim icindedir. Hem
birbirlerini etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedirler. Orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu, bireyin orgutle ilgili inang ve bilgilerini icermektedir. Duygusal boyutu, bireyin 6rgiite
yonelik tutum ve hislerini yansitirken, davranissal boyutu ise bu inan¢ ve duygularin eyleme
dokiilmesini kapsamaktadir. Sonug olarak, orgiitsel sinizmin bireylerde ortaya cikisi, orgiite
karsi belirli inanislarin olusmasiyla baslamakta ve bu inanislar 6nce duygulara, ardindan da
orglit ve is arkadaslarina karsi sergilenen davranislara dontismektedir (Cinar vd., 2023).

Bilissel (inangsal) sinizm, o6rgutin diurist olmadigina yonelik bir inan¢ olarak
tanimlanmakta ve 6fke, kiicimseme ve kinama gibi olumsuz duygularla birlikte orgltsel
sinizmin ilk asamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Alici & Ozyer, 2024). Bilissel boyutun kapsami
icerisinde, kurum igerisindeki uygulamalarin belirli kurallara dayanmadigi, hazirlanan resmi
belgelerin ciddi olmadigi, insan davraniglarinin istikrarh ve givenilir olmadigi, bireylerin
dirast, ahlakli, igten ve samimi olmadigi yoniinde bir inang bulunmaktadir (Tokmak, 2019).

Duyussal (duygusal) sinizm, birey tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
nitelendirilen duygusal deneyimler olarak tarif edilmektedir. Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu
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olan duyussal boyut; saygisizlik, 6fke, sikinti ve utan¢ duyma gibi glicli duygusal tepkileri
kapsamaktadir (Abraham, 2000). Bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiicik gérme, 6fke,
kizginlik duymak, digerlerinden nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal
kirikhigina ugrama ve givensizlik duygulari bulunmaktadir (Cinar, 2023; Yildiz, 2013).

Davranissal sinizm, 6rgltsel sinizmin i¢ boyutundan sonuncusu olup, bireyin orgite
karsi olumsuz davranislarda bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Bu davranislar, genellikle
hareketlerde veya sozli iletisimde gizlenmektedir. Bu boyutta sinikler, asagilama,
kiicimseme, sikayette bulunma, elestirel konusma gibi davranislar gosterebilmektedir.
Olumsuz fikirlerini sozli olarak iletemedikleri zamanlarda ise elestirel bir ifade ile
gllimseyerek, birbirlerine anlaml bakismalar yaparak tepkilerini gosterebilmektedirler
(Cinar, 2023; Pelit & Pelit, 2014). Orgit icinde sinik davranista bulunan calisanlar, gelecek
olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma egiliminde olabilirler. Bununla birlikte olumsuz
ve ¢ogu zaman insani kiiclik diisirmeye yonelik davranislarda bulunabilirler (Dean vd., 1998).

2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Umursamazlik Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizm ile o6rgiitsel umursamazlik arasinda ongorilen iliskileri Sosyal
Mibadele Kurami (Blau, 1964) ve Duygusal Olaylar Kurami (Weiss & Cropanzano, 1996)
kapsaminda acgitklamanin mimkiin oldugu disinilmektedir.

Sosyal Mibadele Kurami’na istinaden c¢alisanlar ile orgitler arasinda kargilkli
faydaya dayali iligkilerin varligina isaret edilmektedir. Bu iliskilerde taraflarin birbirlerine karsi
olan sorumluluklari, sosyal miibadelenin temel unsurlarini olusturmaktadir. Orgiitlere verilen
emek karsiiginda maddi ve manevi o6diller elde etme, bir tir sosyal mubadeleyi
yansitmaktadir (Kahya, 2019).

Bu kuram bireylerin bulunduklari gevredeki beklentileri dogrultusunda, fayda ve
maliyetleri g6z onlinde bulundurarak verdikleri rasyonel kararlari agiklamaktadir (Emerson,
1976). Bununla birlikte, kurama gore bireylerin davranislari kendi algilari ve tutumlarina bagh
olarak sekillendigi 6ne siirlilmektedir. Dolayisiyla, bireyler karsilastiklari durum ya da ortamla
ilgili algi ve tutumlarina gore davranislarini degistirmektedir (Blau, 1964; Yildiz & Develi,
2018). Kisaca, Sosyal Mibadele Kurami, insanlarin iligskilerinde karsilikli yarar elde etmeyi
hedeflediklerini ve bu yararin gergeklesmedigi durumlarda iliskiden uzaklagsmaya meyilli
olduklarini savunmaktadir. Bagka bir bakis agisiyla, c¢alisanlar o&rgitlerinin  onlara
yaklagimlarina gore algi, tutum ve davraniglarini sekillendirmektedir.

Kuramla ilgili bu bilgilerden hareketle 6rglitsel sinizm tutumuna sahip olanlarin
calistiklari kurumun amag ve hedeflerini daha az dnemseyecekleri asikardir. Bu noktada,
calisanlar her ne kadar kendi bireysel islerine yonelik gorev ve sorumluluklari yerine
getirseler de kurumsal performansi arttiracak diger isler icin ekstra bir caba
gostermeyeceklerdir. Nitekim bu durum orgitsel dizeydeki bir umursamazligin bizzat
kendisidir. Bu baglama dayanarak orgutsel sinizmin o6rglitsel umursamazlik duzeyini
arttiracagl 6ngorilmektedir.

Duygusal Olaylar Kurami, insanlarin duygularinin davranislarini etkiledigini 6ne
sirmektedir. Kurama gore, calisanlarin gecmis yasantilarinda etkisi altinda kaldiklari duygusal
deneyimler bugiinkii davranislarina da yoén verebilmektedir. Ustelik bu kurama gore yasanan
olaylarin cok eskiden yasanan duygusal olaylar olmasi da sart degildir. O giin icerisinde
yasanan bir olay da giiniin geriye kalaninda kisinin davranislarini etkileyebilmektedir (Develi
& Turak, 2023; Ozdevecioglu, 2004; Weiss & Cropanzano, 1996).
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Duygusal Olaylar Kurami’'na gore, orgiitte yasanan olumsuz deneyimler, bireyin
orglite yonelik tutumunu negatif yonde etkileyebilmektedir. Bireyin gecmiste yasadigi koti
deneyimler, orgiite yonelik inan¢ ve duygularinda degisime ve farklilasmaya yol acarak,
bireyin orglite yonelik ters tutumlar gelistirmesine neden olabilmektedir. Aci, umutsuzluk,
ofke gibi olumsuz duygularin hissedilmesi, 6rgiite yonelik tepkisel tutumlarin olugsmasinda
etkili olmaktadir. Bu istenmeyen tutumlar, zaman igerisinde bireyin 0&rgiite karsi
davraniglarina yansiyarak, bireyin aykiri bir galisan haline gelmesine neden olabilmektedir
(Develi & Turak, 2023; Kahya, 2019).

Kuramla ilgili bu bilgilerden hareketle orgitsel sinizmin 6fke, hayal kirikhg ve
umutsuzluk gibi olumsuz duygulara neden oldugu kolay tahmin edilebilir bir sey olarak
ortaya cikmaktadir. Netice itibariyle olumsuz olarak nitelendirilen bu duygular calisanlarin
orglite karsi umursamaz bir tavir takinmasina yol acabilecektir. Bu baglam icerisinde orgitsel
sinizm yasayan calisanlarin ortaya cikan negatif duygular neticesinde bir miiddet sonra
orglitsel umursamazlik belirtileri gosterecekleri dustunilmektedir. Baska bir anlatimla,
orgltsel sinizmin 6rgitsel umursamazhgi arttiracagi bir kere daha 6ngoriilmektedir.

Tim bu gerekgelere dayanarak orgtsel sinizm ve 6rgltsel umursamazlik iliskisi ile
ilgili asagida sunulan arastirma modeli ve 6nermeler ileri stiriilmektedir.

Sekil-1. Onerilen Arastirma Modeli

J

ORGUTSEL
SiNizm

|

Bilissel
Sinizm

|

ORGUTSEL
UMURSAMAZLIK

Duyussal
Sinizm

|

Davranigsal
Sinizm

(jlc (+)

|

Onerme 1: Orgiitsel sinizm 6rgiitsel umursamazhigl aciklamada olumlu yénde katki
yapacaktir.

Onerme 1a: Bilissel sinizm boyutu 6rgiitsel umursamazligi agiklamada olumlu yénde
katki yapacaktir.

Onerme 1b: Duyussal sinizm boyutu 6rgiitsel umursamazligi agiklamada olumlu
yonde katki yapacaktir.

Onerme 1c: Davranissal sinizm boyutu 6rgiitsel umursamazhigi aciklamada olumlu
yonde katki yapacaktir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada orgitsel sinizm ile orgitsel umursamazlik arasinda gerceklesmesi

ongorilen iliskiler ele alinarak, orgitsel davranis yazinina katki saglanmasi amacglanmistir.
Calismada, orgitsel sinizmin calisanlarin olumsuz duygusal deneyimlerini artirarak, onlarin
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islerine ve oOrgite karsi ilgisiz ve kayitsiz bir tavir gelistirmelerine yol acabilecegi ©6ne
strtlmustir. Ozellikle Sosyal Miibadele Kurami ve Duygusal Olaylar Kurami cercevesinde,
sinizmin calisanlarin o6rgiite olan giivenlerini zedeleyerek, 6fke ve kizginliklarini ¢ogaltarak
orglitsel umursamazlik diizeylerini arttiracagl varsayilmistir. Bu baglamda, yazinda kisith
diizeyde incelenmis olan orgitsel umursamazlik konusu detaylandirilarak, érgitsel sinizmin
umursamazlhk izerindeki olasi etkileri degerlendirilmistir.

Gahsma neticesinde 6rgltsel sinizm ve boyutlarinin 6rglitsel umursamazlik tizerinde
etkili olacagi ¢cikarimi yapilmistir. Bu ¢cikarimdan hareketle bir arastirma modeli ve 6nermeler
sunulmustur. Buna gore, orglitsel sinizm genel yapisi ile bilissel sinizm, duyussal sinizm ve
davranissal sinizm boyutlari orgilitsel umursamazligi tahmin etmede olumlu yénde katki
yapacaktir.

Netice itibariyle, calisanlar orgit icerisindeki hayal kirikliklari, glvensizlik ve
umutsuzluk gibi duygular nedeniyle orgutlerine karsi 6nce kizgin sonra da umursamaz hale
gelebilmektedir. Baska bir anlatimla, 6érgltsel sinizm, ¢alisanlarin 6rglite yonelik olumsuz
tutumlar gelistirmelerine ve bu tutumlarin zamanla umursamazlik olarak tezahir etmesine
neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranissal boyutlari ¢alisanlarin
islerine ve oOrgute karsi umursamazlik gelistirmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda, 6rgitsel sinizmin olumsuz bir durum olan 6érgltsel umursamazligi glglendiren bir
unsur oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu calismanin sonuglarina dayanarak, orglit yoneticilerine ve insan kaynaklari
profesyonellerine bazi &neriler sunulabilir. Oncelikle, érgiitlerde sinizm belirtilerini tespit
etmek ve bu olumsuz tutumu azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek blyik ©6nem
tasimaktadir. Yoneticilerin, calisanlarin islerinden memnuniyetini artirmak, onlara daha fazla
destek saglamak ve seffaf iletisim kanallari olusturmak suretiyle orgitsel sinizmi minimize
etmeleri mimkiindir. Ayrica, ¢alisanlarin 6rglte olan glivenlerini pekistirecek 6dullendirme
sistemleri gelistirilmelidir. Orgiit icinde acgik ve adil bir liderlik sergilenmesi, sinizmin ve
umursamazhgin énine gegmek igin kritik bir rol oynayacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar icin birka¢g Oneride bulunmak da mimkindiir.
Oncelikle bu calismada 6nerilen arastirma modelinin sinanmasi ile calisanlardaki 6rgitsel
umursamazhg! tetikleyici bir faktor olarak orgitsel sinizmin roli belirlenmis olacaktir.
Boylelikle, 6rgitlere bir tehdit unsuru olusturan orgitsel umursamazligin orgitsel sinizm
Ozelinde bertaraf edilmesi icin yapilabilecek faaliyetlerin neler olabilecegi yoniindeki tespitler
de ortaya konulmus olacaktir. Ozellikle bu noktada orgiitsel umursamazlk yazinina katkida
bulunan arastirmacilari dikkate almak ®&nemlidir. Ornegin, Mirhosseini (1995), oérgitsel
umursamazhkla basa ¢ikmak icin oncelikle psikolojik s6zlesme yaklasiminin uygulanmasini
onermektedir. Psikolojik s6zlesme kavraminin, bir ¢alisanin ve isvereninin birbirlerinden ne
beklediklerine dair inanclarinin birlesimi oldugu bilinmektedir (Anderson & Schalk, 1998). Bu
yaklagim sayesinde galisan ve isveren arasindaki yazili olmayan karsilikli beklentiler batinu
neticesinde orgltsel umursamazlik durumu ile biraz daha kolay sekilde bas edilebilecektir.

Bunlarin disinda, gelecekteki arastirmalar tarafindan o6rglitsel sinizm ve o6rgitsel
umursamazhk arasindaki iliskinin farkli sektorler ve kiltirler arasinda nasil degistigi
incelenebilir. Ayrica, sinizm ve umursamazlk iliskisinde bireysel ve orgiitsel faktorlerin rolleri
de arastiriimalidir. Ozellikle, calisanlarin kisisel 6zelliklerinin, liderlik tiirlerinin ve 6rgit
kiltlrinin bu iki degisken baglamindaki rolleri gelecekteki calismalar icin 6nemli bir
arastirma alani sunmaktadir. Ayni zamanda, orgitsel sinizm ve umursamazlik arasindaki

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 93
10 (2) 2024, 85-97



Alptekin DEVELIi-Huseyin OZER

iliskiyi daha derinlemesine anlamak icin boylamsal ¢alismalarin yapilmasi, bu iki kavramin
zaman icerisindeki etkilesimlerini ortaya koyacaktir.
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