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Şek�l 2. Kr�z�n Farklı Aşamalarında “Reakt�f ve Proakt�f Yaklaşımlar” Ara-

sındak� Farklılıklar, (Sp�llan, 2000).

ACİL VE KRİZ DÖNEMİ SORUNLARI VE KRİZ YÖNETİMİ İLİŞKİSEL MODELİ

REACTIVE MODEL

KRİZ ÖNCESİ
AŞAMA

KRİZ

- KRİZE YANIT
- KRİZ PLANLAMA

KRİZ

SAVUNMA
DÖNEMİ

KRİZ SONRASI
DÖNEM 

Kaynak: Sp�ll�an (2000)’den alıntılanmıştır

- YENİDEN YAPILANDIRMA
- MALİYET
- YÖNETİM     PLANLAMA
  REFORMU
- PERSONEL REVİZYONU

KRİZKRİZ DÖNEMİ

HAZIRLIK

KRİZ DÖNEMİ
DÖNEM

KRİZİN ÖNLENMESİ

REACTIVE MODEL

- KRİZ ÖNCESİ
- KIRILGANLIK ANALİZİ

KRİZ PLANLAMA
KRİZ SENARYOLARI

- KRİZ PLAN VE SENARYO

DEĞERLENDİRME

- KIRILGANLIK VE ZAYIFLIK TESPİTİ

- BAŞKA BİR KRİZ İÇİN HAZIRLIK
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PROACTIVE REACTIVE

KRİZ
ZAYIFLIK ARAŞTIRMASI

FELAKETE HAZIRLIK,

YÖNLENDİRME

SİMÜLASYONU

•

•

•

ÖNLEME

HAZIRLIK

•

•

HASAR

SINIRLAMA

•

ÖĞRENME

ALGILAMA/TESPİT

İZOLASYON, KRİZİ

KONTROL ALTINDA

TUTMAK

ONARMA

KISA DÖNEM-UZUN

DÖNEM İYİLEŞTİRME

DEĞERLENDİRME

NORMALE
DÖNME

• TESPİTİ
   GENİŞLETME
• YENİDEN TASARIM

Kaynak: M�troff, Pauchant ve Shr�vastava (1998)’den alıntılanmıştır.
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Şek�l 4. Kr�z ve R�sk Yönet�m Şeması.

YAPISAL PLANLAMA

ALAN KULLANIM VE

YÖNETİM

PLANLAMASI

İYİLEŞTİRME

YENİDEN

YAPILANDIRMA

•

•

•

•

RİSK TANIMLAMA

ERKEN UYARI

TAHLİYE VE ACİL

DURUM PLANI

•

•

•

RİSK ŞİDDETİ

TANIMLAMA

TEHLİKE TAKİP

ANALİZİ

BOŞLUK ANALİZİ / 

GÜVENLİK AÇIĞI

ETKİ TESPİT VE

ANALİZİ

•

•

 

•

•

KORUMA VE

KURTARMA

HİZMETLERİ

İYİLEŞTİRME

KALICI ÇÖZÜM

OLANAKLARI

GELİŞTİRME

•

 

•

•

1- RİSK

TÜRLERİNİN

BELİRLENMESİ

VE ETKİ TAHMİN

ANALİZİ

2- PLANLAMA

VE KRİZE

HAZIRLIK

3- KRİZE

MÜDAHALE4- KURTARMA

RİSK VE KRİZ YÖNETİMİ

• BÜTÜNLEŞİK RİSK YÖNETİMİNİN UYGULANMASI

• DEĞERLENDİRME VE ANALİZİ
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