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Bu arastirma, yerel yonetimlerde dijital doniisiim stireglerini degerlendirerek, bilisim teknolojileri ve dijital
veterliliklerin mevcut durumunu belirlemeyi amacglamaktadir. Calisma, belediyelerin dijital doniisiim
¢abalarindaki zorluklar: tespit ederek, bu siiregleri iyilestirmek igin stratejik oneriler sunmayt hedeflemektedir.
Arastirmada karma arastirma yontemi benimsenmis olup, nitel ve nicel veri toplama teknikleri kullaniimistir. Pilot
uygulama Agr1 Belediyesi iizerinde gercgeklestirilmis, belediye yoneticileri ile yapilan miilakatlar ve belediye
calisanlarina uygulanan anketler dogrultusunda veriler toplanmistir. Calisma bulgulari, belediyelerde dijital
doniisiim siireclerinin yeterli seviyede olmadigini géstermektedir. Ozellikle finansman eksikligi, personelin dijital
yeterliliklerinin diigiik olmasi ve yetersiz hizmet igi egitimler, déoniisiim siirecini olumsuz etkileyen faktérler olarak
tespit edilmistir. Olumlu faktérler arasinda ise belediye ¢alisanlarmmin 6grenme istegi dne ¢tkmaktadwr. Dijital
doniigiim stirecinin bagarili olmasi i¢in kurumsal yenilenme, tiniversitelerle is birligi, elektronik takip sistemlerinin
kullanimi ve dijital yonetisimin gelistirilmesi gibi stratejik adimlar onerilmektedir. Arastirma, yerel yonetimlerde
dijital déniisgiimiin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin bilisim teknolojilerinin yayginlastiriimas: ve dijital
yeterliliklerin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadwr. Dijital belediyeciligin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik
planlamanin  gelistirilmesi, egitim programlarimin artirilmast ve teknolojik altyapimin  giiclendirilmesi

gerekmektedir.
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Assessment of Information Technologies and Digital Competencies in The Digital Transformation Process of
Local Governments

Abstract

This research aims to evaluate digital transformation processes in local governments by assessing the
current state of information technologies and digital competencies. The study seeks to identify the challenges faced
by municipalities in their digital transformation efforts and to propose strategic recommendations for improving
these processes. A mixed-method research approach was adopted, utilizing both qualitative and quantitative data
collection techniques. A pilot study was conducted at Agri Municipality, where data was gathered through
interviews with municipal administrators and surveys administered to municipal employees. The findings indicate
that digital transformation processes in municipalities are not at a sufficient level. Key challenges identified
include lack of financial resources, low digital competency among personnel, and inadequate in-service training
programs. Among the positive factors, employees' willingness to learn stands out. To ensure a successful digital
transformation, institutional renewal, collaboration with universities, the use of electronic tracking systems, and
the development of digital governance are recommended as strategic steps. This research highlights the need to
expand the use of information technologies and enhance digital competencies for the effective implementation of
digital transformation in local governments. Ensuring the sustainability of digital municipal services requires
strengthening strategic planning, increasing training programs, and improving technological infrastructure.

Keywords: Digital transformation, Information technologies, Digital competence, Local governments.
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1. Giris

Kiiresel dlgekte dijitallesme adina atilan adimlarin hizlanmasi, giiniimiiz teknolojisindeki artan
inovasyonlarin bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu inovasyonlarin beraberinde getirdigi
internet teknolojisi, cagimizin vazgecilmezi haline gelmistir. internet; toplumsal fayday: gdzeten
alanlardaki kullanim1 ve mevcut problemlere ¢6ziim sunma kapasitesi ile bir¢cok alanda etkili bir hizmet
araci olarak insanliga katki saglamaktadir (Erdogan, 2019). Tiirkiye, internet kavrami ile 1993 yilinda
tamsmustir. Ulkedeki {iniversiteler biinyesinde ilk kez internet kullanilmasmin ardindan, {iniversite
Ogrencilerinin internete gosterdigi biiylik ilgi dikkat cekmistir. Bu gelismeler, sehirlerdeki iist gelir
gruplarinin, bazi 6zel sektorlerin ve kamu kurumlarinin da internet kullanimina yonelmesine onciiliik
etmistir (Saka, 2019).

Bir¢ok alanda faydali hizmetlere aracilik eden internet teknolojisi, kamu kuruluslarini da
derinden etkilemektedir. Toplum menfaatine hizmet veren bu kuruluslarin basinda ise hig siiphesiz yerel
yonetimler gelmektedir. Bu kapsamda, yerel yonetimler iginde 6nemli bir yer tutan belediyeler, bu
caligmanin temel inceleme konusunu olusturmaktadir. Dijitallesme siireci kapsaminda, belediyelerin
toplumsal hizmetlerini internet ortamina entegre etme cabalari, farkli disiplinler i¢inde halen tartisma
konusu olmaya devam etmektedir (Zengin vd., 2014).

Giliniimiizde dijitallesme kavrami, toplumsal yapilar1 etkisi altina alan ve bu yapilarin
ihtiyaclarina yonelik dijital doniisiim ortami yaratan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi, yayginlasmasi ve entegrasyonu, toplumsal, finansal ve siyasi
inovasyonlar1 da beraberinde getirmektedir. Dijital doniisiimler; toplumun yasam kalitesini artirmak,
bireyler arasindaki iletisimi saglikli hale getirmek, kurumlar arasi etkilesimin siirdiiriilebilirligini
saglamak ve kamu hizmetlerinin verimliligini artirmak gibi pek ¢ok alanda yeni firsatlar sunmaktadir
(Kaypak vd., 2017). Ancak, dijitallesme siirecinden istenen verimin alinabilmesi i¢in kurumlarin ve
bireylerin belirli dijital yeterliliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Dijital yeterlilik kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin ve bilingli kullanimini,
degerlendirilmesini ve iiretilmesini kapsamaktadir. Dijital yeterlilik, sadece teknik becerileri degil; etkili
iletisim, is birligi yapabilme, problem ¢6zme, yaraticilik, elestirel diisiinme, medya okuryazarligi ve
dijital vatandaslik gibi biligsel, sosyal ve duygusal yetkinlikleri de igermektedir. Bu yeterlilikler,
bireylerin dijital toplum i¢inde gelismesini, dijital doniisiime aktif katilm saglamasini ve dijital
kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmasini miimkiin kilmaktadir (Toker vd., 2021).

Dijitallesmenin en 6énemli yap1 taslarindan biri olan yerel yonetimler; toplumun ihtiyaglarini
belirleme, bolgesel altyapiy1 tanima, paydaslarla is birligi yapma ve halkin refahina yonelik kalkinma
planlart olusturma gibi kritik gorevleri iistlenmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin dijital
doniisiime uyum saglamalar1 ve dijital stratejilerini belirleyerek gelisen teknolojiye ayak uydurmalar
biiyiik dnem arz etmektedir (Unlii & Kurt, 2017).

Yerel yonetimlerde dijitallesme hedeflerinin gerceklestirilebilmesi i¢in saglam ve dinamik bir
dijital doniisiim degerlendirmesi olusturulmasi gerekmektedir. Belediyelerin dijitallesmeye Oncelik
vermesi ve siireci basariyla uygulayabilmesi igin gerekli kaynaklara yatirnm yapmasi dnemlidir (Karaca
& Oztiirk, 2019). Bu galismada, yerel yonetimlerin mevcut dijital yeterlilik seviyelerinin ve bilisim
teknolojileri altyapisinin degerlendirilmesi, dijitallesme hedeflerinin belirlenmesi ve dijital doniisiim
stireglerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Belediyelerin  dijital  yeterlilik  seviyelerinin  dlglilmesi,  dijitallesme  siireclerinin
degerlendirilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanim durumunun analiz edilmesi ve 6ngoriilen dijital
doniisiim hedeflerine ulagmak i¢in yol gosterici politikalarin gelistirilmesi ¢aligmanin temel amaglarin
olusturmaktadir. Bu baglamda ilgili amaca yonelik hipotezlerin olusturulmasi siirecinde, bilisim
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teknolojileri araglarinin kullanimi ve yerel yonetimlerde dijital doniisiim konularina iliskin mevcut
literatiir incelenmis ve literatiirdeki c¢aligmalarin, demografik bilgilere gore bilisim teknolojileri
kullanimin1 ve yerel yonetimlerde dijital doniisiimii karsilastirdigi tespit edilmistir (Akpinar, 2003;
Armagan, 2018; Baydas vd., 2013; Ozdemir & Dulkadir, 2017). Bu dogrultuda H1 ve H2 hipotezleri
olusturulmustur. H3 hipotezi ise, literatiirde bu iki degiskeni birlikte ele alan bir g¢aligmaya
rastlanmadigindan, literatiire Ozgiin bir katki yapmak amaciyla gelistirilmistir. Bu ¢ergevede,
arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

e H1: Belediye ¢aligsanlarinin demografik bilgilerine gére bilisim teknolojileri araglarinin
kullanimu istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir.

e H2: Belediye c¢aliganlarinin demografik bilgilerine gore yerel yonetimlerde dijital dontisiim
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

¢ Ha3: Bilisim teknolojileri araglarinin kullanimu ile yerel yonetimlerde dijital doniisiim arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

1.1. Calismanin Amaci

Yerel yonetimlerin sundugu hizmet anlayisi ile vatandaslarin hizmet talepleri ¢ogu zaman
ortismemektedir (Arabaci, 2021). Bunun temel nedenlerinden biri, yerel yonetimlerin sundugu uzun
biirokratik iglem siire¢leri ve bu siireclerin vatandaslar agisindan zaman kaybina yol agmasidir. Basit
prosediirler, yerel yonetim calisanlarina gereginden fazla is yiikii getirmekte, kurum i¢indeki personel
ihtiyacin1 artirmakta ve vatandaslarin onay, form doldurma ve imza islemleri i¢in gereksiz zaman
harcamasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, teknolojik doniisiim siireglerinin yerel yonetimlere entegre
edilmesi, s6z konusu sorunlarin ¢6ziimii i¢in kritik bir adim olarak goriilmektedir (Yildirir & Karakurt,
2004). Dijitallesmenin sagladig1i avantajlardan yararlanarak; personel takibinin kolaylastirilmasi,
yoOnetim slireglerinin iyilestirilmesi ve i3 organizasyonlarinin daha verimli hale getirilmesi
hedeflenmektedir (Holzer & Kim, 2008).

Bu kapsamda, belediyelerin dijital yeterlilik seviyelerinin 6l¢iilmesi, dijitallesme siireclerinin
degerlendirilmesi, bilisim teknolojilerinin kullanim durumunun analiz edilmesi ve ongoériilen dijital
doniisiim hedeflerine ulasmak igin yol gosterici politikalarin gelistirilmesi ¢aligmanin temel amaglarini
olusturmaktadir.

1.2. Cahsmanin Onemi

Gunlimiiz sartlarinda, yerel yonetimler vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarina daha iyi yanit
verebilmek icin dijital doniisiim sistemlerini aktif bir sekilde kullanmaya ¢alismaktadir (Unlii & Kurt,
2017). Belediyeler, yenilik¢i teknolojileri hizmet siireglerine entegre ederek daha verimli bir yonetim
politikas1 benimsemeyi amaglamaktadir. Ancak, dijital doniisiim siireci sadece teknolojik araglarin
kullanimina indirgenmemeli; isleyis siireclerinde de koklii reformlar1 icermelidir. Bu baglamda,
belediyelerde dijital doniisim kavrami, yalnizca vatandaslarin internet iizerinden fatura 6deme veya
vergi sorgulamasi yapabilmesi anlamina gelmemektedir. Dijitallesme, kamu hizmetlerinin daha seffaf,
erigilebilir ve etkin bir hale gelmesini saglayacak genis kapsamli bir doniisimii ifade etmektedir
(Karagorlu, 2021).

Bu dogrultuda, calismada asagidaki 6zgiin katkilar hedeflenmistir:

o Toplumsal katki: Yerel yonetim hizmetlerinin daha hizli ve verimli hale getirilmesi, belediye
calisanlarinin is yiikiiniin azaltilmasi ve vatandas-belediye etkilesiminin gii¢lendirilmesi
(Saymmer vd., 2019).

o Dijitallesme stratejileri: Belediyelerin dijital doniisiim siire¢lerinde birimlerin igleyisinde
meydana gelen degisikliklerin analiz edilmesi, doniisiim siireglerinin bagarili sekilde
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uygulanabilmesi igin gerekli politikalarin belirlenmesi ve stratejik degerlendirmeler yapilmasi
(Ciftei, 2023).

Calismada, dijital yeterlilikler kullanilarak gergeklestirilecek dijitallesme stratejilerinin
farkindalik yaratmasi, bilisim teknolojilerinin etkisinin incelenmesi ve yerel yonetimlerde dijital
doniisiim siireglerinin gelistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Artan niifusun beraberinde
getirdigi enformasyon fazlaligini yonetmek ve belediyecilikte dijital doniisiim anlayisini desteklemek
adina, bu ¢alismanin énemli bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir (Y1ildirim, 2021).

1.3. Literatiir Ozeti

Yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireci, bilisim teknolojilerinin entegrasyonu ve dijital
yeterliliklerin degerlendirilmesi agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu siire¢, yerel yonetimlerin
hizmet sunumunu daha etkili hale getirmek, vatandaglarla etkilesimi artirmak ve genel yOnetim
verimliligini yiikseltmek amaciyla gergeklestirilir.

Dijital doniisiim, giiniimiizde bilisim teknolojilerinin etkin kullanimryla birlikte toplumsal ve
kurumsal siiregleri doniistiiren 6nemli bir yap1 tas1 haline gelmistir. Kamu kurumlari, 6zellikle yerel
yonetimler, vatandaglara daha etkin hizmet sunabilmek icin dijital doniisiim siireclerini
hizlandirmaktadir (Akgtimiis vd., 2021).

Literatiirde, dijital doniisiim kapsaminda bilisim teknolojileri ve dijital yeterlilikler ¢ercevesinde
bir¢ok aragtirma yapilmistir. Sahin (2007), elektronik belediyecilik alaninda belediyelerin kurumsal web
siteleri arasindaki farkliliklar1 analiz ederek, teknoloji kabul diizeylerinin kuruma gore degistigini tespit
etmigtir. Aminah ve Saksono (2021), Endonezya’daki e-devlet sistemlerinin yetersiz yonetmelikler ve
veri entegrasyonu eksikligi nedeniyle dijital doniisiimde basarisiz oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
dijital doniisiim siirecinde yerel yonetimlerin karsilastigi diger zorluklar arasinda altyapr eksiklikleri,
dijital okuryazarlik diizeyi ve insan kaynaklar1 yetersizligi gibi faktorler bulunmaktadir (Elsafty, 2023;
Kabwe, 2024).

Wynn vd. (2021), Libya’da yerel yonetimlerin dijitallesme diizeyini degerlendirmek igin
teknoloji-organizasyon-siire¢ modelini olusturmustur. Pittaway ve Montazemi (2020), Kanada’da
yapilan bir calismada, yonetim bilisim sistemlerinin entegrasyonu eksikligi nedeniyle yerel yonetimlerin
dijital doniisimde zorlandiginmi belirlemistir. Gasco-Hernandez vd (2022), Barselona, Milano ve
Miinih’teki akilli sehir projeleri kapsaminda dijital doniisiim siireclerini analiz etmis ve kamu-6zel
sektdr i birliklerinin onemini vurgulamistir.

David vd. (2023), PRISMA meta-analiz yontemi ile yerel yonetimlerin dijital doniistim
stratejilerini incelemis ve dijital yonetisim platformlarinin vatandaslara yonelik stratejik faydalar
sundugunu gostermistir. Ibrahim ve Skoumpopoulou (2023), kamu sektoriinde biiyiik veri analitigi
kullanimina iliskin bir ¢alismada, ¢alisanlarin geleneksel yontemlerden dijital sistemlere geciste zorluk
yasadigimi belirlemistir.

Bilisim teknolojilerinin yerel yonetimlerdeki etkisi, calisanlarin bu teknolojileri etkin bir sekilde
kullanma yetenekleri ile dogrudan iligkilidir. Kocaeli’de yapilan bir c¢alismada, yerel yonetim
caligsanlarinin bilisim teknolojileri yeterlilik diizeylerinin arttik¢a, halkla iligkiler algilariin da olumlu
yonde gelistigi belirtilmistir. Bu durum, yerel yonetimlerin vatandaslara daha etkili hizmet sunabilmesi
icin ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmesinin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireclerinde, galisanlarin egitim ihtiyaglarinin géz 6niinde
bulundurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. (Uziim & Senol, 2020).

Dijital doniisiim siireglerinde, yerel yonetimlerin bilisim teknolojilerini kullanma yetenekleri ve
bu teknolojilere yonelik dijital yeterliliklerin artirilmasi, yerel yonetimlerin hizmet sunumunu daha etkili
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hale getirecektir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin bilisim sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri
(YBS) gibi araglart etkin bir sekilde kullanmalar, siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji saglamalari
acisindan kritik 6neme sahiptir (Damar vd., 2021; Dingerden, 2017)

Dijital doniisiim siirecinde, yerel yonetimlerin karsilastigi en biiylik zorluklardan biri, dijital
liderlik eksikligidir. Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda yonetimsel
ve organizasyonel bir dontisiimii de igermektedir (Tangi vd., 2021; Xiao, 2023). Arastirmalar, dijital
liderligin yoklugunun, yerel yonetimlerin dijital doniisiimde ilerleme kaydetmelerini engelledigini
gostermektedir (Nuryadin, 2023; Senadjki, 2023).

Bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin hizmet sunumunu doniistiirmekte 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi (BDA) ve yapay zeka (Al) gibi teknolojilerin entegrasyonu,
hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasini saglamaktadir (Vasilopoulou vd., 2023; Yigitcanlar vd.,
2022). Bu teknolojiler, yerel yonetimlerin vatandaslarla olan etkilesimlerini giiclendirmekte ve
hizmetlerin daha kisisellestirilmis hale gelmesine olanak tanimaktadir. Ancak, bu teknolojilerin
benimsenmesi, yerel yonetimlerin sinirli kaynaklari ve personel sayisi gibi zorluklarla karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir (Yigitcanlar vd., 2022; Zhou, 2024).

Dijital doniisiim, yerel yoOnetimlerin vatandaslarla olan iliskilerini de yeniden
sekillendirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanimi, hiikiimetlerin seffafligim
artirmakta ve vatandas giivenini yeniden tesis etmektedir (Mahmood vd., 2019). Bu siiregte, yerel
yonetimlerin dijital hizmetleri benimsemesi ve bu hizmetleri etkin bir sekilde sunabilmesi igin gerekli
dijital yeterlilikleri gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital yeterliliklerin artirilmasi, yerel
yonetimlerin dijital doniisiim stirecindeki basarisin1 dogrudan etkilemektedir (Aminah & Saksono, 2021,
Kirana & Majid, 2022).

Genel olarak literatiir, yerel yonetimlerde dijital doniisiimiin kurumsal kapasiteyi artirdigini,
ancak finansman, egitim eksikligi ve entegrasyon sorunlari nedeniyle doniigiim siirecinin yavag
ilerledigini gostermektedir. Basarili uygulamalarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi, stratejik planlamanin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin dijital becerilerinin artirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, nicel ve nitel verilerin birlikte kullanildigi karma arastirma yontemi tercih
edilmistir. Calismada, karma arastirma desenlerinden agiklayici ardisik karma desen kullanilmistir.
Aciklayicr ardigik karma desen, Oncelikle nitel verilerin toplandigi, ardindan bu verileri daha ayrintili
sekilde aciklamak amacryla nicel verilerin toplandig1 bir desen tiiriidiir (Creswell, 2015).

Aciklayict ardistk karma desenin nicel boliimiinde, genel tarama yontemi kullanilmustir.
Belediye calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, belediyelerdeki dijital doniisiim seviyelerini
belirlemek amaciyla bu yontem tercih edilmistir. Agiklayici ardisik karma desenin nitel boliimiinde ise
durum c¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum g¢alismasi deseni, belirli sinirlar1 belirlenmis bir veya
daha fazla durumu derinlemesine incelemeyi amaglayan bir arastirma desenidir (Christensen vd., 2011).
Bu calismada, belediye yoneticilerinin dijital doniisim konusundaki goriislerinin detayli sekilde
incelenmesi hedeflendiginden bu desen tercih edilmistir. Bu dogrultuda, agik ug¢lu sorular igeren
goriismeler gerceklestirilerek belediye yoneticilerinin konuya iliskin goriisleri alinmistir.

Bu arastirmada, dijital doniisiim gibi ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgunun farkli yonleriyle ele
alinmasi gerektiginden, karma arastirma yontemi tercih edilmistir. Bu yontem hem nicel hem de nitel
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verileri bir araya getirerek, farkli veri tiirlerinin birbirini desteklemesine ve aragtirma sorularina daha
kapsamli yanitlar sunulmasina olanak tanimaktadir.

Ozellikle sosyal bilimlerde, farkl veri tiirlerini bir araya getiren karma arastirma ydntemi, diger
bilimsel arastirma modellerine kiyasla 6nemli avantajlar saglamaktadir. Nicel ve nitel veri toplama
yontemlerinin birlikte kullanilmasi, arastirma siirecinde olusabilecek eksikliklerin giderilmesine,
analizlerin daha giiclii bir sekilde yapilmasina ve arastirma giivenilirliginin artirilmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, sayisal ve sozel verilerin bir arada kullanilmasi, ¢aligmanin anlatim giiciinii
artirarak daha biitiinciil bir cergevede degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir (Tunal vd.,
2016).

2.2. Evren ve Orneklem/Calisma Grubu

Calismanin evreni, Agr1 Belediyesi'nde gorev yapan yoneticiler ve ¢alisanlardan olusurken,
orneklem grubu ise nicel aragtirma i¢in Agr1 Belediyesi ¢alisanlar arasindan belirlenen 101 katilimct,
nitel arastirma icin ise Agr1 Belediyesi yoneticileri arasindan dahil edilen 20 katilimcidan olugmaktadir.
Yapilan GPower Analizi sonucunda, nicel arastirmada %95 giivenilirlik diizeyi ile 84 katilimcinin
evreni temsil etmek i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Nitel arastirma kismi igin ise sekiz kisilik bir
caligma grubunun evreni temsil etmek icin yeterli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1

GPower Analizi Sonucu

o err prob = 0.05

Power (1-B err prob) = 0.95
Moncentrality parameter & = 3.3245811
Critical t = 1.6636492
Df = 82

Total sample size = 84

Actual power = 0.9507437

Orneklem seciminde Rassal Olmayan Kolayda Ornekleme Yéntemi kullamlmistir. Bu
yontem, evrenin genis oldugu durumlarda, verilerin aragtirmanin amacina uygun bireylerden hizli,
ekonomik ve pratik bir sekilde toplanmasini saglayan bir 6rnekleme teknigidir. Nicel verilerin
toplanmasindan once, yoneticilerle yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis ve dijital doniisiim
stirecine iligkin goriisleri alinmigtir. Nitel arastirma kapsaminda ise bu katilimcilar arasindan, erigimi
kolay ve konuyla ilgili daha fazla bilgi saglayabilecek bireyler, Kolayda Ornekleme Yontemi ile
belirlenmistir (Biyiikoztiirk vd., 2015).

2.3. Veri Toplama Araclari
2.3.1. Belediye Calisanlar1 Ol¢egi
Arastirmada nicel veriler iki farkli 6l¢ek araciligiyla toplanmistir:

e Bilisim Teknolojileri Araglarinin Kullanimi (Al-Samawi, 2019).

e Yerel Yénetimlerde Dijital Déniisiim Olgegi (Akman, 2023).

Bu olcekler, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda
derecelendirilen 5°1i Likert tipi 6lgek formatinda olusturulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda, her
iki Olcegin de iki alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Kaba ve Dogan (2021), gelistirdikleri bilisim
teknolojileri kullanim 6l¢eginin ii¢ alt boyuttan, Saglam (2021) ise dijital doniisiim Sl¢eginin tek
boyuttan meydana geldigini tespit etmistir.
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Yonetici pozisyonunda olmayan caligsanlara yonelik ¢evrim igi anket, Agri Belediyesi’nde
memur, isci (stirekli-gecici), sozlesmeli personel ve stajyer unvanlariyla gdérev yapan personeli
kapsamaktadir. Anket Google Formlar araciligiyla ¢cevrim i¢i olarak hazirlanmis ve katilimcilara iki ayr1
bolim halinde sunulmustur: Bunun yani sira, dlgek igerisinde demografik sorular da yer almakta olup,
calisanlardan belediyenin teknolojik arag, uygulama ve yazilim kullanimi konusundaki yetkinliklerini
degerlendirmeleri istenmistir.

2.3.2. Belediye Yoneticileri Olcegi

Belediye yoneticilerine yonelik gerceklestirilen yari yapilandirilmis miilakatlar, belediye
baskani ve baskan yardimcilari (stratejik diizey), birim miidiirleri (taktik diizey) ve birim sefleri
(operasyonel diizey) olmak iizere ii¢ farkli yonetim diizeyinden katilimcilarla gergeklestirilmistir.

Olgek kapsaminda belediye yoneticilerine Zhou vd. (2024) tarafindan gelistirilen calisma
dogrultusunda asagidaki sorular yoneltilmistir:

e Gorev yaptiginiz belediyede dijital doniisiim kapsaminda hedef, vizyon ve stratejiler
nelerdir?

e Gorev yaptiginiz belediyede toplumsal hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in hangi teknolojik
araglardan nasil yararlanilmaktadir?

e Gorev yaptigmiz belediyede ¢alisanlarin teknolojik bilgi seviyelerinin arttirilmasina yonelik
olarak neler yapilmaktadir?

e Gorev yaptigimiz belediyede dijital yonetisim (belediyede yonetim siireglerinde yerel
toplumun s6z hakkinin dijital araglar vasitasiyla arttirilmasi politikasi) kapsaminda neler
yapilmaktadir?

o Gorev yaptiginiz belediye tarafindan yiriitiilen dijital doniisiim ¢aligmalar sizce yeterli
midir? Degilse neler yapilmalidir?

e Gorev yaptiginiz belediyenin dijital doniisiim kapsaminda tamamlanan ya da devam eden
projeleri var midir? Varsa 6nemli gordiigiiniiz projeler hangileridir?

o Gorev yaptiginiz belediyede daha basarili bir dijital doniisiimii gerceklestirebilmek adina
atilan en kritik adimlar nelerdir?

e Gorev yaptiginiz belediye biinyesinde yiiriitiilen dijital doniisiim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
stirecini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorler neler olmustur?

Yar1 yapilandirilmig 6lgek esliginde gergeklestirilen miilakatlarda Agr1 Belediyesi bilinyesinde
aktif gérev yapmakta olan stratejik (belediye bagkani ve bagkan yardimcilari), taktik (birim miidiirleri)
ve operasyonel (birim sefleri) diizeylerdeki yoneticilere yonelik hazirlanan olgegin ¢iktis1 alinarak
katilimcilarin kendi el yazilar ile 6l¢ek sorularina yanitlar yazmalari istenmistir. Goriisme formu
yardimiyla belediye yoneticilerinin dijital doniisiime iliskin goriisleri alinmis ve degerlendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi
2.4.1. Belediye Cahsanlar Verileri

Belediye calisanlarma yonelik gerceklestirilen 6lgek calismasinda, nicel analiz yontemleri
kullanilmigtir. Verilerin analizi IBM SPSS Statistics 27.0 yazilimi araciligiyla yapilmis ve betimsel
istatistikler ile cesitli istatistiksel testler uygulanarak bulgular 6zetlenmistir. Nicel verilerin analizinde
Betimsel Istatistikler, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ve Bagimsiz Gruplar t-Testi
yontemlerinden yararlanilmistir:

Arastirmanin gegerli ve glivenilir olmas1 amaciyla, veri toplama siirecinde dogru bilgiye ulagimi
saglamak icin gerekli tedbirler alinmis, arastirma siireci agik, net ve detayl bir sekilde tanimlanmustir.
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Nicel verilerin giivenirligi, Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 kullanilarak degerlendirilmistir. Bir
Olcegin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach alfa degerinin 0,70 ve lizeri olmas1 gerekmektedir.
Elde edilen katsay1 degerlerinin 0,70’ten biiyiik olmasi, bu arastirmada kullanilan 6lcegin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, katilimeilarin demografik bilgilerine iligkin veriler,
betimsel istatistik yontemi ile analiz edilmis ve ortalama ile frekans degerleri hesaplanmistir.

Tablo 1

Arastirmamin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Madde Sayilar: Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar:

Dijital Beceriler 5 0,90
Teknoloji Bilgisi 5 0,87
Bilisim Teknolojileri Araglarimin Kullanmim Olgegi 10 0,92
Teknolojinin Kullanimi 8 0,93
Dijital Becerilerin Gelistirilmesi 8 0,91
Yerel Yonetimlerde Dijital Déniisiim Olgegi 16 0,95

Aragtirma kapsaminda parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilacagma karar vermek adina verilerin normallik testine tabi tutulmasi gerekmektedir. Olgek
puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in yapilan temel islem carpiklik ve basiklik
degerlerinin hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -
3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir. Buna gore Olgek puanlarinin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 2
Arastirmamin Normallik Analizi
N Ortalama SS Carpikhik Basikhik

Dijital Beceriler 101 3,7861 1,13499 -,580 -,986
Teknoloji Bilgisi 101 2,6356 1,08937 171 -1,348
Biligim Telinolovj.llerl Araglarinin 101 3,2109 1,00895 -202 1,147
Kullanimi Olgegi
Teknolojinin Kullanim1 101 2,1386 1,02924 827 -,150
Dijital Becerilerin Gelistirilmesi 101 1,9171 ,87451 1,569 2,263
Yerel Yonetimlerde Dijital 101 2,0278 ,89645 1,100 744

Déniisiim Olgegi

2.4.2. Belediye Yoneticileri Verileri

Nitel arastirmalar, yapi itibariyla verilerin analizi asamasinda nicel arastirmalara kiyasla daha
karmasik bir veri yapisina sahiptir. Bu durum, cesitli faktorlerle agiklanabilir. Ornegin, nitel arastirma
siirecinde ulagilan veri gruplarinin heterojen yapiya sahip olmasi, standart bir veri setine ulagmay1
zorlastirmakta ve dolayisiyla verilerin analiz siirecinin takibini gii¢lestirmektedir.

Calisma kapsaminda yiiriitiillen saha arastirmalart sonucunda, belediye yonetim personeline
yonelik gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen veriler, MAXQDA Analytics Pro 24 yazilimina
aktarilmis ve ¢esitli nitel veri analiz yontemleri ile incelenmistir. Nitel verilerin analizi asamasinda i¢erik
analizi yaklasimi benimsenmistir. Icerik analizi yontemi ile elde edilen veriler detayli olarak incelenir,
veriler arasindaki iliskiler ve kavramsal yapilar ortaya konulur (Yildirnm & Simsek, 2018). Bu siiregte,
oncelikle iceriklerden kodlar olusturulmus, ardindan bu kodlar arasindaki iligkiler belirlenerek
kategorilere ayrilmis ve son asamada kategoriler dogrultusunda temalar olusturularak analiz siireci
tamamlanmistir
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MAXQDA Analytics Pro 24 yazilim, nitel verilerin daha sistematik, operasyonel ve tematik bir
bigimde incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede, elde edilen bulgular daha biitiinciil, anlamli ve
yapilandirilmis bir ¢cergevede analiz edilebilmektedir (Kuckartz & Radiker, 2019).

Saha caligmalar1 kapsaminda gergeklestirilen miilakatlardan elde edilen veriler yazilima
aktarilmistir. Daha sonra, programa islenen bu veriler, demografik bilgiler kapsaminda unvan
parametresi baz alinarak stratejik, taktik ve operasyonel diizey yonetim personeli olmak {izere g
yonetim diizeyi altinda siniflandirilmistir.

Program iizerinde verilerin ilk kodlamalar1 yapilmis, ardindan kodlanan veriler arasindaki
iligkiler belirlenerek ii¢ ana tema baslig1 altinda alt gruplara ayrilmistir. Sonug olarak, farkli operasyonel
diizeylerde olusturulan veri siniflar1 ve temalar, ¢esitli gorsellestirmeler ile desteklenmis, nitel analiz
teknikleri uygulanmis ve elde edilen ¢iktilar yorumlanarak sonuglar ortaya konmustur.

2.5. Arastirma Etigi

Verilerin toparlanma siirecinde katilimcilarin isimleri anonim olarak iglenmis olup herhangi
ticlincii taraf kisi veya kurumlar ile paylagilmayacagi anket — Ol¢ek lizerinde katilimcilara agikga
belirtilmistir. Arastirma baglaminda; konunun amaci, yontemleri ve yaklasimlar1 g6z Oniinde
bulundurularak, kapsamla ilgili arastirmanin gergeklestirilmesinde bilim etigi yoniinden sakinca
bulunmadigina, 22.10.2024 tarihinde Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Bagkanligina bagh Etik Kurulu tarafindan gergeklestirilen 18 oturum sayili goriismede 253 karar
numarasiyla oy birligince onay verilmistir.

3. Bulgular

3.1. Belediye Calisanlar1 Olcegi Bulgulary/ Nicel Veri Analizi Bulgular

Faktor analizi yapilmadan once, Orneklem biiyiikligiiniin faktér analizine uygun olup
olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. KMO katsayisi
hesaplanmis ve Barlett Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 16 madde i¢in

KMO degerinin 0.90 oldugu belirlenmistir. Barlett Kiiresellik Testi sonucu ise 1284.608 (p < .001)
olarak tespit edilmistir.

Tablo 3
KMO ve Bartlett Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ,902
Ki-kare 1284,608
Bartlett'in Kiiresellik Testi sd 120
P ,000

Yerel Yonetimlerde Dijital Déniisiim Olgegi (YYDDO) faktdr yapisini ortaya koymak amaciyla
acimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. Faktor yiik degerleri i¢in 6rneklem biiyiikligii de goz
onilinde bulundurularak kabul edilebilir diizey 0,30 olarak belirlenmis ve biitiin maddelerin faktor
yiiklerinin bu kabul degerinin {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4
Madde Yiik Degeri Sonuglar
Baslangig Cikarma
YYDDO1 1,000 ,791
YYDDO2 1,000 ,471
YYDDO3 1,000 ,735
YYDDO4 1,000 ,720
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YYDDO5 1,000 ,724
YYDDO6 1,000 ,693
YYDDO7 1,000 ,671
YYDDOS 1,000 ,752
YYDDG9 1,000 ,677
YYDDO10 1,000 ,580
YYDDO11 1,000 ,738
YYDDO12 1,000 ,671
YYDDO13 1,000 ,667
YYDDO14 1,000 ,667
YYDDO15 1,000 ,438
YYDDO16 1,000 ,556

Yapilan analiz sonucunda, 6lgekte yer alan 16 madde i¢in 6z degeri 1'in iizerinde olan iki bilegsen
bulunmustur. Bu bilesenlerin toplam varyansa katkis1 %65,95 olarak hesaplanmistir. Agiklanan toplam
varyans tablosu incelendiginde, bu iki bilesenin toplam varyansin 6nemli bir kismini agikladigi
gOriilmistiir.

Tablo 5
Aciklanan Varyans

.. 5 . Karesel Yiiklemelerin Cikarma Karesel Yiiklemelerin Donme
Baslangic Ozdegerleri

Faktor Toplamlan Toplamlar1
Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif
Fark % Fark % Fark %

1 9,206 57,537 57,537 9,206 57,537 57,537 5,459 34,117 34,117
2 1,345 8,408 65,945 1,345 8,408 65,945 5,093 31,828 65,945
3 ,958 5,988 71,933

4 142 4,638 76,571

5 ,586 3,665 80,236

6 ,568 3,552 83,789

7 ,488 3,051 86,840

8 411 2,568 89,408

9 ,330 2,062 91,470

10 ,319 1,993 93,463

11 ,286 1,787 95,250

12 224 1,401 96,650

13 ,166 1,040 97,691

14 ,149 ,931 98,621

15 ,136 ,848 99,469

16 ,085 ,531 100,000

Agimlayici faktor analizi (AFA) sonuglari incelendiginde, Madde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8'den
olusan faktor, "Teknolojinin Kullanim1" alt boyutunu olustururken, Madde 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve
16'dan olusan faktor ise "Dijital Becerilerin Gelistirilmesi" alt boyutunu olusturmaktadir.

Tablo 6

Ag¢imlayict Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2
YYDDO1 ,841
YYDDO2 ,582
YYDDO3 ,818
YYDDO4 ,827
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YYDDO5 ,785
YYDDOG6 ,626
YYDDO7 ,643
YYDDOS ,622
YYDDO9 ,687
YYDDO10 ,687
YYDDOI11 725
YYDDO12 774
YYDDO13 ,802
YYDDO14 744
YYDDOI5 ,629
YYDDO16 ,669

3.1.1. istatistiksel Analizler

Demografik 6zellikler incelendiginde, katilimcilarin 52’sinin kadin, 49’unun erkek oldugu,
23’lUnln 18-25, 37’sinin 26-35, 24’iiniin 36-45, 13’lniin 46-55 ve 4’iiniin 56 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin 53’4 evli, 48’1 bekar iken 7’si ortaokul, 23’1 lise, 27’si 6n lisans, 32’si
lisans ve 12’si lisansiistii mezunudur. Hizmet siiresine bakildiginda, katilimeilarin 47’sinin 1-5 yil,
27sinin 6-10 y11, 8’inin 11-15 y1l, 13’{intin 16-20 y1l ve 6’sinin da 21 y1l ve lizeri deneyime sahip oldugu,
42’sinin is¢i, 38’inin memur ve 21’inin de sozlesmeli statiide ¢alistigi anlagilmaktadir. Teknoloji
kullanim seviyesine gore ise, 7’sinin ¢ok zayif, 13’{inlin zayif, 31’inin orta, 26’sinin iyi ve 24’{iniin ¢ok
iyi seviyede oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin BTAKO ve YYDDO skorlar1 (6lgek sonuglari) arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan analizlerde:

e Teknolojinin kullamim1 ile BTAKO ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde,

 Dijital becerilerin gelistirilmesi ile BTAKO ve teknoloji bilgisi alt boyutu arasinda pozitif
yonde orta diizeyde,

e YYDDO ile dijital beceriler arasinda pozitif ydnde diisiik diizeyde,

e BTAKO ve teknoloji bilgisi alt boyutu arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel
olarak anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir (p <0.01).

Katilimeilarin cinsiyetlerine gére BTAKO ve YYDDO skorlarimin karsilastirilmasina yonelik
yapilan analizde cinsiyete géore BTAKO ve YYDDO skorlarinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Buna gore kadin ve erkeklerin BTAKO ve YYDDO skorlart
benzer diizeylerdedir.

Katilimcilarin yaslarma gére BTAKO ve YYDDO skorlarimin Kkarsilagtirilmasia yonelik
yapilan analizde yasa gore dijital beceriler, teknoloji bilgisi ve BTAKO skorlarimin istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore 18-25 yas arasindakilerin dijital
beceriler, teknoloji bilgisi ve BTAKO skorlar1 daha yiiksektir. Yas arttikca dijital beceriler, teknoloji
bilgisi ve BTAKO skorlari azalmaktadir.

Katilimcilarin medeni hallerine gére BTAKO ve YYDDO skorlarinin karsilastirilmasina
yonelik yapilan analizde medeni hale gore BTAKO ve YYDDO skorlarinin istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Buna gére evli ve bekar katilimcilarin BTAKO ve
YYDDO skorlar1 benzer diizeylerdedir.
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Tablo 7
Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére BTAKO ve YYDDO Skorlarimn Karsilastirilmasi

N Ortalama SS F p
Ortaokul 7 2,3143 ,73808
Lise 23 2,9478 1,08915
. On lisans 27 3,8222 ,98032
Dijital Beceriler Lisans 3 4,4438 74004 15,211 ,000
Lisansiistii 12 4,4167 ,82444
Toplam 101 3,7861 1,13499
Ortaokul 7 1,3714 ,48206
Lise 23 1,7652 ,54823
L On lisans 27 2,6741 ,86851
Teknoloji Bilgisi Lisans 32 3.2625 103417 15,333 ,000
Lisansiistii 12 3,2833 1,02853
Toplam 101 2,6356 1,08937
Ortaokul 7 1,8429 ,57404
. ... . Lise 23 2,3565 ,67879
i‘rl;i'l‘:rzl;“"l"J‘le“ On lisans 27 3,2481 81965 21 435 000
Kullanim Olcegi L!sans" ) 32 3,8531 ,75048
Lisanstisti 12 3,8500 ,78219
Toplam 101 3,2109 1,00895
Ortaokul 7 2,0000 ,50000
Lise 23 1,6685 ,87061
Teknolojinin On lisans 27 1,9306 ,91812
Kullanim1 Lisans 32 2,5820 1,16207 3,517 010
Lisanstiisti 12 2,4063 97428
Toplam 101 2,1386 1,02924
Ortaokul 7 2,1429 ,70130
Lise 23 1,6304 , 12738
Dij |.taI. E.Becerllerln O_n lisans 27 1,7546 ,67979 1737 148
Gelistirilmesi Lisans 32 2,0898 96105
Lisansiisti 12 2,2396 1,20894
Toplam 101 1,9171 ,87451
Ortaokul 7 2,0714 54776
Yerel Yonetimlerde Lise 23 16495 16633
Dijital Déniisiim On lisans 27 18426 /16730 2,770 032
Olcegi L!sans" ) 32 2,3359 ,99136
Lisansiisti 12 2,3229 1,02485
Toplam 101 2,0278 ,89645

Katilimcilarin egitim durumlarina gére BTAKO ve YYDDO skorlarinin karsilastirilmasina
yonelik yapilan analizde egitim durumuna gore dijital beceriler, teknoloji bilgisi, BTAKO, teknolojinin
kullanimi ve YYDDO skorlarinin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gére lisans mezunu katilimcilarm dijital beceriler, BTAKO, teknolojinin kullanimi ve
YYDDO skorlar1 daha yiiksekken lisansiistii mezunu katilimeilarin ise teknoloji bilgisi skorlar1 daha
yluksektir.

Katilimeilarin gérevlerine gére BTAKO ve YYDDO skorlarinin karsilagtirilmasina yonelik
yapilan analizde goreve gore BTAKO ve YYDDO skorlarmin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Buna gore is¢i, memur ve sdzlesmeli personel gorevlerindeki
katilimeilarin BTAKO ve YYDDO skorlari benzer diizeylerdedir.

Katilimcilarin hizmet siirelerine gére BTAKO ve YYDDO skorlarinin karsilastirilmasina
yonelik yapilan analizde hizmet siiresine gore teknoloji bilgisi ve BTAKO skorlarmin istatistiksel olarak
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anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore hizmet siiresi bir ila bes y1l arasinda
olan katilimcilarm teknoloji bilgisi ve BTAKO skorlar1 daha yiiksektir.

Tablo 8
Katilimcilarin Teknoloji Kullanim Seviyelerine Gére BTAKO ve YYDDO Skorlarinin Karsilastirilmast

N Ortalama SS F p
Cok zayif 7 2,1143 ,90816 11,906 ,000
Zayif 13 2,9538 ,95622
Dijital Beceriler Qrta 81 3,7032 106442
Iyi 26 4,1308 ,89074
Cok iyi 24 4,4583 ,84335
Toplam 101 3,7861 1,13499
Cok zayif 7 1,2857 ,32367 20,809 ,000
Zayif 13 1,6154 ,41200
L Orta 31 2,3032 ,83086
Teknoloji Bilgisi iyi 26 3.0385 89981
Cok iyi 24 3,5750 ,93122
Toplam 101 2,6356 1,08937
Cok zay1f 7 1,7000 ,55076 21,148 ,000
. . Zayif 13 2,2846 ,54137
Araglammn Kt T8 3 300 79519
Olcegi Iyi N 26 3,5846 , 77804
Cok iyi 24 4,0167 ,79873
Toplam 101 3,2109 1,00895
Cok zayif 7 1,4286 ,59449 5,548 ,000
Zayif 13 1,6635 ,64627
. Orta 31 1,8468 ,88489
Teknolojinin Kullanimi 1yi 26 23221 1,05189
Cok iyi 24 2,7813 1,09857
Toplam 101 2,1386 1,02924
Cok zay1f 7 1,6786 ,87457 2,708 ,035
Zayif 13 1,7019 ,67611
Dijital Becerilerin Orta 31 1,6613 ,55264
Gelistirilmesi Iyi 26 1,9904 ,88595
Cok iyi 24 2,3542 1,13950
Toplam 101 1,9171 ,87451
Cok zay1f 7 1,5536 ,72388 4,577 ,002
Zayif 13 1,6827 ,64472
Yerel Yonetimlerde Orta 31 1,7540 67584
Dijital Déniisiim Olcegi  Iyi 26 2,1563 ,91690
Cok iyi 24 2,5677 1,03504
Toplam 101 2,0278 ,89645

Katilimcilarin  teknoloji  kullanim seviyelerine gére BTAKO ve YYDDO skorlarinin
karsilagtirilmasina yonelik yapilan analizde teknoloji kullanim seviyesine gore dijital beceriler, teknoloji
bilgisi, BTAKO, teknolojinin kullamimu, dijital becerilerin gelistirilmesi ve YYDDO skorlarmin
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore teknoloji kullanim
seviyesi ¢ok iyi olan katilimcilarm dijital beceriler, teknoloji bilgisi, BTAKO, teknolojinin kullanimu,
dijital becerilerin gelistirilmesi ve YYDDO skorlar1 daha yiiksektir. Teknoloji kullanim seviyesi arttikga
dijital beceriler, teknoloji bilgisi, BTAKO, teknolojinin kullanimi, dijital becerilerin gelistirilmesi ve
YYDDO skorlar1 da artmaktadir.
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Katilimcilarin BTAKO ve YYDDO Skorlart Arasindaki Iliski

Ekev Akademi Dergisi, Say1 101

Dijital Beceriler

Teknoloji Bilgisi

Bilisim Teknolojileri Araglarinin

Kullanimm Olgegi

Teknolojinin ' 319% /666 39"
Kullanim P 001 ,000 000

N 101 101 101
o r ,139 ,462** ,327**
s e

N 101 101 101
Yerel Yonetimlerde r ,251* ,607** ,469**
Dijital Doniisiim p ,011 ,000 ,000
Olcesi N 101 101 101

Katilimeilarin BTAKO ve YYDDO skorlart arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan
analizde teknolojinin kullanim1 ile BTAKO ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde; dijital
becerilerin gelistirilmesi ile BTAKO ve teknoloji bilgisi alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde;
YYDDO ile dijital beceriler arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde, BTAKO ve teknoloji bilgisi alt
boyutu arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (p<0.01). Bu sonugclar ¢er¢evesinde H1 ve H2 hipotezleri kismen kabul edilirken H3 hipotezi

ise kabul edilmistir.

3.2. Belediye Yéneticilerine iliskin Nitel Veri Analizi Bulgular

Bu kisimda, Agr Belediyesi biinyesinde gorev yapan yoneticilerle gerceklestirilen yazili
miilakatlardan elde edilen nitel analiz sonuglarina yer verilmistir. Arastirmaya, 4 Belediye Bagkan
Yardimcisi, 11 Miidiir ve 5 Sef olmak iizere toplam 20 belediye yoneticisi katilmigtir. Katilimcilara
iligkin demografik bilgiler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10

Katihmcilara Ait Demografik Ozellikler

n %

Cinsiyet Kadm 2 10
Erkek 18 90

Yas 18-25 0 0
2635 2 10

3645 5 25

46 - 55 10 50

56 ve lstii 3 15

Hizmet Siiresi 1-5Y1l 2 10
6-10Y1l 5 25

11-15Y1l 1 5

16 —20 Y1l 3 15

21 Y1l ve tizeri 9 45

Unvan Sef 5 25
Miidiir 11 55

Belediye Baskan Yardimcisi 4 20

Egitim Diizeyi Ortaokul 1 5
Lise 2 10

On lisans 3 15

Lisans 12 60
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Lisansiistii 2 10

Toplam 20 100

Calisma kapsaminda, belediye yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan elde
edilen veriler MAXQDA programina aktarilmis ve analiz edilmistir. Veriler, tema basliklar1 altinda
ele alimarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen analizler sonucunda, ii¢ ana
tema belirlenmistir:

e Dijital Doniisiim Yapisi

e Toplumsal Hizmet Kalitesi

e Hizmet I¢i Egitimler

Belirlenen temalar, "Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli" ile gorsellestirilmis olup, ilgili model
Sekil 2'de sunulmustur.

Sekil 2
Ana Temalar
TEMALAR
DIITAL DONUSUM YAPISI TOPLUMSAL HIZMET KALITESI HIZMET ICI EGITIMLER

3.2.1. Dijital Doniisiim Yapis1 Temasi

Bu tema kapsaminda toplanan veriler, iic alt kategoriye ayrilmaktadir. Alt kategoriler,
katilimcilara yoneltilen 6lgek sorulara verilen yanitlar dogrultusunda belirlenmistir. Bu baglamda,
Dijital Doniigiim Yapis1 Temasi biinyesinde olusturulan {i¢ ana kategori altinda ¢esitli alt kategorilere
de yer verilmistir. S6z konusu alt kategoriler, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile gérsellestirilmis olup,
Sekil 3’te sunulmustur.

Dijital Doniisiim Faktorleri ana kategorisi altinda Olumlu Faktorler ve Olumsuz Faktorler olmak
tizere iki alt kategori olusturulmustur. Katilmcilarin bu kategorilere iligkin verdikleri yanitlar
incelendiginde, baz1 sorulara ortak yanitlar verdikleri tespit edilmistir. Bu ortak yanitlar dogrultusunda,
bir alt kategori seviyesi daha olusturulmustur.

Bu baglamda, Olumsuz Faktorler kategorisi altinda Finansman Saglanmamasi basligi
eklenirken, Olumlu Faktérler kategorisi altinda Ogrenme Istegi bashgi belirlenmistir. Belediyede dijital
doniisiim yapisin1 olustururken, katihmecilarin %35’ Ogrenme Istegi faktoriinii olumlu faktorler
arasinda siklikla vurgulamigtir. Bu dogrultuda; dort Sef, iki Miidiir ve bir Belediye Baskan Yardimcisi
olmak iizere toplam yedi yonetici, belediye ¢alisanlarinin 6grenme isteginin dijital doniisiim agisindan
olumlu bir faktdr oldugunu ifade etmistir.

Sef unvanina sahip alt diizey yoneticilerin, statiileri geregi diger belediye ¢alisanlarina iist ve
orta diizey yoneticilere kiyasla daha yakin olmalar1 nedeniyle, belediye personeline iliskin daha
dogrulayict kararlar sunduklar tespit edilmistir. Sonug olarak, belediye galisanlarinin dijital doniisiim
cercevesinde gosterdikleri 6grenme isteginin, dijital doniisiimiin olumlu faktorleri tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, yonetici pozisyonundaki katilimeilar, belediye ¢alisanlarinin
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O0grenme istegini, dijital doniisiim siireclerinin belediyelerde uygulanabilirligi agisindan 6nemli bir
olumlu faktor olarak degerlendirmistir.

Olumsuz Faktorler kategorisi altinda yer alan Finansman Saglanmamasi alt kod bagligi
kapsaminda, katilimcilarin 6lgek sorularina verdikleri yanitlar analiz edilmistir. Dijital doniisiim yapisi
olusturulurken karsilagilan olumsuz faktorler arasinda, katilimeilarin %50’si Finansman Saglanmamasi
faktoriinii siklikla vurgulamistir. Bu baglamda; dort orta diizey yonetici, dort alt diizey yonetici ve iki
ist diizey yonetici olmak iizere toplam 10 katilimci, finansal kaynak eksikliginin dijital doniistim
siiregleri lizerinde olumsuz bir etki yarattigini belirtmistir.

Sekil 3
Dijital Déniisiim Yapisi Temasimin Hiyerarsik Kod- Alt Kod Gésterimi

@]

DUITAL DONUSUM YAPISI

Dijital Donusum Faaliyetleri Dijital Donusum Fakt&rleri Hedef, Vizyon ve Stratejiler
Dijital Dontsim Kapsamlnda Dijital Donusurn Projeleri Olumsuz Faktorler Olumlu Faktorler Teknolojik Alt Yapinin
Atilan Adimlar Gelistirilmesi
E- Belediye Finansman Saglanmamasi Ogrenme lstedi

Belediye biinyesinde gelistirilen veya yiiriitiilen dijital doniisiim projelerine yeterli finansmanin
ayrilmamasi, dijital doniisiimiin {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir Ayrica, belediye kaynaklarinin
dijital doniisiim kapsaminda gerceklestirilecek veya tamamlanmis projelere yeterli diizeyde tahsis
edilmemesi, dijital doniisiim siirecinin belediyelerde uygulanabilirligini olumsuz etkileyen bir faktor
olarak nitelendirilmektedir.

Dijital Doniisiim Faaliyetleri ana kategorisi altinda, Dijital Doniisiim Projeleri ve Dijital
Doniistim Kapsaminda Atillan Adimlar olmak iizere iki alt kod baslig1 olusturulmustur. Katilimeilar,
belediye biinyesinde gergeklestirilen dijital doniisiim faaliyetleri hakkinda, kendi sorumlu olduklari
birimler 6zelinde yanitlar vermistir. Bu baglamda, belediye biinyesinde alt yonetim seviyelerinde dijital
doniisiime yonelik projelerin yiiriitiilebilecegi sdylenebilir.

Hedef, Vizyon ve Stratejiler ana kategorisi kapsamindaki yanitlar incelendiginde, katilimeilarin
%50’sinin benzer cevaplar verdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Hedef, Vizyon ve Stratejiler ana
kategorisi biinyesinde Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi baglikli bir alt kod yapisi olusturulmustur.
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Dijital doniisim perspektifinden degerlendirildiginde, belediye biinyesinde birden fazla hedef,
vizyon ve strateji oldugu goriilmektedir. Bunlarin baginda Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi gelirken;
sirastyla dijital bilgi seviyesinin artirilmasi, dijital egitimlerin yayginlastirilmas, is yiikiiniin azaltilmasi
ve dijital yonetisimin gliglendirilmesi gibi hedefler belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler
dogrultusunda, belediyelerde teknolojik altyapinin gelistirilmesinin, yerel yonetimlerin dijital
yeterlilikleri ve bilisim teknolojileri kullanimi iizerinde olumlu bir degisiklik yarattig1 sdylenebilir.

3.2.2. Hizmet i¢i Egitimler Temasi

Hizmet I¢i Egitimler ana temasi, Dijital Déniisiim Yeterlilik Diizeyi ve Teknolojik Bilgi
Seviyesi olmak iizere iki ana alt kategoriden olusmaktadir. Olusturulan alt kategori gruplarmin
isimlendirilmeleri, katilmecilarin  6lcek  sorularina  vermis olduklari  yanitlar kapsaminda
sekillendirilmistir. Bu baglamda “Hizmet I¢i Egitimler” temasi altinda olusturulmus 2 ana kategori
icerisinde cesitli kod basliklarina da yer verilmistir. Bahsi gecen “Hizmet I¢ci Egitimler” temasi ve alt
kategori-kod basliklar1 “Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli” ile gorsellestirilerek Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 4
Hizmet I¢i Egitimler Temasimn Hiyerarsik Kod- Alt Kod Gésterimi

HIZMET iCi EGIT\MLER

N\

Dijital DonU§um Yeterlilik Dizeyi Teknoloyk Bilgi Seviyesi
Yeterli Degildir Orta Sewyededlr Yeterlldlr Meslek igi Tekrl0|OJI Egitimleri

Dijital Doniistim Yeterlilik Diizeyi kategorisi kapsaminda, katilimcilara belediye biinyesinde
ylriitiilen dijital doniisiim calismalarinin yeterli olup olmadigi sorulmus ve alinan yanitlar analiz
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu calistiklar1 belediyede dijital doniisiim g¢alismalarinin
yeterli seviyede olmadigini vurgulamislardir.

Katilimeilarin verdigi cevaplardan hareketle, belediyede dijital yeterliliklerin istenilen seviyede
olmadig1 anlagilmakta, asagidaki konularla ilgili ¢alismalar yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir:

e Dijital yonetisimin gelistirilmesi.

e Universiteler ile is birligi yapilmast.

e Kurumsal yenilenmelerin saglanmasi.

e Personellere yonelik dijital egitimler gergeklestirilmesi.
e Elektronik takip sistemlerinin kullanilmasi.

e Ayrilan finans kaynaklarinin arttirilmast.

e Teknolojik iiriinlerin belediye biinyesine kazandirilmasi.
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Teknolojik Bilgi Seviyesi kategorisinde katilimcilardan alinan yanitlara gore belediye
blinyesinde ilgili alanda hatir1 sayilir bir calisma yapilmadigini ve dijital alanda meslek i¢i egitimlerin
verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin cevaplart incelendiginde iist diizey yonetimden 4
kisiden 3’1, orta diizey yonetimden 12 kisiden 5’1 ve alt diizey yonetimden 5 kisiden 4’1 belediye
kurumunda meslek i¢i teknoloji egitimlerinin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Bu nedenle Teknolojik Bilgi Seviyesi kategorisi altinda Meslek I¢i Teknoloji Egitimleri kod
basligi olusturulmustur. Tek-Vaka Modeli kullanilarak belediye kurumunda teknolojik bilgi
seviyelerinin arttirilmasina yonelik izlenecek yollar Sekil 5°de gosterilmektedir.

Sekil 5
Teknolojik Bilgi Seviyesi Kategorisinin Tek-Vaka Modeli (Ozetler) Gosterimi

&

Egitim
Seminerleri
Diizenlenmesi
Hizmet igi Egitim Personel
Kurslari \ Tesvikleri
Cll

Teknolojik Bilgi Seviyesi

P N

¢ ¢ Hazir Paket

Mesleki Dijital Teknolojik Programlarin
Egitimler Cihazlarin Kullanimi
Yenilenmesi

3.2.3. Toplumsal Hizmet Kalitesi Temasi

Toplumsal hizmet kalitesinin gelistirilebilmesi adina belediyelerde bir takim dijital doniisiim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, belediye kurumunun yararina olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
Toplumsal Hizmet Kalitesi temasi altinda Kullanilan Teknolojik Araglar ve Dijital Yonetisim
Faaliyetleri olmak tizere iki alt kategori olusturulmustur. Olusturulan Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Sekil 6’da verilmistir. Dijital Yonetisim Faaliyetleri kategorisi kapsaminda katilimcilarin verdigi
cevaplardan hareketle, tiim katilimcilarin birlestigi iki temel konunun kurum web sitesi ve kurum telefon
hatt1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 6
Toplumsal Hizmet Kalitesi Temasimn Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli Gésterimi
1]

TOPLUMSAL HIZMET KALITESI

VAN

Dijital Yonetisim Faaliyetleri Kullarnilan Teknolojik Araglar

L\

Kurum Telefon Hatti Kurum Web Sitesi

Kullanilan Teknolojik Araglar kategorisi kapsaminda belediye biinyesinde is siireclerinde
kullanilmakta olan teknolojik araclarla ilgili katilimci1 yanitlari incelendiginde Sekil 7°deki araglarin 6ne
ciktig1 anlagilmaktadir.

Sekil 7
Kullanilan Teknolojik Araglar Kategorisinin Tek-Vaka Modeli (Kodlu Boliimler) Gosterimi

E-imza C:)
z Online Odeme
Bilgisayar Sistemleri ¢

E- Belediye

Q s

Kart Okuyucular
Dijital Panolar

Q — o
Medyatik Araglar @
/ Kullanilan Teknolojik Araclar \ Telefon
Yazici - Tarayici Tablet
Hayvan ¢

) Cesitli Uygulama
Mikrogipleri Araclar (Is Yazilimlari
makinesi, cenaze

araci, saglik hiz.
araci)
Son olarak verilen yanitlar genel olarak analiz edilmis ve Sekil 8’deki kod bulutu elde edilmistir.
Daha biiyiik punto ile gorsellestirilmis kelimeler daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha
kiigiik puntodan olusan kelimelerin ise daha az yogunlukta kullanildigimi gosterilmektedir. Bu baglamda
en yogun siklikla kullanilan kelimelerin; dijital, belediye, doniisiim, e-belediye ve egitimler oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 11
Siklikla Kullanilan Kelimelerden Olusturulmus Kod Bulutu

kavnakiarmn tlurak
egitimler saijlanmasi

£ £ degildir
0

velt verimli
hizmetleri

nternet AMMA \yanimass o lumsuz =
— = = maddi . =
g veterli - olumlu ££ S @ vamian o cg
yarduneist & " calismalar S personelierin = Skreti Smis 5 5 EE =&
hankalal, peiseft = Drogramu pilgisayar web R = TS SESESE
elonomik § a= = 2 = - - - S EEESEZ2S ?®E
- = = e = 5 LSS =B ==
sosyal =28 SBSE 5 2 S =28 g =S
= | = = ] Do a =
§=ﬂgsaﬁa"$ma= --EaE”§E=EE:=
EEEE'SE Zxam E telefon velersiiidi g5 = E2 2 = 2 58
2 E € &2 E uigim . dlome saglanmaktadir o8 S S8 2 E £ iizerinden
S E = 8 S5 gegiimesi & o0 =S
= = gimasi S oo = § ISVIES § o andas — mull £ B
] 2 == Sgfaydah € " oo = B 8
= knmg = admaEE = ulasm !lllGlEﬂﬂlrlllIlBSIﬁ g =
= TT_wSE S editim & =
vamimas! ‘< E 'EE calisan & s =

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calisma, yerel yonetimlerin dijital doniisiim siirecinde bilisim teknolojileri ve dijital
yeterliliklerin mevcut durumunu degerlendirmeyi amaglamistir. Yapilan analizler, belediyelerde dijital
doniisiimiin yeterli seviyede olmadigini ve birgok engelle karsilasildigini gostermistir. Finansman
eksikligi, personelin dijital yeterlilik seviyesinin diisiik olmas1 ve yetersiz hizmet i¢i egitimler, doniisiim
stirecini olumsuz etkileyen baslica faktorler olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, belediye
caliganlarinin 6grenmeye agik olmasi, dijital doniisiim i¢in olumlu bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital doniisiimiin daha etkili ve siirdiiriilebilir hale gelebilmesi igin stratejik planlama ve
teknolojik altyapmin giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital yeterlilikleri artirmak amaciyla
personelin egitim programlarina katilmasini saglamak, doniisiim siirecinin basariyla yiiriitiilmesine katki
saglayacaktir.

Caligmanin  bulgulari, literatiirdeki benzer arastirmalarla biiyiilk 0Ol¢lide paralellik
gostermektedir. Sahin (2007), belediyelerin elektronik hizmet sunumlarinin farkliliklar gosterdigini ve
teknoloji kabul diizeylerinin kurumdan kuruma degistigini belirtmistir. Bu ¢alismanin bulgular1 da
belediyelerde dijital doniigiim seviyelerinin homojen olmadigin1 ve kurumsal farkliliklar nedeniyle
bazilarinin geride bazilarinin ise daha iyi durumda oldugunu gostermektedir.

Aminah ve Saksono (2021), Endonezya'daki e-devlet sistemlerinin basarisizliginin temel
nedenleri arasinda yonetmelik eksiklikleri ve veri entegrasyonu sorunlarinin yer aldigini vurgulamistir.
Benzer sekilde, bu calisma da belediyelerde teknolojik altyapiin giiglendirilmesi ve veri
entegrasyonunun artirtlmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Yerel yonetimlerin dijital doniisiimde basarili olabilmesi i¢in biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi yeni teknolojilerin entegre edilmesi gerekliligi de literatiirde vurgulanan bir konudur (Yigitcanlar
vd., 2022). Ancak, bu ¢alismada, belediyelerdeki en biiylik eksikliklerden birinin personelin dijital
becerilerinin yeterli olmamasi oldugu goriilmiistiir. Bu durum, literatiirde belirtilen dijital becerilerin
artirilmasi gerekliligiyle ortiismektedir (Uziim & Senol, 2020).

Son olarak, dijital doniisiim siirecinin bagarili olabilmesi i¢in dijital liderlik ve stratejik
planlamanin &nemine dikkat ¢ekilmistir (Senadjki, 2023; Xiao, 2023). Ilgili literatiirle paralel olarak, bu
caligmanin bulgular1 da belediyelerde dijital liderlik eksikliginin varligim gostermektedir.
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Asagidaki oneriler hayata gecirildiginde, yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireci daha verimli
ve etkin bir hale gelecektir.

1. Finansal Kaynaklar: Dijital doniisiim projeleri i¢in yerel yonetimlere ayrilan finansal
kaynaklar artirillmalidir. Dijitallesme siirecine yeterli biitce ayrilmadig: siirece, projelerin
basarili olmas1 miimkiin olmayacaktir.

2. Personel Egitimleri: Belediye calisanlarinin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli
egitim programlari ve atdlye ¢calismalari diizenlenmelidir.

3. Veri Entegrasyonu ve Altyap1 Gelistirme: E-devlet sistemleriyle tam entegrasyon saglanarak,
belediye hizmetleri dijital platformlar iizerinden sunulmalidr.

4. Dijital Liderlik: Dijital doniisiim siirecini yonetecek uzman ekipler olusturulmali ve belediye
yoneticileri dijital liderlik konusunda egitilmelidir.

5. Universite-Belediye Is Birlikleri: Belediyeler, iiniversitelerle is birlikleri gelistirerek akademik
uzmanliktan faydalanmalidir.

6. Vatandas Odakli Hizmetler: Dijital doniisiim, vatandaslarin yerel yonetim hizmetlerine
erisimlerini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.
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