jebupor

N

IKTISADI IDARI VE SIYASAL ARASTIRMALAR DERGISI
JOURNAL OF ECONOMICS BUSINESS AND POLITICAL RESEARCHES

e-ISSN: 2564-7466 Cilt:10, Say1:26, Subat 2025

\

https://dergipark.org.tr/tr/pub/iktisad Vol:10, No:26, February 2025

Biiyiiksehir Belediyelerinin Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Katihmc1 Yonetim

ve Politika Yayilliminin EtKkisi
(X X4

The Effect of Participatory Management and Policy Diffusion on Public Relations

https://doi.org/10.25204/iktisad.1585198

Practices of Metropolitan Municipalities

Ibrahim Halil GUZEL"

Makale Bilgileri

Makale Tiiri:
Arastirma
Makalesi

Gelis Tarihi:
14.11.2024

Kabul Tarihi:
26.01.2025

© 2025 IKTISAD
Tim haklari
sakhdir.

Article Info

Paper Type:
Research Paper

Received:
14.11.2024

Accepted:
26.01.2025

© 2025 JEBUPOR

All rights
reserved.

Oz

Bu ¢alismamin amaci, belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarini katilimcr yénetim yoniiyle
incelemektir. Yénetilenler ile yonetenler arasinda saghkl bir iletisim kurulabilmesinin en uygun
araclarindan biri halkla iliskilerdir. Bu ¢alisma, nitel aragtirma yontemi ve dokiiman analizi teknigi
ile hazirlanmistir. Calisma kapsaminda, politika yayilim modeline gore belediyelerde katilimci
yoénetimin saglanmasinda, halkla iliskiler uygulamalar: incelenmigtir. Politika yayuimi, sadece
iilkelerin ya da uluslararast kuruluslarin etkisi ile simirl degildir. Ulke icinde kurumlar yatay sekilde
birbirlerinin politikalar: iizerinde etkili olmaktadwrlar. Farkli belediyelerin halkla iligkiler
uygulamalarinda, halkla iliskilerin hangi amaglarinin one ¢iktigi, sadece tanitim ve bilgilendirme
amaglarmin mi uygulandigi, katilimer yonetimin saglanmasinda halkla iliskilerinin etkin bir sekilde
kullanmilp kullanilmadigi sorular tartisilmustir. Farkly siyasal partiler tarafindan yénetilen ve farkl
bélgelerden belediyelerin segilmesine 6zen gosterilmistir. Calismanin sonucunda, belediyelerde
halkla iliskiler uygulamalarmin tamtim ve bilgilendirme islevlerinin én plana ¢iktigi, katilimci
yonetimin saglanmasina yonelik mekanizmalarin geri planda kaldig1 goriilmiistiir. Belediyelerin
halkla en yakin yonetim birimleri olmalar: nedeniyle katilimci yonetim islevlerini yerine getirecek
halkla iliskiler mekanizmalarin gelistirmeleri onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, katilimct yonetim, halkla iliskiler.

Abstract

The purpose of this study is to examine public relations practices in municipalities from the
perspective of participatory management. Since municipalities are the closest administrative units to
the public, they are in an advantageous position compared to the central government in ensuring
participatory management. Public relations has multiple purposes and functions. In this study,
document analysis method, one of the qualitative research methods, was used. Within the scope of
the study, the functions of public relations practices in ensuring participatory management in
municipalities are discussed. Policy diffusion is not limited to states or the influence of international
organizations. Institutions horizontally within the country also influence each other's policies. By
examining the public relations practices of different municipalities, the questions of which purposes
of public relations come to the fore, whether only promotional and informative purposes are applied,
and whether public relations are used effectively in ensuring participatory management are
discussed. As a result of the study, it is seen that the promotion and information functions of public
relations practices in municipalities come to the fore, while the mechanisms to ensure mutual
management and participatory management remain in the background. Since municipalities are the
government units closest to the public, it is important to develop public relations mechanisms that
will fulfill participatory management functions.

Keywords: Municipality, participatory management, public relations.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Developments in technology and science in the last century have led to rapid development and change in the
field of communication and media. Local governments have advantages over central governments in ensuring
public participation in governance. In order to talk about a successful local government, it is necessary to
include the opinions and priorities of local residents in determining and implementing policies and identifying
needs. Public relations activities play a key role in making the works and services of municipalities known by
the public and making their services visible. This study aims to fill an important gap in the literature by
associating public relations practices with participatory governance. Within the scope of the study, answers to
the questions of which functions of public relations units are prominent in municipalities and whether there
are practices that will ensure participatory governance were sought. Taking into account the process and forms
of policy diffusion, how municipalities influence each other was analyzed.

Literature Review:

Public relations is explained as a process. It is a process that creates an impact on the target audience, when,
how, for what purpose, how to reach, how to communicate, people's feelings and thoughts, perceptions and
approaches in this process. The success of public relations is of great importance for many national and
international organizations (Barry, 2003: 15). Public relations provides communication based on mutual
cooperation between the organization and the target audience. It is also a management function that facilitates
the adaptation of the administration to changes by ensuring the obligation of the administration to serve the
public interest (Harlow, 1976). While older definitions of public relations were limited to press and publicity,
current definitions include the concepts of “participation” and “relationship building”. It enables organizations
and the public to communicate with each other.

Methodology:

In this study, document analysis method, one of the qualitative research methods, was used. Within the scope
of document analysis, the sources containing information on the subject of the study are examined in detail,
and the data obtained are subjected to descriptive and content analysis and related categories and concepts are
reached (Baltaci, 2019). In this study, primary sources and documents of institutions were utilized. With the
document analysis method, documents containing information about the phenomena intended to be researched
are analyzed (Simsek and Yildirim, 2018).

Results and Conclusions:

Public relations are no longer only responsible for promotional and informative functions, but also serve as a
bridge between the administration and citizens by reporting the feedback received from citizens to the
administration. In this study, public relations practices of municipalities are analyzed according to the policy
diffusion model. When the public relations practices of municipalities are examined within the scope of the
policy diffusion model, it is seen that both the documents prepared by international organizations and
municipalities affect each other. Communication of requests and complaints about the municipality is similar
in many municipalities. It is carried out via telephone, e-mail and website. Applications are monitored and the
results are notified to the applicant. It was observed that all of the municipalities examined use different names
for these practices. This situation shows that policy diffusion is realized horizontally. Public relations practices
have an important role in ensuring public participation in governance. However, when the public relations
practices of the municipalities are analyzed, it is seen that the functions of informing, promotion, and public
information are predominant, while practices aimed at involving the public in decision-making processes are
insufficient. Public relations units should be restructured in municipalities to coordinate the different functions
of the administration, especially the provision of a participatory administration.
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1. Giris

Teknolojide ve bilimde son yiizyilda yasanan gelismeler, iletisim ve medya alanini da yakindan
etkilemektedir. Yasanan bu gelisim siireci, 6zel sektorii etkiledigi kadar kamu kurumlarindaki halkla
iligkiler birimlerini de ilgilendirmektedir. Kurum ve kuruluslar halkla iliskiler araciligi ile
vatandaslarla diyalog kuracak alanlar olustururlar. Yerel yonetimlerin halkin yonetime katilimini
saglamakta merkezi yonetime gore ustiinliikleri bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi halka en yakin
yonetim birimleri olmalaridir. Basarili bir yerel yonetimden bahsedebilmemiz i¢in politikalarin
belirlenmesinde, uygulanmasinda, kentte yasayanlarin goriislerine, 6nceliklerine yer verilmesi 6nem
tagimaktadir. Yerel yonetim birimleri agisindan halkla iligkilerin 6nemi gliniimiizde gelisen iletisim
teknolojileri ile birlikte her gecen giin artmaktadir. Belediyeler, halka en yakin ydnetim birimleri
olmalar1 nedeniyle katilimci yOnetimin saglanmasinda merkezi yonetime gore avantajhidirlar.
Belediyelerin verdigi hizmetlerin halk tarafindan bilinmesinde ve hizmetlerinin goriiniir olmasinda,
halkla iligkiler ¢alismalar1 kilit bir rol oynamaktadir. Halkla iliskiler calismalarina belediye 6zelinde
bakildig1 zaman iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, halkla iligkilerin belediyelerin
yapmis oldugu hizmetlerin halka tanitilma araci olarak énemli bir rol iistlenmesi, ikincisi de halkin
yonetime katilimini saglamasidir. Katilime1 yonetim, uzun yillardir siyasetin ve akademinin tizerinde
durduklar1 konularin basinda gelmektedir. Halkin sadece se¢imlerden se¢imlere oy kullanmak ile
simirli olmayan bir yonetim anlayisi, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan uygulanmaya
calisilmaktadir. Halkla iligkiler, vatandaslar ile kurumlar arasinda koprii vazifesi gérmesi nedeniyle
katilimer yonetim anlayisinin uygulamaya gecirilmesinde faydalanilacak mekanizmalardan biridir.
Ancak halkla iliskilerin daha ¢ok kurumun tanitilmasi, hizmet ve faaliyetlerin duyurulmasi,
vatandaslarin talep ve beklentilerini, sikayetlerini iletebilecekleri kanallarin olusturulmasi gérevlerini
yerine getirdigi gortiilmektedir. Belediyeler ve halkla iliskiler ile ilgili literatiire bakildig1 zaman bu
alandaki caligmalarin 6nemli bir boélimiinii belediyelerin halkla iligskiler uygulamalarindan
memnuniyeti ve halkla iligkiler kapsamindaki faaliyetleri olusturmaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin katilime1 yonetim boyutu ile ilgili caligmalar1 yetersiz kalmaktadir.

Emini ve Sancak (2019) “Canakkale Belediyesinde Halkla iliskiler Uygulamalar1” baslikli
caligmalarinda, belediyenin halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik planda belirtilen amag ve hedeflere
ulasip ulasmadigin incelemektedirler. Giiltekin ve Celik (2007) “Belediyelerde Halkla iliskiler ve
Sanlurfa Belediyesi” bashkli c¢alismalarinda, belediyenin sunmus oldugu halkla iligkiler
uygulamalarindan vatandaslarin memnuniyetini ve beklentilerini tespit etmeye calismislardir.
Oziipek ve Kazanci (2018) “Belediyelerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Kurum Imajma
Yansimalari: Erbaa Belediyesine Yonelik Bir Calisma” baglikli calismalarinda, Tokat ili Erbaa
Belediyesinin halkla iliskilere yonelik faaliyetleri incelenerek halka belediye hakkinda goriislerini
belirtecekleri bir anket uygulamislardir. Giiler (2024) “Halkla Iliskiler Araci1 Olarak Belediyelerde
Kiiltir Sanat Yonetimi: Bir Metropol Ornegi” baslikli ¢alismasinda, halkla iliskilerin kiiltiir
politikalar1 acisindan roliinii ve bir metropol 6zelinde uygulanma durumunu incelemektedir.
Calismada, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi model almarak, kiiltiir ve iletisim departmanlariyla yapilan
yar1 yapilandirilmig miilakatlar yoluyla halkla iliskilerin kiiltiir politikalarina aracilik etme stratejileri
analiz edilmistir. Selvi vd. (2023) “Halkla Iliskiler Uygulamas1 Olarak Sosyal Medyanin Kullanima:
Yahsihan Belediyesi Ornegi” baslikli ¢alismalarinda, Sosyal medyanin halkla iliskiler baglaminda
belediyelerde ne boyutta kullanildig1 incelenmistir. Bu kapsamda, Yahsihan Belediyesi ele alinmig
ve Belediye Bagkani Osman Tiirkyilmaz’a ait Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarmin
2022/Haziran-Temmuz-Agustos aylarini dikkate alarak analiz yapmislardir. Sahin ve Avcikurt
(2024) “Yerel Yonetimler Tarafindan Gergeklestirilen Gastronomi Odakli Halkla iliskiler
Faaliyetleri: Gaziantep Ornegi” baslikli ¢alismalarinda, yerel yonetimlerin halkla iliskiler
faaliyetlerinde gastronominin ne sekilde kullanildigi incelenmektedir. 2015 yilinda UNESCO
Yaratic1 Sehirler Agina Gastronomi alaninda dahil olan Gaziantep Sehri {izerinden yerel yonetim
tarafindan uygulanan gastronomi temali halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi igin
oneriler sunulmasi amaclanmaktadir. Zabun (2024) “Yerel Yonetimlerin Halkla iliskiler
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Uygulamalar: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi Uzerinden Bir Inceleme” baslikli
caligmasinda, Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iligkiler yapilanmasmni ve
caligmalarini incelemekte ve yonetim vatandas iletisimini degerlendirmektedir.

Literatiirde, belediye ile ilgili halkla iligkiler ¢alismalarinda katilimeilik boyutunun ele
almmadig1 goriilmektedir. Ayrica yapilan c¢alismalarda bir veya iki belediyenin halkla iligkiler
uygulamalar1 incelenmektedir. Bu ¢alisma, halkla iliskiler uygulamalarin1 katilimer yonetim ile
iliskilendirerek ve sekiz farkli belediyeyi inceleyerek literatiirde onemli bir boslugu gidermeyi
amaglamaktadir. Caligma kapsaminda belediyeler 6zelinde halkla iligkiler birimlerinin hangi
islevlerinin 6n plana ¢iktigi, basin, yayin, medya, tanitim gorevlerinin yani sira, katilimci yonetimi
saglayacak uygulamalara yer verilip verilmedigi sorularina cevap aranmistir. Politika yayilimi siireci
ve sekilleri dikkate alinarak, belediyelerin birbirlerini nasil etkiledikleri incelenmistir. Belediyelerin
halka en yakin yonetim birimleri olmasi, katilimci yonetim anlayisina yonelik uygulamalar1 hayata
gecirmeleri  agisindan  belediyelere avantaj saglamaktadir. Belediyelerin, halkla iliskiler
uygulamalarinda bu avantajlarini nasil kullandiklari, benzerlikleri ve farkliliklart aragtirtlmistir.

2. HalkKla liskiler ve Katihmc1 Yonetim

Halkla iliskilerin farkli bir¢ok disiplinle baglantili olmasi ve uygulama alaninin genis olmasi halkla
iliskilerin tek bir taniminin yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Grunig (2005), halkla iligkileri “halkla iliskiler, bir orgiitle o Orgiitii ilgilendiren kamular
arasindaki iletisimin yonetimidir ve halkla iligkileri 6rgiitiin hedef kitlesine ulasmak i¢in gelistirdigi
iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme siireci” olarak tanimlamaktadir (Grunig, 2005: 15).
Halkla iligkiler kavramini iki farkli sekilde ifade edebiliriz. Bunlardan ilki, 6zel sektore veya kamu
sektoriine ait birimlerin halkla iliskilerini, dogrudan ifade etmektedir. ikincisi, bir bilim dalin,
uygulamayi, teknigi aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Halkla iligkilere yonelik tanimlamalar
yapilirken, bazen bu teknik 6n plana ¢ikmakta bazen dogrudan halkla iligkilerin kendisi tanimlanmaya
calisilmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 5).

Barry, hakla iliskileri bir siire¢ olarak agiklamaktadir. Bu siireg, hedef kitleye, ne zaman, nasil,
hangi amagcla ulagilacagini, nasil bir iletisim kurulacagini, bu siliregte insanlarin duygu ve
diisiincelerini, algilamalarini, yaklagimlarin1 kapsamaktadir. Halkla iliskilerin basariya ulasmasi
ulusal ve uluslararast birgok kurulus i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Barry, 2003: 15). Harlow ise
halkla iligkileri, kurum ile hedef kitlenin karsilikli olarak anlay1s igerisinde, is birligine dayali iletisim
saglayarak karsilikli olarak sorunlarin ele alindigi, yonetimin kamuoyu konusunda siirekli
bilgilendirildigi, hedef kitleye kars1 duyarli olmasinin saglandigi bir kavram olarak ifade etmektedir.
Ayrica halkla iligkiler, idarenin kamu yararina hizmet etme ylkiimligiinii saglayarak, yonetimin
degisikliklere uyum saglamasini kolaylastiran, degisikliklerden yararlanmasini saglayan, etik ilkelere
uygun, iletisim teknikleri saglayan bir yonetim fonksiyonudur (Harlow, 1976: 34-36).

Halkla iligkilere yonelik farkli tanimlamalara bakildig1 zaman, iletisimin yoneldigi kitle dikkate
almarak, kurumun hitap ettigi kitle, kamu veya halk gibi ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Ancak
burada iizerinde durulmasi gereken nokta, halkla iliskiler denildigi zaman sadece halk ile iletisim
kurmak anlasilmamalidir. Hedef kitle genis bir alan1 kapsamaktadir, bunun igerisinde, se¢menler,
calisanlar, siyasi kurumlar, kurumun politikalarindan etkilenen toplumun biiyiik bir boliimii yer
almaktadir. Farkli amaclar1 ve ¢ikarlar1 olan bu topluluklarin beklentileri ve talepleri de farklilik
gosterecektir. Burada farkli bilgi gereksinimlerini anlayarak bunlara ¢oziimler iiretmek halkla
iliskilerin en 6nemli gorevlerindendir (Fawkes, 2008: 20-23).

Halkla iligkilere yonelik eski tanimlamalar basin ve tanitim ile sinirliyken, giiniimiizdeki
tanimlamalar “katilim” ve “iliski kurma” kavramlarin1 da igermektedir. Kuruluslarin ve halkin
karsilikli olarak iletisim kurmalarini saglamaktadir. Halkla iliskiler, kuruluslar ve kamu arasinda
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karsilikli yarar saglayarak iligkiler kurulmasini saglayan stratejik éneme sahip bir iletisim siireci
olarak tanimlanabilmektedir. Halkla iligkilerin kapsadigi 6nemli kisimlar;

* Kurulusun faaliyetleri ve planlarina yonelik olarak olumlu ya da olumsuz etkisi olabilecek
kamuoyu, tutum ve konular1 6nceden tahmin ederek yorumlamak ve analiz etmek.

* Eylem planlan ve alinacak politika kararlarina yonelik iletisim ile ilgili kurulusun sosyal
kosullarin1 dikkate alarak danismanlik yonetimini saglamak.

* Bir kurulugun itibarini saglamak ve korumak.

* Bir kurulusun amaglarina ulasabilmesi i¢in kamuoyunu bilgilendirecek sekilde siirekli olarak
eylem ve iletisim programlarini arastirmak ve hazirlamak.

* Kurulusun kamu politikasin1 etkileme ve degistirmeye yoOnelik calismalarimi planlamak
(PRSA, 2024).

Bazi arastirmacilara gore halkla iliskilerin amaglari, kurumsal ve toplumsal olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kurumsal amagclar, 6zel girisimin 6zendirilmesi, kurumun kiiresel gelisimleri takip
ederek varligimi devam ettirmesi, kurumun giiveninin, itibarinin artirilarak finansal degerinin
yiikseltilmesidir. Toplumsal amagclar ise halkin giivenini, itibarin1 artirmak, halkta kuruma kars1
olumlu diisiinceler olusturmak, kamuoyunun kuruma karsi tutumunu diizenlemek hedef kitlelere
diizenli bilgi akisinin saglanarak sorunlarin ¢dziimlerine alternatif teklifler getirmektir (Ozkan, 2009).
Halkla iligkiler bu amaglarin1 gergeklestirebilmek icin farkli faaliyet alanlarinda hizmet
vermektedirler. Halkla iliskilerin faaliyetlerini genel olarak, medya iliskileri, aragtirma, tanitim,
danigsmanlik, kamusal iletisim, hiikiimetle iliskiler, finansal halkla iligkiler, orgiit gelistirme ve gelir
saglama, kriz yonetimi, pazarlama iletisimi gibi oldukca genis bir kapsamda hizmet sunmak olarak
sayabiliriz (Oktay, 2002: 65-69).

Farkli halkla iligkiler tanimlamalar1 ortak anahtar sézciikler igermektedirler. Halkla iligkilere
yonelik yapilan tanimlamalarin ortak 6zellikleri, oncelikle istemli bir faaliyet olmalari, belirli bir
amaci, bilgilendirmeyi ve geri bildirimi icermeleridir. Halkla iliskiler etkinligi planlt ve 6rgiitlii bir
faaliyettir. Etkinligin ger¢eklesecegi siire boyunca muhtemel sorunlar belirlenerek gerekli ¢éziimler,
analizler yapilmaktadir. Etkili bir halkla iliskiler i¢in performans Ol¢iitii 6nemlidir, kamuoyunun
diisiincelerinden, kaygilarindan uzak bir kurumun etkili bir sekilde halkla iligkiler yiiriitme imkani
bulunmamaktadir (Wilcox ve Cameron, 2006). Halkla iligkiler calismalarinin bir kismini ¢evreye
dontik olmasi olusturmaktadir. Bir diger boliimiinii de idarenin kararlarini alirken bilgi eksikligini
gidererek gevreyi tanimasimi ve halkin isteklerini grenmesini saglamasi olusturmaktadir. Idarenin
halki tamiyarak bu amaglarin yerine getirilmesi i¢in yapilan c¢aligmalar1 kapsamaktadir (Kazanci,
2007). Halkla iliskiler, kurumlarin uzun dénemli stratejik yontemine katkida bulunan yonetimin
onemli bir fonksiyonudur. Ortamdaki firsatlar1 ve tehditleri tanimlayarak, firsatlar1 kullanacak
tehditleri ise en aza indirecek stratejileri gelistirerek en uygun yontemin kullanilmasini saglarlar.
Halkla iliskiler, orgiitiin misyonunu gerceklestirerek ya da bu misyonun gerceklesmesine engel
olacak iletisim ve iliskileri 6nleyerek planlama siirecine katkida bulunmaktadir (Grunig, 2005: 20-
22). Stratejik halkla iligkiler ¢aligsmalar1 i¢in kurumlarin is yapma bigimleri ve halkla iligkiler rollerine
bakis agilar iletisim ¢alismalarinin yoniinii belirlemektedir. Bu nedenle kurumlarin, stratejik iletisim
caligmalarini, kamu beklentilerini karsilama ve 6rgiitsel mesruiyeti saglama agisindan kurgulamalari
onem tagimaktadir (Ekmekei ve Akdag, 2024: 188). Halkla iligkiler, biitlin orgiitsel yapilar i¢erisinde
rahat bir sekilde uygulama imkani1 bulabilmektedir. Bunun sonucu olarak da halkla iliskilerin ¢ok
sayida amact bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulandiklar1 kuruma gore, uygulandiklart yere gore
farkli amaglara ve fonksiyonlara sahip olabilmektedirler (Biber, 2007: 39).

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin hedefleri, kamu kurumlarinin kurumsal
kimliklerini ortaya koyarak gelistirmek, vatandaslar1 uygulayacaklari politikalar ve siire¢ler hakkinda
miimkiin oldugunca bilgilendirmek, elestirilere uygun bir sekilde cevap verilmesini saglamaktir.
Halkla iligkiler sayesinde, kamu kurumlarmin kullanabilecekleri etkin kamusal iletisim
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mekanizmalariin ve tekniklerinin kurulmasi, vatandaglarla iletisimin gerekliligi konusunda kamu
kurumlarinin bilinglendirilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarina, beklentilerine duyarl, siireklilik
gosteren bir sistemin kurulmasi saglanmaktadir (Harvey, 1995: 73-76). Halkla iligkileri sadece bir
reklam veya tanitim araci olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Halkla iligkileri, kamu yonetimi
acisindan ele alindiginda tanitimin ¢ok 6tesinde islevleri bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin temel
gorevi halka hizmet oldugu i¢in 6ncelikleri halkin beklentilerini, sorunlarin1 6grenmeleridir. Ayrica
halka sunulmasi gereken hizmetlerin ve halkin bu hizmetlerden nasil faydalanacaginin halka
bildirilmesi gereklidir. Hizmetlerin kamuya mal olabilmesi i¢in toplumun beklentilerini karsilamast,
halkin diislincelerini sunmasina imkan saglamasi, halkla iligkilerin onemli bir diger boyutudur
(Aydin, 2012: 209-211). Bir kurulus i¢in olumlu itibar olusturabilmek ve siirdiirebilmek halkla
iliskilerin oncelikli amaglarindandir. Bu durum kamusal halkla iliskiler i¢in de aymi sekilde
islemektedir. Kamusal halkla iligkilerde genel kitleye yonelik iletisim ¢abalart 6n planda
bulunmaktadir (Tarakci, 2023: 304). Grunig, halkla iliskilerin temel islevinin, miisterilerin
amaclarmma ulagsmay1 kolaylastirmak oldugunu belirtmektedir. Ayrica uygulayicilarin davranis
kurallarina degil, sonuglara odaklandiklarini belirtmektedir. Halkla iliskiler, pazarlama politikalarinin
bir parcasidir, bilgilendirme ve tanitim yollariyla pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektedir (Grunig,
2005: 24). Bu islevlere sahip olan halkla iligkiler kamu sektoriinde 6nemli faaliyetleri yerine
getirmektedir. Hedef kitleyi bilgilendirme, bilinglendirme, etkilesim saglama, kurumunun daha iyi
tanitilmasi, farkindalik yaratma kamu sektorii i¢in 6nem tasimaktadir. Kamu sektoriinde halkla
iliskiler kurum i¢i hedef kitleyle beraber, kurum disinda yer alan kamuoyu ve halk adina faaliyetleri
tasarlamaktadir (Kartal, 2023: 6).

Halkla iligkilere yonelik tanimlamalara bakildiginda, kurumlarla hedef kitle arasinda karsilikli
iliskiye, iletisime dayandigi goriilmektedir. Halkla iliskilerde iki yonlii bir iletisimin oldugu, halkla
iligkilerin amacima ulagsmak i¢in her iki tarafin da beklentilerini, karsilikli olarak birbirlerine
aktarabilecekleri mekanizmalarin bulunmasi gerekmektedir. Halkla iligkilerin 6nceleri, sadece halkla
iletisim kurma veya kurumun tanitiminin yapilmasi islevleri 6n plana ¢ikarken ilerleyen zamanlarda
bu durumun degistigi goriilmektedir. Artik halkla iligskiler sadece halkla iletisim kuracak bir
mekanizma olarak degil halkin yonetime katilacagi, politikalar1 olustururken halkin etkin bir sekilde
rol alacag1 bir mekanizma olarak islev gormektedir.

Halkin beklentilerini, taleplerini karsilamak, halkin sorunlarina ¢oziim liretmek belediyelerin
temel amaclar1 arasinda yer almaktadir. Sorunlarin neler oldugunun tespit edilmesinde, belediyelerin
halkla saglikli bir iletisim kurma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle halkla iligkiler, belediyenin
vatandaslarla saglikli bir iletisim kurmasinda dnemli bir rol iistlenmektedir. Belediyeler, yetkileri ve
gorevleri, yasalarla belirlenen gorev smirlar igerisinde yerel halkin beklentilerini, taleplerini,
ihtiyaclarim1 en uygun sekilde karsilayan, karar organlart se¢imle belirlenen yerel ydnetim
birimleridir. Belediyeler, halka en yakin yonetim bi¢imleri olmasi nedeniyle demokrasiye katki
saglayan kurumlardir. Belediyeler, glinliik hayatimizda toplumu etkileyen birgok alanda hizmet veren
kurumlardir. Ulasim hizmetleri, alt yapi, iist yapi, imar, planlama, ¢evre hizmetleri, itfaiye, saglik,
kiiltiir hizmetleri, afet gibi gilinliik yasamda her an karsilasacagimiz hizmetler belediyeler tarafindan
sunulmaktadir.

5393 Sayil1 Belediye Kanunu’nun 14.maddesi belediyenin goérevlerini saymaktadir:

+ Imar, su, kanalizasyon, ulasim vb. kentsel alt yap1 hizmetleri,

+ Bolgesel ve kentsel bilgi sistemleri hizmeti,

* Cevre sagligi, temizlik gibi ¢cevresel hizmetler,

» Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

» Kent i¢i trafik diizenleme hizmetleri,

* Cenaze, defin ve mezarlik hizmetleri,

» Park, bahge ve yesil alanlarin diizenlenmesi gibi ¢evresel hizmetler,
» Konut planlamas1 ve kentsel yapilanmaya doniik hizmetler
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» Kiiltiir, sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor gibi sosyal hizmetler,

* Sosyal hizmet ve yardim, nikah islemleri, meslek edindirme ve beceri kazandirma hizmetleri,

* Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesine yonelik hizmetler,

» Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri hizmeti,

» Saglikla ilgili tesisler agma ve isletme hizmeti,

+ Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasina ve eserlerin restorasyonuna yonelik hizmetler (5393 Belediye
Kanunu, m.14).

Belediyenin gorevlerinin sayildigi 14.maddede dogrudan halkla iliskilere yonelik bir
diizenlemeye yer verilmemektedir. Belediye kanununun bazi maddelerinde halkla iligkilerin tanim ve
kapsammna giren diizenlemeler goriilmektedir. Ornegin 5393 Sayili Belediye Kanununun
13.maddesinde, “Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Bu c¢alismalarda tiniversitelerin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin
katilimin1 saglayacak oOnlemler alinir” diizenlemesi ile halkla iligkilere dolayli olarak yer
verilmektedir. Ayni kanunun 15.maddesinde yer alan “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak™ ifadesinde belde
sakinlerinin ihtiyaclarinin belirlenmesinde, sorunlarin belirlenmesinde diizenli bir iletisimin
kurulmasi gerektigi g6z oniinde tutuldugunda, buna yonelik halkla iliskiler diizenlemeleri yapilmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde kanunun 41.maddesinde, “... Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve
meslek odalar ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye
meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer” ifadesi ile hem halkla iligkilere hem de
katilime1 yonetime vurgu yapilmaktadir.

Kamuoyunun olusturulmasi, takip edilmesi, 6zel sektér ve kamu kurumlarmin 6nemli
faaliyetlerinden biridir. Halka en yakin ydnetim birimi olarak belediyelerin de kamuoyu olusturmast,
kamuoyunu takip etmesi halkin beklentilerine, taleplerine uygun politikalar olusturulmasi belediyeler
icin 6nem tagimaktadir. Yoneten ile yonetilenler arasindaki iletisimin, kdpriiniin kurulmasinda, halkin
elestirilerinin, sorunlarinin yonetime iletilmesinde saglikli bir iliskinin kurulmasinda halkla iliskiler
uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Halkla iligkilere yonelik yapilan tanimlamalardan yola ¢gikarak
belediyelerde halkla iliskiler uygulamalarinin 6ne ¢ikan amaclarimi ve islevlerini su sekilde
siralayabiliriz;

* Belediyeler birgok alanda hizmet ve faaliyette bulunmaktadirlar. Cogu zaman belediyenin
sunmus oldugu bazi hizmetler yeterince bilinmemekte ve hedef kitleye ulasmakta sorunlar
yasanmaktadir. Bunun 6niine gegmek i¢in belediyelerin hizmet ve faaliyetlerinin tanitilmasinda
halkla iliskilere 6nemli bir rol diismektedir.

* Yoneten ile yonetilenler arasindaki iletisimin saglanmasinda, halkin beklentilerinin,
taleplerinin, dnceliklerinin belirlenmesinde halkla iligkiler yardimer olmaktadir.

*  Yeni kamu yonetimi yaklasiminin 6nemli 6gelerinden biri olan katilimc1 yonetim anlayisinin
belediyelerde uygulanmasinda, halkla iliskiler etkin olarak kullanilabilir.

» Halkla iliskiler, belediye ile halk arasinda iletisimin siirekli, kesintisiz saglanmasinda yeni
mekanizmalarin olusturulmasina olanak saglamaktadir.

Belediyelerdeki halka iliskiler uygulamalari, bireylerin yonetime katilimlarini saglayarak,
demokrasinin giinliik yasamimizda uygulanmasina ve gelismesine yardimci olmaktadir. Etkin ve
verimli bir yonetim ile belediye hizmetlerinin bilinirligi saglanmaktadir. Hayata gecirilmek istenen
projelerle ilgili halkin beklentileri, elestirileri, tepkisi hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. Halkla
iliskiler kapsaminda yapilan saha c¢alismalar1 neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar, aslinda kurumlar
acisindan iizerinde durulmasi gereken sorunlardir. Belediyeler, aragtirma sonuglarini bu sekilde
degerlendirerek yeni politikalar gelistirebilir. Belediyeler, biitiin paydaslarin kurumun karar
stireclerine katilimlarini saglayacak bir iletisim kanali kurulabilir.
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Halkla iligkilerin 6énemli bir diger katkis1 yerel yonetisimin saglanmasidir. Yerel yonetisim,
ortak bir amaci gergeklestirirken, merkezi, tek 6zneli, kat1 hiyerarsiye dayanan, biitiin yetkileri
kendinde toplayan bir yonetim anlayisindan, insan haklarmma dayanan, performans olgiitlerine
odaklanan, agsal iliskilerin oldugu, c¢ok aktorlii, iletisimsel bir rasyonellik iginde, kendinin
yapmasindan ziyade toplumdaki paydaslar1 isin i¢ine dahil eden kaynaklarin yoOnetilmesini
kolaylastiran bir yonetim anlayisidir (Tekeli, 1999: 40-42). Kamu yoOnetiminde, halkla iligkiler
uygulamalarina yer verilmesinin ana sebeplerinden biri vatandaslarin kamu kurumlarinin
faaliyetlerinden veya kamu kurumlarinin yerine getirdigi hizmetlerden vakit kaybetmeden haberdar
olmalarinin saglanmasidir. Halkla iligkiler faaliyetlerine gereken onem verilmezse, vatandaslarin
bilgi sahibi olma, haber alma &zgiirliikleri de sekteye ugrayacaktir (Tortop ve Ozer, 2013: 232-234).

Belediyelerde halkla iligkiler uygulamalari, yeni kamu yonetiminin 6nemli unsurlarindan olan
aciklik ve seffaflik ilkelerinin saglanmasina yardimci olmaktadir. Vatandasg ile yonetim arasinda
gilivene dayali saglikli bir iletisimin saglanmasinda karsilikli iletisimin saglam olmas1 gerekmektedir.
Aciklik, seffaflik bunu da gerektirmektedir; vatandaglarin belediyede ve kamu kurumlarinda olanlari
net bir sekilde izlemelerine imkan verilmelidir. Seffaflik, aciklik, bilgi edinme giiniimiiziin 6nemli
demokratik degerlerinin basinda gelmektedir. Bu nedenle yerel yonetim birimleri bu ilkeleri hayata
gecirecek uygulamalara yer vermektedirler.

Halkla iliskiler, ¢ogulcu bir demokratik sistemde 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Demokratik
sistemlerde, halkla iliskiler yonetime katilim araglarindan biridir. Halkin siyasal katiliminin sadece
secimden secime oy vermekle sinirli kalmasi, halkta se¢im siireci diginda da yonetime katilma
taleplerini artirmistir. Bu beklentiler, yonetimde halkin sorunlarina duyarsiz kalmamalarini, segcimler
disinda halkin yonetimde sz sahibi olabilecek, ihtiyaglarini, taleplerini dile getirebilecekleri
mekanizmalar kurmalarin1 gerektirmistir. Bu ¢alismalar, halkla iligkiler i¢in yonetsel bir fonksiyon
olarak, yonetimin mesrulugunu saglamakta onemli bir ara¢ olmaktadir (Uysal, 1998: 27-29).
Kurumlar, halkla igbirligi i¢ine girerek olumlu bir etkilesim olusturmali, amaglarina ulasabilmek igin
halkin beklenti ve taleplerine, dilek ve sikayetlerine 6nem vererek, halkin yonetime katilimini
saglamalidir. Karmagik orgiitsel yapilanmaya sahip biiylik kurumlar, halkin basvurularini hangi
birimlere, nasil yapacaklar1 konusunda yol gostererek, biirokratik islemleri azaltmali ve gereksiz
prosediirleri kaldirarak halkin yonetime katilmasi saglanmalidir (Biilbiil, 2004: 220-221). Halk karar
alma ve uygulama iglevini, kendisi tarafindan segilen yerel yonetim organlar1 araciligi ile yerine
getirmektedir. Bu 6zellik, yerel yonetimlerin demokratik kurumlar olabilmesi i¢in tek basina yeterli
olmamaktadir. Giiniimiizde artik se¢imlerin yonetimin demokratik denetimi i¢in yetersiz kalmasi
nedeniyle yonetenler ile yonetilenler arasinda birebir iligkiler kurulmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Tortop, 2009: 115-117). Bu baglamda yonetimin birlikte gerceklestirilmesinde 6nemli
bir kavram olan ydnetisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde hakla iliskiler kilit bir rol
oynamaktadir. Halkla iliskiler, bilgilendirilmesi ve katilimi i¢in gereken araclar1 ve platformlar
saglamakta, dijital iletisim kanallar1 ile yerel yonetimlerin seffafliin1 artirarak halkin yénetime olan
gilivenini artirmaktadir (Agca ve Kayapinar, 2024: 129).

Belediyelerin gorevlerini yerine getirirken, kent halkiyla birlikte hareket etmesini gerektiren
nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri, idarenin halk ile iligkilerinde ve aldig1 kararlarda
demokratik olmasi gerekliligi, bir diger neden ise belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerde etkili ve
verimli olmasi1 gerektigi icin izleyecegi politikalar1 halka agiklama bdylelikle belediyenin
faaliyetlerine karst olumlu bir tutum gelistirme ihtiyacidir (Goymen, 1997). Kurumun katilimet
yonetim anlayisina sahip bir halkla iligkiler sisteminin var olmasi bir takim 6zelliklere sahip
olunmasii gerektirmektedir. Halkla iligkilerin, iletisimin, yonetimin miikemmel olmasina nasil
katkida bulunacagi Grunig tarafindan bazi 6zellikler 6n plana ¢ikarilarak agiklanmaktadir. Bu
ozellikler, hakla iligkilerin belediyeler i¢in de dnemini ortaya koymaktadir.

* (Calisanlarina genis bir 6zerklik saglayan kuruluslar, stratejik kararlarin alinmasina katki
saglayacak insanlar giigclendirmektedir. Calisanlarin kisisel gelisimleri de 6nem tagimaktadir.
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Katilimc1 yonetim kiiltiiriiniin oldugu kurumlarda insanlarin daha 6zerk ve yenilik¢i oldugu
belirtilmektedir.

* Organik yapilar, kurumlarin biirokratik ve hiyerarsik yapilanmalarini azaltarak insanlari
giiclendirmektedir. Kararlarin sadece tek merkezden alinmasi azaltilarak isbirligi ve katilim
kiiltliriinden faydalanilir.

* Mikemmel oOrgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerine dayali gezerek yonetimden
faydalanan liderler bulunmaktadir.

* Gicli ve katilimer kiiltiirler, milkemmel kurumlarin ¢alisanlari, ortak bir amaci ve misyonu
paylasmaktadirlar. Bu nedenle miikemmel halkla iligkiler daha ¢ok giiclii katilimc1 kiiltiiriin
bulundugu kurumlarda kendini géstermektedir.

» Halkla iligkilerin en 6nemli hedeflerinden biri kurumun ¢ikarlar1 ile toplumun beklentilerini,
cikarlarimi bir dengede bulusturmaktir.

» Kalitenin 6nceligi, kurumlarin sadece kagit lizerinde benimsedikleri bir yonetim felsefesinden
ziyade, yoOnetimin gerceklestirilmesi sirasinda, kaynaklarin kullaniminda dikkat edilmesi
olmalidir. Siirekli iyilestirme anlayisi ile ¢alisanlar1 ve yoneticileri siirece dahil eden igbirligi
ve katilim1 igeren halkla iligkiler yontemi benimsenmelidir (Grunig, 2005).

Yerel yonetimler tarafindan, vatandaslarin katilimini artirmaya yonelik yiiriitiilen iletisimin
onemli bir unsuru mahalle dl¢eginde gerceklestirilen yiiz yiize iletisimdir. Yiiz yiize gerceklestirilen
iletisim sayesinde, katilim siirecleri vatandaslar tarafindan sahiplenilmekte, belediye ile halk arasinda
yakinlagma saglanmaktadir. Bu ¢aligmalar, mahalle sakinlerinin yasadiklar1 kente, mekana sahip
¢ikma duygusu, kentlilik bilinci gelismesine katki sunmaktadir (Emrealp, 2005: 105). Belediyelerin
halka en yakin yonetim birimi olmalarin1 avantaja g¢evrilmesi, karsilikli etkilesim ve iletisim
olanaklarinin st diizeyde kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir. Gliniimiiziin etkin iletisim
olanaklarindan, belediyelerin faydalanmas1 gerekmektedir (Eryesil vd., 2021: 836).

Bir kurumun politikalar1 digerlerinin iizerinde etki ve sonuglar meydana getiriyorsa, o kurumun
paydaslarla iliskisi oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumun i¢ paydaslar1 veya dis paydaslar1 olabilir.
Burada halkla iligkilere 6nemli gorevler diismektedir. Kurumun, oncelikle gevreyi ve kurumun
ozelliklerini tanimaya yonelik arastirmalar yaparak bu arastirmanin sonuglarini ortaya koymasi
beklenmektedir. Boylece ihtiyaglara uygun, sorunlart c¢ozecek politikalarin olusturulmasi
kolaylasacaktir. Paydaslarla siirdiiriilen iletisimin silirekli olmasi 6nemlidir. Ciinkii iletisimin
kesintisiz ger¢ceklesmesi ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Yerel
kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasinda, belediye ile vatandaslar arasinda karsilikli
ve etkin bir iletisim yapisinin kurulmasinda, yeni yonetim anlayisinin 6nemli unsurlarindan biri olan
hesap verme, seffaflik ve denetimin saglanmasinda belediyelere sorumluluk diismektedir. Ayrica,
secim diginda da katilimin artirilmasini saglayacak mekanizmalar ve toplumda gelisen demokrasi,
vatandaslik bilincinin bir sonucu olarak belediyelerde halkla iliskilerin tistlendigi gérevler hem nitelik
hem de nicelik olarak giin gegtikce artmaktadir.

3. Kamu Politikasi ve Politika Yayilim

Siyasi iktidarlarin temel gorevleri, vatandaslarin beklentilerini ve taleplerini karsilamak, bir uzlasi
ortami saglayarak toplumsal catigmalar1 uzlastirmaktir. Bu temel gorevinin en belirgin ¢iktilarindan
biri de kamu politikasidir. Bu agidan bakildig1 zaman resmi ve gayri resmi birgok aktoriin igerisinde
yer aldig siirece dahil oldugu kamu politikalarinin arka planinda toplumsal problemlerinin ¢oziilmesi
ve vatandaglarin beklentilerine yonelik olarak bir farkindalik olusturma ve yanit verme isteginin
oldugu soylenebilir. Bu durum, yonetimlerin bu sorunlara ve taleplere halkin isteklerine yonelik bir
farkindalik sahibi olmasini gerektirmektedir. Bu zorunluluk bir taraftan kamu politikalarinin
sekillenmesine etki ederken diger taraftan kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
siireclerinde ¢ok fazla aktoriin varligin1 gostermektedir (Y1ldiz ve Sobaci, 2013:17). Bazi politikalar,
farkli tilkelerin politikalar1 incelenerek yonetim sistemlerine uyarlanmakta, bagka devletler de bu
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politikalar1 uygulayan devlet 6rneklerine bakarak o politikalar1 kendi egemenlik alanlar1 igerisinde
uygulamak istemektedirler. Bu siireci, politika yayilimi olarak tanimlayabiliriz. Politika yayilimi,
farkl1 aktorlerin siirecte yer aldigi, bu aktorlerin politika benzerliklerini, farkliliklarini, etkilesimlerini
farkli araglar kullanarak tanimlamaya ¢alisma siireci olarak aciklanabilmektedir. Politika yayilimi,
politikalarin {ilkeler arasinda yayilmasidir. Politika yayilim modeli farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Ulusal Etkilesim Modeli, yerel 6lgekte, iilke icerisinde bulunan farkli bolgelerdeki
basarili politikalarin uygulamaya gecmesidir. Lider Ornek Modeli, popiiler olan ve daha ¢ok lider
olarak kabul edilen iilkenin uyguladig1 politikalarin diger iilkeler tarafindan kabul edilerek yasama
gecirilmesidir. Dikey Etki Modelinde ise sistemler arasinda bulunan hiyerarsik etkilesim ile 6rnegin
Avrupa Birligi gibi kuruluglarin liye ya da aday iilke konumundaki tilkelere bazi politikalarin zorunlu
olarak uygulanmasini, adaptasyonunu saglamaktadirlar (Giltekin, 2013: 120-125). Politika yayilimi
ve politika transferi benzer kavramlar gibi goriinmesine ragmen farkliliklar da igermektedir. Politika
yayilma siirecinde sonuglara 6lciilebilir etkenler lizerinden varilmasi amaglanmaktadir. Genel olarak
bir politikanin hangi iilkelerde benimsenip hangilerinde benimsenmedigi nedenleriyle birlikte
degerlendirilmektedir (Yalin, 2023: 485).

Politika yayilma teorisi, politikalarin hiikiimet yetki alanlarina yayilip yayilmadigini, nasil ve
neden yayildigini incelemek i¢in kullanilmistir. Bu durum dort farkli sekilde gercgeklesebilir.
Bunlardan biri yatay, ayni hiikiimet diizeyinde yayilma (Ornegin eyaletten eyalete) seklinde
gerceklesebilir. Bir digeri asagidan yukariya dikey, alt diizeyden iist diizey yonetimlere dogru
(6rnegin, yerelden merkeze) gerceklesebilir. Yukaridan asagiya dikey, politika daha iist diizey bir
hiikiimetten daha alt diizey bir hiikiimete dogru yayilir (6rnegin, eyaletten yerele). Son olarak da tek
bir hiikiimetin mevcut politika fikirlerini yeni bir benzer politika alanina uyguladigi kopyalama
(6rnegin, politika fikirlerinin ayni hiikiimet i¢cindeki farkli alanlara yayilmasi) seklinde gergeklesebilir
(Shipan ve Volden, 2006; Train ve Snow, 2019).

Politika yayilim modelinde, ilk olarak her bir mekanizmanin zamana goére yapilanmasi dikkate
alimmaktadir. Mekanizmalar arasindaki benzerlikler, farkliliklar ve kullanilan yontemler kurumlara
gore farklilagsmaktadir. Burada g6z dniinde tutulmasi gereken noktalardan biri bazi mekanizmalarin
yayillma mekanizmalariin kisa dmiirlii olmasi gerekirken, digerlerinin daha uzun stireli etkilere sahip
olmasidir. Baz1 uygulamalarda taklitler karsimiza ¢ikabilmektedir. Bir sehrin yaptig1 bir uygulamay1
farkl1 sehirler taklit ettiginde, bunu oldukg¢a hizli bir sekilde yapabilmektedir. Bazen kentler, lider
olan kentlerin taklitlerini yapmaktadir. Bunu yapmaktaki amaglar1 da lider olan kentlere benzemektir.
Ciinkii taklit edilen politikalarin etkileri hakkinda endise duyulmamakta, lider sehirler ne yaparlarsa
diger kentler de bunu yapmaya ¢alismaktadir. Bir politikanin benimsenmesine verilen tepkinin hizl
olmas1 beklenmektedir. Bu tepkinin olumlu ya da olumsuz olmasma gore farkli politikalarin
uygulanmasina, baska eylemlerin taklit edilmesine karar verilerek, diger eylemlere gecilecektir
(Shipan ve Volden, 2008: 844). Politika yayiliminin iilkelere olumlu etkileri olmaktadir. Baska
iilkelerin edindigi bilgilerin kolay bir sekilde elde edilmesinin yaninda diger iilkelerin bir¢ok hata ve
maliyetle kazandiklar tecriibelere masrafsiz bir sekilde sahip olunabilmektedir (Tekin, 2023:102).

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve politika tercihlerinin belirlenmesinde, iilkelerin
birbirleriyle olan iligkileri, devletlerin uluslararasi kuruluslarla iligkileri, bu kuruluslarin devletlerin
politika belirleme siireclerine etkileri bulunmaktadir. Politika yayilim siirecinde devletler énemli
birer aktor olmakla birlikte uluslararasi kuruluslar, birlikler ve bu kuruluslar tarafindan hazirlanan
belgeler, sozlesmeler de iilkelerin politikalarini olugturma ve uygulama siireclerine yakindan etki
etmektedir. Politika yayilimi sadece merkezi yonetimi degil yerel yonetimleri de politikalarini
olustururken, uygularken yakindan etkilemektedir. Yerel yonetimler i¢in uluslararasi alanda 6nemli
belgeler ve sdzlesmeler yer almaktadir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartin1 ve Avrupa Kentsel
Sarti’n1 bu belgelere 6rnek olarak gdsterebiliriz. Bu belgelerde, yerel yonetimlere uygulayacaklar
politikalar konusunda oncelikler, tavsiyeler, ilkeler yer almaktadir. Calisma kapsaminda bu
belgelerde yer alan katilimci yonetim ve halkla iliskilere yonelik diizenlemelerin, incelenen
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belediyeleri nasil etkiledigi, belediyelerde bu konularda ne tiir uygulamalarin, faaliyetlerin yer aldig1
irdelenmektedir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart: 1 Eyliil 1988 tarihinde yiiriirliige girmistir. Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, kirdan kente go¢ hareketlerinin artmast ile paralel bir sekilde artan
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in yerel yonetimlere esneklik taninmasi, yerel
yonetimlere gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirecek idare yapisinin saglanmasi ve
yerel yonetimlerin bagimsiz ve merkezi yonetimin baskisindan korunmasi gibi énemli amaglar
icermektedir. Sartin 6ns6z kisminda yer alan “Vatandaglarin kamu islerinin sevk ve idaresine katilma
hakkinin Avrupa Konseyine iiye devletlerin tiimiiniin paylastig1 demokratik ilkelerden biri oldugunu
diistinerek” ifadesi ile belediye hizmetlerine katilimin 6nemi vurgulanmaktadir. Temel haklarin
giiclendirilmesi, demokrasi ve yurttas katilimi gibi temel degerler, Sart’in 6nemsedigi degerlerdir.
Sartin ana ilkeleri ise sunlardir;

Yerel yonetimler anayasa ve yasalarla olusturulur.

Merkeze ait say1lmayan her konuda yerel yetkili sayilir.

Kamu sorumluluklari yurttasa en yakin makamlarca kullanilir.
Yerele verilen yetkiler yasal zorunluluk disinda sinirlandirilamaz.

Avrupa Kentsel Sarti, Avrupa Konseyi Avrupa Yerel Yonetimler Konferansinda Mart 1992°de
kabul edilmistir. Avrupa Kentsel Sarti iki ana bolimden olusmaktadir. Sartin en 6nemli
ozelliklerinden biri, ilk boliimde yer alan kentli haklarinin ayrintili bir bigimde tanimlanmasidir.
Avrupa Kentsel Sarti, yerel diizeyde iyi bir kent ydnetimi i¢in gerekli olan ilkeleri ortaya
koymaktadir. Sartin ana amaci, temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasinda yerel yonetimlerin
sorumluluk yiiklenmesidir. Bu kapsamda Sart, yerlesimlerdeki yasam kalitesinin artirilmasini, kentsel
¢evrenin ve mevcut konut varliginin iyilestirilmesini, yerlesmelerde yeni sosyal ve kiiltiirel
olanaklarin yaratilmasini, toplumsal kalkinmanin ve halk katiliminin 6zendirilmesini dngérmektedir.
Kentli haklar1 20 madde olarak sayilmaktadir. Giivenli yagam alani, saglikli bir ¢evre, istihdam
imkanlari, konut, ulagim ve erisilebilirlik, saglik, spor ve dinlence alanlari, kiiltiirel faaliyetler, kaliteli
bir mimari ve fiziksel ¢evre, katilim bunlardan bazilaridir. Calismamiz kapsaminda 6ne ¢ikan
maddelerden biri katilim boyutudur. Avrupa Kentsel Sartt katilm basligi altinda, “Cogulcu
demokrasilerde; tiim paydaslar arasindaki dayanismanin esas oldugu kent yonetimlerinin; gereksiz
biirokrasiden arindirilarak yardimlasma ve gerekli bilgilendirmenin saglanmas1” gerektigi
belirtilmektedir (Avrupa Kentsel Sart1 I, 1992).

1992 yilindan sonra diinya genelinde yasanan degisimlere kosut olarak, kongre tarafindan 29
Mayis 2008 tarihinde Avrupa Kentsel Sarti II Yeni Bir Kentlilik I¢in Bildirge kabul edilmistir.
Avrupa Kentsel Sart1 II, sehirlerin glinlimiizdeki sorunlarla bas edebilmelerine imkan saglayacak
ortak ilke ve amaglar1 olusturmaktadir. Kentlerin yogun gd¢ almasi, kent niifusunun artmasi, kenar
mabhallelerde yasanan sorunlar, motorlu ara¢ kullaniminin artmasi kentlerde 6nemli sosyal, ekonomik
ve cevresel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kentlerin, katilim agisindan demokrasinin yeni
gereklerini dikkate alarak, kentsel yonetisim modeli olusturmalari gerekliligi belirtilmektedir.
Kentlilerin katilim haklarinin yerel diizeyde uygulanabilmesi, yerel yonetimlerin bu kapsamda
politikalarimi gelistirmelerine yonelik beklentiler devam etmektedir (Avrupa Kentsel Sarti I, 2008).

AB’nin yayilim modeli g¢ercevesinde yerel yonetim politikalarinin gelistirilmesi ve daha
demokratik bir yapilanma amaciyla olusturdugu sartlar ekseninde, Tiirkiye yereldeki katilimi
saglamak adina kent konseyleri fikrinin benimsendigi goriilmektedir. Kent konseylerinin olusum
stireci calismada bulunmakla birlikte bu kurum, kentin kendi potansiyelini kullanarak gelismesini
hedeflemektedir. Yerel yonetim bazinda kent konseyleri 6rnegi ile karsimiza ¢ikan kamu politikasinin
politika yayilimmin dikey etki modelinin bulundugu goriilmektedir (Boyali, 2023: 1194-1196).
Ayrica kentli haklar1 kapsaminda yer alan basliklar, katilim ve halkin bilgilendirilmesi gibi konular
5393 sayili Belediye Kanunda ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunda yer almaktadir.
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Uluslararas1 diizenlemelerin, ulusal diizenlemeleri etkilemesi de politika yayilimina 6rnek olarak
gosterilebilir.

Uluslararas1 kuruluslar ve bu kuruluglar tarafindan hazirlanan belgeler, politika yayiliminin
onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Avrupa Yerel Ydnetimler Ozerklik Sart1 ve Avrupa Kentsel
Sart1 belediyelerin politika olusturma siireclerine etki eden 6nemli belgeler arasinda bulunmaktadir.
Bu belgeler yerel yonetimlere, kentte yasayanlar1 yonetim siirecine dahil etmeleri, kenti katilime1 bir
yOnetim anlayisiyla idare etmeleri ve gerekli bilgilendirmeleri yapmalar1 sorumlulugu yiiklemektedir.
Belediyelerin bu yiikiimliikleri yerine getirmelerinde halkla iligskiler uygulamalar1 énemli bir rol
oynamaktadir.

4. Secilen Belediyelerde Halkla Iliskiler Uygulamalar

Belediyelerin halkla iliskiler uygulamalar1 iki baglikta ele alinmistir. Belediyelerin, bilgilendirmeye
yonelik halkla iliskiler faaliyetleri ve belediyelerin katilimci yonetime yonelik halkla iligkiler
faaliyetleri karsilastirmali olarak incelenmistir. Calisma kapsaminda Adana, Bursa, Eskisehir,
Erzurum, Istanbul, Izmir, Kayseri ve Konya Biiyiiksehir belediyelerinin halkla iliskiler uygulamalari
incelenmistir. Belediyelerin secilmesinde, farkli siyasal partiler tarafindan yonetilmesi ve farkli
bolgelerde olmalar etkili olmustur.

4.1. Bilgilendirmeye Yonelik Halkla iliskiler Uygulamalari

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Halkla Iligkiler Biriminin faaliyetleri; Beyaz masa, Beyaz taziye
ve Beyaz itfaiye, iletisim noktalari, kamuoyu arastirmalari, Beyaz gezi, sivil toplum kuruluslar ve
kurum ziyaretleri, yerinde ¢6ziim, esnaf ziyaretleri, sosyal medya, i¢ iletisim ziyaretleri, bilgi edinme,
tanitim faaliyetleri, AR-GE ve siireli yayilardan olusmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Halkla Iligkiler Miidiirliigiiniin gorevleri;

* Belediye’nin yatirim ve hizmetlerinin tanitilmas,

+ Istanbul’da yasayan yurttaslarim ve Istanbul’u ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere iletisim
kurabilecekleri imkan verilmesi,

* Belediye’nin marka ve itibar yonetimi kapsaminda siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi,

* Belediye ile vatandaglar arasinda seffaf, adil bir iletisim saglayacak iletisim stratejilerinin
gelistirilmesi,

» Belediye’nin hizmet ve faaliyetleri ile ilgili sikdyet ve elestirilerin ilgili birimlere iletilmesi,

+ Halkla iliskiler Miidiirliigii’niin vatandaslardan elde ettigi veriler analiz edilerek belediyenin
ilgili birimlerine iletilmesi ve buna yonelik stratejilerin gelistirilmesi,

+ Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Cumhurbaskanlhig Iletisim Merkezi (CIMER) kapsaminda
yapilan bagvurularin ilgili miidiirliiklere yonlendirilerek hizli bir sekilde sonuglandirilmasi,

+ Halkla iliskiler Miidiirliigii araciligiyla vatandaslarla bire bir temas kuran birimlerden alinan
verilerle vatandaglarin talep ve istekleri dogrultusunda belediyenin hizmet ve yatirimlarina
bakis a¢is1 olusturulmasi,

+ Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yatirim ve faaliyetlerini tanitmak amaciyla vatandaslara
yonelik bilgilendirici basili ve dijital materyallerin hazirlanmasi,

* Belediye’nin Akilli Sehir Stratejisi’ne uygun bir sekilde verilerin analiz edilerek ilgili birimlere
iletilmesi (https://ibb.istanbul/halkla-iliskiler-sube-mudurlugu#gorevler).

Tanitim Faaliyetleri kapsaminda, Kampiiste C6ziim, Mahallede C6zliim Birimi, Hizmet Tanitim
Birimi, Kurum ve STK ziyaretleri, Kurumsal Iletisim ve Organizasyon, Yerinde Bilgilendirme
Birimi, Sosyal Medya, Yerinde Co6ziim, Kurumsal Iliskiler, Taziye ve Itfaiye Aramalari
yapilmaktadir. Kampiiste ¢oziim faaliyetleri kapsaminda, {iniversitelerin kampiislerinde kurulan
stantlar ile belediyenin hizmet ve faaliyetleri tanitilmakta, iiniversite yonetimi ve dgrencilerin kente
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yonelik beklenti, talep ve istekleri kayit altina alinmaktadir. Mahallede ¢6ziim birimi kapsaminda,
belediyenin hizmetlerinden tam olarak yararlanamayan merkeze uzak konumda bulunan 182
mahalleye yonelik calismalar ve ziyaretler gergeklestirilmektedir. Katilimc1 yonetimi desteklemek
icin kurumlara ve STK’lara yonelik ziyaretler gergeklestirilmektedir. Yerinde Bilgilendirme Birimi
faaliyetleri kapsaminda vatandaslarla dogrudan iletisime gecilerek beklenti, talep ve sikayetleri kayit
altina alinmaktadir. Sosyal medya ve dijital iletisim kanallar1 da vatandaslarin sorunlari, taleplerine
kars1 hizli ¢dziim iiretebilmek icin etkin sekilde kullanilmaktadir. Istanbul’da Kadinlar: Yerel
Yonetimlere ve Kararlara Katilim Caligtay1 ile yerel yonetimlere katilim siiregleri, kadinlarin yerel
yonetimlerin karar siireglerinde daha fazla yer alabilmelerine yonelik dneriler sunulmustur (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanligi, belediye
tarafindan yapilan etkinliklerin, projelerin duyurulmasi vatandagslarin belediyenin hizmetlerinden
haberdar olmasini saglamistir. Belediyenin hizmetlerinin bilinirligini artirmak igin, agik hava
mecralarinda ve basili materyaller ile bilgilendirmeler yapilmistir. Belediye katilimciligi ve seffafligi
onceledigini belirterek, iist politika belgelerinde yer alan amag ve hedefler dogrultusunda y1l boyunca
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen, fuar, konser, agilis gibi etkinlikleri tanitmak igin
brosiir, afis, kitapgik, tabela, sosyal medyada bilgilendirme yapmustir. Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigii tarafindan Hemsehri Iletisim Merkezi aracilig1 ile Belediye hizmetlerine yonelik, sikayet,
talep, beklentiler iletilmekte, belediye tarafindan bu talepler cevaplanmaktadir. Belediye hizmetlerine
yonelik bilgiye erisimi kolaylagtirmak, kentte yasanan sorunlar1 daha hizli ¢6zebilmek i¢in 2023
yilinda Hemsehri Iletisim Merkezi(HIM) Whatsapp hattinin hizmete alindig1 belirtilmektedir.
Vatandaglarin belediye ile en ¢ok ¢agri merkezleri araciligiyla, web sitesi, mail, sosyal medya
platformlar1 lizerinden iletisime gectikleri tespit edilmistir. Yerinde tespit ¢aligmalar1 kapsaminda 7
farkli bolgede saha calismasi yapilarak sikayetler olusmadan sorunlarin giderilmesi igin ¢aligmalar
yapilmaktadir. Memnuniyet dl¢iimii i¢in anket calismalar1 yerine getirilmektedir. Mobil HIM Araci
faaliyeti kapsaminda, belediye hizmetlerinin ulasilabilirligini artirmak igin, Hemsehri Iletisim
Merkezi Ofislerinin bilinirligini artirmak amactyla her ilgeyi bir kez ziyaret edecek bir organizasyon
gerceklestirilmistir. Izmir Vizyon Ortakhigi ve Biitiin Sehir Uygulama Birligi Calismalari
kapsaminda, i¢ ve dis paydaslar ile siirekli iletisim halinde olarak halkla iliskiler hizmetinin kalitesini
artirmak igin isbirliklerinin giiglendirilmesi ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, iletisim yonetimi baslig1 altinda,
basin yayin faaliyetleri ve halkla iliskiler faaliyetlerini yiriitmektedir. Basin yayin faaliyetleri
kapsaminda, belediyenin hizmetleriyle ilgili yazili ve gorsel medya ¢alisanlarina yonelik
bilgilendirme faaliyetleri yerine getirilmektedir. Belediyenin etkinlikleri haberlestirilerek yerel ve
ulusal medyada yer almasi saglanmistir. Dijital medya faaliyetleri kapsaminda, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal medya hesaplarinda igerik iiretimi ve paylasimi gergeklestirilmistir. (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Basin Yaym ve Halkla iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan sunulan hizmetleri, halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitilmesi, basin faaliyetlerinin
yuriitiilmesi, grafik tasarim islerinin yiirlitilmesi, baski ve uygulama atdlyesi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, uluslararas iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, muhtarlik faaliyetlerinin yiiriitilmesi
olarak sayabiliriz. Halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, diger kamu kurumlarin, sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel kisi ve kuruluslarin talepleri dogrultusunda belediyenin farkli binalarinda
toplantilar i¢in yer tahsisi gergeklestirilmistir. Ulusal bayram, 6zel giinler, anma torenleri icin
organizasyonlar yapilmistir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023). Konya
Biiytiksehir Belediyesi, Basin Sube Miidiirliigii, belediyenin hizmet ve faaliyetlerini, yatirimlarini
tanitacak haberler yapmaktadir. Belediyenin projelerini anlatan, yerel ve ulusal medyada reklamlar
ve haberler yapilmaktadir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023). Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi, Basin Yayin ve Halkla Iligkiler birimi, tanitim ve bilgilendirme galigmalari,
talep ve sikayetlerin takibi, anket calismalari ve medya iliskilerinin yiiriitilmesine yonelik
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faaliyetlerde bulunmaktadir. Belediyenin gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerinin tanitilmasi,
kamuoyunun eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmesi, vatandaglardan gelen talep, sikdyetlerin takip
edilmesi Basin Yaym ve Halkla iliskiler biriminin temel gérevleri olarak sayilmaktadir. Halkla
Mliskiler birimi, etkin ¢6ziim, hesap verebilirlik prensibiyle hareket ederek teknolojik gelismeleri de
kullanarak vatandaslara hizmet sunmay1 hedeflemektedir (Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, Faaliyet
Raporu, 2023).

4.2. Katimc1 Yénetime Yonelik Halkla iliskiler Uygulamalari

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ALO 153 ¢dziim merkezi, yerel yonetimler alaninda Tiirkiye’deki ilk
belediye ¢agr1 merkezi olma &zelligine sahiptir. Cagr1 merkezi aracihig ile Istanbullular her tiirlii
bilgi, sikdyet, Oneri iletebilmekte ve taleplerinin durumunu takip edebilmektedirler. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin halkla iliskiler kapsamindaki bir diger faaliyeti, Coziim Noktalar1 ve
Subeleridir. Istanbul’un farkli lokasyonlarinda bulunan 36 Coziim Noktasi, 10 Coziim Subesi, 2
AVM Coziim Noktasi ile vatandaslardan gelen her tiirlii sorular cevaplanmakta ayrica istanbul’u
tanitan brostirler, bilgilendirme ve tanitim ekranlar ile vatandaslara bilgilendirme hizmeti yerine
getirilmektedir. Mobil Céziim Noktasi, Istanbul’un yogun meydanlarinda, farkli bolgelerde 38 mobil
¢Oziim araci1 ile hizmet vermektedir. Bu kapsamda belediyenin biitiin faaliyetleri, projeleri, hizmetleri
ile bilgilendirme yapilmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Tablo 1. Alo 153 C6ziim Merkezi Verileri

Yil Gelen Cagn Karsilanan Cagni Cozillen Bagvuru Sayisi
2019 13.417.127 12.921.429 10.634.560
2020 18.263.616 16.000.436 10.800.700
2021 20.838.612 18.565.361 14.219.348
2022 19.262.855 17.882.004 13.334.408
2023 18.580.871 18.016.156 14.276.307

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (2023: 51).

Belediyelerin, vatandaslarin talep ve sikayetlerini aldiklar1 cagri merkezi uygulamalar
incelenen belediyelerin tamaminda uygulanmaktadir. Tablo 1’de yer alan veriler incelendigi zaman,
son bes y1l igerisinde bagvuru merkezlerine yapilan ¢agri sayisinin her yil arttig1 goriilmektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda, belediyeye gelen talepler
ile ilgili bilgilendirmeye yer verilmektedir. 2023 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesine toplam 2.629
bilgi edinme basvurusu yapilmis bunlarin 1.777 adedi olumlu sonu¢lanmistir. Mubhtarliklarla
igbirligini ve koordinasyonu saglamak amaciyla yil igerisinde farkli zamanlarda toplantilar
gerceklestirilmistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi yil igerisine vatandaglardan gelen 8.006 adet, dilek, sikayet
oneri maillerini cevapladigini belirtmektedir. Kurumsal iletisim ve katilimcilik basligi altinda,
giinlimiizde yasanan teknolojik gelismelere ve dijital caga uygun halkla iligkiler sisteminin kurulmasi,
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, meslek kuruluslar ile birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi
gerektigi oneriler kisminda yer almaktadir (Eskisehir Bilyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Basmn Yaym ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliginin
faaliyetlerine bakildig1 zaman, Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan yil igerisinde toplam gelen
talep/sikayet sayilari, bu sikayetlerin hangi kanallar aracilig1 ile geldigi bilgilerine yer verilmektedir.
Talep ve sikayetlerin en ¢ok telefon iizerinden gerceklestirildigi goriilmektedir. E-posta, web
iizerinden basvuru, e-devlet, yiiz yiize diger basvuru kanallaridir. Cagri merkezlerine gelen
sikayetlerin hangi konularda agirlikli oldugu bilgisine yer verilmektedir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin E-Hemsehri projesi, diinyanin her yerindeki Konyalilara ve Konya’ya goniil verenlere
ulagsmay1 hedefleyen bir projedir. Projenin temel amacini, yonetime katilim, Konya’dan bilgi
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almalarin1 saglayan online kayit sisteminin kurulmasi olusturmaktadir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023). Bagvuru kanallarindan en az bagvuru, yiiz yiize ve web basvurusu
iizerinden yapilmaktadir. Halkla iligskiler uygulamalarinin daha ¢ok telefon {izerinden talep ve
sikayetlerin iletilmesi seklinde gerceklestigi goriilmektedir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi, halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, vatandaslarin, dilek,
sikayet ve taleplerini yerinde inceleyerek, kurum ile vatandas arasinda etkilesimi saglayacak halkla
iliskiler faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, Halkla iliskiler Masas1, Bilgi Edinme Servisi, Alo
153 Cagr1 Merkezi, Whatsapp Thbar Hatt1 vatandaslara hizmet sunmaktadir. Kurumsal tanitim ve
bilgilendirme hizmetleri de afisler ve brosiirler ile saglanmaktadir (Adana Biiyliksehir Belediyesi,
Faaliyet Raporu, 2023). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Daire
Baskanligi’'nin amaglar1 ve hedefleri, paydaslarla giiclii bir iletisim kurmak, birimler arasi
koordinasyon saglayarak vatandas ile belediye arasinda bir koprii vazifesi gormek, vatandas
memnuniyetini saglamak, halkla iligkiler biriminin gelisimini, verimliligini artirmak olarak
sayllmaktadir. Vatandas memnuniyetine yonelik anketler yapilmasi, vatandaglar taleplerinin,
sikdyetlerinin belediyeye rahat bir sekilde ulastirmalarinin saglanmasi, belediye hizmetlerinin halka
tanittminin saglanmasi, halkla siirekli i¢ ice bir yonetimin saglanmas1 amaglanmaktadir. Basin yayin
birimi, belediyenin gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerin, projelerin kamuoyu ile paylasilarak
vatandas ile etkin iletisimin kurulmasini gergeklestirmektedir. Halkla iligkiler birimi, beyaz masa,
CIMER ve diger iletisim kanallar1 aracilif1 ile belediyeye gelen talep ve sikayetlere yonelik
caligmalar yapmaktadir (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi Alo 153 iletisim merkezi ile kentte yasayanlar biitiin sikayet ve
talepleri, sorunlarini iletebilecekleri 24 saat esasina gore hizmet vermektedir. Sadece Alo 153 ¢agri
merkezi degil, Beyaz Masa On Biiro, Mobil Beyaz Masa gibi farkli basvuru kanallar1 da
bulunmaktadir. Beyaz Masa Birimi ise vatandaslarla yiiz yiize iletisim kurmaktadir. Ayrica Iletisim
Kiiresi ile sehrin en yogun noktalarindan biri olan Cumhuriyet Meydaninda vatandaglarin sorunlarini,
taleplerini, beklentilerini iletebilme imkan1 taninmaktadir. Avrupa’daki Kardeslerimiz Irtibat
Merkezi (AKIM), Avrupa’nin farkli yerlerinden gelen vatandaslarin talep, beklenti ve sikdyetlerinin
alndig1 damismanlik hizmeti veren bir birimdir. Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii, Erciyes
Universitesi yerleskesinde kurdugu stant ile iiniversite dgrencilerine iicretsiz rehberlik ve danismanlik
hizmeti saglamaktadir (Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2023).

Belediyelerin halkla iliskiler uygulamalari yayilim politikasi kapsaminda incelendiginde,
uluslararasi belgelerde vurgulanan halkin yonetime katilimi ve halkin bilgilendirilmesine yonelik
faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir. Yayilma politikasinin bir tiirii olan dikey etki modelinin
belediyelerde gergeklestigi goriilmektedir. Bu kapsamda, yerel yonetimler i¢in 6nemli olan
uluslararas1 belgelerde yer verilen katilimci yoOnetimi saglamaya yonelik diizenlemelere yer
verilmektedir. Ayrica halkla iligkiler alaninda bazi belediyelerin uygulamalar1 diger belediyeler
tarafindan benimsenerek uygulanmaya baslamaktadir. Bu yayilim modelinde yatay yayilim modeline
uygun olarak belediyeler birbirinden etkilenmektedir. Ornegin ilk olarak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinde uygulanan Beyaz Masa’nin farkli isimlerde incelenen biitiin belediyelerde uygulandigi
goriilmektedir.
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Tablo 2. Belediyelerin Halkla Iliskiler Faaliyetlerinde Katilimcilik
Beyaz Masa Belediye Hizmet | Katillmci Yonetime - .
. R . Cagr1 Merkezi
Uygulamalan (Talep, ve Faaliyetlerin Yonelik Farkh Uveulamasi
Sikayet, Beklenti...) Paylasilmasi Uygulamalar e

Adana} Buyuksehlr X X X
Belediyesi

Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi X X X
ESkISf?hlI’ Buyuksehlr X X X
Belediyesi

Erzurgm Buyuksehlr X X X
Belediyesi

Istanb}ll Buyuksehlr X X X X
Belediyesi

[zmir Biiyiiksehir

Belediyesi X X X
Kayse.rl B}lyuksehlr X % X X
Belediyesi

Konye.l Bu.yuksehlr X X X X
Belediyesi

Kaynak: Belediyelerin faaliyet raporlari kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Belediyelerin halkla iligkilere yonelik faaliyetlerinin agirlikli olarak belediyenin hizmet ve
projelerinin tanitiminin yapilmasi ve halkin talep ve sikayetlerinin kayit altina alinarak ilgili birimlere
yonlendirilmesi seklinde uygulandigi goriilmektedir. Farkli isimler altinda Beyaz Masa, 153 Cagri
Merkezi, Hemsehri Iletisim Merkezi gibi uygulamalar aracilig: ile vatandaslardan gelen talepler
toplanmakta ilgili birimlere iletilmektedir. Belediyelerin halkla iliskiler kapsaminda en ¢ok kullandig1
yontem, gelen talep sayisi, bagvuru sayisi gibi bilgilerin paylasilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belediyelerin tanitim, bilgilendirme, kamuoyu ile iletisim saglama gorevleri de yine halkla iliskiler
birimlerinin 6ncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir. Belediyelerin uygulamalar1 biiyiik
cogunlukla benzer olmakla birlikte bazi belediyelerin, Kayseri ve Konya Biiyiiksehir Belediyelerinin
gurbette yasayan hemsehrileri ile iletisimleri koparmadan, irtibat halinde olacaklar1 farkli
uygulamalar1 bulunmaktadir. Diger belediyelerden farkli olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen kadin calistay1 ile belediyenin karar siireclerinde kadinlarin daha aktif
katilimlarinin nasil saglanacagr konusunun tartisildigi bir organizasyon gerceklestirilmistir.
Belediyelerin halkla iligkiler birimlerinin katilimc1 yonetim baglaminda gordiikleri islev birlikte
politikalarin belirlenmesinden ziyade belediye hizmetlerinin tanittmi ve halkin sorunlarinin,
taleplerinin iletilmesi seklinde gerceklesmektedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Vatandaglarin sadece se¢cim donemlerinde oy kullanmalari, se¢im dis1 donemlerde yonetimden uzak
kalmalaria neden olmaktadir. Temsili demokraside yaganan sorunlarin ¢dziimiine katki sunmak i¢in
gelistirilen, katilimec1 demokrasi, miizakereci demokrasi modelleri vatandaslarla iletisimi 6n planda
tutarak vatandaslari se¢im dis1 donemlerde de yonetim siirecine dahil etmeye ¢alismaktadir. Katilime1
bir yonetim anlayisinin gergeklestirilmesinde yerel yonetimler merkezi yonetime gore daha avantajh
bir konuma sahiptirler. Halka en yakin hizmet birimleri olmalari, halkin sorunlarini dogrudan
belediyeye iletebilmeleri, belediyenin sahip olduklar1 avantajlardan birkagidir. Belediyelerin yerine
getirdigi hizmet ve faaliyetler, insanlarin giinliik hayatlarinin neredeyse her alaninda karsilagtiklari
hizmetler oldugundan, belediyelerin vatandaslar1 diizenli olarak bilgilendirmesi ve vatandaslardan
diizenli geri doniisler almalar1 gerekmektedir. Halkla iligkiler birimleri, kurum ile hizmet sundugu
vatandaslar arasinda diizenli bir iletisimin saglanmasinda onemli bir gorev iistlenmektedir. Halkla
iliskiler Onceleri sadece vatandaglarin bilgilendirilmesi islevine sahipken, giiniimiizde halkla
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iliskilerin islevleri ve gorevleri gittikce artmaktadir. Halkla iligkiler artik sadece tanitim ve
bilgilendirme islevleriyle degil vatandaslardan aldig1 geri doniisleri idareye bildirerek, idare ile
vatandaslar arasinda koprii islevi gormektedirler.

Calismada, belediyelerin halkla iliskiler uygulamalari, politika yayilim modeline gore
incelenmistir. Politika yayilimi, devletler arasinda olabilecegi gibi lilke icerisinde kurumlarin yatay
sekilde birbirlerini etkilemeleri seklinde de gerceklesebilmektedir. Belediyelerin halkla iligkiler
uygulamalar1 politika yayillim modeli kapsaminda incelendiginde hem uluslararasi kuruluslarin
hazirladiklart belgelerin hem de belediyelerin birbirlerini etkiledikleri goriilmektedir. Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1 ve Avrupa Kentsel Sart1 yerel yonetimlere 5Snemli tavsiyeler getirmektedir.
Yerel yonetimlerin hizmetlerini yerine getirirken katilimci bir yonetimle ve bilgilendirici bir sekilde
yapmalar1 bu iki belgede vurgulanmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen belediyelerde halkla
iliskiler faaliyetleri kapsaminda, belediyelerin siireli yayinlar ¢ikardigr goriilmektedir. Siireli
yayinlar, belediyelerin yerine getirdikleri hizmet ve faaliyetlerin bilinirliginin saglanmasi agisindan
onemli bir uygulamadir. Belediye hizmetleriyle ilgili talep ve sikayetlerin iletilmesi bir¢ok belediyede
benzer sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Telefon, mail, web sitesi tlizerinden gergeklestirilmektedir.
Basvurular takip edilmekte ve sonuglar1 basvuru sahibine bildirilmektedir. incelenen belediyelerin
tamaminda bu uygulamalara farkli isimler kullanilarak yer verildigi goriilmiistiir. Bu durum yatay
sekilde politika yayilliminin gergeklestigini gostermektedir. Halkin yonetime katilimini saglamada
halkla iligkiler uygulamalar1 6nemli bir role sahiptir. Ancak belediyelerin halkla iliskiler uygulamalari
incelendigi zaman, bilgilendirme, tanitim, halkin bilgi almasi iglevlerinin agirhik kazandigi, karar
siireglerine halkin dahil edilmesine yonelik uygulamalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Incelenen
belediyelerde halkla iligkilerin gorevleri arasinda kamuoyu arastirmalarinin yapilmasi sayilmasina
ragmen bu konuda yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Karsilikli iletisim kurma,
ortak karar alma mekanizmalarinin bulunmadig1 goriilmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesinde
halkla iliskilerde en az kullanilan basvuru seklinin yiiz yiize iletisim oldugu goriilmektedir. Iletisim
alaninda yasanan teknolojik gelismelerden faydalanmak onem tagimaktadir. Ancak katilimci bir
yonetim mekanizmasinin saglanmasinda, insanlarin, kurumlarin, paydaslarin, sivil toplum
kuruluslarinin bir araya gelerek kente dair diislincelerini paylagacaklari mekanizmalarin bulunmadigi
goriilmektedir. Bu durum da kararlarin karsilikli olarak degil tek yonlii alindigin1 géstermektedir.

Katilim1 saglayacak mekanizmalara yer verilirken farkli tlkelerdeki uygulamalardan
yararlanilabilir. Ingiltere’de yerel yonetimlerde katilimi artirmaya ydnelik farkli uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak, mahalle biirolari, halk jirisi, halk panelleri, halka acik
toplantilar, odak gruplari, soru saati, paydas toplantilarini verebiliriz (Ozer ve Kartal, 2021: 520-521).
Bu mekanizmalar, belediyelerin halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yer verebilecegi
uygulamalardir. Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan, yuvarlak masa, biz halk, yurttas
girisimi, geri cagirma mekanizmalar1 belediyelerin katilimer yonetim baglaminda yararlanabilecegi
yontemlerdir. Kente katilim mekanizmalarina farkli bir 6rnek olarak Singapur’da uygulanan Sanal
Singapur Projesi’ni verebiliriz. Bu proje kapsaminda, kamu kurumlarina, bilim insanlaria, 6zel
sektore ve vatandaslara, sanal beyin firtinasi yapma ve ortaya ¢ikan zorluklari ¢dzme imkani
verilmektedir. Katilimc1 yonetime yonelik bir diger proje 6rnegi Liverpool Genglik Servisi tarafindan
uygulanmaktadir. Genglerin karar alma siireclerine katilimi artirmak i¢in “Genglik Katilim Ekibi”
olusturulmustur. Yurt dis1 6rneklerden veya belediyelerin gelistirecegi farkli mekanizmalardan
yararlanilarak katilim yontemlerinin artirilmasi1 gerekmektedir. Bunu saglarken sivil toplum
kuruluslar ile igbirliginin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Belediyelerden, olusturulan katilim
mekanizmalarindan halki haberdar etmesi ve halkin katilim bilincini artiracak faaliyetlerde bulunmast
beklenmektedir.

Halkla iliskilere yonelik uygulanan mekanizmalarin, halkin yonetime yeni fikir katmalari,
katilimecilig1 artirmalart  gerekirken sikayet ve talep mekanizmasindan Gteye gidemedikleri
goriilmektedir. Belediyelerin, katilimi saglarken toplumun biitiin kesimlerini siirece dahil etmeleri
yerinde olacaktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin kadinlarin, engellilerin, yashlarin, ¢ocuklarin
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kendilerini etkileyecek kararlarda katilimini artiracak uygulamalara yer verilmesi beklenmektedir.
Belediyeler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde karar alinirken ve uygulanirken bu kararlardan
etkilenecek paydaslarin bilgilendirilmesi ve katilim mekanizmalarinin olusturulmast 6nem
tagimaktadir. Halkla iligkiler sadece halkla irtibat kuracak, bilgilendirme ve tanitim yapacak birimler
degildir. Halkla iligkiler birimlerinin, yonetimin farkli fonksiyonlarini 6zellikle de katilimci bir
yonetimin saglanmasini koordine edecek sekilde belediyelerde yeniden yapilandirilmalar:
onerilmektedir.
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