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Isveren markasi 6zellikle son on yildir Tiirkiye’de isletmelerin giindemine giren ve insan kaynaklari profesyonelleri
tarafindan takip edilen bir konu haline gelmistir. Insan kaynaklari fonksiyonlarimin bir pazarlama anlayis1 cercevesinde
incelenmesi ve her faaliyetin pazarlanabilir hale getirilmesi (6rnegin,; ise alim, oryantasyon, egitim-gelisim, kariyer yonetimi,
performans sistemi, isten ¢1kis siirecinin tasarimi) ve pazarlama ekipleri ile uyumlu hareket edilmesi hem isveren cekiciligine
yani hedef kitlede yer alan adaylarin dikkatini gekmeye hem de mevcut ¢aliganlarin isletme ile ilgili diigiincelerini ve tutumlarim
olumlu yénde etkilemeye destek olmaktadir. Isveren markas esas olarak bir isletmenin itibarini, yani kendi ¢alisanlarina ve
potansiyel adaylara yansittig1 imaji1 ifade eder dolayisiyla mevcut galisanlarda daha giiglii bir sadakat ve adaylarda isletmede
caligmak i¢in giiglii bir istek anlamindadir. Bu nedenle, asil amag en iyi yeteneklerin ¢ekilmesine ve elde tutulmasina olanak
tantyan bir konumlandirma olusturmaktir. Ancak isveren markasi kavrami da yetenek yonetimi, ¢caligan deneyimi, ¢alisan sesi,
isyerinde gesitlilik gibi kavramlardakine benzer olarak uygulayicilarin zihninde netlesmemistir ve orgiitsel davranis agisindan
sonuglarinin biitiinsel bir bakis agis1 ile yorumlanmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bu makalede, hem i¢ hem de dis isveren
markasi, Orgiitsel davranis ¢alismalarinin genel hedefleri ayrintili bir sekilde tartigilarak igveren markasi algisi ve orgiitlerde
davranigsal sonuglarina iligkin bir literatiir incelemesi yapilmistir. Bu incelemede google akademikte yer alan ve Tiirkce
yaymlanan yirmi iki makalenin sonuglarina yer verilmistir. Sonu¢ kisminda hem arastirmacilar hem de uygulayicilar igin
gelecege yonelik Onerilere yer verilmistir. Yapilan ¢alismanin bu konu ile ilgili ¢alismalar yapmak isteyen arastirmacilara
onbilgi sunacagi ve rehberlik edecegi diisiniilmektedir.
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EMPLOYER BRAND PERCEPTION AND BEHAVIORS IN ORGANIZATIONS AND
THEIR EFFECTS ON RESULTS

ABSTRACT
Employer branding has become a topic on the agenda of businesses in Turkey, especially in the last decade, and has
been followed by human resources professionals. Examining human resources functions within the framework of a marketing
approach and making each activity marketable (e.g., recruitment, orientation, training-development, career management,
performance system, design of the exit process) and acting in harmony with marketing teams supports both employer
attractiveness, that is, attracting the attention of candidates in the target audience, and positively influencing the thoughts and

attitudes of current employees about the business. Employer branding essentially refers to the reputation of a business, that is,
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the image it reflects on its employees and potential candidates, thus meaning a stronger loyalty in current employees and a
strong desire in candidates to work in the business. Therefore, the main goal is to create a positioning that allows the best talent
to be attracted and retained. However, the concept of employer branding, similar to concepts such as talent management,
employee experience, employee voice, and diversity in the workplace, has not been clarified in the minds of practitioners, and
its results in terms of organizational behavior need to be interpreted from a holistic perspective. In this article, internal and
external employer brands perception and general goals of organizational behavior studies are discussed in detail, and a literature
review is made on employer brand and behavioral results in organizations. This review includes the results of twenty-two
articles published in Turkish and in Google Academic. In conclusion, suggestions for the future are given to both researchers
and practitioners. It provides likely preliminary information and guidance to researchers who want to study this subject.

Keywords: Employer brand perception, Employee value proposition, Organizational behavior

JEL Codes: M10, M19

GIRIS

Isveren markasi, calisanlar ve diger paydaslar tarafindan algilanan isveren imajidir. Bir
isletmeyi rakiplerinden farklilastirmaya yardimci olan isveren markasi, organizasyonun potansiyel
adaylar nezdinde neden tercih edilmesi gerektigini ve farklilagtig1 alanlar1 6n plana ¢ikarir. Markalagma
caligmast hem mevcut ¢aliganlar1 hem de tiim paydaslari dahil edecek sekilde planlanmali ve dogru
mesajlar dogru kanallar araciligiyla gerek i¢ gerekse dis isveren markasi hedef kitlelerine aktarilmalidir.
Giglii bir isveren markasi olusturma g¢abalarinin temel nedeni, ¢alisanlari igletmelerinin vizyon ve
misyonu cergevesini de vurgulayarak ¢alisilmak i¢in iyi bir is yeri olduguna ikna etmek, onlar1 elde
tutmak, oOrgiitsel performans hedeflerini gerceklestirmek ve bagliligi artirmaktir. Isveren markasi
olusturma siireci, orgiitsel agidan g¢aliganlarin kurulusa karsi olumlu tutum ve baghiligini gelistirme
yolunu sunan biitiinsel bir siire¢ olarak goriilebilir. Organizasyonlar hem dis hem de i¢ paydaslardan
olusmaktadir. I¢ paydaslar, isletme i¢inde yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler, miidiirler, ¢alisanlar,
sendikalar ve isletmenin biiyiimesine katki sunan kisilerdir. I¢ isveren markasi pazarlamasi kavrami, bir
isletmenin c¢alisanlarinin organizasyonun ilk hedef kitlesi oldugunu belirtir. Calisanlar, isletmenin
bliylimesinde ve siirdiiriilebilirliginde hayati bir rol oynadiklari i¢in en 6nemli i¢ paydaslardir. Eger
icerideki ¢alisanlar ikna olmus, organizasyona bagliliklar1 ve glivenleri gelismis ve isleri ile 6zdeslesmis
hissediyorlarsa bu durum dis isveren markasina da ayni 6l¢tide yansiyacaktir. Clinkii insan kaynaklart
alaninda veya organizasyonun herhangi bir siirecinde yapilacak degisimler iceriden disariya dogru
planlanmal1 ve hedef kitleye pazarlanabilmelidir. Aksi taktirde gercek¢i olmayan bir vaadin giinlimiiz
teknolojik imkanlarin1 da dikkate aldigimizda hem calisanlar arasinda hem de disaridaki hedef kitlede
olumsuz yansimasi kisa siirede yayilacak ve itibar zedelenmesi kaginilmaz olacaktir. Burada
pazarlamadan kasit, her bir faaliyetin alicisinin ikna edilmesi ve siirdiiriilebilir bir iliski olugturulmasi
icin gereken sistemin olusturulabilmesidir. Hem iist diizey yoneticiler hem de isveren markasi algisini
giiclendirmeden sorumlu olan tiim yonetim ve ¢alisan kadrolarinin memnuniyeti, verimliligi, bagliligi,
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi g¢alisan devir oranini en aza indirecek ve performansa
dogrudan olumlu etki yapacaktir. Literatiir incelememizde de Tiirkiye’de yapilan isveren markasi algisi
ve oOrglitsel davranis acisindan sonuglari incelenmis ve uluslararasi alanda yliriitiilen arastirmalarla
benzer sonuglar elde edildigi tespit edilmistir.
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1. ISVEREN MARKASI

Ambler ve Barrow, insan kaynaklari yonetimi sozliigiine "igveren markasi1" kavramini dahil
ettiler (Ambler ve Barrow, 1996). Isveren markasi, pazarlama tekniklerinin ¢alisanlari ise alma ve elde
tutma silirecine uyarlanmasini temsil eden bir yaklasimdir. Ambler ve Barrow, pazarlama alanindaki
mesleki uzmanliklarin1 kullandiklarinda insan kaynaklar1 alaninda da isletmelerin firsatlar
yakalayabileceklerini diisiinerek bu kavrami ortaya ¢ikardilar ancak isveren markasi vizyonlar1 zamanla
cok daha ileri bir noktaya ulast1 ve glinlimiizde de popiilerligini artirarak kavramin kapsami genislemeye
devam ediyor. Isveren olarak da marka imajim giiclendirmenin ve buna y&nelik pazarlama araclari
olusturmanin daha yiiksek calisan motivasyonu ve bagliligini saglayacagini 6ne siiren yazarlar bu
sonuglarin miisteri memnuniyetine gerek finansal sonuglar gerekse siirdiirtilebilirlik agisindan 6nemli
diizeyde katki saglayacagini 6ne siirmiislerdir. Backhaus ve Tikoo (2004) hem dig hem de i¢ isveren
markasini iceren kavramsal bir cer¢eve Oneren bir makale yayinlamislar ve siireci hem isveren ¢ekiciligi
hem de ¢alisan iiretkenligi elde etmenin bir yolu olarak ele almislardir. Isveren markasi insan odagi
nedeniyle Oncelikle insan kaynaklar1 profesyonellerinin ilgisini ¢ekmistir ancak pazarlama ile nasil bir
iligki kurulacagi, hangi bolim veya bdliimlerin bu siireci yonetmesi gerektigi, uygulamalarin nasil
hayata gecirilecegi bugiin bile pek ¢ok isletmede net olarak agiklanamayan bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Organizasyonlar daha hizli biiyiime ve devamliliklarini saglama konusunda iiriin markalari
ile ilgili neler yapmalar1 gerektigine odaklanirken calisilmak i¢in en iyi yer olabilmek icin igveren
markalarinin 6neminin yakin zamanda farkina varmis durumdadirlar.

Conference Board (2001) isveren markasini "igletmenin bir igveren olarak kimligi" olarak
tanimlamis ve isveren markasinin isletmenin deger sistemi, politikalari, uygulamalari, mevcut ve
potansiyel c¢alisanlarini ¢gekme, motive etme ve elde tutma hedeflerine yonelik gabalarini igerdigine
vurgu yapmistir. Kurumsal markanin miisterilerine iiriin veya hizmeti hakkinda bir vaatte bulunmasi
gibi, igveren markasi da potansiyel ve mevcut ¢alisanlarina organizasyonda yasayacaklart deneyim
hakkinda bir vaatte bulunmaktadir. Biiyiik veya kiiciik olmasi fark etmeksizin tiim isverenlerin bir
markasi vardir, ancak tiim igverenler kendilerini isveren olarak net sekilde farklilagtirmak i¢in isveren
marka algilarini giiclendirme konusunda benzer diizeyde ¢aba sarf etmezler.

Isveren markasi ve igveren markalasmasi terimleri insan kaynaklari uygulamalarinda
kullanilmaktadir ancak burada bir netlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Lievens ve Slaughter (2016) benzer
yapilar i¢in farkli terimler kullanmak yerine, igveren markas1 yapilarimi dis ve i¢ isveren markasi
seklinde birlikte ele almislardir. D1s igveren markasi bir organizasyonun igveren imajina (disaridan bir
kisinin isveren olarak bir organizasyonla ilgili niteliklerine dair algilari) etki ederken, i¢ isveren markasi
(mevcut bir c¢alisanin isveren olarak bir organizasyonla ilgili niteliklerine dair algilar1) bir

organizasyonun kimligine karsilik gelir. Dis igveren markasi bu bakis agisiyla isveren imaj yonetiminin
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esanlamlis1 olarak kabul edilir. I¢ isveren markasi ise isletmenin mevcut durumunu temsil eder. Bu
cabalarin istenen sonucu, tipik is uygulamalar1 ve prosediirleri yoluyla degil, insan sermayesi
araciligiyla stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamaktir (Lievens ve Slaughter, 2016; Carpentier,
vd.2017). Hem igveren markasi hem de ticari marka, isletmenin calisanlar1 tarafindan temsil edilir
(Foster vd., 2010). Isveren markasi galisanlarm, potansiyel ¢aliganlarin ve ilgili paydaslarmn belirli bir
isletme ile ilgili farkindaliklarini ve algilarin1 yonetmek igin olusturulan uzun vadeli tutarli bir imaj
ortaya koymaya odaklanan bir stratejidir. Bu strateji, ise alim, elde tutma ve {iretkenlige yonelik cabalari
da kapsamalidir.

Basarili bir igveren markasi yonetimi stratejisi basvuranlarin hem sayisin1 hem de kalitesini
gliclendirir, en iyi performans gosteren caligsanlarin isten ayrilma oranmi azaltir ve genel is giicii
iiretkenligini artirir. Ancak bu basariy1 yakalamak i¢in isveren markasinin Sullivan (2004) tarafindan
belirtilen sekiz temel 6geyi icermesi gerekmektedir:

e Paylasim ve siirekli iyilestirme kiiltiirii olusturmak: Isletmelerin en iyi ydnetim ve isveren
markast uygulamalarmi diger organizasyonlarla paylasmaya yonelik zihniyetlerini
degistirmeleri gerekmektedir. Teknolojinin her tiirlii bilgiye ulagmay1 kolaylastirdigi bir
donemde 6zellikle iist yonetim ekiplerinin 6rnek teskil etmeye yonelik bir anlayigla hareket
etmeleri; gelistirme ve 6diillendirme konularinda bilgilerini paylagmalar1 beklenmektedir.

e lyi yonetim ve yiiksek iiretkenlik arasinda bir denge kurmak: ilgi ¢ekici yan haklara, sosyal
sorumluluk projelerine sahip olmak bir isletmenin dis isveren markasi tizerinde kisith bir etkiye
sahipken yonetim uygulamalari en 6nemli igveren markasi unsurudur. Ancak bu durum bazen
yoneticilerin asir1 yumusak bir tutum sergilemelerine neden olmakta ve iiretkenlige
odaklanmalarin1 engellemektedir. Herhangi bir insan kaynaklar1 ¢abasinin temeli, is giicii
iiretkenligini artirmaktir ve igletmenin ¢alisanlarina yaptig1 finansal yatirim karsiliginda elde
ettigi karsilik ile igveren imaj1 arasinda bir denge kurulmalidir. Diger taraftan, bazi yoneticiler
tiretkenlige asir1 odaklanir ve kisa vadeli kazang i¢in iyi yonetim uygulamalarimi gérmezden
gelerek ters yonde asirtya kagarlar. Kisa vadeli ¢ikt1 artabilirken, bu tiir yaklagimlar neredeyse
her zaman tiretkenlikte diisiislere ve uzun vadede istihdamla ilgili maliyetlerde artiglara neden
olur. Yoneticiler iyi yonetim uygulamalar1 kapsaminda iiretkenligi zorladiginda ortaya ¢ikan
bazi sorunlar arasinda artan ¢alisan tlikenmisligi, artan hata oranlari, azalan miisteri
memnuniyeti ve 6zellikle mitkemmel yonetim bekleyen en iyi performans gosteren ¢aliganlarin
kaybedilmesi yer almaktadir. Bu nedenle, giiglii bir marka ve iyilestirilmis ¢aligsan tiretkenligini
garanti altina almak isteyen isletmeler iyi yonetim uygulamalarinin kullanimi ile g¢alisan

iiretkenligini iyilestirme ¢abalarini belirli bir dengede siirdiirebilmeli ve édiillendirmelidir.
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e Bilinirligi artirma ve taninma: isveren markasina gosterilen ilgi nedeniyle pek cok isletme “en
iyi isveren” vb. ddiilleri almak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu listelerde yer alan isletmelerin daha
nitelikli bir aday havuzuna ulagmalari, ise alim siirelerini ve verimliliklerini artirmalari
kolaylasmaktadir. Ancak sadece bu listelere girme hedefi isveren markasi farkindaliginin
olusmasi i¢in yeterli olmayabilir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 profesyonelleri ve {ist yonetim
ekipleri alternatif iletisim kanallarini da kullanmalidir.

e (Calisanlarin proaktif bir sekilde deneyimlerini anlatmasi: Giiglii bir isveren markasinin temel
ozelliklerinden biri, ¢alisanlarin isletmenin yonetimi, uygulamalarn ve hayatlan tizerindeki
etkileri hakkinda deneyimlerini anlatmak i¢in ellerinden geleni yapmalaridir. Tiim ¢aliganlar
firmalar1 hakkinda sorulart yanitlarken igveren markasinin gonilli birer temsilcisi
konumundadirlar. Calisilmasi tavsiye edilen bir ortam yaratmak, calisanlarin yonetim
uygulamalar1 hakkinda gevrelerine bilgi vermelerine ve viral pazarlama yapmalarina imkan
tanir. Disaridan bir kisi veya bir danigmanlik sirketi bir isletmeyi ¢calismak i¢in iyi bir yer olarak
ilan edemez; bu tanimlama ¢alisanlarin kendilerinden gelmelidir. Calisanlarin organizasyon
icinde proaktif bir sekilde hikayeler anlatmasi, deneyimlerini paylasmalar1 gurur yaratir ve elde
tutma oranlarini artirir. Benzer sekilde Miles ve Mangold'a (2005) gore de bir organizasyonun
dis igveren markasi, kurumsal markasi gibi hedef kitlesine medya, reklamlar, "en iyi isveren"
odiilleri ve arastirmalaria katilim gibi resmi yontemlerle ve ayrica ¢alisanlarin arkadaglarina
ve meslektaglarina isverenleri hakkindaki hisleri ve agiklamalari yoluyla resmi olmayan
kanallar aracihigiyla iletilecektir. Alder ve Dinnen (2022) ise c¢alisanlarin deneyimlerini
paylastig1 bu siireci “yetenek markalagmasi” seklinde ifade etmislerdir. Buradaki fikir, igveren
markasinin hikayesini en iyi anlatacak kisilerin ¢aliganlarin kendisi oldugudur ve bu igverenin
kontroliinde olan ve olmayan girisimlerde kendini gosterir.

e Isletmeyi farkli platformlarda konusulur hale getirmek: Bu gérev calisanlarin isletme hakkinda
deneyimlerini paylagsmalarmin 6tesinde direkt iist yonetim kadrosunun sorumlulugundadir.
Medya kanallarinda, sosyal platformlarda isletmeyle ve iyi yonetim uygulamalariyla ilgili
paylasimlar yapmak, makaleler yayinlamak, sektor ozelinde dergilerde ve diger yayin
mecralarinda makaleler yaymlamak gibi entelektiiel liderlik 6zelliklerini sergilemek igveren
markasini ¢ok daha giiglii hale getirmektedir. Ust yonetimin destegi olmadan yalmzca insan
kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan yapilan pazarlama ¢alismalar isveren markasini yeterince
desteklemeyecektir. Baskalarinin isletme hakkinda konusmasi ve yonetim uygulamalarim
6vmesi, herhangi bir ilan ¢alismasindan daha fazla etkiye sahiptir.

e Bir kiyaslama isletmesi olmak: En iyi yonetilen organizasyonlar, kiyaslama igletmeleri olarak

da bilinenlerdir. Bunlar, herkesin 6grenmek ve taklit etmek istedigi en iyi uygulamalara
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sahiptirler. Isveren markasi, yonetimin kiyaslama galismalarma katilmasim ve en iyi
uygulamalarini 6grenmek isteyenlere yanit vermesi i¢in bilingli bir ¢aba gosterilmesi gereklidir.
Bunun net sonucu, diinya c¢apindaki yoOnetim toplantilarinda isletmenizin admin en ¢ok
alintilanan ve saygi1 duyulanlardan biri haline gelmesidir.

Adaylarmn isletmenin en iyi uygulamalariyla ilgili farkindahigini artirmak: Uriin markalar
nedeniyle iyi bilinen ancak y&netim uygulamalar i¢in farkindalik gelistirmemis bir¢ok isletme
vardir. Giiclii bir isveren markasi yalnizca potansiyel basvuranlarin farkindaligini artirmakla
kalmaz. Bir adim daha ileri giderek potansiyel basvuranlara isletmeyi ¢alismak icin iyi bir yer
yapan yonetim uygulamalar1 hakkinda bilgi verir. Bu markalasma adiminin temeli, potansiyel
bagvuranlardan olusan hedef kitleye uygun mesajlar hazirlamaktir, boylece 6zellikle yonetim
ve is uygulamalarinin kalitesi nedeniyle bagvurularin kalitesi de artacaktir. Bu unsur, her bir
boliimiin veya departmanin potansiyel basvuranlari en iyi uygulamalari1 hakkinda egitmesini ve
dogru sekilde yansitabilmesini performans hedeflerinin bir parcasi haline getirilmesi ile
miimkiin olabilir. Fuar standlarinda, ise alim materyallerinde, yillik raporda ve 6zellikle sirketin
web sitesinde en iyi uygulamalar1 vurgulamay1 gerektirir. Bir¢ok potansiyel bagvuran, isverenin
web sitesi araciligiyla bir firma hakkinda bilgi edindiginden, kurumsal web sitesinden
bagvurularin kullanici dostu bir web sayfasi ile karsilagsmasi ve ilgi ¢ekici unsurlar igermesi
gerekmektedir.

Marka degerlendirme metriklerini kullanmak: Bir {iriin markasi olusturmak zaman iginde yogun
bir ¢aba gerektirir. Siirekli olarak marka gelistirme faaliyetleri devam ettirilmesi ve hedef
kitlenin degisen ihtiyaclarina uyacak hale getirilmelidir. Isveren markas1 da farkli degildir ve
aym yaklagimla siirekli olarak degismeli ve gelistirilmelidir. Bu siirekli gelismenin anahtar
marka degerlendirme Olclimleri veya metriklerinin kullanilmasidir. Herhangi bir marka
kampanyasi, ¢cabanin goreceli basarisin1 ve gelisimini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek
sayisal verilerle iliskilendirilmelidir. Marka metrikleri organizasyonun her seviyesinde
yoneticilerin degerlendirilme kriterlerinin bir pargasi haline getirilmelidir. Ol¢gmediginizi
gelistiremezsiniz.

Sullivan (2004)’1n belirttigi isveren markasi 6gelerine ek olarak son yillarda yasanan hizli

doniisiimiin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, insanlarin sahip oldugu mevcut bilgi

kapasitesinin dikkat siirelerini kisaltmada etkili oldugunu ve i¢inde bulundugumuz dénemde hedef

alinabilecek yetenek havuzundaki kisilerin de isletmelere yonelik ilgi siirelerinin de kisaldigini

gostermektedir. Isveren markasi ve ise alim pazarlamasi faaliyetleri hedef kitlenin ilgisini gekse bile, bu

ilgiyi ise alim mesajini iletecek kadar uzun siire tutabilmek ayri bir miicadele konusudur. Dolayisiyla

isverenlerin i3 basvurusu yapmasim istedikleri potansiyel adaylarla markalar1 arasinda olumlu
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cagrisimlar olusturmalar1 Snemlidir. Ancak bu ¢agrisimlar farklilasma odakli olmalidir. Isveren markasi
girisimlerinin ¢ogu, asil amag¢ bu olmasa bile, isletme i¢i olma egilimindedirler. Sonug olarak, isveren
markalarinin mevcut durumuyla ilgili 6nemli sorunlardan biri, 6zellikle ayn1 sektordeki igletmeler igin,
birbirine ¢ok benzer mesajlar iletmeleridir (Alder ve Dinnen, 2022).

Bir igveren markasi o igyerinde g¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal deneyimlerinin
toplamin1 ve ayni zamanda orada calismay1 diisiinen adaylarin yasamayi umduklari deneyimi igerir.
Pazarlama terimleri agisindan bakildiginda ise bir markanin imaji islevsel faydalar (iiriiniin ne ise
yaradigl), duygusal faydalar (iiriiniin miisteriye verdigi his) ve inandiric1 gostergelerle (6rnegin
odiillerle) iiriiniin vaatlerinin dogrulanmasi igveren markasi icin de ayni sekilde gegerli bir siirectir.
Dolayisiyla her insan kaynaklari faaliyetinin de bir pazarlama mantig ile yiirtitiilmesi ve hedef kitleye
uygun mesajlarin en uygun mecralarda paylasiimasi marka kimligi i¢in Oonem arz etmektedir

(Pogorzelski ve Hardy, 2008)

1.1 Cahsan Deger Onermesi (CDO)

Calisan Deger Onerisi (CDO-EVP: Employee Value Proposition), bir organizasyonda
caligmanin 6zelliklerini ve ¢ekiciligini tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir ifadedir. Mutlaka
her organizasyonun bir isveren markas1 vardir ancak calisan deger 6nermesi (CDO) ile bu markanin
sistemli bir sekilde hedef kitleye anlatilmasi ve ortak bir anlayisla tiim calisanlar tarafindan da kabul
edilmesi gereklidir. CDO olusturulurken, isletmenin giiclii yanlarimin 6n plana ¢ikarmalisi,
organizasyonun bugiiniiniin gergekleri ile baglantili olarak gelecegi yansitmasi, samimi ve i¢ten olmasi,
sunulan teklifin diger isverenlerin 6zellikle de rakiplerin tekliflerinden farkli olmasi ve son olarak
calisgan ve potansiyel calisanlarin beklentilerine yonelik ifade edilmesi hedeflenmelidir. Calisan
memnuniyetinin sadece iicretlendirmeden (maas ve yan haklar) daha fazlasi oldugu bilinen bir gergektir.
CDO’nin, sektordeki en iyi yetenekleri ¢ekmek, ise almak ve elde tutmak icin ¢ok onemli oldugu
kanitlanmigtir. Marka c¢ekici olabilir ancak gergegi dogru bir sekilde yansitmayabilir. Calisan
memnuniyeti ise direkt ¢alisan deger 6nermesi etkisindedir (Pawar ve Charak 2014; Baran, 2016).

CDO kavraminda insanlar1 bir organizasyona katilmaya cezbedecek ve mevcut ¢alisanlari
kalmaya tesvik edecek 6zel ve hatta essiz 6zellikler isveren markasi olarak ifade edilebilir. Isveren
markasi, potansiyel c¢alisanlar i¢in orgiitiin marka imajinin olusturulmasidir. Bu imaj, organizasyonun
toplumdaki itibarindan etkilenecektir. Calisan deger 6nermesi i¢in asagidaki unsurlarin belirlenmesi ve
paylasilarak belirli donemlerde gbzden gegirilmesi gerekir. Bu unsurlar (Armstrong, 2017):

e Ideal adaylarin neye ihtiya¢ duydugunun ve ne istediginin analiz edilmesi ve bu analiz

sonuglarinin, ilgili adaylara sunulacak tekliflerde nasil kullanilacaginin belirlenmesi.
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e Orgiitin temel degerlerinin cazip bir marka olusturmayr ne diizeyde desteklediginin
belirlenmesi ve bunlarin sadece desteklenen degil, mevcut isletme degerleri olmasi nedeniyle
marka sunumuna dahil edilmesi.

e (Calisilmak icin iyi bir yer oldugu konusundaki algilar1 etkileyen alanlarin (insanlara davranis
sekli, adalet algisi, gelisim firsatlari, is-yasam dengesi, liderlik, yonetim Kkalitesi,
organizasyonun basarilar1) incelenmesi ve gozden gecirilmesi sonucu markanin 6zelliklerinin
tanimlanmasi.

e Markay1 daha iyi hale getirmek amaciyla ne yapilabilecegine iligkin fikirler elde etmek i¢in iyi
uygulama 6rnekleri ile kiyaslamalar yapilmasi.

e Diiriist ve gergekgi bir yaklagimla hareket edilmesi.

Bir CDO, hem kurumsal stratejiye hem de hitap ettigi potansiyel calisanlarin beklentilerine
uygun olmalidir. Is piyasasina giren mevcut nesil, dnceki nesil calisanlara kiyasla ¢ok daha iyi
egitimlidir. Yabanci dil bilgisinin gegmise oranla ¢ok daha iyi diizeyde olmas1 adaylara uluslararasi bir
kariyer i¢in firsatlar sunar. Bu grup i¢in, iicret diizeyi diger unsurlar kadar 6nemlidir ancak sigorta veya
hayat sigortasi ise ¢ok giiclii bir motivasyon faktorii olmayan bir ek faydalardir. Adaylarin ¢ogu
piyasadaki c¢ok cesitli finansal imkanlarin farkindadir ve kendi finansal kaynaklarini yonetmek icin
isverenin yardimma ihtiyag duymazlar. Ozellikle Y ve Z kusag olarak adlandirilan bu nesillerin
karakteristik bir 6zelligi kisisel gelisimi hedeflemeleridir ve igverenden g¢ogunlukla bunu beklerler
(Koztowski, 2012). Markanin konumlandirilmasi, igveren marka vaadi i¢in son derece Onemlidir.
Caliganlarin marka i¢in miisteri ve tiiketicilerden oldukga farkli ihtiyag ve arzulara sahip bir kitleyi
temsil ediyor olmalar1 dikkate alinmalidir. Yetenek savasinda ve galisan bagliligi i¢in girilen rekabette,
dogru marka mesaj1 ve faydalari ile dogru kisilerin hedeflenmesi, miisteri markasi i¢in ne kadar 6nemli
ise igveren markasi i¢in de en az o kadar 6nemlidir. Dolayisiyla isletmenin sundugu vaadin net sekilde
farklilagtirilmis olmasi gerekmektedir (Mosley ve Barrow, 2009).

2. ORGUTSEL DAVRANIS
Orgiitsel davranis, orgiitsel ortamlarda insan davramigiin incelenmesidir. Bireylerin ve

gruplarin orgiitleri nasil etkiledigini arastiran bir alandir. Makro diizeyde, orgiitsel teori ve ekonomik
sosyolojiyi birlestirerek, sosyal sistemler olarak orgiitleri; orgiitlerde degisimin dinamiklerini,
endiistrileri ve pazarlari, orgiitlerin ¢evreleriyle olan iligkilerini inceler (Muondo ve Perkins; 2020).
Orgiitsel davramis 1940’11 yillarin baglarinda ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikmis olsa da aslinda
yiizyillardan beri farkli alanlardan uzmanlar, orgiitler {izerinde incelemelerde bulunmustur. Ornegin
Yunan filozofu Eflatun, liderligin 6zii hakkinda sdylemlerde bulunmus, ayn1 donemlerde, Cinli filozof
Konfiigyiis, etik ve liderligin erdemine vurgu yapmistir. 1776’da Adam Smith, isbolimii ve

uzmanlagsmanin faydalarini tartismistir. Onlardan yilizy1l sonra Alman sosyolog Max Weber, rasyonel

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 8 / Sayi: 15/ 1-18




European Journal of Managerial Research Dergisi 9

orgiitler, is ahlaki ve liderlikten bahsetmistir. Kisa bir siire sonra ise, endiistri mithendisi Frederick
Winslow Taylor, is siireclerini diizenlemek ve galiganlar1 hedef belirleme ve ddiiller yoluyla motive
etmek icin sistematik yollar onermistir. 1920’lerden 1940’lara kadar gecen dénemde, Elton Mayo, Fritz
Roethlisberger ve meslektaslari, ¢alisan performansini ve refahin1 6nemli diizeyde etkileyen degiskenler
olarak calisan tutumlari, formal takim dinamikleri, informal gruplar ve yoneticilik tarz1 gibi konular
iceren “Insan Iliskileri” yonetim okulunu gelistirdiler. Insan iliskileri goriisii, bugiiniin 6rgiitsel davranis
alaninin temelini olusturmaktadir (Mcshane ve Glinow, 2009).

Orgiitsel davranis, 6zel olarak istihdamla iliskili durumlarla ilgili oldugundan daha ¢ok is,
calisma, ise gelmeme, personel devir hizi, verimlilik, bireysel performans ve yonetim ile ilgili
davranislara yogunlagmaktadir. Her birinin goreceli olarak ne kadar 6nemli oldugu konusunda bir fikir
birligi olmasa da motivasyon, liderlik ve gii¢, bireyler arasi iletisim, grubun yapisi, tutum gelistirme ve
algi, degisim siirecleri, is tasarimi ve is stresi gibi konularda orgiitsel davranig kapsami icinde ele
alinmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Orgiitsel davranis disiplini; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
antropoloji ve politik bilim alanlarindan yola c¢ikarak birey, grup ve orgiit acisindan iligkileri
incelemektedir

Yoneticiler, ¢calisanlar ve tiim paydaslar organizasyonun hayatta kalma olasiligini degerlendiren
gostergelere sahip olmay1 beklemektedir. Bu amagcla yoneticiler iiretkenlik, verimlilik, is kazalari, ciro
ve karlilik, ise devamsizlik, kalite, yatirimin getiri orani, ¢aligan bagliligi, ise katilim ve galisan
memnuniyeti Ol¢limleri dahil olmak lizere gesitli metriklere odaklanirlar. Hepsinden Onemlisi ise
kalitedir. Miisteriler iiriin veya hizmetlerde kaliteyi algilamadigi siirece isletme varligin
siirdiiremeyecektir. Kalitenin ise ¢alisanlarin etkin ve verimli ¢calismasi ile giiclii iliskisi tartisilmaz bir
gercektir. Dolayisiyla insan unsurunu odaga alan ve isveren olarak markasim giiglendirmeye caligan
isletmelerin organizasyonun varligini siirdiirme ve biiylime hedefine katkisi ilk siralarda yer almaktadir
(Ivancevich, vd.1990).

3. ISVEREN MARKASININ ORGUTLERDE DAVRANISSAL SONUCLARA ILISKIN

TURKIYE’DE YAPILAN BAZI ARASTIRMALAR

Yurtdiginda yiiriitiilen arastirmalarin sonuglar ile {ilkemizde yiiriitiillen igveren markasi ve
oOrgiitsel davranis arasindaki iliskileri inceleyen c¢aligmalar benzer sonuglar ortaya koymaktadir.
Backhaus ve Tikoo (2004), isveren markasinin yalnizca ise alim siirecini daha etkin hale getirmek igin
degil ayn1 zamanda calisanlarin orgilitsel bagliligini saglamak icin de dnemli bir unsur oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica igveren marka algisinin giiclii olmasi ¢alisan memnuniyetini, mutlulugunu
artirarak isletmenin karliligina, inovasyon kapasitesinin giliclenmesine, miisteri memnuniyetinin
gliclenmesine de neden olmaktadir (O'Sullivan, 2017; Martin, vd. 2011; Araujo, 2020; Styven, vd. 2020;
Schlager vd., 2011; Barrow ve Mosley, 2005; Sartain ve Schumman, 2006; Fulmer vd, 2003). Benzer
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sekilde igveren markas1 ¢alisanlarin davraniglarini ve tutumlarini olumlu yonde etkileyerek psikolojik
sozlesme ile pozitif bir baglanti olusmasini saglamaktadir (Chiang, vd. 2013; Rousseau, 1995). Gergekei
bir igveren marka caligmasi organizasyonlarda 6zdeslesmeye neden olmakta, ¢alisan devir hizini
azaltmakta ve calisanlarin performansini artirmaktadir (Riketta, 2005; Kashyap ve Verma 2018;
Yadav,vd. 2020). Isveren markasi calisanlarin is bagvurularinin say1 ve niteliginin artmasini da olumlu
yonde etkilemektedir (Saini ve Jawahar, 2019; Elving, 2013).

Literatiir incelememiz 2018-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yiiriitilen bazi aragtirmalara
dayanmaktadir. Bu arastirmalara google akademik iizerinden ulasilmis ve orgiitsel davranis ile ilgili

oldugu belirlenen yirmiiki makalenin sonuglar1 degerlendirilmistir. Arastirmalara, tartisma konularina

ve sonuglara iliskin ayrintilar agsagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Isveren Markasinin Orgiitlerde Davranissal Sonuglara Iliskin Tiirkiye’de Yapilan
Bazi Arastirmalardaki Tartisma Konular1 ve Sonuglar

Yazar Makale Bashg Tartisma Konusu Sonug¢
Atsan, [sveren Markast Bu caligmanin amaci insan Insan kaynaklar yoneticilerinin isveren markasinin alt
Yonetiminin Calisan kaynaklar yoneticilerinin boyutlarindan olan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
(2024). Deneyimi Baglaminda igveren markasi boyutlar1 kapsaminda en ¢ok kariyer geligimi,
Degerlendirilmesi: K uygulamalarma yoénelik teknolojik agidan deneyim, ekonomik agidan beklentiler
Yoneticileri Uzerine Bir goriislerini galisan deneyimi ve ig yasam dengesine yonelik ¢aligmalarin
Arastirma baglaminda incelemektir. yapilmaktadir. Ancak katilimeilarin birgogunun igveren
markasi uygulamalarinda sosyal sorumluluk projelerine
yonelik ¢aligmalar yapmadiklari ve igveren
markalagmasi adina sosyal sorumluluk algilamalarinin
diisiik seviyede oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Topkaya, Isveren Markasinin Bu arastirmanin amaci Isveren markasi ile alisan memnuniyeti arasinda %82
Calisan Memnuniyeti igveren markasinin ¢aligan oraninda anlamli pozitif yonde ve giiglii bir iligki tespit
(2024). Uzerindeki Etkisi memnuniyeti {izerindeki edilmistir. Arastirma sonuglari, bu iki degisken
etkisini incelemektir. arasindaki korelasyonun yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu durum igveren markasmin 6nemini
ve giiclii igveren markasmnin galisgan memnuniyeti
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Erdem ve Yetenek Yonetimi ve Arastirma, farkli sektorlerde Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin yetenek yonetimi
Bozkurt, Orgiitsel Baglilik ¢alisanlarin yetenek uygulamalarina yoénelik algilamalar ile orgiitsel
Iliskisinde Isveren yonetimi uygulamalarina bagliliklar1 arasindaki iliskide, isveren markasmin kismi
(2023). Markasinin Aract Roliiniin yonelik algilamalart ile aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yetenek
Incelenmesine Yonelik Bir orgiitsel bagliliklart yonetimi uygulamalarinin, orgiitsel bagliliga etkisi
Aragstirma arasindaki iligkide, isveren tespit edilirken ayni zamanda ¢alisanlarin igveren
markasinin araci roliinii markasinin algilamalarinin orgiitsel bagliga etkisi de
incelenmesini bulunmustur.
amaglamaktadir.
Sariibrahimoglu Seyahat Acentelerinde Bu aragtirma ¢alisanlarin ise Arastirma bulgulart iggérenlerin ise adanmighik
ve Ozyurt, fsveren Marka Algist, adanmuslik diizeylerini, diizeylerinin orgiitsel destek algis1 ve isveren marka
Algilanan Orgiitsel Destek igveren marka algis1 ve algisindan yiiksek diizeyde etkilendigini ortaya
(2023). ve Ise Adanmislik orgiitsel destek algist koymaktadir. Aragtirma sonuglari isgorenlerin ise
Tliskisinin Incelenmesi tizerinden incelemektedir. adanmuslik seviyelerini artirmak igin orgiitsel destegin
ve olumlu bir isveren marka algis1 yaratmanin 6nemli
oldugu ortaya koymaktadir.
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Cakmak,
(2023).

Isveren Markast Algisinin
Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Aragtirma

Bu ¢alismanin amaci;
hizmet sektdriinde
telekomiinikasyon alaninda
faaliyet gosteren bir
isletmedeki yetenek
yOnetiminin igveren markasi
algilarinin orgiitsel
bagliliklar tizerine olan
etkisini tespit etmektir.

Aragtirma bulgularma gore; calisanlarin isveren
markast algilariyla orgiitsel baghiliklar anlaml bir iligki
ortaya ¢tkmustir. Bu bulgular igveren markasi
bilesenlerinde saglanacak iyilesmenin, ayni zamanda
orgiitsel baglilik bilesenini de olumlu yonde
etkileyecegini gostermektedir.

Saylan ve
Erdoglu,

(2022).

Calisanlarin Isveren
Marka Algilarinin
Orgiitsel Bagliliklari
Uzerindeki Etkisi

Bu ¢alismada isveren
markasinin insan kaynaklari
yonetimi literatiirindeki
yeri ve uygulamadaki
gelisimi 15181nda
¢alisanlarin igveren marka
algilarinin orgiitsel
bagliliklar tizerindeki etkisi
incelenmektedir.

Arastirma sonucunda igveren marka algisinin sosyal
iliskiler, kurumsal imaj, ticret ve yan haklar, kurum
kiiltiirii ile yonetim boyutlarindan olustugu tespit
edilmistir. Aragtirma sonucunda igveren marka algisinin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar iizerinde, {icret ve yan
haklar boyutunun duygusal ve normatif baglilik
tizerinde, kurum kiiltiirii boyutunun duygusal ve devam
baghilig1 izerinde, kurumsal imaj boyutunun ise
normatif baglilik tizerinde olumlu yonde bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Erdogan ve
Hatipoglu,

(2021).

Calisanlarin fsveren
Markasi Algisinin
Orgiitsel inovasyon iklimi
ve Calisan Performansi
Uzerine Etkisi

Bu calismanin amaci
calisanlarin igveren markasi
algisinin Orgiitsel inovasyon

iklimi ve ¢alisan
performansi tizerine etkisini
incelemektir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde igveren
markasi algisinin orgiitsel inovasyon ve ¢aligan
performansina etkisi oldugu gézlemlenmektedir.
Isveren markasi algisinin, ¢alisan performanst iizerinde
ve Orgiitsel inovasyon iizerine pozitif yonlii bir iligki
vardir. Mevcut ¢alisanlarin isveren markasi algist
organizasyon igerisindeki davranislarini belirlemekte ve
kurum i¢i dinamikleri etkilemektedir.

Temogin, vd

(2021).

Isveren Markas1 Algisinin
Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi: Ozel
Bir Havayolu Sirketinde
Bir Uygulama

Bu ¢alisma gergevesinde,
isveren markasi algisinin
orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi aragtirilmstir.

Aragtirma sonuglarina gore igveren markast algisinin
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 etkisi
bulundugu tespit edilmistir.

Timur ve
Behram,

(2021).

Isveren Markas1 ve
Orgiitsel Baglilik
Tiskisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aract
Rolii: Sosyal Kimlik
Kurami Baglaminda Bir
Arastirma

Bu ¢aligmanin amact,
igveren markasinin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisinde

orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roliiniin Sosyal
Kimlik Kurami baglaminda
arastirilmasidir.

Arastirma sonuglarina gore isveren markasinin, orgiitsel
baglilig: ve orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlaml
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel
6zdeslesmenin de orgiitsel bagliligi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir.
Aracilik analizi neticesinde ise orgiitsel 6zdeslesmenin,
igveren markasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Oncer ve
Avcl,

(2021).

Isveren Markast Algist ile
Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki iliskide

Orgiitsel Vatandaghk
Davraniginin Roli

Bu ¢aligmanin amaci
igveren markast algisinin
orgiitsel sessizlik
davraniglari tizerinde
etkisinde oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin
roliiniin arastirilmasidir.

Aragtirma sonunca gore ¢alisanlarin isveren markasi
algisi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel vatandashk
davranislar yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, igveren markasi
algist ile orgiitsel sessizlik iligkisinde orgiitsel
vatandaglik davraniginin kismen diizenleyici rolii tespit
edilmistir.

Benk ve
Sokmen,

(2021).

Calisan Sesi ile Isveren
Markas iligkisi: Karmagik
Devamlilik ve Farklilik
Algisiin Ardisik Aracilik
Etkileri

Arastirmanin temel amaci
¢alisan sesi, karmagik
devamlilik, igveren markasi
ve farklilik algist
degiskenleri arasindaki
iliskileri Ankara’da lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren
bir orgiitiin ¢alisanlart
ornekleminde ele almaktir.

Arastirma sonuglarina gore, Hayes (2018)’in Model
6’sindan hareketle, karmagik devamlilik ve farklilik
algisinin, ¢alisan sesinin igveren markasina olan
etkisine ardisik aracilik etkileri bulgulanmistir.

Aksu, vd.

(2020).

1§veren Markasinin
Orgiitsel Bagliliga

Bu ¢alismanin temel amaci
isveren markasinin, is
tatmini ve orgiit baglilik
iizerine olan etkisini ve

Analiz sonuglarina gore isveren markasinin, is tatminini
ve orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve
aralarinda pozitif yonlii kuvvetli iliskiler oldugu

belirlenmistir. Bunun yaninda is tatmininin, isveren
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Etkisinde I Tatminin bunun yaninda is markast ile orgiitsel baglilik arasinda kismi aracilik
Aracilik Rolii tatmininin, igveren markasi etkisine sahip oldugu saptanmustir.
ile orgiitsel baglilik arasinda
ongoriilen aracilik roliinii
incelemektir.
Efe, vd. . . .
Isveren Markasinin Bu caligmada isveren Arastirma bulgularinda isveren markasinin bazi
(2020). } Orgiitsel Baglilik markasinin ve boyutlarinin | boyutlarinin, drgiitsel baghlik iizerinde etkisinin oldugu
Uzerindeki Etkisinin orgiitsel baglilik tizerindeki ortaya ¢ikmustir. Isveren markasinin ilgi degeri
Belirlenmesine Yonelik etkisinin belirlenmesi boyutunun, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan
Bir Arastirma amaglanmaktadir. normatif baglilik ve duygusal baglilik, gelisim degeri
boyutunun, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, sosyal deger boyutunun ise orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan devam bagliligi
iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Girginer ve . . . .
Celik, Isveren Markasinin Ise Bu aragtirmanin amact Arastirma sonuglarina gore isletmenin igveren markasi
Baglilik Uzerindeki Etkisi: | isletmelerin igveren markasi uygulamalarinin ¢alisanlarinin ise bagliliklari tizerinde
(2020). Bir Beyaz Esya Firmasi ad1 altinda ¢alisanlarini elde | pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Calisanlarma Yonelik tutmak ve potansiyel
Uygulama adaylari isletmeye
¢ekebilmek adina
sunduklar1 uygulamalarin
mevcut ¢aliganlarin ise
bagliliklart iizerine etkisi
olup olmadigini
belirlemektir.
Demir ve . . . o L. .
Bayraktar, Isveren Markasi ile Bu calismada isveren Verilerin analizi sonucunda, isveren markasi ve yetenek
Yetenek Yonetimi markasi ve yetenek yonetimi katalizor puanlarinin, ise adanmislik puanlar
(2020). Hiskis.i.nin ise Adanmushk yonetimi iligkisinin lizerinde etkileri oldugu bulgusuna erisilmistir. Isveren
Uzerine Etkisi caligsanlarin ige adanmiglik markasi ve yetenek yonetimi degigkenleri biitiinlesik
algisi lizerindeki etkisi olarak, ise adanmigliktaki degisimin %53 unu
arastirllmistir. Aragtirma agiklamaktadir.
modelinde, ise adanmiglik
sonug degiskeni, igveren
markasi ve yetenek
yonetimi tahmin degiskeni
olarak yer almustir.
Glrlek, vd. . . . o
Isveren Markasi Ise Bu aragtirma igveren Aragtirma bulgularma gore, igveren markasi duygusal
(2020). Adanmay1 Nasil Etkiler? markasmin duygusal emek emegin ylizeysel davranis boyutunu anlamli olarak
Duygusal Emegin Aracilik ve ise adanma tizerindeki etkilemezken, derin ve dogal davranig boyutlarini
Rolii etkilerini incelemeyi olumlu ve anlaml olarak etkilemektedir. Diger yandan,
amaglamaktadir. derin ve dogal davranislar ise adanma tlizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahipken, yiizeysel davranis ise
adanma iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.
Aracilik etkisi agisindan, derin ve dogal davraniglar
igveren markasinin ise adanma tizerindeki etkisine
aracilik etmektedir.
Yildiz ve . . . . . o
Bostancioglu, Isveren Markasi ve Infan kaynag_mm le:yuk Cal}sanlarm isveren markasl algl_lamalarmm‘ ve orguﬁsgl
Isveren Markasinin 6neme sahip oldugu bagliliklarinin demografik 6zelliklerden turizm egitimi
(2020). Duygusal Baglilik konaklama igletmelerinde, alma, yas, ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlaml
Uzerindeki Etkisi: calisanlarin isveren markasi bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Turizm egitimi
Konaklama Isletmelerinde | algilamalarinin ve &rgiitsel alan calisanlarin isletme tercihinde sosyal, ilgi ve
Bir Uygulama bagliliklarinin, hangi gelisim degerini daha fazla 6nemsedikleri
demografik 6zelliklere gore belirlenmistir. Caligsanlarin igveren markasi algisinin
degisiklik gosterdigi ve tiim boyutlarinin duygusal bagliliklar iizerinde pozitif
igveren markasi yonlii bir iligkinin oldugu ve isletmenin sundugu
algilamalarinin duygusal uygulama degerinin ¢alisanin isletmeye olan duygusal
baglilik iizerindeki etkisini bagliligini en ¢ok etkileyen faktor oldugu tespit
belirlemek amaciyla bu edilmistir.
calisma yapilmistir
Albayrak, vd. . e .
Hizmet Sektoriinde Caligmanin temel amact, Arasgtirma sonuglarina gore; isveren marka
(2019). Isveren Markasi Algist ile hizmet sektoriinde birgok uygulamalarma yonelik olumlu degerlendirmeler
alanda faaliyet gosteren
igletme ¢aliganlarinin
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Orgiitsel Baghliklart igveren markasi ¢aligsanlarin duygusal, devam ve normatif bagliliklarini
Arasindaki Tliski uygulamalar1 kapsaminda anlaml1 ve pozitif yonde etkilemistir.
olusan algilarmin orgiitsel
bagliliklart tizerindeki
etkilerini arastirmaktadir.
Danaci ve Bal, X . o
Kusak Farkliliklarma Gore Bu arastirmanin amaci Arastirma sonunda ise tiim hipotezler kabul edilmis
(2019). . Isveren Markasinin kusak farkliliklarina gore olup hem X hem de Y kusagi i¢in isveren markasi ile
Orgiitsel Bagliliga Etkisi igveren markasinin orgiitsel orgiitsel baglilik arasinda bir iligki boyutu saglanmistir.
ve Bilisim Sektoriinde baghliga etkisini Ancak alt kirtlimlarda X kusaginin daha geleneksel
Uygulama incelemektir. bakis agisinin giicii de goriilmektedir.
Nayi1r ve . . L
Findikli, Isveren Marka Caligmanin amaci, Istanbul Aragtirma sonuglarina gore; isveren marka
Yénetiminin Orgiitsel genelinde hizmet uygulamalarina yonelik olumlu degerlendirmeler
(2018). _ Bagliliga Etkisi: sektoriinde farkli alanlarda caligsanlarin duygusal ve normatif bagliliklarini anlamli
Istanbul’da Hizmet faaliyet gosteren isletme ve pozitif yonde etkilerken, devam bagliligina anlaml
Sektoriinde Bir Arastirma ¢aliganlarinin igveren bir etkisi bulunamamustir.
markasi uygulamalarina
yonelik algilarinin orgiitsel
bagliliklari tizerindeki
etkilerini arastirmaktir.
Yorulmaz e . e o
ve Yavan, Pozitif Psikolojik Bu aragtirmada turizm Arastirma sonucunda; pozitif psikolojik sermaye
Sermayenin Isveren sektoriinde konaklama bilesenlerinden 6z yeterlik, iyimserlik ve umudun,
(2018). } Marka Olusumu . L igveren marka olusumunun pozitif anlamli yordayicist
Uzerindeki Etkisi: Turizm isletmelerinin isveren oldugu sonucuna ulagilmistir
Sektorii Ornegi markasi olusumlar1 ve bu
olusumu etkiledigi
diisiiniilen pozitif psikolojik
sermaye ile iliskisi ortaya
konulmaya ¢aligilmustir.
Donmez, . . .
Isveren Markasi Aragtirma, igveren markasi Isveren markasi uygulamalarinin cezp olma ve
(2017). Uygulamalarinin uygulamalarinin duygusal bagliliga etkisinin oldugu hatta duygusal
Caliganlarin Igyerine Cezp calisanlarin igyerine cezp bagliligin da cezp olmay etkiledigi tespit edilmistir.
Olmasinda Duygusal olmasinda duygusal
Bagliligin Aracilik Rolii: bagliligin etkili olup
Bir Uygulama olmadigin1 bulmaya y6nelik
olusturulmustur.

Tabloda belirtilen arastirmalardan on tanesinin dogrudan veya dolayli olarak orgiitsel baglilik
ile igveren markasi iligkisini inceledigi ve sonuglarin literatiirdeki diger arastirmalarda oldugu gibi giiglii
bir iligkiyi vurguladigi goriilmektedir. Calisanlarin hissettigi orgiitsel destegin ve caligan sesini
Oonemseyen bir kiiltlirlin hem adanmigligi hem de giiclii isveren markasi algisini olumlu yonde etkiledigi
sonuglarma ulasilmistir. Inovasyon kapasitesi de isveren markasindan etkilenmekte; ¢alisanlarin
tiretkenliginin artig1 ve is tatmini ile marka algisi arasinda pozitif yonlii iliskiler goriilmektedir. Yetenegi
¢ekme ve elde tutma konusunda da isveren markasi etkin rol oynamaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Isletmelerin yetenekleri cekmek igin yogun caba harcadigi, insan kaynaklari bdliimlerinin
biitgelerinin 6nemli bir kismini “Geng Yetenek” programlaria ayirdigi ve mevcut yetenekleri nasil elde
tutabileceklerine dair siirekli iyilestirme yapmaya gayret ettigi bir donemi yasiyoruz. Ozellikle pandemi
sonrasinda ortaya ¢ikan tiikenmislik, ise karsi isteksizlik ve amag¢ yoksunlugu hisleri de isletmelerin
rekabet ortaminda karsilagtiklar1 diger bir ilgi alan1 olmak durumunda. Gegtigimiz yillarda, jeopolitik

hareketlilik ve artan enflasyon g6z 6niine alindiginda isgiicii piyasasi tahmin edilenden daha fazla direng
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ortaya koydu ancak ekonomik durgunlugun oOniimiizdeki yillarda daha fazla etki hissettirmesi
bekleniyor. Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), hizla ilerleyen teknolojik gelismenin is piyasasinin
dayanikliligini test etmeye devam etmesinin yani sira ise alimlarda diisiik diizeyde bir hareketlilik
ongoriilityor. Bu kosullar etkili bir sekilde idare etmek igin, isverenler, global alanda isgiiciine katilmasi
beklenen iki milyon ¢alisandan en iyi adaylar1 ¢ekerken, kendi is giicli dayanikliliklarini korumak igin
verimliligi de 6n planda tutmak zorunda kalacaklardir. Bu agamada giiclii bir igsveren markasi, adaylarin
bir isletmeyi tercih ederken veya kalmaya karar verirken kiiltiiriinii, degerlerini ve itibarimi dikkate alma
diizeylerini de etkilemektedir.

Gliglii bir igveren markasinin olusturulma sorumlulugu, genel alginin aksine insan kaynaklari
boliimlerinin veya insan kaynaklari profesyonellerinin sarf edecekleri cabanin ¢ok daha 6tesinde liderin
sorumlulugundadir. Ust yonetim kadrolarim1 ve tiim organizasyonu etkin bir isveren markasi
olusturmaya yonlendirmesi, bu konuda goriiniir bir sekilde destek vermesi, kiiltiiriin doniisiimiinii
saglamasi ve kaynak aymrmasi gereken kisi liderdir. Ozellikle kaynak ayirmak yani biitgeleri isveren
markast konusunu da dikkate alacak sekilde olusturmak liderlik sorumlulugudur. Ciinkii ¢ogu zaman
insan kaynaklar1 ekipleri maliyet unsuru olusturmamak i¢in tasarruf girisimlerinde bulunabilirler ve bu
tiir girisimler kaliteyi veya iiretkenligi artirmak icin beklenen olumlu etkiyi yaratmaz. insan kaynaklar
bu konuda desteklenmeli ve cesaretlendirilmelidir. Diger énemli destek ise pazarlama ekiplerinden
gelmelidir. Tiirkiye’de heniiz igveren markasi yonetiminin hangi birimin sorumlulugunda olmasi
gerektigi netlesmemistir. Ana sorumlu birim insan kaynaklari olsa bile pazarlama ekiplerinin bu konuda
en az insan kaynaklar1 profesyonelleri kadar 6zenli hareket etmesi ve {iriin markasi odag: ile birlikte
isveren markasini da pazarlama stratejilerine dahil etmeleri gerekmektedir. Ancak yine yukarida
bahsettigimiz liderin rolii bu konuda da belirleyicidir. Lider, stratejileri olustururken, hedefleri boliimler
arasinda dagitirken mutlaka igveren markasini basta pazarlama olmak {izere tiim bdliimlerin
desteklemesini zorunlu hale getirecek bir performans yapisi olusturmalidir. insan kaynaklarr ancak
igveren markasi veya diger yetenegi ¢ekme ve elde tutma stratejilerinde karar vericilere veri odakli yol
gosteren, sistemi kuran, islerligini takip eden, gerekli iyilestirmeleri yapan ve paydaslara dogru zamanda
dogru bilgileri aktaran bir rolii temsil etmelidir. Lider, bu sorumlulugu yerine getirdiginde aslinda ana
hedef olan tiretkenlik ve verimlilige dogrudan etki edecektir.

Giiclii bir isveren markas: stratejisine sahip organizasyonlarin, stratejisi olmayan veya kismen
gelismis olan organizasyonlardan daha fazla tiretkenlige sahip oldugunu arastirmalarla ortaya
koyulmustur (Francis ve Reddington, 2012; Robertson ve Khatibi, 2013; Aldousari, vd. 2017). Isveren
markasi stratejisi, is arayanlara ve calisanlara bir organizasyon olarak gercekte nasil biri oldugunuzu
gOsteren temas noktalarina yatirnm yapmay1 da igermelidir. Bu temas noktalarinda (web sitesi, kariyer
sayfasi, isletme i¢i bloglar ve sosyal medya hesaplari, miilakat ve ise alim siiregleri, ¢alisan deneyimleri)

igveren olarak sunulan gercekgi vaatler ve gelecege dair planlarin da mutlaka yer almasi gerekir.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 8 / Sayi: 15/ 1-18




European Journal of Managerial Research Dergisi 15

Tiirkiye’de oniki yildir yiiriitiilen global bir aragtirma olan Universum 2024 (Kuran, 2024),
verilerine gore; dgrencilerin igverenlere ulagirken en sik kullandiklar1 platformlar sirasiyla Instagram,
LinkedIn ve sirketin kurumsal web sitesi. Bu platformlarda en ¢ok gérmeyi tercih ettikleri igerikler ise
egitim ve gelisim olanaklari, licret ve yan haklar bilgisi, hemen ardindan ¢esitlilik, hakkaniyet ve
kapsayicilik tiglincii sirada yerini almis durumdadir. Ayrica kadin 6grenciler; egitim, yonetim ve strateji
danismanlig, e-ticaret alanlarini ilk ii¢ tercihlerinde belirtirken erkek 6grencilerin ¢aligmak istedigi ilk
iic sektor ise bilgisayar yazilimi ve teknolojileri, havacilik/savunma ve uzay, otomotivdir. Bu
sonuclardan hareketle diger sektorlerdeki isletmelerin isveren markasina yaptiklar1 yatirimlarin ilk {i¢
siradaki sektorlere oranla daha fazla olmasi gerektigi belirtilebilir. Bu yil ig-yasam dengesi gecmiste
oldugu gibi genglerin ve deneyimli profesyonellerin beklentileri arasinda 6nemini korumaktayd: ve
gelecekte de koruyacagi 6zellikle pandemi sonrasi esnek ¢alisma diizenine alisan kitle igin dngoriiler
arasinda yer almalidir. Randstad Tiirkiye tarafindan yayinlanan raporda ise Z kusagina mensup
caligsanlarin, 6nceki nesillere gore daha sik izin aldigi belirtilmistir. Bu durum, Z kusaginin is-yasam
dengesine verdigi 6nemi ve bu dengeyi korumaya yonelik bir yaklasim benimsediklerini gostermektedir.

Aragtirmanin Tiirkiye’de yiiriitiilen bazi makaleleri kapsama almasi ve orgiitsel davranig ile
dogrudan baglantili konular1 igermesi arastirma kisitidir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda uluslararasi
literatiir de benzer sekilde orgiitsel davranis agisindan genel olarak incelenebilir ve mukayese yapilabilir.
Ayrica sektor Ozelinde de arastirmalarin bir arada degerlendirilmesi de ¢aligsanlar ve hedef kitlelerin
beklentilerinin daha net sekilde ortaya ¢ikmasina ve isletmelerde yapilan uygulamalarin yeniden gbzden

gecirilmesine katki saglayacaktir.
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