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Medya takibi, geleneksel izleme yontemlerinden dijitallesmeyle evrilen sosyal dinleme
kavramina kadar genis bir doniisiim siirecinden geg¢mistir. Bu ¢aligma, medya takibinin
tarihsel evrimini analiz ederek sosyal dinleme pratiginin medya ve pazarlama sektoriinde
nasil 6nctii bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sosyal dinleme, ¢evrimigi platformlarda
kullanicilarin goriis, egilim ve etkilesimlerini gergek zamanl olarak takip ederek degerli
icgoriiler elde etmeyi miimkiin kilar. Ayrica ¢alisma, sosyal dinlemede kullanilan arag ve
teknolojilere de odaklanmaktadir. Ozellikle dogal dil isleme (NLP), yapay zeka ve biiyitk
veri gibi geligmis teknolojilerin sosyal medya platformlarindan kapsamli veri toplamay:1 ve
analiz etmeyi nasil miimkiin kildigini da ele almaktadir. Bu noktada veri toplama ve analiz
stireglerinin detaylandirilmasi sosyal dinlemenin etkinligini artiran ana faktorleri anlamak
agisindan 6nemlidir. Ancak sosyal dinleme uygulamalari zorluklar ve sinirlamalarla da kars:
karstya olup veri giivenligi, gizlilik endiseleri ve analiz sonuglarinin dogrulugu gibi unsurlar
uygulama siirecinde 6nemli birer engel teskil etmektedir. Medya izleme alaninda etki analizi
ozellikle 6ne ¢ikan bir diger kritik faktordiir. Etki analizi, markalarin ve kisilerin dijital
diinyadaki itibarini ve sosyal etkilesimlerini 6l¢mek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir.
Bu analiz, markalarin kullanici deneyimini iyilestirmelerine ve kriz yonetim stratejilerini
optimize etmelerine de olanak tanir. Calismanin sonunda ise medya izlemede gelecegin
trendleri ele alinmakta, sosyal dinleme ve etki analizinin gelecekte daha kisisellestirilmis,
tahmine dayali ve etik sorumluluklarla gii¢clendirilmis bir yap1 kazanacag1 6ngoriilmektedir.
Ayrica galisma, sosyal dinleme ve etki analizinin medya takip siireglerinde sagladig:
degerli i¢goriileri vurgularken, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yeni nesil medya takibi
uygulamalar1 ve teknolojileri hakkinda derinlemesine bir bakig sunmay1 amaglamaktadir.
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Media monitoring has gone through a wide transformation process, from traditional
monitoring methods to the concept of social listening evolving with digitalization. This
study analyzes the historical evolution of media monitoring, revealing how the practice
of social listening plays a leading role in the media and marketing industry. Social
listening makes it possible to gain valuable insights by tracking users’ opinions, trends,
and interactions on online platforms in real time. The study also focuses on the tools
and technologies used in social listening. It also addresses how advanced technologies,
particularly natural language processing (NLP), artificial intelligence, and big data, make
it possible to collect and analyze comprehensive data from social media platforms. At this
point, detailing the data collection and analysis processes is important to understand the
main factors that increase the effectiveness of social listening. However, social listening
applications also face challenges and limitations, and factors such as data security, privacy
concerns and accuracy of analysis results pose significant obstacles to the implementation
process. Impact analysis is another critical factor that stands out particularly in the field
of media monitoring. Impact analysis is a method developed to measure the reputation
and social interactions of brands and people in the digital world. This analysis also allows
brands to improve user experience and optimize crisis management strategies. At the
end of the study, future trends in media monitoring are discussed, and it is predicted
that social listening and impact analysis will gain a more personalized, predictive and
strengthened structure with ethical responsibilities in the future. In addition, the study
aims to provide an in-depth look at new generation media monitoring applications
and technologies for researchers and practitioners, while highlighting the valuable
insights that social listening and impact analysis provide in media monitoring processes.
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Giris

Medya takibi, gelenekselden dijitale evrilen bilgi akisi i¢inde Onemli bir doniislim gegirmistir.
Gecmiste yalnizca basili ve gorsel medyada gikan igeriklerin izlenmesiyle sinirli kalan medya takibi,
gliniimiizde sosyal medyanin yiikselisiyle kullanici etkilesimlerinin, egilimlerin ve kamuoyu
algisinin dogrudan izlenmesini miimkiin kilan kapsamli bir siirece doniigmiistiir. Bu doniislim, sosyal
dinleme adi verilen ve sosyal medya platformlarindaki veri akisini analiz etmeye odaklanan yeni bir
yaklagimi beraberinde getirmistir. Sosyal dinleme, kullanicilarin egilimlerini, duygusal tepkilerini ve
marka algilarin1 6lgmeye yonelik ara¢ ve teknolojilerle desteklenmektedir. Ayrica sosyal dinleme,
markalarin ve kurumlarin halkla iliskiler, pazarlama ve kriz yonetimi siireglerinde 6nemli bir stratejik
bilesen olarak konumlanmaktadir. Ancak bu siire¢ yalnizca veri toplamakla sinirl degildir; toplumsal
egilimleri anlamak, i¢gorii liretmek ve stratejik kararlar almak igin verilerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir. Sosyal medya verilerinin toplanmasi, siniflandirilmasi ve analizi, giincel analiz
araglar1 ve teknolojilerinin yardimiyla saglanmakta olup 6zellikle dogal dil isleme ve makine
Ogrenimi gibi ileri diizey tekniklerle desteklenmektedir.

1. Medya Takibinin Evrimi ve Sosyal Dinlemeyi Anlamak

Medya takibinin evriminin kokleri oncelikle basili araglar ve yaym medyasi etrafinda donen
geleneksel yontemlere dayanmaktadir. Tarihsel olarak kuruluslar kamuoyunu o6lgmek ve sektor
trendleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in gazete ve dergilerden alinan kupiirlerin yani1 sira radyo ve
televizyon yaymlarindan alinan transkriptlere biyilik olgiide giivenmistir (Zhang vd., 2014). Bu
yaklasim, zamanina gore etkili olsa da ozel ekipler tarafindan manuel toplama ve analiz
gerektirdiginden emek yogun ve genellikle gecikmeli bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktaydi.
Ayrica bu yaklasim, agirlikli olarak kolayca erisilebilen igeriklere odaklaniliyordu ve genellikle
kamuoyunun incelikli duygular1i gozden kagirilabiliyordu. Bu simirlamalara ragmen geleneksel
medya takibi, medyadaki varligin izlenmesinin énemini ve bunun kurumsal stratejileri ve halkla
iligkileri nasil etkileyebilecegini anlamak noktasinda bir temel olusturmustur.

Dijital medya platformlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte medya izleme tekniklerinde onemli bir
degisim yasanmaktadir. Dijital medyaya gecis, bilgi toplama ve analiz etme konusunda daha dinamik
ve anlik bir yaklasim ortaya koydu. Kuruluslar ¢cevrimigi haber portallarini, bloglar1 ve forumlari
izlemek icin dijital araclar1 kullanmaya basladi ve erigimlerini geleneksel medya kuruluslarinin
oOtesine genisletti (Zachlod vd., 2021). Bu dijital doniisiim, gergek zamanli veri toplama ve analizine
olanak taniyarak sirketlerin ortaya ¢ikan trendlere ve potansiyel krizlere aninda yanit vermesini
sagladi. Ayrica sosyal medya platformlari, tiiketici goriislerine ve tartigmalarina dogrudan erigim
saglayarak medya takibine yeni boyutlar kazandirdi. Bu degisim sadece medya izlemenin kapsamin
genigletmekle kalmadi ayn1 zamanda ¢evrimigi olarak tiretilen biiyiik miktarda veriyi analiz etmenin
karmasikligini da artirdi.

Teknolojik gelismeler medya izleme araglarini daha sofistike ve verimli hale getirerek adeta bir
devrim yaratti. Yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarinin bu araclara entegre edilmesi, genis
veri kiimelerini daha yiiksek dogruluk ve hizla analiz etme ve yorumlama yetenegini gelistirdi
(Perakakis vd., 2019). Yapay zeka destekli platformlar artik sosyal medya verilerinden kaliplari,
duygular1 ve egilimleri belirleyerek tiiketici davranislar ve pazar dinamikleri hakkinda daha derin
icgoriiler saglayabilmektedir. Bu gelismeler, dijital pazarlamacilari ve kuruluslart eyleme
gecirilebilir i¢goriilere dayali daha incelikli stratejiler gelistirme konusunda giiglendirdi. Medya
izlemede yapay zekanin kullanilmasi, kitlelerle daha hassas hedefleme ve kisisellestirilmis etkilesimi
de kolaylastirmis bdylece pazarlama kampanyalarinin etkisini en iist diizeye ¢ikarmis ve marka
itibarini artirmistir.
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Modern dijital pazarlama stratejilerinin 6nemli bir bileseni olan sosyal dinleme hem ¢evrimici hem
de ¢evrimdist stratejik karar alma siireclerini bilgilendirmek i¢in sosyal medya platformlarindaki
konugmalar1 aktif olarak izlemeyi ve analiz etmeyi igerir (Sommariva vd., 2021). Bu siireg,
pazarlama c¢abalarinin etkinligini artirmak igin analiz ve stratejik planlamay1 entegre ederek,
oncelikle veri toplamaya odaklanan geleneksel sosyal medya izleme kapsaminin 6tesine gegmektedir
(Ben, 2022). Sosyal dinlemenin 6nemi igletmelere tiiketici duygulari, marka itibar1 ve ortaya ¢ikan
trendler hakkinda eyleme gecirilebilir iggoriiler saglama yeteneginde yatmaktadir ve sonugta
hedeflenen pazarlama kampanyalarmin gelistirilmesine ve miisteri katiliminin iyilestirilmesine
yardimci1 olmaktadir (Carval, 2024). Ayrica, kuruluslarin potansiyel krizleri erkenden tespit
etmelerini ve proaktif bir sekilde ele almalarini, boylece marka imajim1 korumalarini ve miisteri
giivenini slirdiirmelerini saglar.

Sosyal dinlemenin temel bilesenlerini ve islevlerini anlamak onun potansiyelinden tam olarak
yararlanmak i¢in ¢ok dnemlidir. Sosyal dinleme; duygu analizi, trend belirleme, influencer takibi ve
rekabet kiyaslamasi gibi birgok kritik unsuru kapsar (Sommariva vd., 2023). Bu bilesenler, sosyal
medya ortaminin kapsamli bir goriinlimiinii sunmak i¢in sinerjik bir sekilde calisarak isletmelerin
stratejilerini buna gore uyarlamalarina yardimer olur. Ornegin duygu analizi; sirketlerin markalar
veya lirlinleri hakkindaki kamuoyu algisini 6lgmelerine olanak tanirken, trend belirleme; sektordeki
degisimlerin ve tiiketici tercihlerinin bir adim &niinde olmalarin saglar (Zivkovig, 2024). Etkileyici
takibi ise, bir markanin mesajini1 giiclendirebilecek kilit figiirlerin taninmasina yardimei olur ve
rekabet¢i bir kiyaslama ile rakiplerin dijital alanda nasil performans gosterdigine dair iggdriiler sunar.
Kuruluslar bu islevleri etkin bir sekilde kullanarak pazar dinamiklerini daha iyi anlayabilir ve katilim
stratejilerini optimize edebilirler.

Hem sosyal dinleme hem de sosyal izleme, sosyal medya faaliyetlerinin izlenmesini igermekle
birlikte, farkl1 amaglara da hizmet ederek farkli i¢gériiler sunar. Sosyal izleme 6ncelikle kullanici
tarafindan olusturulan igerigin gercek zamanli olarak izlenmesine ve toplanmasina odaklanarak
isletmelerin miisteri hizmetlerini yonetmesine, sorulara yanit vermesine ve ortaya ¢ikan acil sorunlari
ele almasina olanak tanir. Buna karsilik sosyal dinleme, uzun vadeli stratejik planlamay1 etkileyen
anlamli i¢goriiler elde etmek i¢in verilerin analizi ve yorumlanmasinda daha derinlere iner (Williams,
2024). Bu analitik yaklasim, sirketlerin ¢evrimici konusmalarin daha genis baglamini anlamasini ve
tilketici davraniglart ve pazar egilimleri hakkinda degerli bilgiler elde etmesine imkan tanir
(www.khoros.com, 2023). Dolayisiyla sosyal izleme reaktif etkilesim i¢in gerekli olsa da sosyal
dinleme proaktif strateji gelistirme ve karar verme icin vazgegilmezdir.

2. Sosyal Dinleme icin Araclar ve Teknolojiler

Sosyal dinleme araglar1 kitlelerini anlamak ve onlarla etkili bir sekilde etkilesim kurmak isteyen
isletmeler icin vazgecilmez hale gelmistir. En popiiler araclar arasinda, her biri farkli ihtiyaclara gore
uyarlanmis 6zellikler sunan Brandwatch, Hootsuite ve Sprout Social gibi platformlar1 6rnek olarak
gosterebiliriz.

Ornegin Brandwatch, tiiketici duygular1 ve egilimleri hakkinda ayrintili bilgiler saglayarak duygu
analizi ve pazar aragtirmasinda basarilidir (Zhang vd., 2014). Hootsuite, birden fazla sosyal medya
hesabinin sorunsuz bir sekilde yonetilmesini saglayan kullanici dostu araylizii ve entegrasyon
yetenekleriyle bilinir (Zachlod vd., 2021). Sprout Social ise isletmelerin sosyal medya
performanslarini degerlendirmelerine ve stratejilerini gelistirmelerine yardimei olan giiglii analitik
ve raporlama Ozellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir (Perakakis vd., 2019). Bu araglar toplu olarak
sirketlerin konusmalar1 izlemelerini, marka bahsini takip etmelerini ve miisteri geri bildirimlerine
gercek zamanli olarak yanit vermelerini saglar. Kuruluglar bu 6zelliklerden yararlanarak ¢evrimigi
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varliklarini gelistirebilir ve miisteri katilimin1 ve memnuniyetini artirmak igin veriye dayali kararlar
alabilir.

Yapay zekanin, veri analizinin verimliligini ve dogrulugunu artirarak sosyal dinleme alaninda g¢ok
etkin oldugunu gormekteyiz. Yapay zeka gilidiimlii algoritmalar, biiyilk miktarda sosyal medya
verisini hizli bir gekilde isleyerek isletmelere miisteri duyarliligi ve ortaya ¢ikan trendler hakkinda
zamaninda icgdrii saglayabilmektedir (Sadiku, 2021). Ornegin, dogal dil isleme (NLP), yapay zeka
araglarinin insan dilinin inceliklerini anlamasina olanak taniyarak duygu analizini daha hassas ve
baglama duyarli hale getirebilmektedir (Perakakis vd., 2019). Makine 6grenimi modelleri, insan
analistleri tarafindan gbzden kagirilabilecek veri kiimelerindeki kaliplar1 ve korelasyonlari
belirleyebilir ve tiiketici davranisina iliskin daha derin iggdriiler sunabilir (Kiely, 2024). Ayrica
yapay zeka destekli araglar, gonderilerin planlanmasi veya raporlarin olusturulmasi gibi tekrar eden
gorevleri otomatiklestirerek pazarlamacilarin strateji ve yaraticiliga odaklanmalar i¢in degerli
zaman kazandirabilir (Gillis, 2023). Yapay zekanin sosyal dinleme araglarina entegrasyonu yalnizca
operasyonlar1 kolaylastirmakla kalmaz ayni zamanda isletmelere gergek zamanli verilere dayali
olarak daha bilingli kararlar alma yetkisi verir.

Dogru sosyal dinleme aracini segmek, mevcut sayisiz segenek ve isletmelerin farkli ihtiyaglari
nedeniyle bazi zorluklar yasanabilmektedir. Baslica zorluklardan biri, marka izleme, rakip analizi
veya misteri katilim1 gibi bir sirketin 6zel hedefleriyle uyumlu bir ara¢ belirlemektir (Zachlod vd.,
2021). Cesitli formatlar ve diller igeren sosyal medya verilerinin karmasikligi se¢im siirecini daha da
zorlastirmaktadir (Perakakis vd., 2019). Ek olarak biit¢e kisitlamalar1 kapsamli 6zelliklere sahip
gelismis araglara erisimi sinirlayabilir ve isletmeleri belirli islevleri digerlerine gore 6ncelemeye
zorlayabilir (Sommariva vd., 2021). Bir diger 6nemli zorluk da, segilen aracin mevcut sistemler ve
is akislariyla sorunsuz bir sekilde entegre olmasini saglayarak operasyonlardaki aksamay1 en aza
indirmektir (Zhang vd., 2014). Sirketler gereksinimlerini dikkatle degerlendirmeli ve ihtiyag¢larini en
iyi karsilayan sosyal dinleme aracini segerken 6l¢eklenebilirlik, kullanim kolayligi ve miisteri destegi
gibi faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir.

2.1. Sosyal Dinlemede Veri Toplama ve Analizi

Sosyal medya platformlarindan veri toplama yontemleri bu dijital ortamlarin dinamik dogasini
yansitacak sekilde cesitlilik gostermektedir. Tipik olarak veriler, aragtirmacilarin ve sirketlerin
kullanici tarafindan olusturulan biiyiik hacimli igerige verimli bir sekilde erismesine olanak tantyan
uygulama programlama ara yiizleri (API'ler) aracilifiyla toplanir. API'ler, gercek zamanli veri
saglama yetenekleri nedeniyle popiiler bir secimdir ve kuruluglarin en son trendler ve tartismalarla
giincel kalmasimi saglar (Zhang vd., 2014). APl'lere ek olarak, sosyal medya sitelerinden bilgi
cikarmak i¢in web kazima teknikleri de kullanilmaktadir. Bu yontem, web sayfalarindan veri
toplamak icin otomatik araglarin kullanilmasini igerir ve oOzellikle platformlar saglam API'ler
sunmadiginda kullanighdir. Ayrica sosyal medya platformlart genellikle kullanici katilimi ve igerik
performans1 hakkinda icgériiler sunan yerlesik analiz araglar saglar. Isletmeler bu yontemleri
kullanarak, stratejilerini ve karar alma siireclerini sekillendirecek bilgiler i¢in sosyal medyada
mevcut olan biiyiik miktarda veriyi kullanabilir (Zachlod vd., 2021).

Veriler toplandiktan sonra, sosyal medya verilerini etkili bir sekilde analiz etmek i¢in ¢esitli teknikler
kullanilir. Yaygin yaklasimlardan biri, kamuoyu hakkinda fikir edinmek i¢in bir dizi kelimenin
arkasindaki duygusal tonu belirlemeyi iceren duygu analizidir. Bu teknik, kuruluglarin markalarinin
veya lrilinlerinin kitle tarafindan nasil algilandigin1 anlamalarina yardimci olur (Zachlod vd., 2022).
Bir diger yaygin yontem ise sosyal medya platformlarindaki kullanicilar arasindaki iligkileri ve
etkilesimleri inceleyen ag analizidir. Sirketler bu baglantilarin haritasini ¢ikararak mesajlarinin
yayllmasinda Onemli olabilecek etkili kullanicilart  ve topluluklarn  belirleyebilirler.
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Yapilandirilmamis metin verilerinden anlaml bilgiler ¢ikarmaya odaklanan metin analitigi de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu, yaygin temalar1 ve egilimleri belirlemek i¢in konu modelleme ve
anahtar kelime ¢ikarma gibi teknikleri icerir. Bu analitik yontemler sayesinde kuruluslar sosyal
medya verilerinden eyleme gegirilebilir iggoriiler elde ederek stratejilerini etkili bir sekilde
uyarlayabilirler (Lee, 2018; Zachlod vd., 2021). Fakat sosyal dinlemenin veri toplama ve analiz
stirecinde etik hususlar ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. En biiyiik endiselerden biri verileri toplanan
ve analiz edilen bireylerin mahremiyetidir.

Aragtirmacilar ve sirketler, kullanici bilgilerini korumak igin verilerin gizliligiyle ilgili yapilan
gizlilik yasalarina ve diizenlemelere uyduklarindan emin olmalidir (Okorie vd., 2024). Ayrica
verilerini toplamadan dnce kullanicilardan bilgilendirilmig onay almak etik standartlari korumak igin
gereklidir. Ancak gizlilik politikalarinin karmagikligi kullanicilarin verdikleri onay1 gergekten
anlayip anlamadiklar1 konusunda endiselere yol agmaktadir (Hanlon vd., 2023). Bunun yaninda bir
baska etik sorun da veri analizinde dnyargi potansiyelidir. Kuruluslarin adil ve dogru sonuglar elde
etmek i¢in analitik siireclerinde ortaya ¢ikabilecek Onyargilart kabul etmeleri ve azaltmalari
zorunludur (Kumar vd., 2019). Sirketler ancak bu etik zorluklari ele alarak sosyal dinlemeyi sorumlu
bir sekilde yiiriitebilir ve hedef kitlelerinin giivenini koruyabilir.

3. Sosyal Dinleme Uygulamalar:

Sosyal dinleme marka itibarinin yonetiminde vazge¢ilmez bir ara¢ haline gelmis ve sirketlere
kamusal imajlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in ¢evrimigi konusmalari izleme ve analiz etme imkani
saglamistir. Isletmeler otomatik algoritma tabanli sistemler kullanarak, gesitli dijital platformlardaki
paydas tartigmalarini verimli bir sekilde takip edebilir ve ortaya ¢ikabilecek olumsuz duygular1 veya
yanlis anlamalar1 hizhi bir sekilde belirleyip ele alabilirler (Westermann vd., 2021). Sosyal medya
analitiginin bu baglamda stratejik kullanimi yalmzca olumlu bir marka imajimin korunmasma
yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda rakip faaliyetlerinin izlenmesine de yardimci olarak daha
etkili pazarlama ve iletisim stratejileri olusturmak igin yararlanilabilecek iggoriiler sunar (Perakakis
vd., 2019).

Kriz iletisimi ve yonetimi alaninda sosyal dinleme, bir krizin ¢evrimigi olarak nasil algilandigi ve
tartisildigina dair gercek zamanli bilgiler sunarak ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Bir kriz sirasinda
sosyal medya kritik bir iletisim kanali gorevi gorerek kuruluslarin kamuoyunun duyarliligini
6lcmesine ve miidahale stratejilerini buna gére ayarlamasina olanak tanir (Buzoianu vd., 2021). Bu
tiir olaylar sirasinda ortaya ¢ikan konusmalar ve egilimleri analiz ederek isletmeler anlatryi etkili bir
sekilde yonetebilir, yanlis bilginin yayilmasini azaltabilir ve potansiyel itibar hasarini azaltabilir
(Apuke vd., 2018). Dahas1 kuruluslar krizin farkli agsamalarini1 (prodromal, akut, kronik ve ¢6ziim)
anlayarak, iletisim cabalarini her asamadaki belirli endiseleri ele alacak sekilde uyarlayabilmekte
boylece daha hedefli ve etkili bir kriz yonetimi yaklasimi saglayabilmektedirler (Banyongen, 2023).

Sosyal dinleme pazar arastirmasinda ve tiiketici iggodriilerinin elde edilmesinde esit derecede
degerlidir ve isletmelerin sosyal medya konugmalarinin ve egilimlerinin analizi yoluyla misteri
tercihlerini ve davraniglarini anlamalarina olanak tanir (Mohamed, 2024). Sirketler sosyal
platformlarda bulunan c¢ok sayida kullanici tarafindan olusturulan igerikten yararlanarak iiriin
gelistirme, pazarlama stratejileri ve genel is kararlar1 hakkinda bilgi veren degerli veri noktalarini
ortaya cikarabilir. Bu yaklasim, isletmelerin yalnizca tiiketici ihtiyaglarimi ve beklentilerini
belirlemelerine yardimci olmakla kalmaz ayni zamanda tiiketici davranislarinda ortaya cikan
egilimleri ve degisimleri izlemelerine olanak taniyarak onlara pazarda rekabet avantaji saglar. Ayrica
sosyal dinlemenin pazar arastirmasi siireclerine entegre edilmesi, markalarin mesajlarini
iyilestirmelerine ve tekliflerini hedef kitlelerinin taleplerini daha iyi karsilayacak sekilde
uyarlamalarina olanak tanir (Mohamed, 2023).
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3.1. Sosyal Dinlemenin Zorluklar: ve Simirlamalar

Giliniimiizdeki sosyal dinleme uygulamalar1 etkinliklerini ve giivenilirliklerini zorlayan bir dizi ortak
sinirlamayla kars1 karsiyadir. Baslica sorunlardan biri, bu araglarin yakalayabildigi verilerin kalitesi
ve ¢esitliligidir. Teknolojik gelismelere ragmen toplanan verilerin genellikle kapsamli olmadig1 veya
hedef kitleyi yeterince temsil etmedigi noktasinda bazi endiseler vardir (www.thesilab.com, 2024).
Bu sinirlama ¢arpik iggoriilere ve tiikketici duyarliliginin yanlis yorumlanmasina yol agabilir. Dahasi
sosyal medya platformlarinin siirekli gelisen algoritmalar ve kullanici davraniglariyla sahip oldugu
dinamik yapis1 veri toplama ¢abalarini daha da karmasik hale getirmektedir. Sosyal dinleme araglari
bu degisikliklere ayak uydurmakta zorlanabilir bu da giincel olmayan veya alakasiz bilgilerin
islenmesine neden olabilir. Bir diger énemli zorluk da dil engelidir, ¢linkii ¢cogu arag oncelikle
Ingilizce igin tasarlanmistir ve Ingilizce konusulmayan bdlgelerdeki etkinliklerini sinirlar. Bu durum
uluslararas1 sirketlerin kiiresel duyarlilik ve egilimleri dogru bir sekilde Olgme becerisini
engelleyebilir (Zhang vd., 2014). Bu sinirlamalar farkli dilsel ve kiiltiirel baglamlarda dogru ve
eyleme doniistiiriilebilir i¢goriiler saglayabilen daha sofistike ve uyarlanabilir sosyal dinleme
teknolojilerine duyulan ihtiyaci gostermektedir.

Gizlilik ve etik kaygilar da sosyal medya analizinde 6nemli olup bu uygulamalar genellikle bilyiik
miktarda kisisel verinin toplanmasini ve islenmesini igerir. Gizlilik politikalarinin karmasikligi hem
kullanicilar hem de analistler i¢in onemli zorluklar dogurmakta ve kullanicilarin verilerinin
kullanimim ne dlgiide gercekten anlayip onaylayabilecekleri konusunda soru isaretleri yaratmaktadir
(Hanlon vd., 2023). Bu seffaflik eksikligi etik ikilemlere yol agabilir ¢iinkii kullanicilar bilgilerinin
nasil kullanildiginin tam olarak farkinda olmayabilir. Ayrica, 6zellikle hassas bilgilerin ticari kazang
veya miidahaleci gozetim i¢in kullanilabilecegi durumlarda verilerin potansiyel kotiiye kullanimi
konusunda artan bir endise de vardir. Bu etik sorunlar, sosyal medya verilerinden i¢gdrii elde etmek
icin yararlanmak ile bireysel gizlilik haklarina saygi gostermek arasinda dikkatli bir denge
kurulmasin1 gerektirmektedir (Kumar vd., 2019). Sosyal medya platformlar1 gelismeye devam
ettikce analistlerin ve sirketlerin kat1 etik standartlara uymasi ve kullanici rizasina ve veri korumasina
oncelik veren seffaf uygulamalar gelistirmesi ¢ok dnemlidir.

Onyargilarin iistesinden gelmek ve veri dogrulugunu saglamak sosyal dinleme alaninda kritik bir
zorluktur. Onyargilar, veri toplamak ve islemek icin kullanilan algoritmalardan verinin kendisinde
mevcut olan dnyargilara kadar cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin, sosyal medya platformlart
genellikle belirli sesleri yiikseltirken digerlerini marjinallestirerek kamuoyunun carpik bir sekilde
temsil edilmesine yol acar (Bira vd., 2021). Bu gii¢lendirme bir topluluk i¢inde mevcut olan ¢esitli
perspektifleri dogru bir sekilde yansitmayan dar bir bakis agisiyla sonuglanabilir. Ayrica sosyal
dinleme verilerinin dogrulugu genellikle botlarin veya sahte hesaplarin varligi nedeniyle tehlikeye
girer ve bu da bir kullanici tabaninin gergek duyarliligini garpitabilir (www.palowise.ai, 2024). Bu
sorunlar1 ele almak i¢in sosyal dinleme araglarinin, veri dogrulugunu artirirken Onyargilar
belirlemeye ve azaltmaya yardimci olabilecek yapay zeka gibi gelismis teknolojileri icermesi ¢ok
onemlidir. Analistler, potansiyel Onyargilari hesaba katan saglam metodolojiler uygulayarak
icgoriilerinin hem giivenilir hem de daha genis toplumsal baglami yansitict olmasini saglayabilirler.

4. Medya izlemede Etki Analizi

Medya izlemede etki analizi, medya iceriginin etkinligini ve erigsimini degerlendiren kritik bir
bilesendir. Medya mesajlarinin kamu algisini, marka itibarin1 ve genel iletisim stratejilerini nasil
etkiledigini degerlendirmeyi igerir. Kuruluslar medyanin etkisini sistematik olarak analiz ederek
hedef kitlelerinin mesajlarina katilimin1 ve tepkisini daha iyi anlayabilir (Zhang vd., 2014). Bu
anlayis gelecekteki iletisim stratejilerini sekillendirmek ve icerigin hedeflenen kitlede yanki
bulmasini saglamak i¢in hayati 6nem tasir. Ayrica etki analizi, stratejik kararlar1 yonlendirebilecek
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temel egilimlerin ve iggdriilerin belirlenmesine yardimci olarak medya izleme alaninda vazgecilmez
bir arag¢ haline gelir. Basariy1 6lgmek i¢in yapilandirilmig bir yaklagim sunarak sirketlerin medya
stratejilerini optimize etmelerini ve iletisim hedeflerine etkili bir sekilde ulagsmalarini saglar.

Medya performansinin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak igin medya etkisinin
Olciilmesinde ¢esitli metrikler kullanilir. Temel 6lgiitler arasinda erisim, etkilesim, duyarlilik analizi
ve ses pay1 yer alir (Zhang vd., 2014). Erisim, medya igerigine maruz kalan tekil bireylerin sayisini
Olcerken, etkilesim, begeni, paylasim ve yorum gibi etkilesim diizeyini 6lgerek kitlenin icerikle ne
kadar iyi baglant1 kurdugunu gosterir. Duygu analizi, medyada yer alan haberlerin duygusal tonunu
degerlendirerek kamuoyu algis1 hakkinda i¢gdrii saglar. Ses pay1, bir markanin medya ortamindaki
rakiplerine kiyasla goriiniirliiglinii ve 6nemini degerlendirir. Bu metrikler bir araya getirildiginde,
medya etkisini degerlendirmek i¢in saglam bir ¢ergeve sunarak kuruluglarin maksimum etkinlik i¢in
medya stratejilerine ince ayar yapmalarina olanak tanir.

Konuyla ilgili yapilan ¢esitli vaka ¢aligmalari etki analizinin medya izlemede basarili bir sekilde
uygulandigin gostermekte ve gercek diinya senaryolarindaki degerini vurgulamaktadir. Ornegin, bir
calismada biiylik bir markanin sosyal medya kampanyasiin etkisi incelenmis ve g¢esitli
platformlardaki katilimi ve duyarliligi 6lgmek igin gelismis analizler kullanilmistir. Bulgular, tiiketici
davraniglar1 ve tercihleri hakkinda Onemli bilgiler ortaya koyarak markanin gelecekteki
kampanyalarini daha etkili bir sekilde uyarlamasini saglamistir. Bir baska vaka calismasi ise
savunuculuk mesajlarinin erisimini ve etkisini izlemek igin etki analizini kullanan ve bunun
sonucunda bagis¢1 katilimini ve amaglaria yonelik destegi artiran kar amaci glitmeyen bir kurulusa
odaklanmistir (Donnelly, 2020). Bu oOrnekler etki analizinin nasil eyleme gegcirilebilir i¢gortiler
saglayabilecegini, stratejik iyilestirmeler saglayabilecegini ve medya iletisiminde istenen sonuglari
clde edebilecegini gostermektedir.

4.1. Medya izlemede Gelecegin Trendleri

Gelismekte olan teknolojiler yapay zeka ve makine 6greniminin hizla ilerlemesiyle medya izlemenin
gelecegini O6nemli Olglide sekillendirmeye hazirlanmaktadir. Bu teknolojiler veri toplama ve
analizinin otomasyonunu saglayarak c¢esitli platformlarda biiylik miktarda medya iceriginin gergek
zamanli olarak izlenmesine olanak tanir (www.tanbourit.com, 2024). Yapay zeka insan analistler
tarafindan gozden kacirilabilecek kaliplar1 ve egilimleri belirleyebildiginden, bu doniisiim medya
izlemeyi yalnizca daha verimli degil ayn1 zamanda daha hassas hale getirmektedir. Ayrica dogal dil
isleme (NLP) entegrasyonu farkli dillerde duygu ve baglami izleme yetenegini gelistirerek kiiresel
izlemeyi daha erisilebilir ve dogru hale getirmektedir. Bu teknolojilerin siirekli gelisimi tiiketici
davraniglar1 ve medya trendleri hakkinda 6nemli i¢goriiler sunarak medya izlemenin yiiriitiilme
bi¢ciminde devrim yaratma potansiyelini gostermektedir.

Biiyiik veri ve analitik, eyleme gecirilebilir i¢ggoriiler elde etmek i¢in 6nemli firsatlar sunarak medya
izlemede gelecekteki gelismelerin merkezinde yer almaktadir. Sosyal medya ve diger dijital
platformlar tarafindan {iretilen veri hacmi bu bilgileri verimli bir sekilde islemek ve yorumlamak i¢in
gelismis analitik araclarin kullanilmasini gerektirmektedir (Dhawan vd., 2014). Biiyiik veri analitigi
kuruluslarin egilimleri belirlemesine, katilimi dlgmesine ve kitle demografisini ayrintili bir diizeyde
anlamasina olanak tanir. Sirketler bu icgoriilerden yararlanarak pazarlama stratejilerini tiiketici
ihtiyaclarini ve tercihlerini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlayabilirler. Dahasi tahmine dayali
analitik, gelecekteki medya trendlerini ve tiiketici davraniglarini tahmin edebilir ve bu yeteneklerden
yararlanan igletmelere rekabet avantaji saglar. Bilyiik veri ve analitigin medya izleme sistemlerine
entegrasyonu dijital pazarlama ve iletisim ortamini doniistiirmeye hazirlanmaktadir.
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Sosyal dinleme ve etki analizinin evriminin, teknolojideki yenilikler ve veriye dayali karar verme
siirecine yonelik artan talep nedeniyle 6nemli 6l¢iide ilerlemesi beklenmektedir. Sosyal dinleme
araglari, duygu analizi ve marka izleme i¢in biiyiik miktarda sosyal medya verisini yakalama ve
analiz etme yetenekleriyle daha sofistike hale gelmektedir (Zachlod vd., 2022). Bu araglar gelistikce
tiketici tutumlart ve tercihleri hakkinda daha derin bilgiler sunacak ve isletmelerin pazar
dinamiklerine daha etkili bir sekilde yanit vermesini saglayacaktir. Ayrica kuruluslar iletigim
stratejilerinin ve kampanyalarinin etkinligini 6l¢meye ¢alistikca etki analizi giderek daha 6nemli hale
gelecektir. Sirketler, medya igeriginin marka algisi ve tiiketici davranigi tizerindeki etkisini anlayarak
etkilesimi ve etkiyi en iist diizeye ¢ikarmak igin yaklasimlarini iyilestirebileceklerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, medya takibinde sosyal dinleme ve etki analizinin sundugu yenilikleri inceleyerek,
geleneksel medya takibinin Otesine gegen bir doniisiim siirecini analiz etmistir. Dijitallesmenin
etkisiyle medya takibi yalnizca igerigi izlemekten ibaret bir siire¢ olmaktan ¢ikarak kamuoyu
egilimlerini ve kullanicilarin duygusal tepkilerini anlamaya yonelik daha genis bir analiz gergevesine
ulagsmistir. Bu doniisiim 6zellikle markalarin dijital ortamdaki imajini izlemeleri, kriz anlarinda kamu
algisin1 yonetmeleri ve daha dogru stratejik kararlar almalari agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu noktada sosyal dinleme, kamuoyundaki degisiklikleri ve kitlelerin duygu durumlarini takip
ederek marka yoneticilerine ve halkla iligskiler profesyonellerine anlik ve etkili i¢goriiler
sunmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan sosyal dinleme araclari, verilerin ger¢cek zamanli olarak toplanmasi
ve analiz edilmesi agisindan dijital medya analiz siireclerini kokli bir bi¢imde gelistirmistir. Sosyal
medya verilerinin dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi teknolojiler yardimiyla analiz edilmesi,
kullanici davraniglarinin derinlemesine anlagilmasini saglayarak kurumlara kapsamli stratejik
avantajlar kazandirmaktadir. Bu siirecte markalar miisteri geri bildirimlerinden pazar egilimlerine
kadar genis bir veri kiimesine dayanarak krizleri daha hizli bir sekilde yonetebilmekte, kitlelerin
beklenti ve tepkilerini dngorebilmektedir.

Sosyal dinleme ve etki analizinin medya takibinde sundugu yenilikler kadar uygulamada karsilasilan
bazi engeller de dikkate degerdir. Sosyal medya kullanicilarinin giderek daha bilingli hale gelmesi
ve veri gizliligine verilen 6nemin artmas1 sosyal dinleme siireclerinde toplanan verilerin etik ve yasal
sorumluluklar gercevesinde yonetilmesini zorunlu hale getirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi’nin
Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi diizenlemeler, sosyal dinleme araglarinin bireysel
kullanicilarin verilerine erisiminde sinirlamalara neden olmustur. Bu tiir kisitlamalar kullanici
gizliligini koruma ve sosyal dinlemenin yasal ¢er¢evede siirdiiriilmesi agisindan 6nemli olmakla
birlikte sosyal dinleme siirecini etkileyen baslica kisitlamalardan biridir.

Sosyal dinlemenin uygulanabilirligi ayn1 zamanda sosyal medya platformlarinin siirekli degisen veri
politikalarindan da etkilenmektedir. Platformlar, kullanici verilerinin gizliligini saglamak adina veri
erisim kisitlamalar1 uygulayarak sosyal dinleme araglarinin API erigimini sinirlamaktadir. Bu durum
sosyal medya analiz araglarinin veri toplama siireglerini karmagik hale getirmekte ve elde edilen
verilerin kapsamini daraltmaktadir. Bu zorluklara ragmen sosyal dinleme teknolojilerinin
platformlardaki giincellemeleri takip edebilmesi, kullanicilara daha dogru ig¢goriiler sunmasi ve
analizlerin kalitesini artirmasi i¢in gelismis algoritmalar ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirilmektedir.

Calisma, medya takibinde giderek daha dnemli hale gelen etki analizi kavramina da odaklanmaistir.
Etki analizi, sosyal medya etkilesimlerinin hedef kitle iizerindeki etkilerini anlamay1 ve bu
etkilesimlerin marka algisi iizerindeki uzun vadeli etkisini 6l¢gmeyi saglamaktadir. Etkilesim, erisim
ve duygu analizi gibi cesitli metrikler kitlelerin markalar ve icerikler hakkinda nasil diigiindiigiinii
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anlamak icin &nemli veriler sunmaktadir. Ozellikle kriz donemlerinde sosyal dinleme ve etki
analizinden elde edilen veriler markalarin halkla iliskiler stratejilerini hizlica adapte etmelerine ve
kamuoyuna etkili bir sekilde yanit vermelerine olanak tamimaktadir. Bu analizler, markalarin sosyal
medya etkilesimlerini stratejik bir avantaj olarak kullanmasina ve dijital kimliklerini etkin bir
bicimde yonetmelerine katkida bulunmaktadir.

Gelecekte medya takibinin nasil sekillenecegi konusunda, yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin
sosyal dinleme ve etki analizine sundugu katkilarin 6nemli bir rol oynayacagi ongoriilmektedir.
Derin 6grenme algoritmalari, sosyal medya verilerinin hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesini
saglayarak medya takibi siireglerinin verimliligini artirmaktadir. Ornegin, kullanicilarin belirli
konular hakkindaki duygu egilimlerini anlik olarak analiz edebilen algoritmalar, markalara kriz
aninda hizli yanit verme firsati sunmaktadir. Biiyiik veri teknolojileri de genis veri kiimelerinin
analizini kolaylastirarak daha kesin sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir.

Medya takibinin geleceginde ¢6ziilmesi gereken 6nemli sorunlardan biri de veri gizliligi ve etik
sorumluluklardir. Kullanic1 gizliligine ve yasal diizenlemelere saygili veri toplama ydntemlerinin
gelistirilmesi sosyal dinleme araglarinin uzun vadede siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ayrica algoritmalarin tarafsiz, giivenilir ve etik ilkelere uygun olarak
gelistirilmesi medya takibi siirecinin seffafligin1 artiracaktir. Sosyal medya verilerinin kullanici
davraniglar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla analiz edilmesi siirecinde etik sinirlar iginde kalmak
medya takibi araclarinin giivenilirligi agisindan kritik bir gerekliliktir.

Sosyal dinleme ve etki analizi medya takibinde yeni nesil bir perspektif sunarak medya, pazarlama
ve halkla iliskiler alanlarinda karar alicilar i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu ¢aligma, medya
takibinin sosyal dinleme ve etki analizi perspektifinden nasil ele alinabilecegine dair kapsamli bir
gergeve sunmus ve medya analizi siireclerinin nasil sekillendigine dair bilgiler ortaya koymustur.
Sosyal medya platformlar lizerinde giderek daha etkin hale gelen sosyal dinleme ve etki analizinin,
medya takibine gelecekte 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Yapay zeka ve veri analitigi ile
desteklenen medya takibi araglari dijital diinyada stratejik i¢cgorii elde etmek isteyen arastirmaci ve
profesyoneller i¢in gii¢lii bir ara¢ haline gelecektir.

Boylece medya takibinin gelecekte daha etkili bir izleme siirecine doniismesi, medya analizi alaninda
daha fazla arastirma yapilmasi ve yeni araclarin gelistirilmesi i¢in bir zemin olusturmaktadir. Bu
dogrultuda medya takibi siireclerinde etkinligi artiracak yenilik¢i teknolojilerin ve gelismis analiz
araclarinin gelistirilmesi medya takibinin gelecekteki basarisinda belirleyici bir rol oynayacagi
anlasilmaktadir.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismamin hazirlanmast siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma bir yazarin katkisi ile hazirlanmigtir. Katki oranlari: 1. Yazar = %100
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