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Isletmelerde tiim is siireglerinin yiiriitiildiigii ERP sistemi ile tam entegre bir yazilim gelistirmek ve
bu yazilimla perakende sektoriinde satis noktalarinin tiim ihtiyaglarini karsilamak giliniimiizde bir
zorunluluk haline geliyor. Satis noktalarinin merkezi sistemden uzakta olmasi, anlik satiglarin her
tirlii baglanti kopuklugu ve sorundan etkilenmeden devam ettirilebilmesi ve her tiirlii verinin ¢ift
yonlii olarak sorunsuz aktarimi bu caligmada gelistirilen yazilimin ortaya c¢ikmasina ana neden
olmustur. Ayrica SAP yazilimmin yiiksek maliyeti, kullanim ve 6grenme zorlugu gibi diger
eksiklikleri de ele alinacak ve bu eksikliklerin giderilmesine iligskin ¢oziimler sunulacaktir. Bu
calismadaki uygulama Java programlama dilinin avantajlari gdz oniinde bulundurularak Java ile
gelistirilmistir. SAP sistemi ile baglanti saglamak ve islem yiiriitmek i¢in bu yazilimin sagladigi
Java baglanti paketi ile uzaktan fonksiyon c¢agirma ozelligi kullanilmistir. Yerel noktalarda ve
merkezi sistemde farkli veri tabanlari kullanilarak g¢evrimdist kesintisiz ¢alisma saglanmistir.

Merkezi sistem ile ug noktalardaki caligma alanlari arasinda Sanal Ozel Ag (VPN) kurularak
sistemin giivenli bir sekilde ¢aligmast saglanmistir.

Anahtar Sozciikler: ERP, SAP, Perakende Satis

AN SAP ERP INTEGRATED SOFTWARE IN RETAILING AREA

ABSTRACT

Developing fully integrated software with ERP system and meeting all of the requirements of the
sales points in the retail sector have been becoming more significant nowadays. The distance
between the sales points and the central system, the urge to maintain instant sales in case of
disconnection or problem, and finally the ability to transfer bidirectional data between the sales
point and the ERP server without any obstacles have all contributed to the development of the
software, which is the subject of this article. This study not only discusses the drawbacks of SAP
software such as high cost and difficulties with learning and application but also suggests solutions
to overcome these problems. Considering the advantages of the Java programming language, the
application was developed with reference to Java. In order to provide connection with SAP and
execute process, we used Java connectivity package with the ability to call remote functions which
are provided by SAP. By means of using different databases at local and central points, the system
can work offline in an uninterrupted way. A secure system was provided by using Virtual Private
Network (VPN) between the end points and central system.
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1.GIRIS

Bilgisayar sistemlerinin giiniimiiz diinyasinda her alanda kullanilmasi ile birlikte sadece bireysel
kullanicilar degil, kurumsal sirketlerin de tiim is siireglerinde bilgisayar sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmalart geregi dogmustur. 1970'li yillarda, bilgisayar endiistrisi olgunlagsmamis asamasinda idi.
Mevcut donanim ve yazilim ozellikleri seviyesi ve dl¢egi bugiin ile kiyas edilemeyecek diizeydeydi [1].
Bu yillardan itibaren isletmelerde birden fazla isi biitiinlesik olarak yerine getirebildigi gerekgesi ile
bilgisayarlar yogun olarak kullanilmaya baglandi.

Firmalarda, tiretim i¢in gerekli malzeme ihtiyaglarint zaman ile uyumlu hale getirmek, 6ngdriip dnlemler
almak, planlamalarini yapabilmek ve tiim iglemlerin gelistirilmesini saglamak i¢in yapilan yeniliklerle
MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi) ortaya ¢ikmugtir. Sonralari, Malzeme ihtiyag Planlamasi sisteminin
yalnizca malzeme odakli olmasi nedeniyle, iiretim planlama siirecini de isleyen Uretim Kaynak
Planlamas1 (MRP II) ortaya c¢ikmistir. MRP ve MRP II’nin ortak amaci bir isletmede stoklari, insan
giiciinii ve makinelerin durumlarini géz oniinde bulundurarak, sagliklt ve diizgiin bir iiretim planlamasi
yapmak olarak tanimlanmistir [2]. Tiim bu gelismelerle edinilen tecriibeler sonucunda 1980°1i yillarin
sonuna dogru ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ortaya ¢ikmustir. Daha sonrasinda Miisteri iliskileri
Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi siire¢lerinin de eklenmesi ile ERP II meydana gelmistir. Bu ERP
sistemi ile sirketler, tiim siireclerini bitiinlesik olarak isletebilmekte ve kontrol edip
raporlayabilmektedirler. Baska bir deyisle ERP, bir sirketin siireklilik arz eden bilgi akisinin
entegrasyonunu saglayan yazilim paketi olarak tanimlanabilir [3]. Modern diinyada teknolojik yenilikler
ile her gegen giin bir dnceki siiriimiinii eski kilan bilgisayar sistemlerinin firmalar tarafindan kullanilmasi
ile bircok is daha etkin ve az maliyetle yiiriitiilebilir hale gelmistir. ERP yazilimlarmin gelisim siiregleri
sonucunda, donanim maliyetlerinin diismesi ve donanimlarin ulasilabilir hale gelmesi nedeniyle sirketler
su anda tiim sireglerinde ERP gibi bilgi sistemlerini kullanmaktadirlar. ERP, tiim alanlarda hizmet
verebilmektedir [4]. ERP yazilimlariin {izerinde her bir ¢alisma alani icin gelistirilmis farkli yazilim
modiilleri bulunurken, gelistirmeye de olanak saglayan alt yapilara sahiptirler. ERP yazilimlar1 igerisinde
ticari bir yazilim olan SAP ise isletmeler i¢in benzer islevleri yerine getiren entegre sistemler igerisinden
pazar pay1 en bilyiik olan yazilimdir.

Markus ve digerlerine (2000) gore, ERP sistemleri organizasyonlarda islem odakli veri ve is siireglerinin
entegrasyonunu miimkiin kilan ticari yazilim paketleridir. Ayn1 zamanda ERP, biitiinlesik olan bir iiretim
biriminin bir¢ok igletmeyle baglantisi olan bilgisayar temelli iiretim ve islem sistemidir [5]. Farkli bir
tamimlamayla, ERP, is siire¢lerini harekete gegirerek, is birimlerini biitiinlestirerek ve es zamanli olarak
oOrgiit liyelerinin sisteme girisine izin vererek isletmelere rekabet avantaji saglamasia yardim eden bir
stratejik aragtir [6].

ERP sistemleri farkli sektorlerde kullanilmaktadir. ERP sistemlerinin esnekligi ve farkli alanlarda
uygulanabilirliginin yiiksek olmasi farkli sektorlerde kullanimini kolaylastirmistir. Bu sektorlerden biride
perakende sektoriidiir. Sektor olarak perakendecilik alant merkezi yapidan uzakta ve kontroliin nispeten
daha diisik oldugu noktalarda yapildigindan diger siireglerden ayri1 degerlendirilmesi daha dogru
olacaktir. Bu bakis acist ile perakende sektoriinde, SAP ERP sistemine ait sunucularin kullanildig:
perakende satis noktasindan uzakta olmasi, s6z konusu programin kullanim maliyetini arttirmakta ve
anlik satiglar1 olasi baglanti kopukluklar1 ve sorunlar nedeniyle sekteye ugratabilmektedir. Ayrica SAP
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ERP ¢6ziimii, kullanicilar belli egitim siireglerinden gegirilmeden veya egitilmeden kullanimi kolaylikla
yapilabilecek bir yazilim degildir. Bu durum ise satig noktasinda ERP ‘nin genel yapisina hakim olmayan,
bu siireglerle higbir zaman karsilagsmayacak ve sadece satis islemlerini yiiriitecek personelin sorunlarla
basa ¢ikmasini zorlastirmaktadir. Biitiin bu sebepler ise ERP SAP magazacilik ¢6ziimiinii uygulanabilirlik
anlaminda riskli, kurulum ve egitim siirecinin uzun ve zorlu oldugu bir yazilim haline getirmektedir. Ayn1
sekilde her y1l ddenecek bakim iicretleri, kullanici basi lisanslama ve ilk satin alma maliyetleri de goz
ontinde tutuldugunda pahali bir ¢dziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, ERP sistemi ile birbirlerinin tamamlayicisi niteliginde olan bir yazilim gelistirme
ihtiyacindan dogmustur. Gelistirilen alternatif yazilim, SAP ERP sistemlerinin tiim avantajlarimi
kullanmanin yaninda basit ve diigiikk maliyete sahip bir ¢6ziim ortaya koymaktadir. SAP ERP yazilimimin
ylksek maliyet ve 6grenme zorlugu gibi eksiklerini ortadan kaldirmaktadir. Bu baglamda her tiirlii
verinin mesafe gozetmeksizin ¢ift yonlii olarak sorunsuz aktarimi dikkate alinmistir. Ayrica daha etkin ve
sade kullanim i¢in kullanict ara yiizleri kullanim karmasikligindan uzak, basit islemlerden olusan bir yap1
gelistirilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Sap Kullanim Amaglar

Magazacilik sektorlii miisteriyle yliz ylize yapilan satis ve verilen hizmetler ile envanter kontrolii gibi
bir¢ok parcadan olusan biitiinlesik bir sistemdir. S6z konusu karmasik sistemde birgok igin ayni anda
yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple stoklama yatirimlar azaltilirken, iiriiniin stokta bulunma ve talep
halinde hizli teslim i¢in hazir olma durumu iyilestirilmelidir. Benzer sekilde is¢ilik maliyetleri
azaltilirken, diger yandan hizmet ag1 ve kalitesi artirtlmalidir.

Magazacilik sektoriiniin dinamizmi diistiniiliirse sektor; bahsedilen is ¢6ziimlerine ihtiyag duyarken, bu is
coziimleri ¢esitli yazilimlarla desteklenmelidir. Ekonomi igerisinde rekabete uyum saglamak ve dahasi
yer edinmek; edinilen yeri gili¢lii kilmak adma bilgi ekonomisinin klasik ekonomiye biiyiik liitfu olan
yazilim ¢oziimlemelerine ihtiyag vardir.

Bunlarin hepsini goz oniinde bulundurursak magazacilik alanindaki sirketler, 6zelliklede ayni zamanda
iiretim yapan sirketlerin SAP yazilimi gibi bir Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi kullanmalar1 elzem
haline gelmistir. Bu alandaki en yaygin, sektor bagimliligi diisiik ve oturmus yazilim olan SAP, sirketlerin
tercihlerinde ilk sirayr almaktadir. Perakende sektériinde magazalar ile hizmet veren sirketlerde, SAP
yazilimi avantajlarini kullanarak yukaridaki belirtilen faydalardan yararlanilmaktadir. SAP perakende
sektoriindeki sirketlerin mali kayitlarini, stok islemlerini, iiretim siireglerini, insan kaynaklari kayitlarini
ve raporlama islemlerini yiiriitebilmek i¢in saglam, oturmus ve giivenilir bir yazilim olarak hizmet
vermektedir.

2.2. Java Kullanim Amaclari

Java, ilk olarak 1995 yilinda, su an Oracle Corporation ortakligindaki Sun Microsystems miihendisi olan
James Gosling ile gelistirilmis agik kodlu, madde ile ilgili, zeminden bagimsiz, maksimum verimli,
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oldukca fonksiyonel, iist diizey, parcalara ayrilarak dikkatli bir sekilde yorumlanan (interpreted) ¢ekirdek
bilesenli bir programlama dilidir.Java programlart temel dilin ve Onceden tanimli fonksiyonlarin
kombinasyonundan olugmaktadir. Bu siniflarla genisletilmis java dili genis ve karmasik , saglam, giiclii
ve siirekli degisen bir yapidadir [7].

Java programlart herhangi bir bilgisayar donanim ve yazilim yapist olmadan da bagka bir Java Virtual
Machine (JVM) ile galisabilecek tipik bir bytecode (sinif dosyasi)'dur. 2004 yilinda gelistirilen Java 5,
onceki 1.2., 1.3. ve 1.4. stirimlerinden sonra gii¢lii degisim ve gelisimi ile dne ¢ikti [8].

Java programlama dilinin bu uygulamada kullanilmasinin temel nedeni, Java’nin SAP yazilimina uzaktan
fonksiyon ¢agirma (Remote Function Call) yontemini kullanarak kolayca ulasabilmesidir. Ayrica, SAP
kendi iizerinde program gelistirilmesine olanak saglayan ABAP programlama diline ek olarak, Netweaver
stirimiiyle birlikte Java ile program gelistirmeye de imkan saglayan bir alt yap1 sunmustur. Web
uygulamalari gelistirmek i¢in su anki standart Web Dynpro olarak adlandirilan SAP Netweaver’ dir [9].
SAP ile birebir olarak sagladig1 avantajlarin yaninda Java’nin diger programlama dilleri arasinda da
birgok avantaj1 vardir. Bunlar genel olarak asagidaki gibi siralanabilir.

e Yazilan kodlar isletim sisteminden bagimsiz olarak calisabilmektedir. Bu uygulama i¢in biiyiik bir
Ozgiirlik saglamaktadir.

e Java’nin ¢Op temizleyicisi ¢ok basarilt bir sekilde ¢aligmaktadir. Cop temizleyicisi i¢in otomatik bir
bellek yoneticisidir diyebiliriz. Bu yap1 programin ¢alisma zamani iginde veya sonunda hali hazirda
kullanilmayan nesneleri ve ¢op diye tabir edebilecegimiz gereksiz bellek kullanimlarini yénetir. Olen
ve ¢oOp olarak isimlendirilen nesnelerin isgal ettikleri hafiza alanini bu yap1 bosaltir ve yeni nesnelere
tayin eder.

e  Oprenilmesi diger diller ile karsilastirildiginda nispeten daha az zaman alan ve daha kolay olan bir
dildir.

e Platformdan bagimsiz olarak calisma ozelliginden dolayr bir uygulama yazdiginiz zaman biitiin
platformlarda ¢alistirabilirsiniz. (Kullandigimiz kiitiphane Java API oldugu siirece gecerlidir.
Ekstradan kendiniz kiitiiphane yazdiginiz takdirde bir baska platform i¢in de yazmaniz gerekebilir.)

e Java API, zengin bir kiitliphaneye sahiptir. Neredeyse kullanabileceginiz biitiin metodu, sinifit hazir
olarak oniiniize sunmaktadir [10].

e Java nesneye yonelik bir dildir ve yap1 olarak C++ ‘1 andirmaktadir. Bu yiizden eger C++ deneyimine
sahip olunursa Java ‘y1 6grenmek cok kolaydir.

e Java web tabanli bir ¢éziimde sunmaktadir. Diger programlama dillerinde browser icin program
yazmak istendiginde ActiveX (Windows i¢in) uygulamalari ile ugrasmak gerekiyordu. Fakat Java
‘nin Applet teknolojisi ile bu sorun ortadan kalkmistir. Ayrica Sun MicroSystems ’in ¢ikardigi JSP
(Java Server Pages) ve Servlet teknolojileriyle CGI alaninda Java adina 6nemli adimlar atilmistir.
Bununla beraber Java 'nin Jini (Elektronik Komiinikasyon) teknolojisiyle gelecegin akilli beyaz
esyalar ve elektronik cihazlarin temelleri atilmis oldu [11].
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2.3. ABAP Kullanim Amaglari

S6z dizim kontrolii, kod iiretimi, ¢calisma zamani sistemini igeren ABAP dil ortami, SAP temel bilesen
parcasidir [12]. Bu c¢alisjmada ABAP programlama dili, SAP tarafinda yapilmasi gereken Siparis
olusturma, depo hareketlerini gerceklestirme, iiriin temel bilgileri ile fiyat bilgilerinin satis noktalarina
iletilmesi vb. islevleri yerine getirmede kullanilacak programlari yazarken kullanilmistir. Bu dilde
yazilmis fonksiyonlar ve uygulamalar sayesinde, uzaktan fonksiyon ¢agirma (Remote Function Call)
ozelligini de kullanarak SAP {iizerinde gerekli islemler gerceklestirilmekte ve ilgili bilgilerin ¢ift yonlii
olarak aktarimi saglanmaktadir [13].

2.4. JavaDb (derby) Kullanim Amaglar:

Derby (JavaDb) Java teknolojisi ve SQL temeli ile agik kaynak kodlu birbiri ile baglantili bir veritabani
yonetim sistemidir. Apache Lisansi altinda dagitilmaktadir [14]. Java uygulamalarma direk olarak
gomiilebilecek kadar kiigiik yerel bir veri saklama alani saglamaktadir [15].

Derby veri boliinmezligi ile iist diizey bir kullanim avantaji sunmaktadir. Mevcut konfigiirasyona
bakildiginda, son kullanicidan saklanan farkli bir veritabani sunucusu bulunmamaktadir. Ayni zamanda
kullanilmakta olan diskteki veritabani bigimi taginabilmekte ve platformdan bagimsiz niteliktedir. Veriler
degisime ugramadan bir makineden digerine tasinabilmektedir. Disk iizerinde kii¢iik bir alanda hizmet
vermektedir. Ana uygulama ve gomiili JDBC siiriiciisii dahil yaklagik 2.6 megabyte yer kullanir.
Kullanimi ve kurulumu kolaydir [14]. Bu nedenlerden dolay1 uygulamanin ug¢ noktalar: olan magazalarda
bu veritabani yonetim sistemi kullanilmistir.

2.5. Oracle Kullanim Amaclari

Iliskisel Veritabam Yonetim Sistemleri (Relational Database Management Systems - RDBMS) ¢ok sayida
verinin glivenli bir bigimde muhafaza edilebildigi, belli bir disiplin igerisinde biitiin olarak bilgilere
ulasim hizinin yiiksek oldugu ve cok sayida kullanicinin es zamanli erisiminin miimkin kilindig
programlardir. Oracle veritabani bir iliskisel veri tabani yonetim sistemidir [16]. Oracle gibi bir
Veritabani Yonetim Sistemi (DBMS) kullanmanin veri bagimsizligi, verimli veri erisimi, veri biitiinliigi
ve giivenliginin saglanmasi, verilerin yonetimi, eszamanli erisimin yonetilmesi, hata veya sorun yonetimi,
uygulama gelistirme siiresinin en aza indirilmesi gibi avantajlart mevcuttur [17].

Oracle veritabani, ¢ok sayida bilgiyi muhafaza edebilmekte ayni zamanda bilgi depolama alanlarinin
ayarlanabilmesi imkanini saglamaktadir. Oracle 8 siiriimii sonrasinda ¢ok sayida kullaniciya hizmet
vermektedir. Yedi giin yirmi dort saat ¢alisabilme 6zelligine sahiptir. Isletim sistemi, veri erisim dilleri ve
ag iletisim protokolleri standartlara uygun niteliklidir. izinsiz erisimleri énlemek ve kontrol edebilmek
iizere c¢esitli avantajlar saglamaktadir. Veri biitiinliglini veritabani diizeyinde saglayabildigi icin az
sayida kod yazdirmaktadir. Istemci/Sunucu mimarisinin biitiin avantajlarin1 kullanabilmektedir.

Uygulamanin gergeklestirildigi sirkette SAP ERP sunuculart Oracle veritabani yonetim sistemlerini
kullanmaktadir. Sirket tarafindan lisansi satin alinmis, gii¢lii ve stabil bir ¢6ziim sunan Oracle, diinyada
biiyiik 6l¢ekli veri saklama ve isleme alaninda lider konumdadir. Magazacilik sisteminde ¢ok sayida ug
noktadan verinin tek bir alanda toplanmasi ve bu verinin giivenli, dogru ve kayipsiz saklanmasi
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gerekmektedir. Bunlar da dikkate alindiginda projede ara katman veritabani olarak Oracle veritabani
tercih edilmistir.

2.6. SAP Java Connector Kullanim Amaclari

Sap Java Connector (SAP JCo), Java uygulamasi i¢inde SAP yazilimi ile uyumlu ¢alisabilecek bilesenler
ve uygulamalar gelistirilebilen ara bir katmandir. SAP JCo, SAP sunucusu ile ¢ift yonlii iletisimi (gelen
ve giden) desteklemektedir. Asagidaki Sekil 1.1. ‘de SAP JCo igin veri g¢evrimi teknik semasi
goriilmektedir.

SAP JCo masaiistii uygulamalari, web sunuculart ve bunlar gibi uygulamalarda entegre olarak
kullanilabilir:

e SAP Business Connector; dis java uygulamalari ile iletisim igin,

e SAP Web Application Server; ABAP ortami ile entegre J2EE sunucusuna baglanmak i¢in,

SAP
JCo

RF*G lerlTry'
LA |

Sekil 1.1. Veri ¢evrimi teknik semas1 [18].

Ayrica SAP JCo, tek basina bir bilesen olarak da kullanilabilir. Bireysel ¢evrimi¢i web uygulamalari ile
SAP sistemi arasinda kurulan baglantilar buna 6rnek verilebilir [18].

SAP ile Java programlama dili kullanilarak olusturulan yazilimin konugabilmesi i¢in SAP Jco kullanmak
gerekmektedir [13]. Tki uygulama arasinda képrii gorevi goren bu katman sayesinde karsilikli olarak veri
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aligverisi saglanmig olur. SAP ile entegre bir yazilim olan ¢alismamizda, karsilikli veri aktariminin
standart bir yapida saglanabilmesi i¢in bu bilesen kullanilmistir.

2.7. Java Veritabam Baglanti Saglayicis1 (JDBC) Kullanim Amaci

JDBC, Oracle sirketi tarafindan olusturulmusg Java tabanli (Java Standart Siiriim Ortami) bir veri erigim
teknolojisidir. Bu teknoloji bir istemcinin bir veritabanina nasil ulasacagini tanimlayan bir programlama
ara ylzidir. Bu ara yiiz, bir veritabanindaki kayitlar {izerinde yapilabilecek sorgular ve giincelleme
islemleri i¢in metotlart destekler. JDBC iligkisel veritabanlarma yoneliktir. JDBC-ODBC kopriisii bir
Java Sanal Makinesindeki erisilebilir herhangi bir veri kaynagina baglantilara izin verir [18]. Sekil 1.2.
‘de ilgili veri kaynaklar1 ve baglanti semasini gorebilirsiniz.

JDBC sayesinde magazalarda ¢alismakta olan yerel uygulamanin yine yerel olarak verilerin saklandigi
Apache derby veritabanina baglanmasi saglanmustir.

Java GUI

| IDEC Irtetface |

/R

Ditiver Ditiver Ditiver
(Dracle) [ODEC (Fybase)
Oiracle DE MBAccess A yhase

Sekil 1.2. JDBC baglant1 birimleri.

3. BULGULAR
3.1. Caliyma Amaci Ve Kapsam

Bu calisma, Tirkiye’nin porselen ve seramik sektdriinde onder, diinyada da ileri gelen iireticilerden
birisinde gercgeklestirilmigtir. Calismanin amact firmanin perakende sektoriindeki yazilim ihtiyacinin
kargilanmast olarak dile getirilebilir. Bu dogrultuda, kirkin iizerindeki magazasinda perakende satig yapan
firmanin satig akisini saglikli ve diger tiim siireglerin yiiriitiildiigii SAP ERP yazilimi ile entegre bir
sekilde yonetebilmek, stok takibini hizli ve gercek zamanli gerceklestirebilmek ve bdylece zaman, kaynak
ve maliyet tasarrufu yapabilmek i¢in bu yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim ile miigteri memnuniyetini de
iist diizeye ¢ikarmak amaglanmis olup daha iyi, hizli, giivenli ve diizgiin hizmet sunma gayesi de vardir.
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Calisma hayata gecirilmeden dnce magazalarda standart yazar kasa sistemleri ile satis yapilmaktaydi. Bu
yazar kasalarin disa bagimli olmasi, bakim ve giincelleme maliyetlerinin getirdigi yiik ve gereksinimleri
istenilen diizeyde karsilamamasi, tiim magazalarin bagimsiz olarak ¢alismast vb. nedenlerden dolay1
degisiklik ihtiyact olusmustur. Eski yazar kasa sirkette kullanilan ERP (SAP) progranu ile biitiinlesik
calismakta fakat sadece ¢ok temel seviyede bazi islemler gerceklestirebilmektedir.

Ayni zamanda SAP ERP ‘nin bu alandaki ¢6ziimii olan SAP Retail ’in sirketlere maliyet bakimindan
bliyiikk yiik olusturmasi, perakendecilik analinda calisan personelin SAP kullanabilmesinin ¢ok uzun
zaman almasi, c¢evrimi¢i ve g¢evrimdist hizli hizmet verilebilmesi ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu yazilimin ihtiyact daha belirgin ortaya ¢ikmustir.

3.2. Teknik Detay

Calisma ii¢ temel katmandan meydana gelmektedir. Bunlar Sekil 1.3.°de goriildiigii gibi SAP ERP
katmani, ara veritabani katmani ve satis noktas: katmanidir. Bu ii¢ katmanda {i¢ ayr1 veritabani sistemi
kullanilmaktadir. Sistemin g¢evrimdigi calisabilmesine olanak saglamak i¢in magazalar katmaninda
bagimsiz yerel bir veritabani kullanilmistir. Bilgilerin SAP ERP {izerine alinmasindan 6nce gegici olarak
depolandig ara katmanda ise Oracle veritaban1 bulunur. Bu katmana ayrica VPN sunucusu ile Firewall da
dahil edilebilir. SAP ERP sisteminin kendi verilerinin tutuldugu bir diger veritabani Oracle ise ligiincii
veritabanini olusturur. Bu calismada ikinci katman olan ara katman kullanilmayarak magazadan alinan
veriler direkt olarak SAP ERP ’nin kullandig1 veritabanina atilarak bir tasarimda olusturulabilirdi. Fakat
incelemeler sonucunda, bunun bazi sorunlar ¢ikaracagi tespit edilmis ve tasarima bagimsiz bir veritabani
sistemi eklenmistir.

Bagimsiz ara veritabani Yonetim Sisteminin kullanilma nedenleri;

e ERP sistemi canli ve tiim sirket tarafindan kullanimda olmasi nede

e ni ile sistemin lzerine ¢ok fazla sayida istemcinin baglanmasi performans sorunlari
dogurabilmektedir.

e Istemcilerden gelen veri sisteme direk islenebilecek veri olmadigindan dolay1 bu veriler ara
veritabanina alinarak istenildigi zaman islenerek ERP {izerine alinmasi daha dogru bir tasarim
olusturmaktadir.

e Direkt olarak sistemde kayit olugsmasi demek muhasebe kayitlarinin otomatik olarak yapilmasi
demektir. Buda yanlis ve kontrolsiiz finansal veriler olusmasina neden olabilir.

e SAP ERP sisteminin her tiirli Onlemler alinmis olsa bile disariya agik bir yapi olarak
acllmasindan ziyade araya bir katman daha koymak giivenlik sorunlarini daha aza
indirgeyecektir.
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Sekil 1.3. Teknik goriiniim.
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3.3. Veritabani incelemesi
3.3.1. SAP ERP veritabam

SAP ERP yazilimi ¢ok sayida veritabani yonetim sistemini desteklemektedir. Bu veritabanlarindan birisi
secilerek yazilim kurulumu gergeklestirilebilir. SAP yazilimi, Oracle, MS SQL Server, IBM DB2, SAP
live Cache Technology, SAP MaxDB, IBM DB2 Universal Database for z/OS, IBM DB2 Universal
Database foriSeries veritabanlarini desteklemektedir [19].

Bu uygulamadaki SAP kurulumunda Oracle veritabani kullanilmistir. SAP bu veritabani ile kullanict
arasinda li¢ katman daha bulundurarak direk erisimi ortadan kaldirmistir. Bu katmanlardan ilki sunum
katmanidir. Kullanicilar bu katmana erigebilmektedirler. Burada yapilan islemler verilen komutlar bir alt
katman olan orta katmana iletilir. Orta katman ise gelen islem kodlarini yorumlar ve veritaban1 katmanina
iletir.

Caligmada, satis islemleri sonucu olusan kayitlar oncelikle ara katman diye adlandirdigimiz Oracle
veritabani lizerinde tutulmakta sonrasinda ise SAP {izerine aktarilmaktadir. Bu aktarim sonucu SAP
iizerinde satislara iliskin siparis, teslimat, fatura ve muhasebe belgesi olugsmaktadir. Bu kayitlar standart
SAP siirecleri oldugundan tiim veri SAP standart tablolarinda olugmaktadir. Bu aktarim siirecinde SAP
tizerinde kullanici tanimli olan sadece bir tablo kullanilmistir. Bu tablo ile SAP {izerindeki satis biirosu
bilgisi ile magazadaki veritabani {izerinde yer alan magaza numarasi, stok hareketlerinde kullanilacak
olan depo yeri verisi vb. bilgilerin eslestirilerek aktarimim dogru sekilde yapilmasi saglanir.

3.3.2. Oracle veritabam

Ara katmanda kullanacagimiz Oracle veritabani iizerinde satis noktalarinda bulunan yerel veritabanindaki
bilgilerin bir kopyas1 olugturulmasi1 amaclanmistir. Bdylece satis noktalarindan verinin merkez sunucuya
almmas1 saglanmis olacaktir. Bu veritabani temel olarak satis verileri, gider ve merkezden yapilacak
talepler gibi satig noktasinda olusturulup ERP sistemi iizerine aktarilmasi veya merkezdeki kullanicilar
tarafindan goriintiilenip islenmesi gereken verileri tizerinde tutmaktadir.

3.3.3. JavaDb (derby) satis noktasi veritabam

Satis noktasindaki satig verileri, miisteri bilgileri, iiriin bilgileri, magaza ile ilgili genel bilgiler ve yazilim
ayarlar1 gibi tim bilgiler bu veritabani iizerinde tutulmaktadir. Burada tutulan bilgiler zaman icinde
merkezi sisteme aktarilmaktadir. Temel olarak yerelde veritabani kullanma fikri, anlik satislari herhangi
bir baglanti kopuklugunda durmamasi ve yapilan satislarin ag tizerinden yavas isleme durumunu ortadan
kaldirmaktir.

Satis ve diger islemlerin yapildigi uygulama bu veri tabanina eriserek veri ¢ekmekte ve olusan kayitlarda
giincelleme ve ekleme yapabilmektedir. Verileri merkezi sunuculara aktaran uygulama ise bu veri tabant
iizerinde olusan ve daha once aktarimi yapilmamig kayitlari tespit edip aktarimlarini yapmaktadir.
Aktarim sonrasinda durumlarimi aktarildi olarak isaretlemektedir. Ayni sekilde merkezi sunuculardan
iriin bilgileri, fiyatlar ve misteri bilgileri gibi verileri indiren uygulama sayesinde yereldeki bilgiler
olusturulmakta veya giincellenmektedir.
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3.4. Kullanic1 Arayiiziiniin incelenmesi

Java ile kodlanmis olan bu calismadaki SAP entegre perakendecilik uygulamasinda swing grafik
olusturma kiitiiphanesi kullanilmistir. Swing paketi, Java Foundation Classes (JFC) kiitiiphanesi i¢inde
yer almaktadir. AWT (Java Abstract Window Toolkit) paketinin tizerine kuruludur ve uygulamalarda
onun islevini tstlenmistir. Java ile Grafiksel Arayiizler (GUI) hazirlamak igin gerekli biitiin araglara
sahiptir. AWT’nin arayiiz olusturmada isletim sisteminin 6gelerini kullanmasi nedeni ile bu paketle
gelistirilen uygulamalarin goriiniimleri farkli isletim sistemlerinde farkli olmaktadir. Bu nedenle bu
uygulamada swing kiitiiphanesi kullanilmistir. Swing kiitliphanesinin bu sekilde bir avantaji olmasina
ragmen hiz konusunda dezavantajlidir. Donanimlarin ucuzlamas: ve daha giiclii bilgisayarlarin
gelismesine paralel olarak bu dezavantaj goz ardi edilebilecek diizeylerdedir [10-7].

Program baglatildiginda kullanici giris penceresi acilir. Bu pencereye onceden tanimli kullanict adi ve
sifre kullanilarak giris yapilabilir. Ayni zamanda sifre degistirme islemi de bu ekrandan
yapilabilmektedir. Kullanict Tipi se¢imi ise giris yapan kullanicinin program kullanimi esnasinda hangi
islemleri yapabilecegini belirleyen bir yetki tipidir. Kasiyer, Sorumlu ve Yonetici olarak 3 tip
bulunmaktadir.
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Sekil 1.4. islem akis diyagrami

Kullanici ady, sifre ve kullanicr tipi uyusursa girig islemi basarili olmus demektir. Aksi taktirde
kullaniciya bir uyar1 mesaji1 gosterilir ve giris bilgilerini kontrol edip tekrar giris yapmay1 denemesi
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saglanir. Giris islemi basarili olur ise Sekil 1.5. *de goriildiigii tizere yetkili olunan islemlerin listelendigi
meni karsimiza gelmektedir. Bu meniiden se¢im yaparak yapilacak islemler yerine getirilir.

ISLEM SECINiZ

Fivak Gér Fatural Satiz Tax Free Sabiz

Gider Pusulasi Irsalive Internet Sabis Kasa Fiyil
Miisteri Tarrmi Miisteri Yonekini Masrafl Girisi Masraf Yanetimi Prograni Sonlandir

e

—

TR N
@O W

Tekrar Yazdir Malzeme Tanimla Malzerme Yaonetimi aql Developer

Sekil 1.5. Kullanicr arayiizii islemler meniisii.

Kullanici arayiizti kullanilarak malzemelerin fiyatlar1 goriintiilenebilmekte, satig islemleri gerceklestirilip
cesitli yonetimsel islemler yerine getirilebilmektedir. Satis islemleri ve ilgili islemlerini; faturali satis,
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Taxfree satig, diplomatik satis, internet satis, vadeli satis , irsaliye ve gider pusulasi olarak siralayabiliriz.
Bu islemler sonucunda farkli belge tiplerinde kayitlar olusmakta ve SAP ERP iizerine aktarildiginda ilgili
belge tipinin stok hareketleri gergeklestirilip muhasebesel anlamda farkli kayitlar olusturulmaktadir. Bu
islemler i¢in kullanici arayiliziinde tanimlanan ekranlar temelde ayni goriiniime sahip olup ihtiyaglarina
gore bazi alanlar zorunlu bazi alanlar kapali olarak ayarlanarak kullanicinin kullanimina sunulmustur. Bu
sekilde her bir satis igin farkli arayiizii 6grenme sikintisi en aza indirgenmistir. Bunun kullanim kolayligt
bakiminda biiyiik faydalar sagladigi alman geri bildirimlerle teyit edilmistir. Yonetimsel islemlerden
raporlar meniisiinden, yapilan satis islemlerine iliskin raporlar listelenmekte ayni zamanda mali degeri
olan raporlar yazicidan ¢ikt1 almabilmektedir. Raporlar ile istenilen tarih veya tarih araliginda satislar
detayl olarak ekranda goriintiileyebilme imkani varken, giinliik ve aylik olarak mali deger olan iki rapor
olan 94 (giinliik mali dokiim) ve 95 (aylik mali dokiim) raporlar1 yazicidan ¢ikt1 olarak alinabilmektedir.
Uygulama, raporlar meniisiine ek olarak magaza ihtiyaglarinin merkeze iletilmesinin saglandigr “Masraf
Girisi ve Yonetimi”, Misteri ve Malzemelerin bilgilerinin tanimlanip yonetilebilecegi islem meniileri ve
sorunlu kayitlarin diizenlenebilecegi araglar ile yazicida gikabilecek sorunlar neticesinde yazdirilamayan
satis belgesinin tekrar yazdirilmasina imkan veren meniiler gibi seceneklere sahiptir.

3.5. Uygulama Yapisi

Uygulama 3 temel uygulamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki, satis, raporlama vb. iglemlerin satis
noktasindaki personel tarafindan yiiriitiildiigii satis islemleri uygulamasidir. fkincisi yine satis noktasinda
calisan ve yerel veritabaninda bulunan ve kaydedilen bilgileri merkezi veri tabanina ileten upload
uygulamasidir. Ugiinciisii ise SAP ERP sisteminde yapilan tiim giincelleme, fiyat degisikligi vb. bilgileri
satis noktasindaki yerel veritabanina aktaran indirme uygulamasidir. Bu {iglincii uygulamanin
giincellemeleri SAP ERP sisteminden ¢ekebilmesi icin ABAP programlama dili ile gelistirilmis bir
fonksiyon olusturulmustur. Ayrica SAP ERP iizerinde c¢alisan ve merkezde kullandigimiz ara
veritabanindan satis kayitlarmi1 alip ERP lizerinde gegerli kayitlar1 olusturan bir fonksiyon
kullanilmaktadir. Asagida bu {i¢ uygulamaya ait yapinin ayrintilarina deginilmistir.

3.5.1. Satis islemleri ve yonetimsel islemler uygulamasi

Bu program daha dnceki arayiiz incelemesi alaninda da bahsedilen magazadaki personelin tiim islemleri
ylriittiigli ana uygulamadir. Uygulama ile yerel veritabaninda aktarim uygulamalari ile olusturulan veriler
almip iglenmekte, bunlara ek olarak yeni kayitlar ve veriler olusturulmaktadir. Ayni sekilde malzeme,
miisteri gibi mevcut kayitlarin giincellenmesi, silinmesi gibi islemlerde buradan yliritiilmektedir.
Kisacasi, bu uygulama ¢aligmanin ana catisidir diyebiliriz.

3.5.2. Veri gonderim (Upload) uygulamas

Yerel veritabanina kaydedilen bilgilerin merkezi sisteme gonderilmesini saglayan programdir. Bu
uygulamanin sistem kaynaklarmi kullanimini minimize etmek i¢in farkli bir yapida gelistirilmistir.
Uygulama igletim sistemi basladiginda aktif hale gelecek ve artalanda devamli ¢alisacaktir. Bu uygulama
uyku halinde bekleyecek ve belli zaman araliklarinda (uygulamamiz igin 30 dk.) aktif hale gelerek ag
baglantisint kontrol edecek ve eger merkezi sunucu ile baglanti saglandi ise yerel veritabani {izerinde
aktarimi yapilmamis verinin aktarimini saglayacaktir. Java Programlama dilinin Iplik (Thread) yapisinda
gelistirilerek bu sistem teknik olarak olanakli hale gelmistir.
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3.5.3. Veri alim (download) uygulamasi

Merkezi SAP ERP iizerinden giincellemeler, silme iglemleri ve her tiirlii satis noktasi iizerinde yapilmasi
istenilen degisikligi merkezi sistemden yerel bilgisayarlara alan uygulamadir. Yukar1 yiikleme
uygulamasinda da aynen asagi bilgi indiren uygulama gibi sistem kaynaklarini minimum diizeyde
kullanmak i¢in iplik (thread) seklinde tasarlanmistir. Bu sekilde uygulama, genel halde uyku durumunda
olacak ve aktarim zamanlarinda etkin olacak sekilde tasarlanmustir.

Bu uygulama yiikleme uygulamasindan farkli olarak veriyi ara veritabani olarak kullandigimiz Oracle
veritabani sunucusu yerine direkt olarak SAP ERP iizerindeki bir fonksiyona baglanarak alir. SAP ERP
birkag¢ farkli yontem yaninda disaridan eriseme izin verilmis fonksiyonlar sayesinde veri aligverisine izin
vermektedir. Bu islem icin iizerinde Uzaktan erisime ve gerekli izinlere sahip bir kullanict agilmasi
gerekmektedir. Baglant1 i¢in bu kullanici ve kullanilan programlama diline 6zgii bazi baglant1 (Java
kullandigimiz i¢in bu baglanti smifi Sapjco dur ) siniflarimi igeren ek paketlere ihtiya¢ duyulur. SAP ERP
lizerinde bu ayarlamalarin hepsi yapilmis durumdadir. Uygulama ile SAP ERP fonksiyonu arasindaki veri
aligverisleri ¢oklu ise veri yapist dizileri seklinde yapilmaktadir. Bu veri yapisi Java tarafinda bir tablo
seklinde alinacak ve igindeki verilere ulasilabilecektir. Simdi bu indirme uygulamasindaki siniflart
inceleyelim.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada SAP kullanan ve perakende sektdriinde hizmet veren bir girkette 6zel ihtiyaclarin ortaya
ctkmasi durumunda bu ihtiyaglara nasil cevap verebilecegini ortaya koyan bir yazilim gelistirilmistir.
Gelistirilen bu tip yazilimlar ERP ’nin adeta bir pargast gibi ¢alisarak, isletmelerin ERP yazilimlarinin
avantajlarii kaybetmeden verileri biitiinlesik olarak kullanmalarina olanak vermektedir.

SAP yazilimi bir Kurumsal Kaynak Planlama yazilimi olarak ¢ok giiglii ve biiyiik avantajlara sahip
olmasina ragmen, SAP ‘nin bu alandaki ¢6ziimii olan Retail ’in yerine bu uygulamanin gelistirilme
nedenleri su sekildedir. Oncelikle SAP yaziliminin kullaninmi, yeni baslayanlar icin olduk¢a zordur.
Mevcut kullanicilarin ise SAP kullanimina uyum saglamasi bir hayli zaman almaktadir. SAP kullanimi
icin bu ve benzeri sebeplerle personele yonelik egitimler diizenlenmesi ise kaginilmazdir. Ancak egitim
maliyetleri dikkate alindiginda SAP kullanimi yalnizca personel agisindan degil, firmalar baglaminda da
zorlagmaktadir. S6z konusu bu durumu ortadan kaldirmak i¢in SAP kendi platformu iizerinde birgok
gelistirme kolaylig1 saglamis olsa da, bu ¢aligmada yapildigi gibi ana yazilimla entegre olan fakat kendi
ara ylizleri ile ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilip kullanilabilen ek yazilimlara sik¢a rastlanabilmektedir.
Perakende sektdriiniin bir diger handikabi ise bu sektérde ¢alisan personeldir. Bu sektorde calisanlar
¢oklukla kisa siireli veya donemlik olarak hizmet vermektedirler. Bu alanda uzun siireli ¢alisan personelin
azlig1 ve devamli bir personel sirkiilasyonu ise s6z konusu yazilim ile ilgili egitim verme ihtiyact siirekli
hale getirmektedir. Bu nedenle yazilimin ara yiizlerinin kullanict dostu ve basit olmasi ¢ok biiyiik 6nem
kazanmaktadir. ERP daha ¢ok profesyonel kullanicilar diizeyinde olusturuldugu i¢in yeni baslayanlar igin
oldukc¢a zor ve anlasilmasit zaman alan bir ara yliz tasarimina sahiptir. Bu durum ise SAP ERP ’nin
perakendecilik sektoriindeki biiyiik dezavantajlarindan biri haline gelmektedir.

Ikinci olarak ise lisanslama maliyetleri gelir. ERP lisanslar1 ve modiilleri oldukg¢a yiiksek maliyetli bir

yazilimdir. Belirli bir diizeyde ve az sayida lisans ile bu yazilimi kullanan firmalar, maliyetleri g6z
onlinde bulundurarak ana cati disindaki birgok modiil i¢in satin alma yoluna gitmek yerine kendi
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biinyelerindeki yazilim ekipleri ile ana yazilima entegre olabilecek yazilimlarin gelistirilmesini uygun
bulmaktadirlar.

Sektordeki firmalar, ERP gibi uyarlanabilir yapilardan ziyade tamamen kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda ve
talepleri ile gelistirilen ve kendilerinin sekillendirip, diizenlettigi bir yazilimi tercih etmektedirler. ERP
yazilimlar1 bilindigi tizere yillarin birikimi ve tecriibesi ile gelistirilmekte ve destek vb. konular ile ilgili
istlin hizmet sunmaktadirlar. SAP ERP de bu anlamda cok giiclii, esnek ve gelisen bir yazilimdir.
Firmaya 6zel bir ERP gelistirmek bu anlamda gereksiz ve yetersiz olacakken; perakendecilik, satin alma
vb. ek modiiller i¢in bu tarz ek yazilimlarin SAP disinda ¢éziimler ile halledilmesi ¢ok bilyilik dezavantaj
olusturmamaktadir. Ayrintili incelemeler sonucunda maliyet, kullanici ihtiyaglar1 vb. durumlar géz dniine
alininca biiyiik ¢cogunlukta bunlarin sirket iginde entegre ¢oziimlerle giderilmesi ¢ogu zaman avantaj
olusturmaktadir.

Son olarak ERP ‘nin bu alan i¢in sunmus oldugu ¢dztiimlerin ¢ogunda yer alan dezavantaj perakendecilik
sektoriinde yasanabilecek en hayati sorun olan anlik satislarin kesintisiz yapilmast konusundaki
eksikliklerdir. Bu uygulamada anlik satiglarin herhangi bir baglanti kesilmesi ya da ana sunuculara
erisememe gibi sikintilarda dahi devam etmesi miimkiindiir. Yapilan tiim islemler satis noktasinda
kesintisiz gerceklestirilebilmektedir. Baglant1 kopuklugu giderildikten sonra veya olasi sunucu sorunu
diizeldikten sonra karsilikli veri aktarimina kaldigi yerden devam edilebilmektedir. Ayn1 zamanda fiyat
giincellemesi, {irlin giincellemesi veya eklemesi gibi islemler satis noktasindan da yapilabildiginden bu
yazilim tam bagimsiz olarak da kullanilabilmektedir.

Sonug olarak disiintildiigiinde SAP ERP kullaniminin firmaya sagladigi biiyliik avantajlarin yani sira
ozellikle maliyetler baglaminda yarattig1 dezavantajlari da kaginilmaz hale gelmistir. SAP ERP, ¢evrimici
ve c¢evrimdist caligma Ozellikleri ile u¢ noktalarda bulunan donanim alt yapilart ve network yapilari
bakimindan yetersiz kalmaktadir. Sektor icerisindeki kullanici firma, ilgili yazilim i¢in limiti belli bir
bilitge ayirmakta fakat sektdrdeki personel sirkiilasyonu nedeniyle maliyetler bazinda sikintilar
yasanmaktadir. SAP ERP yazilimmin profesyonel kullanicilar igin tasarlanmis olmasi ise siirekli bir
egitim ihtiyacini meydana getirmektedir. Satig noktalarindaki personelin siirekli yenilenmesi ve bu
sebeple olusan devamli egitim ihtiyact SAP ERP kullanan firmalar i¢in olduk¢a ciddi bir sorun haline
doniismektedir. Bu c¢aligmada degerlendirilen ve gelistirilen yazilim ¢dziimi, bahsedilen biitiin
dezavantajlar1 ortadan kaldirabilecek ve bu baglamda ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglara cevap verebilecek bir
¢ozlim olarak gelistirilmistir. Calisma, bahsedilen dezavantajlar baglaminda dogru tespitler yapildigini ve
SAP ERP yazilim kullanimi siirecinde bu dezavantajlara ¢oziim itiretme konusundaki basarisini 2011
yilindan bu yana aktif olarak kullanilarak kanitlamistir.
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