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Oz: Arastirmanin amaci, Bell ve Khoury (2011) tarafindan gelistirilmis olan Orgﬁtsel Insandisilastirma Olgegini
Tiirkceye uyarlamak, gecerlik ve giivenirlik analizlerini yapmaktir. Bu 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlanmasi ile ulusal
literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda aragtirma sorusu “Orgiitsel
insandigilagtirma olgegi Tiirkceye uyarlanabilir mi?” seklinde belirlenmistir. Calismanin evren ve Orneklemini,
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gorev yapmakta olan akademik ve idari personeli olusturmaktadir.
Orneklem kapsaminda 441 akademik ve idari personelden veri elde edilmistir. Veriler online anket ile
toplanmistir. Elde edilen arastirma verilerine SPSS 25 ve AMOS 26 programlar kullanilarak; aciklayic faktor
analizi, glivenirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda test tekrar test analizi
yapilarak 6lgegin zamanla degismezligi belirlenmis akabinde “Ise Yabancilagsma Olgegi” ile iliski testi yapilarak
benzer dlgek gegerliliginin oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda tek boyut ve 8 ifadeden olusan Orgiitsel
Insandisilastirma Olgeginin Tiirkgeye uyarlama islemi yapilmistir. Bu arastirma ile ilgili olgegin Tiirk
orneklemindeki ilk psikometrik oOzellikleri olusturularak, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmis ve
aragtirma siirecinde Tiirkge Orgiitsel Insandisilastirma Olgeginin tutarh ve giivenilir oldugu gozlenerek ulusal
literatiire katki saglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Insandisilagtirma, Orgiitsel Insandisilastirma, Gegerlik, Giivenirlik.
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Abstract: The study aims to adapt the Organizational Dehumanization Scale developed by Bell and Khoury
(2011) to Turkish and to conduct validity and reliability analyses. It is aimed to contribute to the national
literature by adapting this scale to Turkish. In line with this purpose, the research question was determined as
“Can the organizational dehumanization scale be adapted to Turkish??” The universe and sample of the study consist
of the academic and administrative staff at Kirsehir Ahi Evran University. Data were obtained from 441 academic
and administrative staff within the scope of the sample. Data were collected via an online survey. Exploratory,
reliability and confirmatory factor analyses were applied to the obtained research data using SPSS 25 and AMOS
26 programs. Within the scope of the analysis, the scale's stability of the scale over time was determined by
conducting a test-retest analysis, and then a relationship test was performed with the "Work Alienation Scale" to
determine that the scale had similar validity. As a result of the analysis, the Organizational Dehumanization
Scale, which consists of a single dimension and 8 statements, was adapted to Turkish. In this research, the first
psychometric properties of the scale in the Turkish sample were established, validity and reliability studies were
conducted, and during the research process, the Turkish Organizational Dehumanization Scale was observed to
be consistent and reliable. With this study, we contributed to the national literature.
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1. Giris

C)rgijt calisanlardan beklentileri bulunmakla birlikte c¢alisanlarin da orglitlerden beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentiler 6rgiit tarafindan karsilandiginda c¢alisanlarin motivasyonu ve ise olan
ilgileri, oOrglite olan baglhliklari, is tatminleri artmaktadir. Bu durum beraberinde c¢alisanlarin is
siireclerinde daha etkili ve verimli olmalarini saglamaktadir. Dolayisiyla bunun farkinda olan orgiit ve
yOneticilerinin ¢alisanlarina gerekli ilgiyi gostermeleri ve ¢alisanlariin beklentilerini karsilamalari onlara
degerli olduklarin hissettirmeleri agisindan 6nemlidir. Aksi halde ¢alisanlara gereken degeri vermemek,
onlarin isteklerini yerine getirmemek, onlari siirekli olarak ¢alistirmak ve bir insandan ziyade 6rgiitiin bir
esyasl ya da bir arag gibi davranmak onlarin olumsuz davranis gelistirmelerine neden olur ve bu durum
ig siireglerine yansiyip orgiitiin hem maddi hem de manevi zarar gérmesine yol agabilir.

Orgﬁtlerdeki is siireglerinde galisanlarin kazandiklar: tecriibeler ve yasadiklar1 her olay onlarin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini etkileyebilmektedir (Erdem, 2021). C)yle ki orgiitiin temel unsuru olan insan, bir
Orgiitiin = amagclarma  ulasmasinda, varligmi siirdiirmesinde ve rekabet avantajlarindan
yararlanabilmesinde biiyiik bir 5neme sahiptir. Orgiitsel ve kisisel cikarlar, érgiitteki agir1 is yiikii, yasam
kalitesindeki diisiis vb. durumlar negatif orgiitsel davranisin olusmasina yol agmakta ve insan unsurunun
degerini kaybetmesine yol agabilmektedir. Bu yiizden sosyal bir varlik olan insana sadece orgiitte calisan
ve calismasi gereken bir varlik olarak bakmak, onu degersizlestirmek, ikinci plana itmek, 6tekilestirmek
pek dogru bir diisiince degildir (Altintas, 2024: 255). Orgiitsel insandisilagtirma olarak ifade edilen bu
degersizlestirme durumu, calisanlarin orgiitler tarafindan kotii muamele gordiiklerini veya kendilerine
robot gibi davranildigini hissetmeleri anlamina gelmektedir (Zeid vd., 2024: 2). Baska bir ifadeyle
insandisilastirma ya da insanliktan ¢ikarma, insanlar arasi baglarin zayiflamasi, kopmasi veya insanlarin
birbirlerinden uzaklasmalarmma neden olan ve insanlarin zarar gormelerine yol agan bir durumdur
(Agikgdz, 2024: 965). Oyle ki orgiitsel insandisilastirma orgiitte giivensizlige, etik disi davramslara,
calisanlarin davramiglarinda bozulmalara, c¢alisanlarin birbirlerinden hoslanmamalarina ve {iretim
seviyesinde diisiise yol acabilmektedir (Richmond vd., 2005: 61). Orgﬁtlerde bu gibi olumsuzluklar
calisanlarda performans diisiikliigiine neden olarak oOrgiitsel baghlik, is motivasyonu ve oOrgiitsel
vatandaslik gibi olumlu duygular1 azaltacak diger yandan isten soguma, orgiite karsi nefret, orgiitse
yabancilasma ve nihayetinde isten ayrilma veya ise yonelik sabotaj faaliyetleriyle sonuglanabilecektir.
Kendini robot gibi goren ve orgiite kattig1 faydalar1 6nemsiz goren ¢alisanlarda zamanla nefret hisleri
artabilecek ve bu olumsuz durumlar goz iiniine alindiginda orgiitsel insandisilastirmaya yonelik
arastirmalarin yapilmasi da 6nem arz etmektedir. Diger yandan ilgili 6lgegin farkl kiiltiir ve diller ile dogu
ve bati kiltiirlerinde yasayan calisanlarla benzer psikometrik ozellikler gosterdigi diisiintilerek bu
arastirma kapsaminda ilgili 6l¢ek Tiirk¢eye uyarlanmaya calisilmistir.

Arastirma kapsaminda, galisanlara deger verilmemesi olarak da yorumlanan ve bir¢ok olumsuz sebepten
kaynaklanan orgiitsel insandisilastirma davranist incelenmektedir. Arastirmanin amaci, Bell ve Khoury
(2011) tarafindan gelistirilmis olan Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi'ni Tiirkgeye uyarlamak, olgegin
psikometrik oOzelliklerini (i¢ tutarlilik ve gecerlik) belirlemek, bu Olgegi kullanarak Orgiitsel
insandisilastirmanin mevcut tiniversitedeki diizeyini belirlemek, orgiitsel insandisilastirmanin nedenlerini
belirlemek ve buna yonelik 6neriler sunmaktir. Literatiir incelendiginde Bell ve Khoury’'nin gelistirdikleri
Olgekten baska Orgijtsel Insandisilastirma Olgegine rastlanilamamis olup, bu 6l¢egin ulusal literatiire
kazandirilmas: diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin temel sorusu; “orgiitsel insandisilastirmanin
0lcegi Tiirkceye uyarlanabilir mi?” seklinde belirlenmistir. Arastirma sorusunun cevaplanabilmesi icin Bell
ve Khoury (2011) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi'nin Ingilizce formu alaninda
uzmanlar tarafindan Tiirkce diline cevrilmistir ve sonrasinda Kirsehir Ahi Evran Universitesi akademik ve
idari personeli érnekleminde uygulama yapilmistir. Aragtirma kapsaminda {iniversitedeki akademik ve
idari personelin secilmesinin temel nedeni, bu c¢alisanlarin akademik olarak yogun calismalari,
iniversitenin gelismesinden sehrin sorunlarina kadar bir¢ok konuda yogun sekilde ¢aba gostermeleridir.
Diger yandan idari personelin kurumda yogun ve belirli kurallara uygun olarak hareket etmeleri nedeniyle
hem akademik personelin hem de idari personellerin daha fazla insandisilasma egiliminde olacaklari
diistiniilmektedir. Arastirmada ulusal literatiirde de ele alinmayan bir konu olan, ancak tiim hizmet
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sektoriindeki orgiitleri ilgilendiren orgiitsel insandisilastirma kavraminin ele alinmasi, bu kavramin
Tiirkgeye uyarlanarak gelecekteki aragtirmacilara farkl bir aragtirma konusu sunmasi agisindan 6zgiin ve
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. Literatiir

Ingilizce karsilign dehumanization olan insandigilastirma kavrami, Tiirkcede insansizlastirma,
canavarlagtirma, insan olarak gérmeme ve insanliktan uzaklastirma gibi anlamlara gelmektedir (Coskun,
2014: 10). Insandisilagtirma, bir insanin diger insanlar1 kendilerinden kiiciik veya psikolojik anlamda daha
farkli gormeleridir (Vayrynen ve Laari-Salmela, 2015: 2). Insandisilastirma, bireyin belirgin ya da ayirt edici
ozelliklerinin eksikligini hissettirmek olup, insani azaltma siirecidir. Ayrica insan1 makine, hayvan veya
insandan asag1 bir varlik gibi gérme ve ona gore muamele etme olarak da ifade edilebilir (Bashir vd., 2022:
1396). C)rgﬁtsel insandisilastirma ise, ¢alisanin kisisel 6znelliginin reddedilerek orgiitii tarafindan nesnel
hale getirildigi, orgiitiin amaglarina yonelik kullanilan bir arag-gereg veya aletmis gibi kullanildigina dair
hissettirildigi bir tecriibedir (Bell ve Khoury, 2011: 168). Bagka bir ifadeyle orgiitsel insandisilastirma,
bireyin is ortaminda asagilanmasi, kiiciik goriilmesi, siirekli ¢alistirilmasi, degersiz hissettirilmesi ve
oOtekilestirilmesi, onun bir insandan ziyade Orgiitiin 6nemsiz bir pargasi veya araci gibi muamele
edilmesidir.

Bir eylem ya da davrams, bireyin insani agidan onemsizlik hissi yasamasina veya manevi olarak
incinmesine neden oluyorsa bu durum insandisilastirma olarak kabul edilir (Mikkola, 2016: 145).
Insandigilagtirma, bireylerin bazi kisi veya gruplarmn insanlik niteligini reddetmeleri, bagkalarinin
kendilerinden daha az niteliklere sahip oldugunu diisiinmeleri ve onlarin insan kategorisinden
dislanmalari, bireyleri hayvan tiirleriyle iliskilendirilmeleri, nesne ve robotlarla 6zdeslestirilmeleri gibi
durumlarla ortaya ¢ikabilir (Demoulin, 2021: 196).

Insanlara insanlik seviyesinin altinda muamele etme veya onlar1 insan olarak degerlendirmeme siireci
olarak ifade edilen insandisilastirma, sadece savas ve soykirim zamanlarinda degil, giinliik is yasaminda
da siklikla kargilagilan bir durumdur. Insandisilagtirma diizeyi ve yogunlugu olaylarin boyutuna ve siirece
gore degiskenlik gosterebilir (Bashir vd., 2022: 1396). Ayrica birey ya da gruba yonelik insandisilastirma
eylemine basvuranlar, kurbanlar1 kendilerinden farkli ve zayif goérmekte, onlarin insani kimliklerini
yadsimakta, merhamet duygularini azalmakta ve daha fazla siddet egilimi gostermektedirler (Coskun,
2014: 10).

Insand1§1la§t1rmaya maruz kalan bireyin, yapilan haksiz ve merhametsiz muamele nedeniyle siddet egilimi
giderek artmaktadir (Agikgdz, 2024: 965). Insandisilastirmamin gruplarda da saldirganligi artirdigi ve
ahlaki dislamay1 tetikledigi sOylenebilir. Yine birey, digerlerini insandisilastirdiginda sugluluk
hissetmeden baska bireylere karsi kotii davramnuslar sergileyebilmektedir (Delgado vd., 2009: 699). Bu
ylizden hem birey hem de 6rgiit agisindan insandigilastirmanin oniine gegebilmek i¢gin degersizlik, yok
sayma ve Otekilestirme gibi durumlarin ortadan kaldirilmas: 6nemlidir.

Insandisilastirma kavraminin; insandigilastiran ve insandisilastirilan seklinde iki tarafi, insandisilastirma
tutumu ve insandisilastirilma algist seklinde iki yonii bulunmaktadir. Bu noktada yoOneticinin
insandisilastiran, ¢alisanin ise insandisilastirilan oldugu soylenebilir. Tutum olarak insandisilagtirma,
farkinda olsun ya da olmasin yoneticinin ¢alisana yonelik tutumunu, algi olarak insandigilagtirma ise
calisanin boyle bir tutum olsun veya olmasin yonetici tarafindan kendisine yonelik boyle bir tutumun
oldugunu hissetmesidir (Coskun, 2014: 10). Insandisilastirma tutumu da animalistik (hayvansal) ve
mekanistik seklinde ikiye ayrilmaktadir. Animalistik insandisilastirma, insant hayvanlardan ayiran yiiksek
bilissel kapasite, nezaket, medeniyet, zeka ve ahlaki hassasiyet gibi Ozelliklerin inkar edilmesini;
mekanistik insandisilastirma ise, insani robot gibi cansiz varliklardan ayirt eden sogukluk, durgun olma,
katilik, degisebilirlik gibi niteliklerin ve duygusalligin eksikligini ifade etmektedir (Haslam, 2006: 258;
Bruneau vd., 2021: 907). Animalistik insandisilastirma, insanlar1 hayvanlardan ayiran mantiksal olgularin
reddedilmesidir. Bu insandisilastirma genellikle savas ve go¢ durumlarinda karsilasilan bir durumdur.
Mekanik insandisilagtirma ise, insanlar1 nesnelerden ayiran niteliklerin, bireyler arasi sicaklik ve duygusal
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tepkilerin reddedilmesidir. Bu tiir insandisilastirma ise teknoloji ve tip gibi alanlarda yer bulmaktadir
(Nguyen vd., 2021: 44). Ayrica insandisilastirmanin, dikey ve yatay olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir.
Dikey boyut, insandisilastirma gerceklestiren muhatap ile insandisilastirilan muhatap arasinda yakinligin
oldugu durumdur. Yatay boyutta ise bu iki taraf arasinda mesafenin yani uzaklhigin oldugu, iliskinin
bulunmadig1 sdylenebilir. Yatay boyutta statii ve egemenlikten ziyade mesafe ve kopukluk s6z konusudur.
Dikey boyutta ise, insanlarin hiyerarsik olarak smiflandirildig1 ancak iistlerin astlardan her anlamda tistiin
ve en alttakilerin insandisilastirma konusunda savunmasiz olduklar: ifade edilir (Haslam ve Loughnan,
2014: 409-410).

Insandigilagtirmanin nedenleri sektdrel (yogun teknoloji kullanimi, ileri diizeyde isbolimii ve
uzmanlasma, altyapr sorunlari), orgiitsel (kullanilan dil, fiziksel 6geler, gozlemlenen davranislar,
paylasilan degerler ve hedefler, temel varsayim ve inanglar, performans yonetimi) ve iligkisel (giig
mesafesi, yliksek statii, cinsiyet, etnisite, dini inang ve kiiltiirel farkliliklari, grup-ici iliskiler, iletisim tarz,
ahlaki sikinti, empati diisiikliigii) olmak {izere ii¢ kategoride incelenebilir (Coskun, 2014: 12-21).

Orgiitsel insandisilagtirma sonucunda calisanlar orgiitlerine karst olumsuz tutum gelistirmektedir
(Caesens vd., 2017: 527). Insandisilagtirma, calisamin 6rgiitteki dnemini azaltmakta, kendisini kiiclimsenmis
hissetmesine neden olmakta ve orgiitten ayrilmak istemesine yol agmaktadir (Bell ve Khoury, 2011: 184).
Ayrica insandisilastirma, bireylerin kendisine 6zgii varliklarini ve yasam kalitesini tehdit edebilmektedir
(Keenahan, 1990: 28). insandisilagtirma sonucunda birey asagilanma, moral bozuklugu,motivasyon kayb1
ve degersizlik duygusu yasamakta (Ahmed ve Khan, 2016: 115), kendisini haksizliga ugramis hissetmekte,
adaletsizlik algis1 olusmakta ve etik dis1 uygulamalara maruz kalmaktadir (Bell ve Khoury, 2011: 168).
Diger taraftan insandisilastirma, ¢alisanlarin motivasyonunda, orgiite bagliliklarinda, tiretkenliklerinde
azalmaya, kendilerini degersiz hissetmelerinde, tiitkenmislik sendromu yasamalarinda ve isten ayrilma
niyetlerinde, isletme giderlerinde artisa, orgiitiin verimliliginde kayba ve maliyetlerde yiikselmeye yol
acgabilmektedir (Zeid vd., 2024: 2).

Orgiitsel insandigilastirma her ne kadar olumsuz algilansa da olumlu yénlerinin oldugu sdylenebilir.
Kisisel ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde kabul edilebilir ve gerekli bir stratejidir (Christoff, 2014:
1). Zor kararlarin kolaylastirilmasini ve mesleki titkenmislikten korunmayi, ahlaki sikintilarin, saldirgan
nitelikteki davranislarmmin azalmasmi saglamaktadir (Coskun, 2014: 21-23). Ayrica olumlu
insandigilagtirma ile galisanlar kiiciimsenmek yerine &viilmekte (Ornek: Aslan gibi sporcu) ve bdylece
motivasyonun artmasi saglanmaktadir. Idari anlamda otoritenin saglanmasi ve verilen gorevlerin eksiksiz
yerine getirilmesinde de faydali olabilmektedir (Utych ve Fowler, 2021: 190-191).

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Araglar1 ve Analiz Yontemleri

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak icin online soru formu (anket) uygulanmistir. Soru formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, medeni durum ve isyerinde ¢alisma siiresine iligkin
demografik &zellikleri igeren dort soruya yer verilmistir. Tkinci boliimde orgiitsel insandigilagtirmayt
6lgmek icin Bell ve Khoury (2011) tarafindan gelistirilen tek boyutlu Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi
kullanilmig olup bu olgek tek boyuttan ve 8 ifadeden olusmaktadir. Ilgili yazarlar, orgiitsel
insandisilastirmanin orgiitlerdeki olumsuz sonuglara neden olmasindaki temel durumlarin, sosyal takas
kurami (social exchange theory), sosyal kimlik kurami (social identity theory) ve 6z belirleme kurama (self-
determination theory) oldugunu belirterek bu kuramlar neticesinde oOrgiitlerde insandisilasmanin
meydana geldigini agiklamiglardir (Brison vd., 2022). Katilimcilarin bu Olgeklerdeki her bir maddeye
verecegi cevap igin 5'1i Likert Olgegi kullanilmis olup puanlamalar 1= “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2=
“Katilmiyorum”, 3= “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4= “Katiliyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum”
seklindedir. Anket uygulamasi hem yiiz yiize hem de ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir.

Olgegin orijinal hali olan Ingilizce formu, Tiirkgeye gevrilmis ve alaninda uzman olan Ingilizce dil bilimci
akademisyenler tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir. Bagka bir Ingilizce dil uzmani akademisyen
tarafindan tekrar Tiirkgeye ¢evrilen 6lgek formu dikkate alinarak geri ¢eviri sonrasinda elde edilen Tiirkge
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olgek formunun Ingilizce forma yakin oldugu belirlenmistir. Daha sonra elde edilen dlgegin Tiirkge formu
alaninda uzman, doktora mezunu 6 akademisyene gonderilerek uygunlugu noktasinda uzman goriisii
almmistir. Daha sonra arastirma 6lgek formuna son hali verilmistir.

Aragtirma kapsaminda 6nce demografik bulgulara, daha sonra ilgili 6lgege iliskin gegerlilik ve glivenilirlik
analizleri bulgularma yer verilmistir.

Aragtirmada iki farkli 6rneklemden yararlanilarak analizler yiiriitiilmiistiir. Olgek uyarlama ¢alismasina
yonelik 6znel degerlendirmeleri kapsamina alan orijinal dilden ana dile ¢eviri, anadilden orijinal dile geri
geviri ve On test asamalarina ilaveten, Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve ikinci 6rneklem {izerinden
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemleri kullanilarak uyarlama calismasi neticesinde ulasilacak
bulgularin gegerlilik ve giivenilirlikleri yorumlanacaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Kirgsehir Ahi Evran Universitesi'nde gorev yapmakta olan akademik ve idari
personeller olusturmaktadir. Evreni olusturan herkese ulasma imkaninin olmamasi sebebiyle Srnekleme
yoluna gidilmistir ve zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolaylik saglayan “kolayda ornekleme yontemi” kullanilmistir (Tutar ve Erdem, 2022a). Arastirmanin
orneklemi ise Kirsehir Ahi Evran Universitesi’'ndeki 441 akademik ve idari personel olarak belirlenmistir.
Evren sayisinin belli olmadigi durumlarda 384 6rneklem sayist kullanilmas: uygundur (Cohen vd., 2000:
95; Tutar ve Erdem, 2022a). Elde edilen verilerin evreni yeterince temsil ettigi kabul edilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasindan 6nce Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beserd Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 03.09.2024 tarih ve 2024/08/16 karar numarasiyla Etik Kurul
izni alinmugtir.

4. Bulgular
Arastirma kapsaminda nce demografik bulgulara, daha sonra ilgili 6lgege iliskin gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri bulgularma yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular
Verilerden elde edilen demografik bulgular Tablo 1’de belirtilmektedir.
Tablo 1: Demografik bulgular

Cinsiyet F (Siklik) Yiizde (%) Medeni Durum F (Siklik) Yiizde (%)
Kadin 233 52,8 Bekar 154 34,9
Erkek 208 47,2 Evli 287 65,1
Toplam 441 100,0 Toplam 441 100,0
Yas F (Siklik) Yiizde (%) Egitim Diizeyi F (Siklik) Yiizde (%)
18-25 100 22,6 Lise 15 3,4
26-35 125 28,4 Onlisans 81 18,3
36-45 101 22,9 Lisans 132 29,9
46-55 92 20,9 Yiiksek Lisans 112 25,5
56-istil 23 52 Doktora 101 22,9
Toplam 441 100,0 Toplam 441 100,0

Tablo 1'de belirtildigi {izere anketi yamitlayan bireylerin %52,8’si kadinlardan olusurken, %47,2’si ise
erkeklerden olusmaktadir. Yas degiskeni dikkate alindiginda katilimcilarin %22,6"s1 18-25, %28,4'i 26-35,
%22,9'u 36-45, %20,9'u 46-55 ve son olarak %5,2’si ise 56 yas ve tizeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
medeni durumlarina iliskin bulgulara gore %34,9'u bekar bireylerden olusurken, %65,1'i ise evli
bireylerden olugsmaktadir. Son olarak egitim durumlarina gore katilimcilarin %3,4'1 lise, %18,3"i1 6nlisans,
%29,9'u lisans, %25,5'i yiiksek lisans ve %22,9’u ise doktora diizeyine sahip bireylerden olusmaktadir
(Tablo 1).
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4.2. Giivenirlik Analizi Bulgular

Tiirkceye uyarlanan 6lgegin i¢ tutarliligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha (a) giivenirlik katsayisi
degerlendirilmistir. Orgiitsel Insandisilastirma Olgeginin Cronbach Alfa katsayilari Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel insandigilagtirma Slgegi madde miktari, cronbach alfa katsayilari

Olcek Orijinal Ol¢ek (o) Uyarlanan Olgek () Madde Sayis1 n
Orgﬁtsel Insandigilagtirma Olgegi 0,86 0,96 8 441

Orgiitsel Insandigilagtirma Olgeginin alfa katsayisi 0,96 olarak bulunmustur. Orijinal dlgekte ilgili yazarlar
alfa katsayisini 0,86 olarak belirlemislerdir. Likert tipi kurgulanan 6lgege yonelik a katsay1 degerlerinin
0,96 olarak belirlenmesiyle aragtirma Slgeklerinin “iyi diizeyde” giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozcan ve
Balyer, 2013: 144; Tutar ve Erdem, 2022a: 484). Bu cercevede Orgﬁtsel Insandisilagtirma C)Igegi’nin igsel
tutarlilik ve giivenirlik degerlerinin uygun oldugu (0,96) goriilmekte ve ol¢iim aracinin i¢ tutarhiliginm
sagladig1 sdylenebilir.

Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi test-tekrar test giivenirligi belirlenmeye calisiimis ve bu dogrultuda ilk
dlgtim icin Kirgehir Ahi Evran Universitesi'nde gérev yapmakta olan 219 akademisyen ve idari personel
araciligiyla veri toplanmis akabinde yaklasik 2 ay sonra 222 kisiden daha veri toplanarak birinci dl¢iim ile
ikinci Ol¢iimden elde edilen verilerin ortalamalar1 alinmistir. Bu ortalamalara korelasyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 6lgek maddelerinin birinci uygulamalari ile ikinci uygulama arasinda
anlamli, yiiksek degerde pozitif yonlii bir iliskinin (r=0,69, p<0,01) oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore
aragtirma modelinin test-tekrar test glivenirligini sagladig1 belirlenmistir.

4.3. Gegerlik Analizi Bulgular

Arastirma siirecinde Olgek ifadelerinin 6lgiim gegerliliginin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere
acgiklayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Tablo 3’te Kaizer Mayer Olkin Bartlett Testi degerleri
belirtilmektedir.

Tablo 3: Faktor analizi uyum degerleri

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Ormeklem Ol¢iim Deger Yeterliligi 0,771
Ki-Kare degeri 4822,506
Bartlett testi Sd 28
p 0,000

Tablo 3'te goriilecegi {izere agiklayici faktor analizi KMO Bartlett Testi analizindeki KMO degeri 0,771
olarak belirlenmistir. Bu deger arastirmanin orneklem biiytikligiiniin agiklayict faktor analizinin
yapilabilir oldugunu gostermektedir. Bartlett’s Test Sphericity sonucuna gore Ki-kare degeri 4822,506
olarak belirlenmistir (p<0,000). Bu degere gore 6rneklem hacminin yeterli oldugu goriilmiis ve arastirma
verilerine faktor analizi yapilabilecegini gostermistir. Arastirma 6lgeginin faktor sayisi ile 6lgek ifadelerinin
agikladiklar1 varyans oranlari Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4: Faktorlerin varyans oranlari

Baslangi¢ Ozdegerleri Karesel Yiiklemelerin Dénme Toplamlar:
Faktorler Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif
Varyans % Varyans %
Orgiitsel 1nsand1§1la§t1rma 6,309 78,864 78,864 6,309 78,864 78,864

Tablo 4’te goriilecegi iizere analiz sonucunda toplam varyansin %78,864{inii aciklayan, 6z degeri 1’den
yiiksek olan tek faktdrlii bir yapinn oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Insandisilagtirma dlgek ifadeleri
toplam varyansin %78,864'i aciklanmaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi, arastirma 6lgeginin 6l¢iilmek
istenen konuyu yeterli diizeyde Olctiiglinii gostermektedir (Gegkil ve Tikici, 2015; (Tutar ve Erdem, 2022b).
C)rgiitsel Insandisilastirma Olgegi faktor miktarin belirlemek amaciyla 6z degeri (Eigenvalues) 1 ve 1'den
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yliksek faktorler degerlendirmeye alinmig, agiklanan varyans degerinin 78,86 degerinde oldugu
belirlenerek yiiksek bir deger belirlenmistir. Tablo 5'te aciklayici faktdr analizine iliskin faktor ytiikleri
belirtilmektedir.

Tablo 5: AFA faktor yapisi faktor ytiikleri

Olcek Maddeleri Faktor Yiikii
Ol4 ,825
0OI3 ,824
Ois ,790
On2 771
Oi6 ,709
Oi1 ,686
Oi7 ,641
Ois 617

Tablo 5'te Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi'nin tek faktorlii yapist 8 maddeden olusmakta olup dlgek
ifadelerinin faktor yiiklerinin 0,61 ile 0,82 arasinda degistigi gozlemlenmistir.

Orgiitsel Insandigilagtirma Olgegi ifadelerine dncelikle agiklayicr faktdr analizi yapilmis ve faktor yiikleri
bulunmustur. Bu islemden sonra toplanan verilere gecerlilik analizi yapilmasi amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Hair vd. (2012)'ne gore bilimsel bir 6lgek araciligiyla toplanan verilere dogrulayici
faktor analizi uygulanmasi gerekmektedir. Bu uygulamanin temel nedeni, 6l¢ek yapilari igerisinde var olan
ve karsilikli etkilesim halinde bulunan degiskenlerin analiz edilmesidir. Belirlenen ol¢ek modeli
icerisindeki kesfedilmemis gizil deger ve degiskenlerin kesfedilebilmesi bu yolla saglanir. Dogrulayici
faktor analizi siirecinde Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi'nin maddelerine y&nelik hata oranlari ve model
uyum indisleri Tablo 6’da belirtilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel insandisilagtirma 6lgegi dogrulayici faktor analizi degerleri

Uyum Olgiitleri Elde Edilen Degerler
X2/df 725,72/283=2,564"
RMSEA 0,054
GFI 0,891"
NFI 0,905™
CFI 0,907
TLI 0,907
IFI 0,910™
PGFI 0,604
AGFI 0,745

*#** Miitkemmel Uyum ** Tyi Uyum * Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 6’da goriilecegi gibi X2 degeri 925,72 (Serbestlik derecesi-df=257) olarak bulunmustur (p<0,05). Bir
arastirmada arastirma modelinin yeterli diizeyde uyumda olabilmesi igin X?/df degerinin 0-2 arasinda bir
deger almasi durumunda arastirma modelinin mitkemmel uyum sagladig: belirtilirken, bu degerin 2-3
arasinda degismesi durumunda arastirma modelinin iyi uyum sagladig1 soylenmektedir (Hair vd., 2012;
Cokluk vd., 2012: 254; Kline, 2011: 307). Ayrica X?/df=2,56 rakami elde edilmis, bu degere gore arastirmada
iyi uyumun elde edildigi belirlenmistir (Erkorkmaz vd., 2013; Merdan ve Erdem, 2024). Diger yandan bir
arastirmada RMSEA degerinin 0,05-0,08 arasinda degismesi ile yine arastirma modelinin iyi uyum
sagladig1 soylenebilir (Kline, 2014; Hair vd., 2006; MacKenzie ve Podsakoff, 2012; (Tutar ve Erdem, 2022b).
Yine Tablo 6’ya gore RMSEA=0,054 olarak bulunmustur. Bunlara ek olarak GFI=0,891, NFI=0,905,
TLI=0,907, CF1=0,907 ve IFI=0,910 degerleri bulunmustur. Bu degerlerin 1’e yakin olmasi ile arastirmanin
iyi uyum sagladigi belirlenmistir (Hair vd., 2006; Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma lgeginde PGFI=0,604
ve AGFI=0,745 olarak belirlenmigtir. PGFI ve AGFI degerlerinin de 1’e yakin olarak belirlenmesiyle
arastirma modelinin uyumlu oldugu soylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Hair vd., 2006; Fornell ve
Larcker, 1981). Orgiitsel Insandisilastirma Olgeginin dogrulayici faktér analizi bulgulart sonucunda iyi
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uyumlu oldugu belirlenmistir. Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen yol semas1 Sekil 1’de belirtilmektedir. Yol diyagraminda, standartlastirilmis parametre bulgulari
tablo 6’da gosterilmektedir.

Sekil 1: Orgiitsel insandisilagtirma tek boyutlu 6lgek modeli

Crgutsel_insandilasma

Sekil 1 ve Tablo 6'da Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi alt boyutlarindaki varyanslara gére Orgiitsel
Insandigilagtirma Olgegi'nin 0,62-0,90 arasinda degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Bu degerlerin 0,5'in
tizerinde olmasi nedeniyle analiz kapsamindaki tiim ifadelerin kabul edilebilir 6l¢iimde oldugu
sOylenebilir (Ozcan ve Balyer, 2013: 144; Erdem ve Alav, 2023).

Tablo 7: Orgiitsel insandigilagtirma Slgegi dogrulayici faktdr analizi degerleri

Standardize
Olcek Kodu Olgek ifadeleri Edilmis Faktor t degeri
Yiikleri

Calistigim kurum, benim deneyimlerim, arzularim, planlarim ve
Ol4 hislerimle ilgilenmiyor ve beni kendi amaglar1 i¢in kullanabilecegi bir ,934 14,525
arag olarak goriiyor.

Calistigim kurum beni performansima gore degerlendirerek

Ols DN ,934 13,087
Onemsiyor.

Ai3 Cah@tlgm} k}lrumda gah@efmlar,. kendilerini kiiglimsenmis ve 939 14,595
saygisizliga ugramis olarak hissediyorlar.

din Cahgtlgl.r.n"kurumda yoneticiler, yaptigim igleri roliim ve gorevim 908 12,658
olarak goriiyor.

Si6 Calistigim kurumda 6nemli konularda karar vermekte 6zgiir degilim 905 11731
ve her sey bir¢ok resmi kural ve biirokrasi ile kontrol edilmektedir. ! ’

@ Calistigim kurum, bana bir makinenin pargasi gibi davraniyor. ,881 12,635

0Oi7 Calistigim kurumda bireysel katki ve yaraticilik tesvik edilmektedir. ,821 10,406
Calistigim kurumda calisanlarin endiselerine yanit verilmemekte,

Ois calisanlar robot olarak goriilerek calisanlara say1 gibi davranilmakta ,822 10,130

ve verimlilige odaklanilmaktadir.

* Orgiitsel insandisilastirma dlcegi 7. ifade ters kodlanmigtir.,

Tablo 7’de Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi tek boyutlu bir lgek olup bu dlgege iliskin analizde lgek
modeli gizil degiskenlerde gozlenen faktorlere yonelik t degerlerinin 10,406 ile 14,595 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Buna ek olarak 6lgek maddelerinin tiimii anlamli (p<0,01) t degerine sahiptir. Bu bulgular
1s181nda Orgﬁtsel Insandisilastirma Olgegi’nin iyi bir 6l¢me araci oldugu belirlenmistir (Albright ve Park,
2009). Orijinal dlgekte ters kodlanmis ifadenin olmamasina ragmen Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi’nin
Tiirkceye uyarlanmas isleminde 7. ifade ters olarak kodlanmistir. Tlgili 7. sorunun pozitif bir duyguyu
sorguladig: goriilmekle birlikte 6lgek sorularinin tiimii negatif 6zelliktedir. Bu nedenle ilgili soru anketin
ortalama degeri ile faktor degerlerini degistirdigi icin bu sorunun ters kodlanmasi gerektigi

- —
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

397



Orgiitsel insandisilagtirma Olgegi: Tiirkceye Uyarlama Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi
Organizational Dehumanization Scale: The Study of Adaptation to Turkish, Validity and Reliability

diistintilmiistiir. Diger yandan arastirma siirecinde ol¢iit bagimlilig1 gegerliliginin yapilabilmesi igin
Orgﬁtsel Insandisilastirma Olgegi ile ayni soru formunda katilimcilara Hirschfeld vd. (2000)'nin
gelistirdigi “Ise Yabancilasma C)lgegi yoneltilmistir. Bu 6lcege yonelik ifadeler Tablo 8'de belirtilmektedir.

Tablo 8: Ise yabancilasma 6lgegi dogrulayic faktor analizi degerleri

Standardize
Olcek Kodu Olcek ifadeleri Edilmis Faktor t degeri
Yiikleri

3 Is hayatinin cogu anlamsiz faaliyetlerle bosa harcaniyor. ,911 11,652

Iy2 Neden calistigimi merak ediyorum. ,872 12,167

ive Ir?sanlé'r}n 1§¥ermfle sik1 calisip ga11§m?malar1 onemli degil; sadece 835 11,502
birkag "iist diizey" gercekten kazang saghyor.

iv1 Ge'(;%mml calisarak saglayanlar, isleri yiiriitenler tarafindan manipiile 784 10,483
edilir.

iv10 'Yaptlklarl' isin toplum icin degerli oldugunu gercekten hisseden 717 11,204
insanlara inanmakta zorlaniyorum.

Y4 Ne kadar ¢ok calisirsaniz ¢aligin, hedeflerinize asla ulasamiyorsunuz. ,663 10,481

ivo Isten zevk almiyorum; sadece para kazanmak ic¢in zaman 627 12178
harcryorum.

ivs I§“1mc{e ehmde.n gelenm en iyisini yapmaya pek gerek duymuyorum 531 10,692
¢iinkii zaten higbir fark yaratmaiyor.

NG Isle ilgili coskuyu hayal etmekte zorlaniyorum. ,529 10,188

NV Siradan igler yapmaya degmeyecek kadar sikici. ,505 10,051

Olgiit Bagimlilig: Gegerligi: Orgiitsel Insandisilastirma Olgeginin benzer dlgek gecerliliginin belirlenmesi igin
Hirschfeld vd. (2000)'nin gelistirdigi “Ise Yabancilasma Olgegi” ile karsilagtirmast yapilmugtir. Tablo 8'de
ol¢iit bagimlilig1 gecerliligi igin korelasyon analizi sonuglari belirtilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel insandigilagtirma ile ise yabancilasma dlgegi korelasyon degerleri

Olgekler Sayi (n) r p

Orgiitsel Insandisilagtirma

441 0,726 0,000
Ise Yabancilasma

Tablo 8 de goriilecegi iizere Ise Yabancilasma Olgegi ile Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi arasinda pozitif
yonlii 0,726 diizeyinde anlamli iliski belirlenmistir. Ayirt edici gegerlik kapsaminda ele alindiginda iki
6lcek arasindaki korelasyonun 0.80 degerinden diisiik olmasi 1iraksama ve ayirt edici gegerliginin kaniti
olarak ifade edilmektedir (Kline, 2011). Bu dogrultuda iraksak gecerlilik saglanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda Bell ve Khoury'nin (2011) gelistirdigi katilimcilarin Orgiitsel Insandigilastirma
algilarimin oOlgiilmesi amaciyla ulusal literatiirde uyarlanmamis Orgﬁtsel Insandisilastirma Olgegi’nin
Tiirkceye uyarlama iglemi yapilmistir. Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi'nin psikometrik 6zelliklerinin
belirlenmesiyle ulusal literatiire yeni bir kavramin kazandirilmasi amaciyla yapilan arastirmada ilgili
Olcegin Tiirkce dilsel esdegerlik 6zellikleri belirlenmis, orijinal hali 8 maddeden olusan ingilizce Olcek
maddelerinin Tiirkceye terciimesi yapilmistir. Arastirma orneklemi Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde
gorev yapmakta olan akademisyen ve idari personellerden olusmaktadir.

Bell ve Khoury (2011)un gelistirmis oldugu Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi'nin Tiirkge diline
uyarlanmasinin yapildig1 bu arastirmada agiklanan toplam varyans orani %78 olarak belirlenmistir. Olgek
ifadelerinin faktor yiikleri 0,61 ile 0,82 arasinda oldugu goériilmekle birlikte bu bulgulara goére ilgili 6lgegin
Ingilizce formuna gore anlamli olarak yiiksek diizeyde bir iligkinin bulundugu belirlenmistir (p<0,05).
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Orijinal hali Ingilizce dilinde olan ilgili 6lgegin, Tiirkgeye uyarlanmasinin yapildigi bu aragtirmada da
goriildiigii tizere tek faktore sahip bir 6lgek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu arastirmanin sonuglarinin
orijinal Olcege yonelik daha yiiksek giivenirlik ve gegerlilik sonuglarina sahip oldugu goériiliirken ve
katilimcilarin Orgﬁtsel Insandisilastirma durumlarinin artarak devam ettigi gozlemlenmistir.

Orgiitsel Insandigilagtirma Olgegine yonelik giivenirlik analizi yapmak amactyla Cronbach Alpha katsay1
analizi uygulanmistir. Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi orijinal Ingilizce formundaki Alpha katsayi gesitli
katiimcilarin kategorilestirilmesi sonucunda elde edilen verilere gore analiz yapilmis ve 0,84 ile 0,94
arasinda degerler bulunmustur. Tiirkgelestirilmenin yapildigi bu arastirmada ise herhangi bir
kategorilestirme yapilmadan katilimcilardan dogrudan toplanan verilere analiz yapilarak 0,96 sonucu
bulunmustur. Bu degerin 0,70’ten fazla olmasi 6lgegin fazlasiyla giivenilir oldugunu ve orijinal 6lgekten
daha yiiksek bir sonucun bulundugu goriilmektedir. Test-tekrar test uygulamasi ile Orgiitsel
Insandisilastirma Olgegi’nin ilk uygulama siireci ile ikinci uygulama siirecinin yapilmasindan sonra bu iki
stireclerin karsilastirilmasinda korelasyon analizi uygulanmis ve yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki (r= 0,69, p<0,01) belirlenmistir. Bu bulguya gore yine ilgili 6l¢egin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin analiz siirecinde Tiirkgeye uyarlanan oOlcek ifadelerine dogrulayici faktor analizi
uygulanarak ki-kare analizi serbestlik derecesine bakilmis ve bu degerin (648,19/221=2,56) 5'in altinda
oldugu belirlenmistir. RMSEA= 0,051, NFI= 0,905, GFI= 0,891, TLI= 0,907, IFI=0,910 ve CFI= 0,907 olarak
bulunmustur. Bu bulgulara gore arastirma dlgeginin yeterli diizeyde ve iyi uyuma sahip, 6l¢mek istenen
konuyu iyi 6l¢en bir 6l¢ek oldugu belirlenmistir. Tiirkgelestirilen 6l¢egin benzer bagimsiz baska bir 6lgekle
uyumuna iligkin analizde Ise Yabancilasma Olgegi'nden yararlamlmis ve yine aym drneklemden ilgili
olgek kullanilarak veriler toplanmugtir. Toplanan veriler ile Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi ile elde edilen
verilerin iligkilerine bakilmis ve her iki Olgek arasinda olumlu, anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
belirlenmistir. Bu bulguya gore Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Insandisilasma Olgegi'nin bagka bir Slgekle
kargilagtirilabilir bir &lgek oldugunu belirlenmistir. Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi'nin standardize
edilmis faktor yiikleri ile t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmis (p<0,01), 6lcek maddelerinin gegerli ve
giivenilir oldugu belirlenmistir. Bu bulgular sonucunda Bell ve Khoury (2011)'mun orijinal dili olan Ingilizce
halinde geligtirdikleri 6lgek ile bu calisma siirecinde Tiirkcelestirilmesi hedeflenen Orgiitsel
Insandigilagtirma Olgegi sonuglari karsilikli olarak desteklenerek ortiismektedir.

Orgiitsel Insandisilagtirma Olgegi'nin gegerlik ve giivenirlik calismalarinin yapildigi bu arastirmada
gelecekte konu hakkinda calisma yapacak arastirmacilara yol gostermek amaglanmistir. Arastirma
cercevesinde verilerin Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nden elde edilmesi, yalnizca akademisyen ve idari
personellerden veri toplanmasi ve arastirmanin nicel arastirma yontemine gore kurgulanmasi durumlar:
aragtirmanin sinirhiliklari arasinda belirtilebilir. Ulusal literatiirde ilgili 6lgege Orgiitsel Insandisilasma
basligini veren bir ¢alisma bulunmaktadir. Bilginoglu ve Yozgat (2022) yaptiklar1 arastirmada ulusal
literatiirde ilk defa “orgiitsel insandisilasma” kavramini ulusal literatiirde ilk defa terim olarak kullanilmis
olup ilgili makalede Istanbul ilinde mavi yaka calisanlar1 6rnekleminde yaptiklari aragtirmada orgiitsel
insandisilastirmanin isgorenlerin is tatminleri ve angaje olmalarini olumsuz etkiledigini, isten ayrilma
niyetlerini ise gli¢clendirdigini belirlerken, 6rgiitsel insandisilastirma ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki iliskide ¢alisanlarin ise angaje olmalar1 ve is tatminlerinin araci rol iistlendigini belirlemistir.
Ancak ilgili yazarlar bu calismalarinda ilgili 6l¢egin Tiirkceye uyarlama islemi kapsaminda o6lgek
ifadelerini ¢alismalarinda yer vermemislerdir. Diger yandan uluslararasi literatiire bakildiginda Caesens
vd. (2017) algilanan orgiitsel destek ve ¢alisanlarin refah iliskisinde orgiitsel insandisilasmanin aracilik
rolii iistlendigini belirleyerek Orgiitsel insandisilagtirmanin bu iki degiskeni zayiflatan ve Orgiitleri
olumsuz yonde etkileyen bir davranis tiirii oldugunu belirlemislerdir. Lagios vd. (2024) mavi yaka
calisanlar1 6rnekleminde yaptig1 arastirmada orgiitlerdeki insandisilagstirma eyleminin orgiitleri olumsuz
yonde etkiledigi gibi aile iiyeleri arasindaki iligskilerde de gerginligi artirarak nihayetinde iligki
memnuniyetlerinde bir diisiise yol a¢tigini belirlemistir. Lagios vd. (2022) iki ay arayla veri topladig1 orgiit
calisanlarmin Orgiitsel insandigilagtirma algilarinin ¢aligsanlarin psikolojik ihtiyaglarmi engelledigini ve
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bunun da refahi azalttigini belirleyerek psikolojik zorluklar, devamsizlik ve is tatmini azalmasi gibi
durumlar ile olumsuz tutumlari (isten ayrilma niyetleri ve duygusal baglilik) etkiledigini belirlemistir.

Literatiirdeki ilgili arastirmalar da dikkate alindiginda insandisilastirma eyleminin hem orgiitleri hem de
bireyleri olumsuz yonde etkiledigine yonelik genel bir goriisiin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada da
insandigilagtirma eyleminin 6rgiitlerde olumsuz durumlara sebep olmasi Orgiitsel Insandisilagtirmanin
orgiit calisanlar1 ve orgiitii olumsuz etkilemesi nedeniyle literatiirdeki yayinlar ile bu arastirma bulgular1
ortiismektedir.

Aragtirma siirecinde teorik onerilere yer vermek gerekirse bu oneriler; gelecekte orgiitsel insandisilagtirma
konusuyla ilgili arastirma yapacak bireylerin bu ¢alismada belirtilen Tiirkge 6lgek ifadelerini kullanmalar:
tavsiye edilir. Ayrica bu 6lgek ifadeleri kullanilarak farkli evren ve 6rneklemde, farkli calisan gruplarindan
veri toplanmasi Onerilebilir. Ayrica Orgiitsel Insandigilastirma konusuna yonelik nicel arastirma
uygulanmasiin yani sira konunun onciil ve ardillarinin kesfedilmesi amaciyla nitel arastirma
yontemlerinin de uygulanmasi tavsiye edilir. Arastirma bulgular: 1s1ginda alana ydnelik pratik oneriler
olarak Orgiitsel Insandisilastirma Olgegi kullanilarak verilerin toplanmasiyla orgiitteki calisanlarin
insandisilasma algilar ortaya cikarilabilecektir. Ayrica ilgili 6lgek ile orgiitsel davranisin olumsuz konulari
olan orgiitsel sessizlik, orgilitsel sapma, isten ayrilma niyeti, titkenmislik, kariyerizm, orgiitsel yalnizlik,
orgilitsel sinizm, Orgiitsel sapma ve benzeri konular ile pozitif etkilesimi olacag1 gibi, 6rgiitsel davranisin
olumlu konular1 olan orgiitsel seslilik, orgiitsel vatandaghk, orgiitsel baghlik, orgiitsel erdemlilik gibi
konularla da negatif etkilesimi olabilecektir. Bu konularin etkilesimleri gelecekte arastirmacilar tarafindan
incelenebilir. Elde edilecek bulgular ile isletmelerin, devlet kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum
kurulusglari ile diger tiglincii sahislarin konunun énemi hakkinda paneller, toplantilar, egitimler vermeleri
suretiyle hem Orgiitlerin hem de toplumlarin olumsuz etkilenmelerinin 6niine gecilebilecektir.
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