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oz

Bu calisma Birlesmis Milletler (BM) tarafindan gelistirilen
E-Devlet Gelismislik Endeksi (EDGI) kapsaminda 2022
yilinda ilk dort sirada yer alan Danimarka, Finlandiya, Kore
Cumbhuriyeti ve Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarini
analiz etmektedir. Calismada, bu tilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerini sunma
yetkinlikleri; kullanict dostu arayiizler, erisilebilirlik,

veri giivenligi, kisisel veri korumasi, yenilik¢i ¢oziimler

ve vatandas katilimi gibi temel bilesenler ¢ergevesinde
incelenmistir. Analiz sonuglari her tilkenin e-Devlet
uygulamalarindaki giiglii yonlerini ve gelistirilmesi
gereken alanlari ortaya koyarak daha etkin, giivenli

ve kapsayici dijital kamu hizmetleri olugturulmasima
yonelik politika onerileri sunmaktadir. Caligma, nitel
arastirma yontemleri ¢ergevesinde betimsel vaka analizi,
metin analizi ve kasith yargisal 6rnekleme teknikleriyle
gergeklestirilmistir. Sonuglar gostermektedir ki basarili
e-Devlet uygulamalarinda etkinlik, kullanict dostu tasarim,
veri giivenligi ve vatandas katilimi 6ne ¢ikmaktadir.

Ele alinan dort tilke kendi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
baglamlarina uygun ¢oziimler gelistirerek kiiresel dlgekte
dijital yonetigim alaninda 6ncii konumda yer almaktadir.
Bu iilkelerin deneyimleri, kamu yonetimini dijitallestirmek
isteyen iilkeler i¢in model teskil etmekte ve dijital kamu
hizmetlerinin vatandas odakl bir yaklasimla daha etkin
sekilde sunulmasina katki saglamaktadir.

ABSTRACT

This study analyzes the e-Government applications of
Denmark, Finland, the Republic of Korea and New
Zealand, which are ranked in the top four in 2022 within
the scope of the E-Government Development Index (EDGI)
developed by the United Nations (UN). In the study, the
competencies of these countries to provide public services
using information and communication technologies were
examined within the framework of basic components such
as user-friendly interfaces, accessibility, data security,
personal data protection, innovative solutions and citizen
participation. Employing qualitative research methods,the
study uses descriptive case analysis, textual analysis,

and purposive judgmental sampling techniques. The
results show that efficiency, user centered design, data
security and citizen participation stand out in successful
e-Government applications. The four countries examined
are pioneers in the field of digital governance on a global
scale by developing solutions appropriate to their own
social, economic and cultural contexts. The experiences of
these countries constitute a model for countries that want
to digitalize public administration and contribute to the
more effective delivery of digital public services with a
citizen-centered approach. The study concludes with policy
recommendations for building more effective, secure, and
inclusive digital public services based on the strengths and
areas for improvement identified in each case.
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Insanlik tarihi boyunca toplumsal yapilar, ekonomik ve
teknolojik gelismelere paralel olarak doniisiime ugramistir.
Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis, tiretim
bi¢imlerinde ve toplumsal dinamiklerde koklii degisimlere
yol agmus; tiretim siiregleri tarima dayali ekonomik
modelden makinelesme ile fabrikalara aktarilarak
sanayilesmeyi hizlandirmistir. Bu doniisiim yalnizca
ekonomik yapiy1 degil, ayn1 zamanda toplumsal iligkileri,
yasam bi¢imlerini ve yonetim bi¢imlerini de 6nemli dlglide
etkilemistir. Ancak sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis, Onceki doniisiimlerden ¢ok daha kapsamli bir sekilde
gerceklesmis, dijitallesmenin etkisiyle kamu yonetimi
siireglerinde koklii degisimlere neden olmustur.

Bilgi toplumu bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
ilerlemelerle sekillenmis olup, bilginin {iretimi, yonetimi
ve dagitimimin toplumun tiim alanlarinda belirleyici oldugu
bir sistem ortaya ¢ikarmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
zaman ve mekan sinirlamalarin ortadan kaldirarak
bireylerin, kurumlarin ve devletlerin birbirleriyle etkilesim
bigimlerini degistirmistir. Bu baglamda bilgi toplumu,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siireclerde derinlemesine

bir degisim siireci baglatmistir. Kamu yonetimi de

bu degisimden etkilenmis ve vatandas odakli hizmet
sunumunu gelistirmeye yonelmistir.

Bu degisim siirecinin en énemli bilesenlerinden biri
e-Devlet uygulamalaridir. E-Devlet, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasini saglayarak vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmay1, biirokratik
stirecleri azaltmay1 ve kamu yonetiminde etkinligi
artirmay1 amaglayan bir sistem olarak ortaya ¢ikmustir.
Glintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen
hizli ilerleme, e-Devlet uygulamalarinin siirekli olarak
gelismesini ve doniismesini zorunlu kilmistir. Bu
doniisiim yalnizca teknik altyapinin yenilenmesini

degil ayn1 zamanda hizmet kalitesinin artirilmasini, veri
giivenligi ve gizliligin korunmasini ve dijitallesmenin
kapsayiciliginin genisletilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda iilkeler arasinda e-Devlet uygulamalarina yonelik
farkli yaklagimlar gelistirilmekte ve bu durum da dijital
kamu hizmetlerinin yonetilmesi ve teknik boyutlarinda
farkliliklar1 da ortaya ¢gikarmaktadir.

Bu ¢alisma BM tarafindan gelistirilen e-Devlet Gelismiglik

Endeksi (EDGI) kapsaminda 2022 yilinda ilk dort sirada
yer alan Danimarka, Finlandiya, Kore Cumbhuriyeti ve
Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarini kullanici
dostu arayiizler, erisilebilirlik, veri giivenligi, kisisel
veri korumasi, yenilik¢i ¢oziimler ve vatandag katilimi
gibi temel bilesenler ¢ergevesinde analiz etmektedir. Bu
iilkelerin giiglii ve zayif yonleri degerlendirilerek, diger
tilkelerin dijital kamu hizmetlerini daha etkin, giivenli
ve kapsayici hale getirmeleri i¢in politika Onerileri
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Calisma Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve
Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarinin nasil farklilik
gosterdigi ve bu farkliliklar etkileyen temel faktorlerin
neler oldugu sorularina odaklanmaktadir. Caligmada

bu dort iilkenin e-Devlet politikalar1 ve uygulamalar
karsilagtirmal1 bir perspektifie degerlendirilerek literatiirde
eksik kalan yonlerin tamamlanmasi amag¢lanmaktadir.
Ozellikle yénetimsel ve teknik boyutlar agisindan
incelenen bu {ilkelerin e-Devlet sistemleri yalnizca
dijitallesme seviyeleri agisindan degil, ayn1 zamanda
kullanici deneyimi, veri giivenligi, yonetisim siiregleri ve
kamu kurumlar arasindaki entegrasyon agisindan nasil
farklilagtig1 baglaminda ele alinmistir.
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Mevcut literatiirde e-Devlet gelisimine yonelik ¢aligmalarin
biiyiik 6l¢iide teknik altyap1 unsurlarini ele aldigi
goriilmektedir. Ancak bu ¢aligma vatandas deneyimi, dijital
kapsayicilik ve veri glivenligi gibi dnemli faktorleri de
iceren kapsamli bir analiz sunarak literatiire farkli bir bakis
acis1 kazandirmaktadir. Calismanin temel fark: yalnizca
tilkelerin dijitallesme seviyelerini degil, ayn1 zamanda
e-Devlet uygulamalarinin uzun vadeli toplumsal etkilerini
ve yonetisim siire¢lerine nasil entegre edildigini analiz
etmesidir.

Caligsmanin pratik katkis1 basarili e-Devlet uygulamalarinin
detayl1 bir analizinin sunulmasi ve bu dogrultuda

diger iilkeler icin dijital doniisiim siireglerinde
benimseyebilecekleri politika onerilerinin gelistirilmesidir.
Caligmada incelenen tilkelerin giiclii ve zayif yonleri
belirlenerek gelecekteki politika yapicilar i¢in yol gosterici
nitelikte ¢ikarimlar sunulmasi1 amaglanmaktadir. Bu
kapsamda e-Devlet sistemlerinin yalnizca teknolojik
gelismislik acisindan degil kamu yonetimi siireglerine



etkileri bakimindan da degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bu ¢aligmada dijital devlet kavrami yalnizca teknolojik
altyap1 ve e-hizmetlerle sinirli olmayip ayni zamanda

veri yonetimi, yonetigim yapilari ve vatandas katilim1
baglaminda da ele alinmaktadir. Caligmanin temel
hedeflerinden biri, incelenen {ilkelerin dijital devletlesme
siirecini teknik altyapi ile yonetisim siirecleri ve politika
yapimi perspektifinden degerlendirmektir. Bu dogrultuda
Danimarka zorunlu dijital devletlesme ve veri giivenligi
politikalariyla 6n plana ¢ikarken Finlandiya vatandas odakli
katilim mekanizmalar1 ve agik veri politikalar ile dikkat
cekmektedir. Diger taraftan Kore Cumbhuriyeti yapay zeka
destekli e-Devlet hizmetleri ve biiyiik veri kullanimi ile
giiclii konumdayken Yeni Zelanda kullanici merkezli dijital
kamu hizmetleri stratejisiyle dijital devletlesmede oncii bir
model sunmaktadir. Bu baglamda calisma dijital yonetisim
siireglerinin farkli yonetim sistemlerine nasil entegre
edildigini inceleyerek kamu yonetiminde dijitallesme,
dijital dontisiim ve dijital yonetisim kapsaminda sistematik
bir analiz sunmaktadir.

Yontem ve Stmirhliklar

Calisma kapsaminda yapilan arastirmada Betimsel

Vaka Coziimlemeleri, Metin Analizi ve Kasith Yargisal
Ornekleme yontemleri kullanilmistir. Betimsel vaka
analizi yontemi belirli bir olgunun veya siirecin detayli
olarak ele alindig1 sistematik bir ¢ercevede incelendigi
nitel bir aragtirma yontemidir. Bu baglamda ¢aligmada
EDGI kapsaminda ilk dortte yer alan iilkelerin e-Devlet
politikalari, hukuki diizenlemeleri ve uygulamalari
tarihsel baglamda ele alinarak analiz edilmistir.
Betimsel vaka analizi yontemi ile e-Devlet sistemlerinin
yapilari, isleyisleri ve vatandaslar tizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Bu kapsamda her iilkenin e-Devlet
stratejileri, politikalar1 ve uygulamalar1 ayrintili bir sekilde
analiz edilmistir.

Metin Analizi e-Devlet uygulamalarina iligkin raporlar,
akademik makaleler, resmi dokiimanlar ve web siteleri
iizerinden gerceklestirilmistir. Bu yontem ile nitel veriler
sistematik bir sekilde incelenmis ve 6nemli noktalari
ortaya ¢ikarilmistir. Her bir tilke i¢in literatiirdeki bilgilerin
yani sira, hiikiimetin yayimladigi belgeler ve uluslararasi

e-Devlet raporlar1 da analiz edilmistir.

Kasitl Yargisal Ornekleme Yontemi ¢alismada belirli
kriterlere gore secilen {ilkelerin incelenmesini saglamistir.
Bu yontem, e-Devlet uygulamalarinda 6ne ¢ikan ve
diinya genelinde basarili kabul edilen iilkeleri segmek i¢in
kullanilmistir. Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti
ve Yeni Zelanda, e-Devlet alaninda uluslararasi alanda
taninmis ve farkli cografi bolgeleri temsil eden iilkeler
olarak segilmistir. Ayrica Kasith Yargisal Ornekleme
Yontemi diinya genelinde 6ne ¢ikan iilkelerin secilmesine
olanak taniyarak en iyi uygulamalarin incelenmesini
saglamistir.

Calismada, Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik
Endeksi (EGDI) 2022 yil1 verilerinin kullanilmasi
metodolojik ve analitik agidan 6nemli nedenlere
dayanmaktadir. Oncelikle 2022 yili kiiresel dijitallesme
stireclerinde 6nemli doniisiimlerin yasandigi bir donem
olup COVID-19 pandemisinin etkisiyle bir¢ok iilke dijital
yOnetisim mekanizmalarini gliglendirmistir. Bu baglamda
2022 yili EGDI verileri pandemi sonrasi devletlerin
dijitallesme kapasitelerini ve kamu hizmetlerinde dontistim
stireclerini en giincel ve kapsamli sekilde degerlendiren
bir dlgiim seti sunmaktadir. Ikinci olarak 2022 yili EGDI
raporu e-Katilim Endeksi, Cevrimici Hizmet Endeksi

ve Telekomiinikasyon Altyap1 Endeksi gibi bilesenlerde
onemli metodolojik giincellemeler igermekte ve e-Devlet
sistemlerinin kapsayiciligi, veri giivenligi, kullanici dostu
hizmetleri ve yapay zeka destekli kamu hizmetleri gibi
unsurlari daha detayli analiz etmektedir.

Caligmada Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti

ve Yeni Zelanda’nin secilme nedeni sadece genel
siralamada ilk dortte yer almalar degil aym1 zamanda
farkli kitalardan gelen ve farkli yonetim sistemlerine
sahip olmalarina ragmen kiiresel capta en basarili dijital
yonetisim modellerini gelistirmis olmalaridir. Bu iilkeler,
sadece belirli bir bolge veya alt bolgenin degil kiiresel
anlamda e-Devlet gelisiminde oncii olarak kabul edilen
devletlerdir. Caligmanin amact belirli bir bolge veya tilke
grubu i¢in degil kiiresel diizeyde uygulanabilir politika
onerileri gelistirmek oldugu icin bolgesel liderler yerine
genel siralamada en yiiksek basar1 gdsteren tilkeler
tercih edilmistir. Bu dogrultuda caligma diinya lideri
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konumundaki bu dort iilkenin farkli yonetim sistemleri,
dijital altyap1 stratejileri ve politika siirecleriyle nasil
bagarili olduklarini analiz ederek kamu yonetimini
dijitallestirmek isteyen iilkelerin kendi dijital doniisiim
siireclerinde benzer basarilar elde edebilmesine yonelik yol
gosterici bir ¢cergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Bu calismada kullanilan veriler BM 2022 EGDI‘ye
dayanarak giincel ve giivenilir kaynaklardan elde edilmistir.
E-Devlet uygulamalar siirekli olarak gelistigi i¢in
caligmanin bulgulari, belirli bir zaman dilimindeki durumu
yansitmaktadir. Bu durum, mevcut durumu anlamak ve
gelecekteki aragtirmalar i¢in saglam bir temel olusturmak
agisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan kamuya agik
kaynaklarla galisilmis olmasi, seffaf ve erigilebilir verilerin
kullanilmasi agisindan avantaj saglamistir.

Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni
Zelanda’nin farkl kiiltiirel ve dilsel baglamlara sahip
olmalari e-Devlet uygulamalarmin gesitliligini ve yenilik¢i
yaklasimlarini daha iyi degerlendirme imkani sunmustur.
Bu ¢esitlilik farkl kdiltiirel perspektiflerin e-Devlet
uygulamalarina nasil yansidigini degerlendirme firsati
sunarken farkli dokiimanlarin incelenmesi, arastirmanin
kapsamini da zenginlestirmistir.

E-Devlet uygulamalan siirekli olarak gelisen ve yenilenen
bir alan olmasi nedeni ile ¢aligmanin bulgulari, mevcut
durumu en iyi sekilde gostermeyi amaglamaktadir. Bu
durum, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in de siirekli
giincellenen bir bilgi kaynagi ve dayanak noktasi
olusturabilecektir.

Bu itibarla calismada ele alinan dort lilkenin e-Devlet
uygulamalariin bir arada karsilastirmal1 analizine yonelik
literatiirde sinirli sayida ¢alisma bulunmasi géz oniinde
bulundurularak arastirmanin 6zgiinliigii ve katki potansiyeli
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin sinirliliklart
baglaminda gelecekte yapilacak aragtirmalarda bolgesel
karsilastirmalar ve uzun vadeli dijital doniisiim siire¢lerini
inceleyen analizler i¢in 6neriler sunulmustur. Bdylece bu
aragtirma ile e-Devlet uygulamalarinin gelisimi {izerine
yapilan ¢aligmalara yeni bir perspektif kazandirilmasi ve
literatiire 6zgiin bir katki saglanmas1 hedeflenmistir.

Devlet ve E-Devlet Kavramlarinin Kavramsal Cercevesi

Devlet, belirli bir cografi alanda yasayan insan toplulugu
tizerinde egemenlik hakkina sahip olan, hukuki
diizenlemeler yapabilen, bir ulusun siyasi ve toplumsal
varligini temsil eden siyasi bir yapidir. Devlet olgusu var
oldugundan bu yana siirekli doniisiim halinde olmustur.
Devletin tarihsel siiregte gecirdigi degisim en temelde
toplumlarin ihtiyaclari, beklentileri ve dinamikleri ile
sekillenmektedir. Bu nedenle devletin zaman igindeki
degisimi ve doniisiimii teknolojik ilerlemelerle, ekonomik
sartlarla, uluslararasi iligkilerle, demografik ve sosyal
degisimlerle belirlenmektedir. Devletin en temel
fonksiyonlarindan biri hizmet sunma durumudur. Giliniim{iiz
modern devletlerinde mevcut iktidarlarin yeniden
secilebilmesi sunduklar1 kamu hizmetlerinin etkinligiyle
belirlenmektedir. Bu kapsamda devletin kamu hizmetlerini
verimli, etkin, ucuz ve ulasilabilir bigimde sunmasi
gerekmektedir (Krejnus, et al., 2023, s.21).

Klasik devlet anlayisinda, devlet merkeziyetgi ve
biirokratik bir yapiya sahipti. Devlet yasalarin uygulanmasi
ve kamu hizmetlerinin sunumu gibi temel fonksiyonlarini
hiyerarsik bir yapi i¢erisinde yerine getirmekteydi.
Vatandaslarin fiziksel olarak devlete erisimi ve biirokratik
stireg, devletin hizmet sunumunda yavas ve verimsiz
olmasina neden oluyordu. 20.yy. sonlarinda bilgi ve iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismeler devlet yapisinda
koklii degisiklikleri getirmistir. 1990’11 yillardan itibaren
0zel sektor alaninda internetin kullanilmaya baglanmasi
ile kamu sektorii ac¢isindan da internet tizerinden hizmet
verilmesi durumu giindeme gelmeye baglamistir. Bilgiye
kolay ulasilmasi ve bilginin depolanmasi ile bunlarin belli
sartlar dahilinde ilgililere uzaktan erigim ile sunulabilecek
olmas1 kamu hizmetlerinin verimliligini ve etkinliginin
arttirilabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bu itibarla bilgi ve
iletisim teknolojilerinin devlet hizmetlerinde kullanilmasi
e-Devlet yaklasimini ortaya ¢ikarmistir (Tung,2019, s.77).
E-Devlet yaklasimi ile devletin kamu hizmetlerini dijital
ortamda sunmasi daha etkin, hizli ve seffaf bir yonetim
anlayigini getirmistir. Bu anlayis vatandaglarin devlet

ile olan iliskilerini kolaylagtirmis ve kullanici dostu bir
kamu hizmet siirecini ortaya ¢ikarmistir. E-Devletin kamu
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hizmeti sunma araglari olan E-Devlet uygulamalari ile
zaman ve maliyet tasarrufu saglanirken, vatandaglarin karar
alma siireglerine daha aktif katilimi ile demokratik yonetim
anlayigina da katki saglanmaktadir. Bu kapsamda kamu
yonetiminde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
e-Devlet yalnizca klasik ve modern devlet anlayiglart
arasindaki bir doniigiim degil ayn1 zamanda verimlilik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik gibi temel ilkelerin dijital
teknolojiler araciligiyla gii¢lendirilmesini saglayan bir
yonetim modeli haline gelmistir.

E-Devlet’in kesin bir tanim1 bulunmamakla birlikte
OECD’ye gore e-Devlet, daha etkin bir yonetisime ulasmak
adina bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle de internetin bir
arag olarak kullanilmasi seklinde ifade edilmektedir (OECD,
2003). Bu tanimdan da anlagilacagi tizere e-Devlet kavrami
dogrudan yonetisim ile baglantilidir ve dijital teknolojilerin
yonetigim siireglerine entegrasyonunu ifade etmektedir.

Y 6netisim kavrami ilk olarak Diinya Bankasi’nin

1989 yilinda yayimladig1 Sahra Alt1 Afrika: Krizden
Stirdiirtilebilir Biiylimeye raporunda kullanilmis olup,
Afrika’da yasanan krizi agiklamak igin ‘yonetisim krizi’
ifadesi tercih edilmistir. Diinya Bankasi, yonetigimi bir
iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin kalkinma
amaciyla yonetilmesi siirecinde iktidarin nasil kullanildigi
lizerinden tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Birlesmis
Milletler (BM) yonetigimi bir {ilkenin her tiirlii ekonomik,
siyasi ve yonetsel isinde otoritenin kullanim bigimi olarak
ele almaktadir (Kalkisim,2019,s.20). Tiirk Dil Kurumu ise
yOnetisimi resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik ve
politik otoritenin ortak kullanim1 olarak tanimlamaktadir
(Tiirk Dil Kurumu,2024.) Bu baglamda, e-Devlet,
yonetisimi dijital araglar araciligiyla daha seffaf, katilimci
ve etkin hale getirmeyi amaglayan bir model olarak 6ne
cikmaktadir.

Kavramsal olarak 1993 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde Ulusal Performans Incelemesi tarafindan
ilk kez kullanilan e-Devlet, internetin de dahil oldugu
dijital araclarin kullanimi ile kamu hizmetlerine iligkin
hizmetlerin ¢evrimici olarak vatandaslara sunulmasini
kapsamaktadir. BM ile Amerikan Kamu Y 6netimi
Toplulugu tarafindan bilgi ve hizmet sunumunda
internetten ve World Wide Web’ten yararlanmak olarak

tanimlanan e-Devlet’te salt teknoloji kullanimindan
ziyade yonetisimde etkinligin saglanmasi, demokratik
degerlerin ve mekanizmalarin tegvik edilmesi de
oncelenmektedir(Demir, 2018, s.3). E-devlet bir anlamda
dijitallesen diinyada yeni devlet anlayisinin bir yansimasi
olabilmektedir.

E-Devletin dort asamali bir olgunlagma siireci
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bilgi (listeleme) agamasidir.
Bilgi asamasinda web sayfasinda kurum ve hizmetlere yonelik
bilgi bulunur, sadece okuma-erigim imkani vardir. Ikincisi
etkilesim (online) asamasidir. Bu agamada devlet ile halk
arasinda etkilesim ger¢eklesmektedir. Vatandaslarin e-posta
araciligiyla soru sorabilmesi gibi basit islemler bu agamada
yapilabilmektedir. Uciincii asama islem(dikey) asamasidir. Bu
asamada ¢esitli resmi islemler yapilabilmektedir. Cevrimigi vergi
6deme, oy kullanma, kamu alim ihalelerine katilim vb. iglemler
yapilabilmektedir. Son asama ise doniigiim(yatay) asamasidir.
Bu asamada da tek portal {izerinden tiim islemlerin tek bir sanal
adresten yapilabildigi biitiinlesik bir agamadir (Delibas, Akgiil,
2010, s.108; Tung, 2019, 5.77; Demirel,2006, s.86-87). Bu
asamalar arasindaki gegis durumu teknolojik seviyelere de atif
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yapmaktadir. {lk asama daha temel bilgi ve iletisim seviyesi ile
olusturulabilirken, daha sonraki agamalar daha ileri teknolojiler
ve teknoloji, beseri ve kurumsal altyapi gibi faktorlerin
olugmasina bagl olarak degisiklik gostermektedir. E-Devlet
kullanim1 konusunda gelismis olan iilkeler kullanicilarina online
olarak da islem yapma imkan1 saglarken, e-Devlet uygulamasi
konusunda baslangi¢ asamasinda olan iilkeler daha basit
diizeyde bilgi verme ve form indirme gibi hizmetler sunmaktadir
(Naralan,2010, s.458).

Dijitallesme, Dijital Doniisiim ve Dijital Yonetisim:
Teorik Bir Cerceve

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisimi, kamu
yonetiminin geleneksel yapisini degistirerek dijitallesme,
dijital dontistim ve dijital yonetisim stire¢lerini kaginilmaz
hale getirmistir. Dijitallesme, kamu yonetiminde verinin
dijital ortama aktarilmasi ve hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmast siirecini ifade ederken, dijital donilisiim kamu
yoOnetiminin organizasyonel yapisini, isleyis siireclerini

ve hizmet sunum modellerini koklii sekilde degistirerek
yeni yonetim paradigmalarinin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Dijital yonetigim ise, demokratik katilim,



seffaflik, hesap verebilirlik ve veri giivenligi ilkeleri
gercevesinde bu doniigiimiin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir(Idzi & Gomes, 2022, s. 429).

Dijital ¢ag, kamu ydnetiminin isleyisini koklii bir

bi¢cimde degistirmis ve kamu hizmetlerinin geleneksel
siireclerini elektronik ortama tastyarak daha hizli, verimli
ve erisilebilir hale getirmistir. Dijitallesme, e-Devlet
sistemleri sayesinde kamu hizmetlerine ¢evrimigi

erisimi kolaylastirarak biirokrasinin azalmasini, islem
stireclerinin hizlanmasini ve kamu kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasini saglamaktadir (Brennen & Kreiss, 2016).
Bununla birlikte, dijitallesme yalnizca teknik bir dontisiim
olarak ele alinmamali; ayn1 zamanda biiyiik veri analitigi,
yapay zeka destekli politika olusturma ve kigisellestirilmis
kamu hizmetleri gibi unsurlarin entegrasyonu agisindan
degerlendirilmelidir.

Dijitallesmenin kamu y6netimi tizerindeki en belirgin
etkilerinden biri, merkeziyetci yapilarin esnemesi ve
hizmet sunumunda yerellesme egiliminin artmasidir.
Yerel yonetimlerin dijital doniisiime daha hizli adapte
olmasi, vatandaglara yonelik hizmetlerin daha esnek ve
kisisellestirilmis bir yaprya kavusmasini saglamaktadir.
Internet tabanli hizmetler, yapay zeka destekli karar
alma mekanizmalari ve akilli sehir uygulamalari,
dijitallesmenin kamu yonetimine kazandirdigi en 6nemli
yenilikler arasinda yer almaktadir. Kamu yoneticileri ve
politika yapicilar, dijitallesme siirecini etkili bir sekilde
yonetebilmek i¢in kamu hizmetlerini daha yenilikei, esnek
ve erisilebilir hale getirecek stratejiler gelistirmeli ve bu
siireci siirekli iyilestirmelidir (Giil, 2017, s. 22-23).

E-Devlet ve dijital yonetisim siiregleri, kamu yonetiminde
evrimsel bir doniisiim olarak ele alinmaktadir. Dijital
devletin gelisimi dért asamadan olusmaktadir. ilk asamada
kurum i¢i dijitallesme ile kamu hizmetleri elektronik
ortama taginmakta, ikinci agamada kurumlar arasi bilgi
paylagimi ve is birligi ile e-Devlet yapisi giiglenmektedir.
Uciincii asamada ¢ok aktorlii yonetisim mekanizmalar1 ve
hesap verebilirlik 6n plana ¢ikarken son asamada politikaya
dayal1 e-yonetisim ile karar alma siireglerinde dijital
teknolojilerin belirleyici rolii artmaktadir. Baglangicta
e-Devlet uygulamalari yalnizca kamu kurumlarinin i¢
stireclerini dijitallestirme amacini tagirken zamanla kamu

yonetiminde organizasyonel doniisiim saglayan bir araca
doniismiistiir. Giinlimiizde ise ¢ok disiplinli bir yonetisim
modelinin temelini olusturmaktadir. Dijital yonetigim,
varlik, etkilesim, islem, doniisiim ve dijital yonetisim
olmak {izere bes temel evreden olusmaktadir. Ilk evrede,
kamu kurumlar temel bilgileri dijital ortamda sunarken;
etkilesim asamasinda, vatandaslarla ¢evrimici iletisim

ve bilgi paylasimi saglanmaktadir. Islem asamasinda
kamu hizmetleri tam anlamiyla dijital ortama taginmakta,
doniisiim asamasinda ise kurumlar arasi entegrasyon
gerceklestirilerek daha biitiinlesik bir yonetim anlayisi
benimsenmektedir. Son asamada ise vatandas odakli ve
katilime bir dijital yonetisim modeli olusturularak kamu
karar alma siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve ¢ok
kanall1 iletisim 6n plana ¢ikmaktadir (Saylam, 2022, s.
2136-2137).

Dijitallesme kamu yonetiminin gelecegini sekillendiren
en kritik siireclerden biridir. Kamu politikalarinin
dijitallesmeye uyum saglamasi, yonetigim siireclerinin
daha etkin hale gelmesini, vatandas katilimini artirmasini
ve hizmet kalitesini yiikseltmesini saglayacaktir. Ancak,
bu doniisiim siirecinde yalnizca teknolojik altyapinin
gelistirilmesi degil; dijital okuryazarlik, veri giivenligi,
etik diizenlemeler ve kapsayicilik gibi unsurlar da
oncelikli olarak ele alinmalidir. Dijital kamu yonetimi
anlayisina gecis yalnizca hizmetlerin dijital ortama
taginmasini degil ayn1 zamanda yonetim siireclerinde koklii
degisimlerin gerceklesmesini de gerektirmektedir. Bu
baglamda, kamu ydneticilerinin ve politika yapicilarmin
dijitallesme siirecini siirdiiriilebilir, erisilebilir ve giivenli
hale getirecek adimlar1 vakit kaybetmeden atmalari
gerekmektedir(Uslu,2023,s.18.).
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Dijitallesmenin kamu ydnetiminde etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, kamu kurumlarmnin teknolojik
altyapilarini giiclendirmesi, yasal diizenlemeleri
olusturmasi ve kurum i¢i dijital kapasiteyi artirmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, dijitallesme yalnizca
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasiyla sinirlt
kalacak ve kamu yonetiminde radikal bir doniistim
saglanamayacaktir. Dijital doniisiim, yapay zeka, biiyiik
veri analitigi ve blokzincir gibi yenilik¢i teknolojilerin
kamu hizmetlerine entegrasyonu ile kamu yonetimini
daha verimli, katilimci ve seffaf hale getirmektedir. Dijital



doniistim siirecinin temel bilesenlerinden biri teknolojik
entegrasyon olup kamu yonetiminde yapay zeka destekli
sistemler, biiylik veri analitigi ve otomasyon teknolojileri
kullanilarak siireglerin daha etkin hale getirilmesini
saglamaktadir. Bunun yani sira, hizmet tasariminin yeniden
yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinin daha kullanic1 odakl
hale gelmesini tesvik etmekte ve vatandaslarin ihtiyaglarina
duyarli ¢oziimler iiretmektedir. Veriye dayali yonetim

ise kamu politikalarinin olusturulmasinda biiyiik veri
analitikleri ve yapay zeka destekli siire¢lerin kullanimini
artirarak kanita dayali karar alma mekanizmalariin
gelismesine katkida bulunmaktadir (Uslu,2023,s.19-20)

Dijital yonetisim kamu yonetiminde dijitallesme ve

dijital doniisim siireclerinin demokratik mekanizmalarla
biitiinlestirilmesini saglayarak daha seffaf, katilimci ve
hesap verebilir bir yonetim anlayisinin benimsenmesini
miimkiin kilmaktadir. Geleneksel kamu yonetimi
modelleri merkeziyetci ve hiyerarsik bir yapiya sahipken,
dijital yonetisim acik veri uygulamalari, dijital katilim
platformlar1 ve biiyiik veri destekli analizlerle yonetisim
siireglerini daha erisilebilir ve etkin hale getirmektedir.
Seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi, vatandagslarin
kamu politikalarinin belirlenmesine aktif katilimi ve veri
temelli karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi, dijital
yonetisimin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Dijitallesme, dijital doniigiim ve dijital yonetisim siirecleri
birlikte ele alindiginda, kamu yonetiminin dijital devlet
modeline evrilmesini saglamaktadir.(Kaya,2024,s.133-134.)
Bu baglamda, kamu yoneticileri e-Devlet sistemlerinin
etkinligini artirmak, vatandaslarin dijital katilimini tesvik
etmek ve veri giivenligi politikalarim giiclendirmek i¢in
kapsamli stratejiler gelistirmelidir.

Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi

21.yy.’1n hizla gelisen ve degisen teknoloji diinyasinda
devletlerin sunmus olduklar1 kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi, modern kamu ydnetiminin en énemli
unsuru haline gelmistir. Bu baglamda Birlesmis

Milletler tarafindan hazirlanan ‘E-Devlet Gelismislik
Endeksi’(EGDI) iilkelerin sunmus olduklari dijital kamu
hizmetlerinin gelismislik seviyesini degerlendiren kiiresel
bir 6l¢iit olarak 6nem arz etmektedir. Esas olarak endeks
tiye lilkelerin ulusal web sitelerini ve temel hizmetlerini

saglamasi icin genel olarak ve belirli sektorlerde e-Devlet
politika ve stratejilerini nasil uygulandigini degerlendiren
kapsamli bir anket ¢alismasidir. BM 2002 yilindan itibaren
iiyesi bulunan 193 {ilke arasinda yapmis oldugu EGDI’de
devletlerin e-Devlet politikalar1 ve stratejilerini temel
hizmetlerin sunulmasi anlaminda nasil uygulandigini
analiz etmektedir (UN,2022, s.1). Endeks iilkelerin dijital
altyapilarini, ¢evrimigi hizmet sunumlarini, vatandaslarin
dijital erisimini detayl1 bir sekilde incelerken, e-Devlet
uygulamalarinin etkinligini ve yaygilhigimi 6lgmektedir.
Endeks devletlerin vatandaslarina etkili ve verimli kamu
hizmeti sunma potansiyellerini artirmak ve ayni zamanda
iyl yonetisim, seffaflik ve daha katilimci1 demokrasi
prensiplerinin de gelistirilmesine katki saglamay1
hedeflemektedir. Anket sonucu yapilan degerlendirmede,
mutlak bir dl¢glimden ziyade teknolojinin gelismesi ile
paralel olarak ortaya ¢ikabilecek potansiyel dahilinde
uygulanabilecek kargilagtirmali bir ¢erceve olusturmak
da hedeflenmektedir. (UN, 2024) Her iki yilda bir yapilan
endeks Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal iliskiler
Boliimii tarafindan yiiriitiilmektedir. Endeks karar
vericilerin e-Devlet giicline ve zorluklarina iliskin e-Devlet
politikalarini yonlendirmek adina bir arag gorevi de
gormektedir (Demir, 2018, s.8).

EGDI, devletlerin e-Devlete hazirlik asamasinda ne
durumda olduklar1 ve Diinya devletleri agisindan hangi
konumda olduklarimi gdstermektedir. Bu kapsamda endeks
ii¢ farkli degisken iizerinden hesaplanmaktadir. Bunlar
‘Cevrimi¢i Hizmetler Endeksi’ (Online Services Index),
‘Telekomiinikasyon Endeksi ‘(Telecommunications
Infrastructure Index), ‘Insan Sermayesi Endeksi’ (Human
Capital Index) olarak siralanmaktadir (UN, 2022, s.1).
Cevrimici Hizmetler Endeksi, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan bilgi ve iletigim teknolojilerinin
Olcen bir gostergedir (UN, 2022, s.18). Bu endekste,

tiye devletlerin vatandaslarina sunmus oldugu hizmet
dagitimina iliskin veriler dikkate alinmaktadir. Cevrimigi
hizmet endeksi kapsaminda bes basamak iizerinden bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bu asamalar birbirleriyle
baglantili, etkilesimli ve dinamik bir siire¢ i¢inde
ilerleyen yapidadir. Her bir agama filkelerin e-Devlet
gelisiminde belirli bir olgunluk seviyesine ulastigin
gosterirken bu agsamalarda ilerleme kaydeden iilkeler
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BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (EGDI) siralamasinda
daha iist konumlara yiikselmektedir(Basar, et.al., s.161).
Telekomiinikasyon Endeksi her yiiz kisiye diigen
internet kullanici sayilari, bilgisayar sayilari, ana telefon
baglantilari, cep telefonlari, yiiksek hizli internet vb.
bilesenleri degerlendirmektedir. Genel olarak her bilesen
endeks olarak %20’sini temsil etmektedir (Basar, et.al.,
s.161). Insan Sermaye Endeksi ise yetiskin okuryazarlik
orant ile ilk orta ve daha yiiksek egitime kayit oranlarim
baz almaktadir. (Basar, et.al., s.162).

Sekil 1. E-Devlet Gelismislik Endeksi Uc Bileseni (Kaynak:
UN,2024)

EGDI kapsamindaki ii¢ bilesen de birbirinden bagimsiz
olarak ¢ikarilabilen ve analiz edilebilen bilesik bir 6l¢iim
seklinde ele alimmistir. Hesaplama yonetimde endeks ii¢
alt endeksin normallestirilmis agirlikli ortalamasindan
olusmaktadir. (EGDI = 1/3 (OSI normallestirilmig + TII
normallestirilmis + HCI normallestirilmis) Bu ii¢ bilesenli
gostergenin normallestirilmesi i¢in dncelikle esit sekilde
kararlastirilmasi amaciyla her bilesen gostergesi igin
Z-puan Standardizasyon prosediire uygulanmaktadir. Yani
her bilesen endeksi Z-puanindan sonra karsilagtirilabilir
varyans sunmaktadir. Z-puani standardizasyon isleminin
yoklugunda, EGDI temel olarak en biiyiik dagilima sahip
bilesen indeksine bagli olmaktadir(UN, 2024). Her bilesene
iligkin gostergenin standart Z-puani hesaplamasi, X, = (x
- )/ o formiiliiyle belirlenmektedir. (x standartlastirilacak
ham bir puandir; p popiilasyonun ortalamasidir;
popiilasyonun standart sapmasidir.)

EGDI kapsaminda 0 ila 1 araligindaki degerler i¢in su
sekilde bir degerlendirme yapilir:

0,75 ile 1,00 arasi ¢ok yiiksek EGDI
0,7499 ile 0,50 aras1 yiiksek EGDI
0,499 ile 0,25 aras1 orta EGDI
0,2499 ile 0,00 aras1 disiik EGDI

2022 yili EGDI hesaplamasinda teknoloji, hizmet saglama,
kurumsal ¢erceve, icerik olusturma, e-katilim tizerinden
bir degerlendirme yapildig belirtilmistir (UN, 2022, s.18).
2022 yili EGDI diger yillarda yapilan degerlendirmelere
ek olarak, Cevrimici Hizmet Endeksinin olusturulmasina
yonelik gelistirilmis bir formiil ongdriilmiistiir. Esas
olarak Cevrimic¢i Hizmetler Endeksi, kamu hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
Olgen bir gosterge olup, 2022 yil1 i¢in ek olarak
hesaplamada teknoloji, hizmet saglama, kurumsal gerceve,
icerik olusturma, e-katilim faktorleriyle degerlendirme
yapilmistir (UN, 2022, s.18). Bu kapsamda Cevrimigi
Hizmetler Endeksinin bes alt endeksi ve yiizdelik dagilim
oranlari ise su sekildedir:

Sekil.2 Cevrimici Hizmetler Endeksinin Bes Alt
Endeksi (Kaynak: UN,2024)

Cevrimici Hizmet Endeksinin alt bilesenleri olan teknoloji,
hizmet saglama, kurumsal ¢ergeve, igerik olusturma,
e-Katilim faktorleri oransal dagilim olarak iilkelerin
teknolojik alt yapilari, dijital okur yazarlik seviyeleri,
uygulanan politika ve stratejiler, biitge ve mali kaynak
imkanlaria ve idari yonetim kapasitelerine gore farkliliklar
arz etmektedir.

Cevrimigi Hizmetler Endeksi, Telekomiinikasyon Endeksi
ve Insan Sermayesi Endeksi degiskenleri iizerinden
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olusturulan EGDI kapsaminda ilk siralarda yer alan Endeksi’nde ise Yeni Zelanda en yiiksek puana sahiptir. Bu

iilkelerin analiz edilmesi diger iilkelere ornek teskil veriler, ilk dort {ilkenin her birinin farkli alanlarda giiglii
edebilmeleri a¢isindan 6nemlidir. Bu kapsamda ¢alismada  yonlere sahip oldugunu ve e-Devlet gelismisligi agisindan
2022 yili EGDI’de ilk dort sirada yer alan Danimarka, farkli stratejiler izlediklerini géstermektedir. Danimarka
Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni Zelanda’nin dijital altyapida, Finlandiya ¢evrimici hizmetlerde, Kore
e-Devlet uygulamalari degerlendirilecektir. Segilen dort Cumbhuriyeti teknoloji entegrasyonunda ve Yeni Zelanda
iilke endeks siralamasinda en iyi e-Devlet uygulamalarina insan sermayesinde one ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar,
sahip ilk dort lilke olmasi1 sebebiyle Kasith (Yargisal) iilkelerin e-Devlet basarilarini belirleyen temel faktorlerin
Ornekleme Yo6ntemiyle segilmistir. Calisma kapsaminda cok boyutlu oldugunu ve her iilkenin kendi sosyo-
incelenen bu dort iilkenin e-Devlet uygulamalarinin ekonomik yapisina uygun stratejiler gelistirdigini ortaya

detayli bir bigimde analiz edilmesi diger iilkelerin e-Devlet  koymaktadir.
uygulamalarinin gelistirilmesinde bir referans niteligi
tagiyacaktir.

Tablo 2022 Birlesmis Milletler (BM) E-Devlet

Gelismislik Endeksi (EGDI) kapsaminda ilk dort sirada

yer alan Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti

ve Yeni Zelanda’nin farkli e-Devlet bilesenlerindeki
performanslarini karsilagtirmali olarak gostermektedir.
Genel e-Devlet gelismisligi agisindan Danimarka en yiiksek
puani alarak 1. sirada yer almaktadir. Dijital platformlarda
vatandaslarin yonetime katilimini 6lgen E-Katilim
Endeksi’nde Yeni Zelanda ve Finlandiya en yiiksek skoru
paylasirken, devletin sundugu dijital hizmetlerin kapsammi ~ Danimarka, Kuzey Avrupaida Jutland anmadam ve 443
degerlendiren Cevrimi¢i Hizmet Endeksi’nde Finlandiya adadan olusan bir tilkedir. Ulke doguda Isveg, kuzeyde
lider konumdadir. Telekomiinikasyon altyapisinin kalitesini ~ Norveg, giineyde Almanya ile komsudur. 9.yy.dan itibaren
6lgen Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi’nde Danimarka bagimsiz bir krallik ile yonetilen iilke, resmi olarak 1849

Danimarka E-devlet Uygulamalari

Danimarka kamu yonetiminde dijitallesme alaninda lider
tilkelerden biri olarak kabul gérmekte olup BM nin 2022
yilt EGDI siralamasinda da birinci sirada yer almaktadir.
Bu baglamda Danimarka kapsamli dijital stratejileri

ve zorunlu dijital iletigim ilkesi ile dikkat ¢ekmektedir.
Calismanin bu boliimiinde Danimarka’nin e-Devlet
uygulamalarinin tarihsel gelisimi, stratejik adimlari ve
mevcut uygulamalarina dair sistematik bir degerlendirme
yapilacaktir.

en yiiksek skoru alarak giilii bir dijital altyapiya sahip yilinda anayasal monarsi ile yonetilmeye baslanmistir. 1973
oldugunu gdstermektedir. Dijital doniisiim icin kritik olan ~ y1linda Avrupa Birligi’ne iiye olan Danimarka Schengen
egitim ve beceri seviyesini belirleyen Insan Sermayesi Anlagmasi ve Avrupa Tek Pazari’na katilmis olsa da kendi

Tablo.1 2022 yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

E-Devlet E-Katihhm Cevrimici Telekomiinikasyon

Gelismislik Endeksi ~ Endeksi  Hizmet Endeksi  Altyapi Endeksi  |1o21 Sermayesi Endeksi

Sira Endeks Sira Endeks Sira Endeks Sira Endeks Sira Endeks
Danimarka 1 0,9717 4 0,8864 3 0,9797 1 0,9795 3 0,9559
Finlandiya 2 0,9533 2 0,9545 1 0,9833 3 0,9127 2 0,964
Kore Cumhuriyeti 3 0,9529 3 0,9432 2 0,9826 2 0,9674 4 0,9087
Yeni Zelanda 4 0,9432 1 0,9545 4 0,9579 4 0,8896 1 0,9823

Kaynak: (UN,2024)
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para birimi olan Danimarka kronunu kullanmaktadir
(Akkurt,Akman,2023.)

Danimarka da kamu yonetimi, merkezi hiikiimet ile yerel
ve bolgesel yonetimlerin dengeli ¢alistigi bir yapiya
sahiptir. Merkezi hiikiimet yasa yapici, yliriitme ve yargi
organlarini igermektedir. Yerel yonetimlerin ise genis
Ozerklik haklar1 ve sorumluluklart vardir. Bu kapsamda
yerel yonetimler egitim, saglik ve sosyal hizmetler ile alt
yap1 gibi dnemli kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
onemli rol iistlenmektedirler. Bu ademi merkeziyetci
yonetim yapisi, dijitallesme siireglerinin yerel diizeyde de
etkin bir sekilde uygulanmasini saglamistir.

Danimarka’daki e-Devlet olusumu 1983’ten bu yana
yayimlanan ve 2001 yilindan itibaren ise her dort yilda bir
yenilenen stratejiler ve ¢oklu dijital hiikiimet planlar ile
desteklenmistir (Yasuoka, et al., 2022, s. 2659). Bu plan
ve stratejiler Danimarka is birligi ¢ercevesinde ortaklaga
kabul edilen eylem planlari ile yonetigime, is birligine

ve kapasiteye yonelik yaklasimi giiclendirmistir. Bu
baglamda Danimarka’da e-Devletin gelisimi biitlinlesik
bir yapi olarak algilanmalidir. Esas olarak bu siire¢ kamu
alanindaki reform siirecinin bir par¢asit konumundadir
(Jager et al., 2010, s.7). Ulkede yayimlanan ilk bilgi ve
iletisim teknolojileri politikasi raporunda e-Devlet kavrami
tanim olarak yer almasa da kavram i¢in hizmet sunumu
ifadesi bulunmaktadir. Bu kapsamda e-Devlet terimi igin
hizmet sunumu, kamuya agik elektronik ag seklinde ifade
edilmistir (Jager et al., 2010, s.11).

Danimarka da ki bu siire¢ e-Devlet uygulamalarinin
gelisimi yalnizca teknik bir doniisiim olarak degil, ayni
zamanda kamu reformlarinin bir parcasi olarak da ele
almmuistir. Danimarka, bilisim politikalarii gelistirmek
ve vatandaslarin dijitallesmeye uyumunu saglama adina
siirekli kendini yenileyen stratejiler gelistirmistir.

Danimarka e-Devlet uygulamalar1 bakimindan kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi, dijital doniisiim, vatandaslara
ve 0zel sektore yonelik portallar ve hizmetler sunan son
yirmi yilda basat iilke konumundadir. Esas olarak e-Devlet
uygulamalar1 kapsaminda kiigiik iilkelerin basit hiikiimet
yapilari, kiigiik veri tabanlar gibi nedenlerle daha kolay
ve daha az maliyetli olarak e-Devleti uygulayabilecekleri
diisiiniilse de kiiciik yerlerdeki biirokratiklesmenin

degistirilmesi oldukca zordur(Yasuoka, et al., 2022, 5.2658)
Dolayisiyla e-Devlet uygulamalarinin basarisi iilkelerin
cografi olarak buiytkliikleri, gelismislik diizeylerinden
bagimsiz ve karmasik bir durumdur. BM EGDI’ye gore
2022 yilinda Danimarka birinci iilke konumundadir. Aym
aragtirmada ¢ok daha gelismis bir iilke olan Japonya on
dordiincii olurken, ¢ok daha gelismis altyapiya sahip olan
Isvec ve Hollanda Danimarka’ nin ¢ok gerisinde kalmistur.
Ote yandan cografi agindan goreceli biiyiikliige sahip
Brezilya, Cin ve Japonya gibi iilkeler de alt siralarda yer
almastir.

Danimarka’da 1994 yilinda Bilgi Toplumu ilan
edildiginden bu yana benimsemis oldugu e-Devlet
stratejileri Tablo.2’de belirtilmistir.

Tablo.2 Danimarka e-Devlet Stratejileri

Yil Ana Oncelikler Amag

1994  Merkezi Strateji olarak -Cesitli sistemler, standartlar
2000 dijital -Altyap1 ve beceriler
-Elektronik imza
-Vatandaslara dijital posta
alimmasi zorunlulugun

2001 Dijital iletigim

2004 -Kuruluslar arast iletigim
(Kagittan Dijital Devlete
Gegis)

2004 Kamu Kurumlarinda -Dijital Islemler
-Portallar

2006 Dijitallesme _Giivenli fletigim

-Guivenli Kimlik

2007 Ortak Altyapi -Kamu Kurumlarinin Zorunlu
2010
Dijital Kullanimi
-Zorunlu Dijital Posta
2011 e i -Zorunlu Self Servis
2015 Diital lletisim Dijital Refah
-Temel Veri

-Verilerin Yeniden Kullanimi

Daha Giiglii ve Daha  -Ortak Bir Kamu Elektronik
2016 o

Giivenilir Dijital Yapilanma
2022 . C

Iletisim -Is birligi

-Veri Koruma ve Giivenlik

Kaynak: (Yasuoka, et al., 2022, s. 2660)

Tablo.2 ‘den de anlasilacagi lizere, Danimarka 1994
yilindan itibaren kademeli olarak gelistirdigi e-Devlet
stratejileri ile dijitallesme ve bilgi toplumunu basari ile
yonetmistir. Bu kapsamda 2000, 2007 ve 2010 yillarinda
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kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ve vatandaglarin dijital
erisiminin arttirilmasi saglanmustir. Ozellikle 2011 yilindan
itibaren zorunlu hale getirilen e-Boks ve NemlID gibi dijital
araglar sayesinde vatandaslarin dijital hizmetlere gegisi

de hizlanmistir. 2016 yilindan itibaren ise siirdiiriilebilir,
kapsayici ve yenilik¢i dijital doniisiim hedefleri ile
Danimarka Diinya genelinde dijitallesme konusunda 6ncii
bir iilke haline gelmistir. Danimarka da bu stratejilerin
uygulanmasi, dijital kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
vatandasglara ulastirilmasini saglarken, yonetisimde hesap
verebilirlik ve seffafligi da artirmistir.

Danimarka’da 2011 yilinda Danimarka Dijitallesme Ajansi
(DIGST) kurulmustur. Danimarka Dijitallestirme Ajanst,
2010 yilindan bu yana Danimarka e-Devlet vizyonundan,
stratejilerinden, eylem planlarindan ve stratejik girisimlerin
giinliik koordinasyonundan sorumludur(Nielsen, 2019,
s.457). DIGST ile e-Devlet i¢in politika firetimine yardimc1
olunmas1 hedeflenmistir. Ote yandan Danimarka’da izleme,
degerlendirme ve gatigma durumlarina yonelik ¢6ziim
tiretilmesi adina koordinasyon halinde ¢aligsan hiikiimetler
arasi istisare ve ortak karar almaya yonelik komiteler ve
calisma gruplar kurulmustur.

Danimarka’daki e-Devlet’in gelisiminde dongiisel bir
stire¢ bulunmaktadir. Uygulanan stratejilerin eksik yonleri
degerlendirilerek ve iyilestirilerek yeniden uygulamaya
alinmaktadir. Performans iyilestirme durumunun stirekliligi
ve yonetimde var olan koordineli is birligi e-Devlet
uygulamalarindaki basariy1 saglamaktadir (Nielsen, 2019,
5.460).

Danimarka gibi sosyal hizmet alan1 genis ve refah

diizeyi gelismis iilkelerin dijitallesme siireci kapsamli ve
karmasik olabilmektedir. Bu baglamda Danimarka’nin
son yirmi yilda basat olma basarisinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi kuskusuz tilkede
dijital uygulamalara yonelik uygulanan zorunluluk
ilkesidir?. Danimarka 1990’11 ve 2000’li yillardan itibaren
vatandaslarinin dijitallesme siire¢lerine adaptasyonunun
sinirli kalmasi nedeniyle dijital devlet hizmetlerinin
yayginlagtiritlmasini tesvik etmek amaciyla zorunlu

diizenlemeler getirmeye baglamistir. Bu siirecte 6zellikle
2001 yilinda hayata gecirilen e-Devlet Stratejisi ve

2007 yilinda baslatilan Dijital Posta Zorunlulugu gibi
uygulamalar vatandaglarin dijital kamu hizmetlerini
benimsemesini hizlandirmak icin kritik 6nlemler olarak
goriilmektedir. Ancak dijital kamu hizmetlerine yonelik
vatandas adaptasyonunun beklenen seviyeye ulasmadigi

ve kullanim konusunda isteksizlik gézlemlendiginden
Danimarka hiikiimeti dijital doniisiim siirecinde karsilasilan
direngle basa ¢ikmak amaciyla 2014 yilinda tiim kamu
hizmetlerinde zorunlu dijital iletisim modeline gegis
yapmis ve bu adim iilkenin dijital yonetisim politikalarinda
6nemli bir kirilma noktasi olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda ulusal stratejiler ve girisimler ile standartlar
mevzuat ¢ercevesinde vatandaslara zorunlu katilim
uygulamasi getirilmistir (Yasuoka, et al., 2022, 5.2658).

Danimarka’nin e-Devlet politikalarinda en 6nemli
reformlardan biri ‘Zorunlu Iletisim Ilkesi’dir. 2011-2015
strateji doneminde gelistirilen bu model kamu hizmetlerine
erigimi dijital platformlar lizerinden zorunlu hale
getirmistir. Danimarka da zorunlu e-Devlet uygulamalari
asamali olarak hayat gecirilmistir. 2001 yilinda baglatilan
stire¢ ‘Dijital Strateji’ olarak belirtilen planin bir pargasidir.
Planin amaci kamu hizmetlerinin dijital platformlar
aracilig1 ile sunularak kamu hizmetlerinin verimliligi
arttirmaktir. Bu kapsamda 2011-2015 yillar1 ortak kamu
dijitallesme stratejisi ile ‘Digital Post Act ‘isimli yasanin
temelleri atilmistir (Agency for Digital Goverment,

2024). ‘Digital Post Act’ isimli yasa iilkede esas alinan
‘Zorunlu Iletisim Ilkesi’nin de temelini olusturmaktadr.
Yasa Danimarka Parlamentosu tarafindan Haziran

2012’de kabul edilmis ve 1 Kasim 2013’te isletmeler

icin, 1 Kasim 2014°te ise vatandaglar i¢cin uygulanmaya
baslamistir (Agency for Digital Goverment, 2024). Bu
kapsamda Danimarka’da vatandaglar yaklagik 20 yildir
ikametgah degisikligi, is kurma bildirimi, yiiksek 6grenime
kabul iglemleri ve burs ile aile yardim bagvurulari,

cesitli ruhsatlandirma islemleri gibi gesitli islemlerini
zorunlu olarak dijital platformlar araciligiyla yerine
getirmektedirler (Yasuoka, et al., 2022, s2660)
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2 Danimarka’da e-Devlet uygulamalari, dijitallesmenin getirdigi verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmak adina zorunluluk ilkesi ile yiiriitiilmektedir. Bu
ilke, vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine dijital platformlar aracilig1 ile erismelerini zorunlu kilmaktadir. Bu yaklasim ile kamu hizmet-
lerinin daha hizli, daha giivenilir ve daha az maliyet ile yerine getirilmesi miimkiin kilinmaktadir. Ote yandan dijital doniisiim kapsaminda kamu
politikalar1 daha seffaf, katilimc1 ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisini da olusturmaktadir. Ayrica zorunluluk ilkesi ile hiz kazanan biirokratik
islemler ile kamu yonetimi etkinligi artarken, vatandas memnuniyeti ve giivenilirligi de pekismektedir.



Ulkede ‘Zorunlu Iletisim Ilkesi’ kapsaminda Digital Post,
e-Boks, NemID, CPR (Centralt Personregistar), Borger.dk,
Sundhed.dk, MitID, Virksomhedsguiden.dk uygulamalari
iilkede vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmistir. ‘Zorunlu
[letisim Ilkesi’ kapsaminda kullanilan uygulamalarin igerigi
ise su sekildedir (Agency for Digital Goverment, 2024):

1924 — CPR (Centralt Personregistar) Temeli:
Danimarka’da yasayan her bireye verilen benzersiz kisisel
kayit numarasiin yasal temeli 1924 Danimarka Sivil Kayit
Yasasi’na dayanmaktadir.

1968 — CPR (Centralt Personregistar) Uygulamaya
Konulmasi: Saglik hizmetleri, sosyal giivenlik, vergi
islemleri ve diger kamu hizmetlerine erisimi saglayan
kisisel kayit numarast (CPR) sistemi yiiriirlige girmistir.

2001 — Digital Post (Dijital Posta): Vatandaslarin ve
isletmelerin resmi yazigmalarini dijital olarak almasini
saglayan ilk elektronik kamu haberlesme sistemi
gelistirilmistir.

2001 — E-Boks: Dijital Posta sisteminin alt kiimesi olarak
elektronik belge saklama ve iletisim platformu gelistirilmis,
yillar i¢inde kapsami genisletilmistir.

2007 — Borger.dk: Kamu hizmetlerine ¢evrimigi erigimi
saglamak amaciyla vatandaslara yonelik ortak dijital
platform olarak gelistirilmistir.

2010 — NemlID: Kimlik dogrulama ve dijital imza saglayan
giivenli dijital kimlik sistemi yliriirliige girmistir.
2013 — E-Boks Zorunlu Hale Getirilmesi: Danimarka’da 15

yasindan biiyiik tiim vatandaslar ve igletmeler i¢in e-Boks
kullanim1 zorunlu hale gelmistir.

2013 — Sunhed.dk: Saglik hizmetleriyle ilgili bilgilerin ve
kisisel saglik kayitlarinin dijital ortamda saklandig1 sistem
hayata gegirilmistir.

2016 — NemLOGIN: NemID’yi kullanarak farkli kamu

ve Ozel platformlara tek bir kimlik dogrulamasi ile erigimi
saglayan sistem yiirilirliige girmistir.

2019 — Virksomhedsguiden.dk: isletmelerin devletle olan

tiim resmfi islemlerini dijital olarak gergeklestirebilecegi bir
platform olusturulmustur.

2021 — MitID: NemlID’nin yerini almasi planlanan yeni bir
dijital kimlik sistemi duyurulmus, daha gelismis giivenlik
ozellikleri ve kullanici dostu arayiiz ile gelistirilmistir.

Danimarka’da bu sistemlerin zorunlu hale getirilmesi,
kamu hizmetlerinin dijitallesmesini hizlandirmis ve
vatandaslarin dijital hizmetleri benimsemesini saglamistir.
Ayrica Danimarka da 2002 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanilan NemKONTO zorunlu olmayan ancak pratikte
bir¢cok kamu kurumu 6demeleri igin kullanilan kolay
hesap anlamina gelen bir banka hesap tiirii olarak
kullanilmaktadir.

Danimarka’nin e-Devlet stratejisi, dijital kamu hizmetlerini
kullanici dostu araytizler, erisilebilirlik, giivenlik, kisisel
veri korumasi ve yenilikgilik gibi kritik faktdrler temelinde
sekillendirmistir Kullanic1 dostu arayiizler agisindan
Danimarka’nin e-Devlet sistemleri basit, erisilebilir ve
merkezi bir yapi ile tasarlanmistir. Ornegin Borger.dk,
vatandaglarin saglik, egitim, sosyal giivenlik ve vergi
islemlerini kolayca tamamlamalarini saglayan sade bir
kullanici deneyimi sunan bir platformdur. Erigilebilirlik
konusunda, Danimarka’da e-Devlet uygulamalarina
herkesin katilimim saglamak amaciyla zorunlu dijital
kimlik dogrulama ve dijital posta sistemleri gelistirilmistir.
E-Boks uygulamasi kamu hizmetlerine erisimi artirirken,
NemlID ve MitID sistemleri, devlet hizmetlerine giriste
tek kimlik dogrulama prensibiyle erisimi daha hizli ve
giivenli hale getirmistir. Giivenlik ve kisisel veri korumast
kapsaminda Danimarka Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Tiiziigii (GDPR) standartlarina uygun olarak giiclii
sifreleme ve ¢ok faktorlii kimlik dogrulama yontemlerini
benimsemistir. Avrupa Birligi’nin 2016 yilinda yiiriirliige
giren Genel Veri Koruma Tiiziigii, biyometrik verilerin
korunmasi konusunda kati bir diizenlemeyi kapsamaktadir.
Tiiziik kapsaminda Avrupa Birligi hukukuna bagli Avrupa
Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani igerisinde yer alan
herkes icin koruma ve giivenlik saglayan hiikiimler
bulunmaktadir (Cigek,2024,5.62).

Ote yandan NemID ve MitID gibi sistemler sadece
vatandaglarin degil isletmelerin de giivenli kimlik
dogrulamasi yapmasini saglayarak dijital dolandiricilik
ve veri ihlali risklerini en aza indirmektedir. Yenilikgilik
acisindan Danimarka kamu hizmetlerini dijitallestirmekle
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kalmay1p ayn1 zamanda e-Devlet ekosistemini yapay

zeka ve biiylik veri analizleriyle destekleyen uygulamalar
gelistirmektedir. Dijitallesme siirecinde yapay zeka destekli
karar alma mekanizmalar1 kamu hizmetlerinin daha etkin
ve veri odakli yonetilmesine olanak tanimaktadir. EGDI
2022 verileri gergevesinde yapilan analizler Danimarka’nin
ozellikle dijital kamu hizmetlerine entegrasyon, veri
giivenligi ve kullanici deneyimi agisindan en basarili
tilkelerden biri oldugunu gostermektedir. Ancak yash
niifusun dijital kamu hizmetlerine uyumu gibi alanlarda
hala gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.
Danimarka’nin e-Devlet modeli zorunlu dijitallesme
politikalar1 ve veri giivenligi standartlar ile diger

iilkeler icin giiclii bir 6rnek teskil etmekte ancak dijital
kapsayiciligin artirilmasi ve belirli kesimlerin daha etkin
sekilde sisteme entegre edilmesi yoniinde yeni adimlar
atilmas1 gerekmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar cergevesince genel bir
degerlendirme yapilacak olunursa, Danimarka’nin e-Devlet
politikalarinin basarisini saglayan temel unsurlari su
sekilde siralanabilir:

-Zorunluluk Esasina Dayali Dijitallesme: Devlet
hizmetlerinin biiyiik bir kisminin zorunlu olarak
dijitallestirilmesi vatandaslarin dijital kamu hizmetlerine
hizl bir sekilde uyum saglamasina neden olmustur.

-Giiclii Hukuki ve Kurumsal Cergeve: e-Devlet reformlari
icin olusturulan yasal diizenlemeler ile desteklenen
kurumsal yap1 e-Devlet uygulamalarinin kesintisiz olarak
sunulmasina imkan saglamstir.

-Kullanici Dostu Ara Yiizler: Erisilebilir ve etkin dijital
platformlar vatandaglarin istedikleri hizmetlere kolayca
ulagmasini saglamigtir.

-Veri Gilivenligi ve Mahremiyet: Biyometrik dogrulama
ve sifreleme teknolojileri ile veri koruma stratejileri
uygulanmasi vatandaslarin giivenini kazanmistir.

-Yerel Yonetimler ile Entegrasyon: E-Devlet hizmetlerinin
yerel diizeyde uygulanmasi vatandaslara daha hizli hizmet
sunulmasina imkan vermistir.

Ote yanda Danimarka’nin e-Devlet sisteminde bazi
zorluklar da bulunmaktadir:

-Dijital Uyum Sorunu: Yash bireyler ve dijital teknolojilere
erisimi kisitli olan gruplar i¢in e-Devlet hizmetlerinin
kullanimi zor olabilmektedir.

- Veri Giivenligi Endiseleri: Veri giivenligi ve biyometrik
dogrulama ve sifreleme sistemleri yaygin olarak kullanilsa
da vatandaslarin kisisel verilerinin korunmast ile ilgili bazi
kaygilar1 halen devam etmektedir.

- Biirokratik Dijitallesme Siireci: Kamu kurumlari arasinda
uygulanabilen farkli prosediirler nedeniyle zaman zaman
sorunlar ¢ikabilmektedir.

Sonug olarak Danimarka’nin e-Devlet uygulamalar
zorunlu dijitallesme ilkesi, giiclii kurumsal yapisi ve
kullanic1 dostu ara yiizleri ile diinya ¢apinda 6rnek bir
model olarak ele alinabilir. Bu modelin basarili yonleri
kadar karsilasilan zorluklar1 da g6z 6niine alindiginda
gelecekte daha kapsayici ve erisilebilir dijital hizmetlerin
gelistirilebilmesi de miimkiindiir. Bu baglamda
Danimarka’nin deneyimleri, dijital kamu hizmetlerini
gelistirmek isteyen diger iilkeler i¢cin 6nemli bir referans
niteligindedir.

Finlandiya E-Devlet Uygulamalari

Finlandiya, e-Devlet sistemlerinin gelisimi agisindan
Avrupa’nin en ileri iilkelerinden biri konumundadir.
Finlandiya dijital kamu hizmetlerine erken donemde gegis
yaparak kamu hizmetlerine yonelik iglemleri kolaylastiran
uygulamalar gelistirmis ve bu siirecte teknolojik

altyapiyi siirekli iyilestirmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin
bu boliimiinde Finlandiya’nin e-Devlet stratejileri,
uygulamalari ve karsilasilan zorluklar detayli olarak ele
almmustir.

Finlandiya Cumhuriyeti Kuzey Avrupa’da yer almaktadir.
Ulke bat1 da Baltik Denizi iizerinden Isveg, kuzeybatida
Norveg, doguda Rusya ve giineydoguda yine Baltik
Denizi tlizerinden Estonya ile komsudur. 1917 yilinda
bagimsizligini kazanan Finlandiya, 1995 yilinda Avrupa
Birligine iiye olmustur. Avrupa Birligine katilim ile
Finlandiya ekonomik olarak gelismeye baglamistir.
Finlandiya’da kamu yonetimi iki agsamalidir. Bunlar; yerel
ve merkezi yonetimdir. Yerel yonetimler, belediyeler,
belediye birlikleri ve bolgesel kuruluslardan olusurken
merkezi yonetim bakanliklar, sekretarya, devlet ajans ve

1506



daireleri, devlete ait iktisadi tesebbiislerden olusmaktadir
(Yilmaz, et al., 2023, s.120).Bu yap1, e-Devlet
uygulamalarinin tiim yonetim seviyelerinde etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Finlandiya gelismis bir Iskandinav Bilgi Toplumu
olarak nitelendirilmektedir (Yiiriik et al.,2017, 5.2142).
Finlandiya’da 2001 yilinda ‘Bilgi Toplumu Dayanisma
Kurulu’ tarafindan Yeni Binyilda Kamu Hizmetleri: 2002-
2003 i¢in Cevrimigi Hitkiimeti Destekleme Eylem Plani’ ile
e-Devlet sistemi kapsaminda ilk kez bir belge olugturulmustur
(Yilmaz, et al., 2023, s.121).

Finlandiya’nin dijital doniisiim siireci kademeli olarak
ilerlemis ve farkli stratejik belgelerle desteklenmistir.
Asagidaki tablo, tilkenin e-Devlet uygulamalarina yonelik
temel stratejilerini 6zetlemektedir:

Tablo.3 Finlandiya e-Devlet Stratejileri

Yil Strateji/Uygulama  Ana Hedefler
Vatandaslara tek
2002 Suomi.fi Portali noktadan dijital kamu

hizmetleri sunmak

Elektronik Imzalar Resmi belgelerin ve

Bu siirecte Finlandiya, vatandaslarinin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak i¢in hem yasal diizenlemeler
yapmis hem de dijital altyapisini gii¢lendirmis olup
tilkedeki e-Devlet sistemlerinin etkin kullanimim saglamak
icin ¢esitli dijital platformlar gelistirmistir. Bu kapsamda
Finlandiya’daki e-Devlet uygulamalarma iliskin ayrintili
stireg ise su sekildedir (Yilmaz, et al., s.121-129, Ministry
of Finance Finland,2024.):

* 2002 yilinda vatandaglara hizmet vermek tizere
‘Suomi.fi’ isimli vatandas portali agilmistir.

2003 yilinda ‘Elektronik Imzalar Kanunu’ ve ‘Kamu
Sektoriinde Elektronik Hizmetler ve Haberlesme
Hakkinda Kanun’ yliriirliige girmistir. ‘RASKE2
Metavari Standardizasyon Projesi’ ile e-Devlet
sistemlerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir.

* 2003 y1ilinda hiikiimet tarafindan ‘Bilgi Toplumu
Program1’ ilan edilerek ‘Bilgi Toplumu Konseyi’
kurulmustur.

* 2004 yilinda ‘Vatandas Sertifikas1’ adinda devlet
garantili elektronik kimlikler olusturulmustur.
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* 2005 yilinda ‘Bilgi Teknolojileri Direktorii” atanmig
olup, ayn1 y1l vatandaglarin adres degisikliklerini
tek bir sistem iizerinden kamu ve 6zel kuruma
gondermesine imkan saglayan ¢evrimigi bir uygulama
olusturulmustur.

2003 Kanunu ve kamu hizmetlerinin dijital
e-Hizmetler ortamda yiirtitiilmesi
Bilgi Teknolojileri ~ <amy hizmetlerinde
2005 e e dijital koordinasyonu
Direktorliigi <
saglamak
KuntalT (Yerel Belediye ve bolgesel
2006 Yonetimler Igin yonetimlerde dijital
e-Devlet) hizmetleri artirmak
oor NSk
Erigimli Web Araci) yone §1n
¢Oziimler liretmek
Paikkatietoikkuna. Cografi veri ve
2010 fi Mekansal Veri haritalama sistemlerinin
Portali dijital ortama taginmasi
Demokratia.f Vatandas katilimini '
2014 artirarak e-demokrasi
Platformu . .
stirecini giiglendirmek
Kamu sektoriinde yapay
2020 AuroraAl Program1  zeka tabanli ¢oziimler

gelistirmek

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

+ 2006 yilinda Igisleri Bakanlig1 tarafindan ‘belediye ve

bolgesel makamlar ‘arasinda ¢evrimigi uygulamalarin
koordinasyonunu saglayacak ‘Kuntal T’ kurulmustur.
Ayrica seyahat giivenligi bilgileri i¢in kablosuz
uygulama protokolii, kamu sektorii calisanlari i¢in ¢ipli
kimlik kart1 uygulamasi baglatilmigtir.

2007 yilinda iklim degisikliginin etkisini aragtirmak
icin agik erisimli web araci (web tool) ‘FINESSI’
gelistirilmistir.

2009 yilinda iiniversiteler i¢in ¢evrimigi ortak basvuru
sistemi olusturulmus, kamu yonetiminde acik kaynak
yazilim kullanimi politika belgesi hazirlanmig, ayni
yil “Giiglii Elektronik Kimlik ve Elektronik imzalar
Hakkinda Kanun’ yiiriirlige girmistir.



2010 yilinda ‘Suomi.fi’ uygulamasi giincellenmis, ayni
yil ‘paikkatietoikkuna.fi’ isimli ulusal mekansal veri
portali hizmete sunulmustur.

2011 yilinda ‘Elektronik Miizayedeler ve Dinamik
Satin Alma Sistemleri Kanunu’ yiiriirliige girmistir.
Kanun ile kamu s6zlesmelerine yonelik mal, hizmet

ve yapim sOzlesmelerine iligkin elektronik araclarla
daha kontrol edilmesi hedeflenmistir. Ayni y1l ‘Kamu
Yonetiminde Bilgi Yonetimi Yonetisimi’ kanunu
yiirtirliige girmistir.

2012 yilinda vatandaslarin bordro hesaplama ve
raporlama hizmeti igin ‘Palk.ka.fi’ hizmeti uygulamaya
girmigtir. Ayn1 yil 2012-2020 Kamu Y 6netiminde
Bilgi Islem Teknolojileri Kullanimi Igin Bir Strateji
Onerisi ‘yayimlanarak hem merkezi hem yerel diizeyde
teknolojinin etkin kullanimi hedeflenmistir.

2013 yilinda Finlandiya sosyal sigorta kurumu ‘KELA’
blinyesinde online randevu sistemi kurulmustur.

2014 yilinda “Valtori Kanunu’ yiirlirliige girmistir.
Kurum ig¢i bir uygulama amac1 giiden Valtori
kanunuyla devlet yonetiminde tasarruf ve fonksiyonel
fayda yaratmak hedeflenmistir. Ote yandan ayn1 y1l
‘demokratia.fi’ adli web portali kurulmustur. Bu
portalla vatandas katiliminin artirilmasi ve kamu
yonetiminde seffaflik amaglanmistir.

2015 yilinda ‘Hiikiimet Giivenlik Ag1 ‘yiirtirlige
girmistir.

2016 yilinda ‘E-Devlet igin Ortak Destek Hizmetlerine
Iliskin Kanun ‘ve ‘E-Devlet Bazi1 Ortak Destek
Hizmetlerinin Verilmesine iliskin Kanun’ yiiriirliige
girmistir. Finlandiya ve Estonya arasinda diizenlenen
ortak deklarasyon ile veri tabanlari iki {lilke arasinda
ortak hale getirilmistir.

2017 yilinda ‘Ulusal Dijital Hizmetler Mimarisi
Programi ‘tamamlanmigtir.

2018 yilinda Finlandiya ‘Avrupa Yiiksek Performansh
Bilgi Islem Bildirgesini’ imzalamustir.

2019 yilinda miilkiyet ve ipotek girislerinin elektronik
kaydi dolasima girmistir. Bu gelisme kapsaminda tiim
emlak sirketleri dijitale gecis yapmustir.

* 2020 yilinda 6nemli bir gelisme olan ‘Kamu
Y 6netiminde Bilgi Yonetimi Kanunu’ yiirtirlige
girmis, ‘Dijital ve Niifus Veri Hizmetleri Kurumu’
kurulmustur. Ayn1 y1l ‘AruroraAl’ programi
gelistirilerek kamu sektoriinde dijitallesme
gelistirilmigtir.

+ 2021 yilinda bilgi ve islem teknolojileri i¢in ‘iklim
ve Cevre Stratejisi’ yayimlanmigtir. Bu donemde
ayrica ‘2021-2023 Dénemi Igin Biiyiik Olgekli Bir
Dijital Kimlik Gelistirme Projesi’ ve ‘Siber Giivenlik
Gelistirme Programi1’ gelistirilmistir.

Finlandiya’da e-Devlet konusunda yapilan ¢aligmalar
agirlikl olarak Maliye Bakanlig: tarafindan
gerceklestirilmektedir (Ministry of Finance Finland,
2024). Bakanlik biinyesinde bulunan Kamu Sektorii Bilgi
[letisim Teknolojileri Birimi, dijitallesme, bilgi politikasi,
siber giivenlik ve alt yapi isimli ii¢ birimden olugmaktadir
(Yiiriik et al., s.2143). Finlandiya e-Devlet sistemi i¢inde
denetim ise parlamentoya dogrudan bagli bulunan Ulusal
Denetim Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Finlandiya’da
ulus alt diizeyinde de e-Devlet uygulamalarina yonelik
caligmalar yapilmaktadir. Bu kapsamda hizmet veren 342
belediye i¢in 19 bolgesel konsey bulunmaktadir (Yilmaz, et
al., 2023, 5.130).

Finlandiya, e-Devlet hizmetlerinin etkinligi agisindan
kullanici dostu arayiizler, erisilebilirlik, giivenlik, kisisel
veri korumasi ve yenilikgilik gibi temel unsurlari basariyla
entegre etmis iilkelerden biridir. Dijitallesme siirecini
giiclli bir yasal ¢erceve ile destekleyen Finlandiya vatandas
odakl1 dijital kamu hizmetleri sunarak kamu ydnetiminde
verimliligi ve seffaflig1 artirmay1 hedeflemistir. Kullanici
dostu arayiizler agisindan degerlendirildiginde Suomi.

fi portali Finlandiya’da tiim kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erisim saglayan en kapsamli platformlardan biri
olarak one ¢ikmaktadir. Bu platform, sade ve kullanici
dostu bir arayiize sahip olup vatandaglarin iglemlerini

hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirmesine olanak
tanimaktadir. Demokratia.fi platformu ise vatandas
katilimin1 artirmak ve ydnetisim siire¢lerine halkin daha
fazla dahil olmasini saglamak amaciyla gelistirilmis olup
dijital demokrasi uygulamalarina 6rnek teskil etmektedir.

Erisilebilirlik noktasinda Finlandiya, dijital kamu
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hizmetlerine 7/24 kesintisiz erisim sunarak vatandaglarin
devlet hizmetlerine herhangi bir fiziksel kuruma gitmeden
ulasmasini saglamaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde
internet altyapisinin gii¢lendirilmesi yerel yonetimlerin
dijital hizmetlerini genisletmesine katki saglamis ve halkin
dijital hizmetlere olan erigimini artirmistir. Bunun yani
sira engelli bireylerin ve yash niifusun dijital hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in 6zel erisim kolayliklar1 sunan
uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin AuroraAl programu,
kamu hizmetlerini yapay zeka tabanli bir yapiyla optimize
ederek kisisellestirilmis hizmet sunumu saglamaktadir.

Giivenlik ve kisisel veri korumasi baglaminda Finlandiya,
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii (GDPR)
cergevesinde giiclii yasal diizenlemeler uygulamaktadir.
Elektronik imzalar Kanunu ve Kamu Y&netiminde

Bilgi Yonetimi Kanunu ile dijital kamu hizmetlerinde

veri glivenliginin saglanmasina yonelik siki 6nlemler
alinmustir. Vatandas Sertifikasi ad1 verilen dijital kimlik
sistemi, bireylerin ¢evrimici islemlerini giivenli bir sekilde
gergeklestirmesine olanak tanimaktadir. Ayrica 2021-2023
Dénemi Biiyiik Olgekli Dijital Kimlik Gelistirme Projesi,
e-Devlet sistemlerinde ¢ok faktorlii kimlik dogrulama
yontemlerini gelistirerek giivenligi artirmay1 hedeflemistir.
Siber giivenlik acisindan ise, Hiikiimet Giivenlik Ag1
(GOVSEC) ile kamu sektortii verileri korunarak siber
saldirilara kars1 kapsamli 6nlemler alinmaktadir (Ministry
of Finance Finland,2024).

Yenilikeilik agisindan degerlendirildiginde, Finlandiya,
yapay zeka destekli kamu hizmetleri konusunda 6ncii
tilkelerden biri olup, AuroraAl programi ile kamu
hizmetlerini dijital ortamda daha etkili ve kigisellestirilmis
hale getirmistir. Ayrica paikkatietoikkuna.fi mekansal
veri portali, cografi veri analizlerini dijitallestirerek

kamu politikalarinin daha veriye dayali hale gelmesine
katki saglamaktadir. Kamu Y6netiminde Bilgi Islem
Teknolojileri Kullanimi Stratejisi, dijital hizmetlerin
siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini saglarken, ¢evrimici
hizmetlerin etkinligini artirmak amactyla agik veri
kullanimin1 tegvik eden bir yaklagimi benimsemistir.

Ancak Finlandiya’nin e-Devlet uygulamalarinda bazi
zorluklar da bulunmaktadir. Dijital uyum sorunu, 6zellikle

kirsal kesimlerde yasayan bireyler ve yasli niifus i¢in hala
onemli bir engel teskil etmektedir. Dijitallesme siirecinde
vatandaglarin dijital becerilerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Siber giivenlik
riskleri de Finlandiya’nin kars1 karsiya oldugu énemli
konular arasinda yer almaktadir. Artan dijitallesme,

kamu verilerinin kotiiye kullanim riskini artirmakta bu
nedenle gilivenlik sistemlerinin siirekli giincellenmesi
gerekmektedir. Ayrica, yerel yonetimler arasindaki uyum
zaman zaman sorunlara yol agmakta 6zellikle belediyeler
arasinda dijital hizmet entegrasyonunda teknik farkliliklar
yasanabilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesince,
Finlandiya’nin e-Devlet politikalarinin basarisini saglayan
temel faktorler su sekilde siralanabilir:

* Giiglii Yasal Cerceve: E-Devlet uygulamalarini
destekleyen yasal diizenlemeler ile dijitallesme kamu
hizmetlerinde hizla yayilmistir.

*  Merkezi Koordinasyon :Maliye Bakanlig1 igerisinde
olusturulan Kamu Sektorii Bilgi Iletisim Teknolojileri
Birimi dijitallegsme siirecinin etkin sekilde gelismesine
katki saglamistir.
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*  Vatandas Katilimi1: Demokratik katilimi tesvik eden
dijital platformlar, vatandaglarin kamu y&netimine daha
fazla katilmasina imkan saglamistir.

+  Gelismis Altyap1: Ulke ¢apinda yiiksek hizda internet
erisimi dijital hizmetlerin erisimim kolaylastirmistir.

* Diger taraftan Finlandiya’nin e-Devlet
uygulamalarinda karsilastig1 bazi zorluklar ise
sunlardir:

+  Dijital Uyum Sorunu: Ozellikle yasl niifusun ve
kirsal kesimde yasayan bireylerin dijital hizmetlere
erisiminde zorluklar yaganabilmektedir.

» Siber Giivenlik Riskleri: Artan dijitallesme, veri
giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasi ile ilgili yeni
riskleri de beraberinde getirmektedir.

*  Yerel Yonetim Birimleri Arasindaki Uyum:

Yerel yonetimler arasindaki dijital uygulamalarin
entegrasyonu zaman zaman sorunlar yaganmaktadir.



Sonug olarak Finlandiya’nin e-Devlet doniisiimii, kapsamli
bir strateji, giiglii yasal ¢ergeve ve gelismis dijital

altyapi ile basarili bir sekilde uygulanmistir. Suomi.fi,
Demokratia.fi ve AuroraAl gibi platformlar vatandaslara
erigilebilir, hizli ve seffaf hizmetler sunmaktadir. Ancak
dijital dontistim siirecinde karsilasilan zorluklar goz

oniine alindiginda, 6zellikle kirsal bolgelerdeki dijital
kapsayicilig1 artirmak ve veri giivenligini saglamak gibi
alanlarda yeni politikalarin gelistirilmesi de gerekmektedir.
Diger taraftan Finlandiya’nin dijitallesme siireci, diger
iilkeler i¢in de 6nemli bir model olusturmaktadir ve
e-Devlet uygulamalarinin basariyla yonetilmesi i¢in iyi bir
ornek teskil etmektedir.

Kore Cumhuriyeti E-devlet Uygulamalar

Kore Cumhuriyeti, kamu yonetiminde dijitallesmeyi en
erken benimseyen ve diinyada e-Devlet uygulamalarini
yasal mevzuata baglayan ilk iilkelerden biri olmustur.
Kore’nin dijital doniigiim siireci, lilkenin ekonomik
kalkinma stratejileriyle birlikte ilerlemis ve bilgi
toplumuna gegis siireci giiglii bir kurumsal ve yasal
altyapiyla desteklenmistir. Calismanin bu bdlimiinde
Kore Cumhuriyeti’nin dijitallesme siirecinin temel
dinamikleri ve uygulamalar1 tarihsel gelisimi i¢inde
degerlendirilecektir.

Kore Cumbhuriyeti Kore yarimadasinin giiney boliimiinde,
Dogu Asya’da yer almaktadir. Kuzeyinde Kore Demokratik
Halk Cumhuriyeti (Kuzey Kore), dogusunda Japonya,
batisinda Cin bulunmaktadir. Kore yarimadasi 1945 yilinda
Ikinci Diinya Savasindan sonra Japonya’nin isgali altindan
kurtulmus ve bagimsizligini ilan etmistir. Ancak Kore
Cumhuriyeti,1950-1953 yillar1 arasindaki Kore Savast
sonra Kuzey Kore ile 1953 yilinda yapilan ategkes ile
kurulmustur. Resmi adi Kore Cumhuriyeti olan iilke Giiney
Kore olarak da anilmaktadir. Kore Cumbhuriyeti Bagkanlik
Sistemi ile yonetilen {initer bir devlettir(T.C.Disisleri
Bakanlig1,2024)

Kore Cumbhuriyeti, Kore Savasi’nin ardindan tarim
ekonomisinden sanayilesmis bir lilkeye doniiserek 6nemli
bir kalkinma modeli olusturmustur. Ulke sanayilesme

stirecinde gecikmis olmasina ragmen, dijital doniigiimde
oncii olma hedefini benimseyerek sanayi ve akademi
arasindaki etkilesimi giiglendirmistir (Kurban, 2023,

s.176). Bu stratejinin temel taslarindan biri olarak bilisim
teknolojileriyle uyumlu insan kaynagi yetistirmek

amaciyla egitim sistemine yatirim yapilmis ve ilk ile
ortaokul seviyesinde bilim, teknoloji, mithendislik,

sanat ve matematik disiplinlerini biitiinlestiren STEAM
egitim® yaklasimi1 benimsenmistir (Kurban, 2023, s.177).
STEAM egitimi yalnizca akademik basarty1 artirmakla
kalmayip 6grencilerin erken yasta teknoloji okuryazarligi
kazanmasini ve yenilik¢i ¢goziimler {iretmesini tesvik
ederek dijital becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Bu
yaklasim Kore’nin dijitallesme siireclerini hizlandiran ve
bilisim teknolojileri alaninda kiiresel rekabet giiciinii artiran
o6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
egitim reformlarinin vurgulanmasi Kore Cumhuriyeti’nin
dijitallesme stratejisini teknolojik altyap1 ve insan kaynagi
odakli bir perspektifle gelistirdigini gostermektedir.

Ulkede 1967 yilinda ilk kez hem kamu hem 6zel sektdrde
yapilan islemlerde bilgisayar kullanilmig olup 1970
yilinda Ulusal Bilgisayar Merkezi adinda kamu alaninda
bilisimden sorumlu politikalar olusturan bir merkez
olusturulmustur(Choong,2022). Kore Cumhuriyet’inde ilk
e-Devlet stratejisi 1998 yilinda ilan edilmistir. Yayimlanan
planda e-Devlet, tek seferlik online agik yonetim olarak
tammlanmustir. Ulkede e-Devlet uygulamasina gegiste

iki gerek¢e bulunmaktadir. Birincisi kamu hizmetlerinde
giiniin sartlar1 dahilinde bir reform gercgeklestirmek, ikinci
ise sanayi temelli kalkinma stratejisini bilisime dayali bir
ekonomiye doniistiirmektir (Choong,2022). Genel olarak
bakildiginda ise 1960-1980 yillar1 arasinda bilgisayarin
kamu yo6netiminde kullanildigi, 1980-1990 yillar1 arasinda
ulusal bilgi ve iletisim aglarinin yaygimlastirildigi, 1990-
2000 yillar1 arasinda ulusal yonetimin genel olarak
enformasyona doniistiigii, 2000- 2010 yillar1 arasinda
tilke geneline entegre edilmis e-Devlet uygulamalarinin
olusturuldugu ve nihayetinde 2010 y1l1 sonrasinda

devlet hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
entegre edildigi bir siire¢ yasanmustir. Akill dijital

3 STEAM sistemi, Kore Cumhuriyeti’nde 2000’li yillardan itibaren uygulanmaya baslayan bilim (science), teknoloji(technology), miihendislik(engineering), sanat(art)
ve matematik(mathematics) disiplinlerini birlestirerek 6grencilere biitiinciil bir egitim sunmay1 amaglayan ve grencilere sadece akademik bilgi edinmelerini degil yara-
ticilik, problem ¢6zme yeteneklerini ve pratik becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
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yonetimin kuruldugu dénem ise 2010 yil1 sonrasinda ¢ 2001 yilindaki ‘Elektronik Devlet Yasast’ ile e-Devlet igin,

gercgeklestirilmistir (Choong, 2022). Ote yandan e-Devlet sadece biiro islerinin dijitallesmesi degil ayni zamanda iilke
uygulamasi ulusal strateji olarak sektdrel kalkinma planlari vatandaglarinin da dahil oldugu bir yonetim oldugu tanimin
ile bilisim teknolojilerindeki ilerlemeye bagl olarak yapilmasi,

desteklenmigtir. Ayrica bes yilda bir diizenlenecek planlar

i o *  ‘Elektronik Devlet Yasas1’ kapsaminda 11 ulusal amiral proje
maddi olarak da desteklenmistir.

ve bes y1l boyunca nitelik artig1 saglamak adina 31 e-Devlet

Kore Cumbhuriyeti’nde dijitallesme siireci belirli agamalar projesinin se¢imi,
dahilinde ilerlemis ve kamu yonetiminde teknolojik
doniisiimii saglamaya yonelik kapsamli stratejiler
gelistirilmistir. Asagidaki tablo, e-Devletin gelisim
asamalarini 6zetlemektedir:

* 2016 Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) i¢in daha
duyarli bir e-Devlet i¢in kabul edilen e-Devlet 2020 Master
Planinin kabuli,

*  Master Plani ile akilli bilgi teknolojilerinin yénetim

Tablo.4 Kore Cumhuriyeti e-Devlet Stratejileri islevlerinin temel araglar1 olarak kullanimi,
Dénem Temel Stratejiler ve Ana Hedefler *  Var olan hizmetlerin her kisinin ihtiyacina gore
Uygulamalar kisilestirilmesinin hedeflenmesi,
legis.ay.arln 1.<arnu Kha.m.u y6netimi.pin. e 2018-2022 yillarmi kapsayan Altinct Ulusal Bilisim Tegvik
1967-1980  yonetiminde ilk kez ~ bilisim teknolojileriyle . N ,
kullanilmas: tanismast Plani ile ‘Giiney Kore Zekayla Mutlu Yastyor’ vizyonu
Ulusal bilei ve kapsaminda, akilli toplumun insasi, dijital yenilik yoluyla
o usal brs Bilgi sistemlerinin Kk ik oeli 51 iivenli akilli as al
1980-1990 iletisim aglarinin . ekonomik gelisme saglama ve giivenli akilli ag alt yapisi 151
yayginlagtirilmasi entegrasyonu olusturma, hiper baglantili zeka igin proaktif yenilik ile —
Kamu yo6netiminin ulusal biiyiimeyi amaglama,
enformasyon Kamu hizmetlerinde ] o .
1990-2000 .\ o1 ojileriyle dijitallesme + 2020 yilinda Dérdiincii Sanayi Devrimi kapsaminda Bilisim
oniistimii Tesvikine Iliskin Mevcut Cergeve Yasasi, Akill Bilisim
doniisimii $ $ ¢ $
E-Devlet Cerceve Yasasi olarak yenilenmesi,
uygulamalarinin Dijital devlet
2000-2010 ii?kge geneline reformlarinin * 2022 yilinda agiklanan Kore’nin Dijital Stratejisinde
entegre edilmesi kurumsallagmasi ise 2030 yilindan itibaren yatirim i¢in, yapay zeka,
Al divital Yapay zeka destekli yapay zeka yari iletkenleri, 5Gve 6G iletisimi, kuantum,
20102022 Alilli duita dijital hizmetlerin meta verse, siber giivenlik dahil olmak iizere yenilikgi
yonetimin kurulmasi B
yayginlastiriimasi dijital teknoloji alaninda Ar-GE’ye odaklanma bu yasal
Kaynak : Yazar tarafindan olugturulmustur. diizenlemeler ile tilkede karar verme ve hizmetlerin etkin
Bu agamalar, Kore’nin dijitallesme stirecinin yalmzca bir ve verimli uygulanmasi agisindan biiyiik gelismeler igeren
teknoloji entegrasyonu olmadigint ayn1 zamanda devletin diizenlemeler yapilmistir.

isleyisinde koklii bir doniisiim yarattigini gostermektedir.
Fevis sumy gt g Kore Cumbhuriyeti e-Devlet stratejisi zaman-mekan

Kore Cumhuriyeti diinyada e-Devlet uygulamalarinin siirlamast olmaksizin kesintisiz bilgi akisinin saglanmasi
ilk kez y?sal mevzuat ¢ergevesinde kanunla diizenleyen ve seffafligin arttirilmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda
tilkedir. Ulkedeki e-Devlet kapsamindaki yasal vatandas odakli e-Devlet uygulamalarinda ‘Standart
diizenlemeler su sekildedir (Kurban, 2023, 5.181-183): Cergeve’ bulunmaktadir. Standart Cergeve, kapsamli

hizmet sunumu, kullanici dostu ara yiizler, giivenlik ve
gizlilik standartlari, mobil uygulamalar, hizl1 ve etkili
hizmet ile geri bildirim ve iyilestirme asamalarina
bagli olarak gelistirilmistir (Digital Goverment Korea,

* 1995 yilinda yiiriirliige giren Bilisimin Tesviki Cerceve
Yasas1 kapsaminda igerisinde e-Devletin de oldugu bilisim
tesvikine yonelik plan,

* 1998 yilinda e-Devletin vizyon ve stratejisinin kabuli,



2024). E-Devlet ‘Standart Cergevesi’nin uygulamasi
olan ‘egovFrame’ ise diinyadaki herkesin tiim e-Devlet
projelerinde kullanilabilecegi kamusal yazilim gelistirme
ekosistemini barindirmaktadir (Kurban, 2023, s.188).
Ulkede en ¢ok kullanilan vatandas odakli e-Devlet
uygulamalari ise Government24, Hometax, Ulusal Saglik
Sigortasi, KorailTalk/SRT olarak siralanabilir (Digital
Goverment Korea,2024).

Kore Cumhuriyeti’nde e-Devlet uygulamalarinin etkinligi
konusundaki en 6nemli husus kuskusuz bu uygulamalara
saglanan giiclii finansman destegidir. Ozellikle Han Nehri
Mucizesi olarak adlandirilan kalkinma siirecinde ulusal
biitcenin yiizde 1’inin e-Devlet uygulamalarina ayrilmisg
olmasi bunun en somut kanitidir. Ayrica iilkede ulusal
altyap1 aginin olusturmasi adina e-Devlet uygulamasinin
da temeli olarak Bilisim Tesvik Fonu olusturulmus,
olusturulan bu finansal kaynak ve tesvik mekanizmasiyla
iilkenin dijital doniislim stireci desteklenmistir (Cetin, et
al.,2018). Bu baglamda 2002 yilinda baglatilan e-Korea
Stratejisi ile dijital doniisiim ve bilgi toplumuna gegis
siirecine hiz kazandirmak hedeflenmistir. Strateji ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimi tegvik edilerek
dijitallesme ve teknolojiye dayali ekonomik biiyiime
stratejilerinin temelleri olusturulmustur (Digital Goverment
Korea,2024).

Genel olarak bakildiginda Kore Cumhuriyeti’nin 6zellikle
197011 yillardan itibaren ileri teknoloji odakli kalkinma
ekonomisi olusturma ¢abas1 yonetim anlaminda da iilkeye
istikrar1 getirmistir. Ozellikle e-Devlet uygulamalar
mevzuat, politika ve finansman olarak da bir biitiin
seklinde ilerlemektedir. Bu itibarla iilke dijital devlet
reformu ile e-Devlet uygulamalar agisindan verilebilecek
iyi bir uygulama 6rnegi sunmaktadir. Ote yandan iilkede
teknoloji alanina yonelik saglanan ARGE destekleri ile
ilerde ¢ok daha verimli e-Devlet uygulamalariin hayata
gecirebilecegini gostermektedir.

Kore Cumhuriyeti kullanic1 dostu arayiizler, erisilebilirlik,
giivenlik, kisisel veri korumasi ve yenilikeilik gibi kritik
unsurlar agisindan diinya ¢apinda 6ncii bir konumda

yer almaktadir. Dijital devlet uygulamalarinin basarisini
saglayan en onemli faktorlerden biri olan Standart Cergeve
ve egovFrame modiiler, kullanici dostu ve giivenli dijital
hizmetlerin olusturulmasini saglamaktadir.

Kullanici dostu arayiizler agisindan, Government24,
Hometax, Ulusal Saglik Sigortasi ve KorailTalk/

SRT uygulamalari vatandaglarin kamu hizmetlerine
kolayca erisimini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Government24 tiim kamu hizmetlerini tek bir platformda
toplayarak, vatandaslarin devlet hizmetlerine anlik ve
kesintisiz erisimine olanak tanimaktadir. Hometax ise vergi
beyanlar1 ve muhasebe iglemlerini ¢evrimigi platformda
yonetmek i¢in tasarlanmig olup 6zellikle sirketler ve
bireysel girisimciler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
KorailTalk/SRT gibi ulagim hizmetlerine yonelik e-Devlet
uygulamalari ise ulasim rezervasyonlarini dijitallestirerek
vatandaslarin giinliik yagamlarini kolaylastirmaktadir.

Bu uygulamalar, kullanici dostu arayiizleriyle hizli ve
etkin bir hizmet deneyimi sunarken Kore’nin dijital kamu
yonetimindeki basarisini pekistiren temel unsurlar arasinda
yer almaktadir.

Erisilebilirlik bakimindan, Kore Cumhuriyeti 5G ve
genigbant internet altyapisina yaptig1 yatirimlarla dijital
hizmetlerin iilke genelinde yaygin olarak erisilebilir
olmasini saglamaktadir. Dijital devlet hizmetlerinin
mekan ve zaman sinir1 olmaksizin kesintisiz ¢alismasi
hedeflenerek Standart Cergeve sistemi iizerinden mobil
uyumlu ve ¢ok kanalli hizmet sunumu benimsenmistir.
Ancak kirsal bolgelerde ve diisiik dijital beceriye sahip
bireyler hala bir sorun teskil etmektedir. Bu nedenle,
dijital kapsayicilig1 artirmaya yonelik egitim programlari
gelistirilmekte ve yasli niifusun e-Devlet hizmetlerine
daha etkin bir sekilde adapte olmasi i¢in kullanici dostu
rehberlik sistemleri sunulmaktadir.

Giivenlik ve kisisel veri korumasi, Kore Cumhuriyeti’nin
dijital yonetim stratejisinde kritik bir yer tutmaktadir.
Elektronik Devlet Yasasi ¢er¢evesinde vatandaglarin
kisisel verilerinin korunmasini saglamak amaciyla ¢ok
faktorlii kimlik dogrulama sistemleri gelistirilmistir.
Ulusal Giivenlik ve Siber Savunma Stratejisi, e-Devlet
sistemlerine yonelik siber saldirilara kars1 giiglii koruma
mekanizmalari olusturulmasini hedeflemektedir. Dijital
Kimlik Dogrulama ve Elektronik imza Yasas1 vatandaslarin
devlet hizmetlerine giivenli bir sekilde erisebilmesi i¢in
biyometrik dogrulama ve yapay zeka tabanli giivenlik
sistemlerinin entegrasyonunu igermektedir (Digital
Goverment Korea,2024). Ancak, yapay zeka ve biiylik veri
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kullaniminin artmasiyla birlikte kisisel verilerin korunmasi
konusundaki diizenlemelerin siirekli giincellenmesi
gerekmektedir.

Yenilik¢ilik agisindan Kore Cumhuriyeti biiyiik veri, yapay
zeka, blokzincir ve 5G teknolojilerini kamu hizmetlerine
entegre ederek dijital devlet uygulamalarinda kiiresel lider
konumuna gelmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri
4.0) stratejisi kapsaminda, 2018-2022 yillarin1 kapsayan
Altinci Ulusal Bilisim Tesvik Plani ile kamu hizmetlerinin
daha yenilikgi bir yaklasimla gelistirilmesi hedeflenmistir.
Ozellikle akilli sehir projeleri, otonom ulasim sistemleri

ve dijital saglik hizmetleri gibi alanlarda, e-Devlet
sistemleri yapay zeka ve biiyiik veri teknolojileriyle
desteklenmektedir. 2022 yilinda agiklanan Kore nin

Dijital Stratejisi, 2030 yilina kadar yapay zeka, 5G-6G
iletisimi, kuantum teknolojileri ve siber giivenlik alaninda
biiyiik yatirimlari igeren kapsamli bir yenilik planin

ortaya koymaktadir (Digital Goverment Korea,2024). Bu
kapsamda, biiylik 6l¢ekli veri merkezleri ve dijital hiikiimet
platformlariin gelistirilmesiyle kamu yonetiminde dijital
doniisiim siirecinin hizlandirilmasi1 amac¢lanmaktadir.

Ancak Kore Cumhuriyeti’nin dijital doniisiim siirecinde
bazi zorluklar da bulunmaktadir. Dijital erigim farkliliklart
kirsal bolgelerde yasayan bireyler i¢in hala bir sorun
teskil etmekte ve dijital kapsayiciligin artirilmasi igin
internet altyapisinin genisletilmesi ve dijital beceri egitim
programlarinin yayginlastirilmas: gerekmektedir. Siber
giivenlik tehditleri, artan dijitallesme ile siber saldirilara
kars1 daha gii¢lii glivenlik politikalarinin gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, veri gizliligi konusunda, kamu
hizmetlerinde biiytik veri ve yapay zeka kullaniminin
artmasiyla birlikte kisisel verilerin korunmasina yonelik
daha sik1 diizenlemeler getirilmesi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar ¢ercevesince, Kore
Cumbhuriyeti’nin e-Devlet sisteminin basarisini saglayan
temel faktorler sunlardir:

»  Giclii Finansman Destegi: Han Nehri Mucizesi olarak
adlandirilan ekonomik kalkinma siirecinde ulusal
biitgenin %1°i e-Devlet uygulamalarina ayrilmistir.

*  Yasal ve Kurumsal Cerceve: E-Devlet uygulamalarini
destekleyen yasal diizenlemeler ile kamu hizmetleri

dijitallesme siirecine entegre edilmistir.

+  Tleri Teknoloji Kullanim1:5G, yapay zeka, biiyiik
veri ve blok zincir gibi ileri teknolojilerin kamu
hizmetlerine entegre edilmesi saglanmistir.

» Siirekli Giincellenen Uygulamalar: Bes yillik planlar
cercevesinde e-Devlet sistemleri siirekli olarak
giincellenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ote yandan Kore Cumhuriyeti’nin dijitallesme siirecinde
bazi zorluklar da ortaya ¢ikmistir:

» Dijital Erisim Farkliliklari: Kirsal bolgelerde yasayan
bireylerin dijital hizmetlere erisiminde dezavantajlar
bulunmaktadir.

»  Siber Giivenlik Tehditleri: Artan dijitallesme, siber
saldirilara kars1 daha gii¢lii giivenlik dnlemleri
almmasini gerekli kilmaktadir.

*  Veri Gizliligi: Kamu hizmetlerinde yapay zeka ve
biiytik veri kullaniminin artmasi, kisisel verilerin
korunmasi konusunda yeni diizenlemeler de
gerektirmektedir.

Sonug olarak Kore Cumbhuriyeti e-Devlet uygulamalari
dijitallesme siirecinin yaninda ekonomik biiylime ve
kamu yonetimi reformlariyla entegre bir model olarak
gelistirmistir. Giiclii finansal destek, ileri teknoloji
kullanim1 ve vatandas odakl1 hizmetler sayesinde Kore
Cumbhuriyeti dijital devlet uygulamalarinda diinya
capinda 6rnek bir model teskil etmektedir. Ancak, Kore
Cumhuriyeti’nde siber giivenlik ve dijital erisim gibi
konular gelecekte daha fazla politika gelistirilmesi gereken
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Kore
Cumhuriyeti’nin deneyimleri, e-Devlet uygulamalarini
gelistirmek isteyen tilkeler i¢in 6nemli katkilari
icermektedir.

Yeni Zelanda E-Devlet Uygulamalan

Yeni Zelanda, kamu yonetimi alaninda hesap verebilirlik
ilkesi ile basarili bir yonetim modeli gelistirmesine ragmen
2000’1i yillara kadar dijital kamu hizmetlerine gegis

stireci sinirli kalmigtir. Ancak iilke 2000 yilindan itibaren
e-Devlet uygulamalarina yonelik atilimlar gerceklestirerek,
kiiresel diizeyde dijitallesmede 6nde gelen iilkelerden biri
haline gelmistir. Bu baglamda Yeni Zelanda’nin 2022 y1li
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EGDI siralamasinda dordiincii sirada yer almasi {ilkenin
bu alandaki basarisin1 gostermektedir. Bu ¢ergevede
caligmanin bu boliimiinde Yeni Zelanda’ nin dijital
doniisiim siirecindeki politikalari, yasal diizenlemeleri ve
uygulamalar1 incelenmistir.

Yeni Zelanda Biiyiik Okyanusun Giineyinde, Avustralya
ana kitasiin giiney dogusunda yer alan adalardan olusan
bir iilkedir. 1907 yilinda Ingiliz Kraliyet Dominyonu
statiisiine yiikselerek kendi kendini yonetme hakki kazansa
da 1947 yilinda Westminster Statiisii*’ niin kabul edilmesi
ile tam bagimsiz olmustur. Yeni Zelanda parlamenter
monarsi yonetim bi¢imi olsa da esas olarak iki parti ile
yOnetilen ve diinyanin 6nde gelen demokrasilerinden

biri durumundadir. Yeni Zelanda 1990 yilindan itibaren
yeni kamu isletmeciliginin gelisimiyle birlikte ¢ikt1

odakl1 ve hesap verilebilirligi 6n planda tutan iilkelerden
biri olmustur. Ote yandan Yeni Zelanda kamu ynetimi
acisindan siirdiirdiigii bu basariy1 bilgi teknolojileri
acisindan 2000 yilina kadar gosterememistir. 2000
yilindan itibaren ise bilisim temelli atilimlara girigmis

ve daha biitiinciil bir yonetim sistemi olusturarak diinya
konjonktiiriinde e-Devlet uygulamalariyla 6nde gelen bir
iilke konumuna ulagsmistir (Cigman, 2023, s.255-256). Bu
kapsamda niifus ve yilizl¢limii agisindan kiigiik bir iilke
olmasina ragmen Yeni Zelanda’nin 2022 yil1 BM E-Devlet
Gelismislik Endeksi (EGDI) siralamasinda dordiincii sirada
yer almasi iilkenin kamu yonetimi ve dijital yonetisim
alanindaki basarili uygulamalarimin incelenmesini 6nemli
kilmugtr.

Bilisim temelli atilimlarina ilk olarak Singapur ve
Finlandiya gibi iilkelerin gelisimlerini izleyerek baslayan
Yeni Zelanda, 2000 yilinin ortalarinda Ekonomik

ve Kalkinma Bakanligi’nin biinyesinde bir birim
olusturmustur. 2001 yilinda bu alandaki gelismelerin
sistemli sekilde siirdiiriilmesi i¢in Ulusal E-Devlet
Stratejisini ilan etmistir (Cigman, 2023, s.256). Bu
girigsimlerle iilke vatandaglarinin kullanimina sunulan
e-Devlet uygulamasi 2006 yilinda katilim ve kullanici
odakl1 bir yaklagimla giiclendirilmistir. Bu kapsamda Yeni
Zelanda’daki e-Devlet yaklasimi hem teknolojik gelisim
hem toplumsal bir taban barindirmasi dolayisiyla hizli ve
olumlu sonuglarla tiim {ilke geneline yayilmistir.

Yeni Zelanda’da e-Devlet uygulamalari sistemli bir doniisiim
siireciyle sekillenmistir. 2001 yilinda ilan edilen Ulusal E-Devlet
Stratejisi, lilkenin dijitallesme siirecinin temel tag1 olmusgtur.
Asagidaki tablo, Yeni Zelanda’nin e-Devlet stratejilerini
Ozetlemektedir:

Tablo.5 Yeni Zelanda e-Devlet Stratejileri

Ana Stratejiler ve

Donem Ana Hedefler

Uygulamalar

Ekonomik ve Kalkinma  Kamu hizmetlerinin
2000-2006 Bakanligi’'nda e-Devlet  dijital doniisiim

biriminin olusturulmas1  siirecine girisi

K;;(lll:n _V]; lj/liutamm Vatandaglarin kamu
2006-2010 © eLevie hizmetlerine daha

uygulamalarinin Kolay erisimi

baglatilmasi Y eris

Dijital yonetim E-Devlet
2010-2016 stire¢lerinin hizmetlerinin

giiclendirilmesi yayginlastirilmasi

Kamu hizmetlerinin Kurumlar arasi
2016-2020 entegrasyonu ve veri is birliginin

paylagiminin artirilmasi  saglanmasi

Dijital icra Dairesi’nin

kurulmasi ve kirsal VDeU;?i;?E sayieilik
2020-2022 bolgelerde e-Devlet dijital kimlik

uygulamalarinin

olusturulmasi
yayginlastiriimasi

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu stratejiler dogrultusunda, Yeni Zelanda e-Devlet
uygulamalarini teknik bir doniigiimiin yaninda sosyal ve
yonetisimsel bir reform siireci olarak da ele almistir.

Yeni Zelanda’da e-Devlet uygulamalarmin iki amaci
bulunmaktadir. Birincisi, teknolojik sistemlerin artan
paylasim mekanizmalarini kurumlarla biitiinlesmis hale
getirerek vatandaslara daha kolay hizmet saglamaktir. Ikincisi
ise, vatandaglara ve 6zel sektore basit ve verimli uygulamalar
sunarak kamu hizmetinin kalitesini artirmaktir (Yiirtik, et

al., s.2144). Yeni Zelanda’nin dncelikli giindemi bu dijital
doniistimiin iilkenin tamamina yayilmasidir. Bu kapsamda baz1
baglayici adimlar da atmigtir. Genel itibariyle strateji belgeleriyle
siirdiiriilen e-Devlet uygulamalari bazi kanun metinleriyle

de desteklenmistir. Yeni Zelanda’da e-Devlet’e yonelik
diizenlemelerin bulundugu kanunlar su sekilde siralanabilir
(Yirik, et al., s.2144-2145, New Zeland Government,2024):

4 Westminster Statiisii, 11 Aralik 1931 yilinda Birlesik Krallik Parlamentosu tarafindan kabul edilen ve Ingiliz Dominyonlar1 olan Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda,
Giiney Afrika Birligi ve Irlanda’nin yasama bagimsizligini tantyan bir yasadir. Statii ile dominyonlarin kendi yasalarini ¢ikarma ve Birlesik Krallik yasalarina tabi

olmama hakki saglanmustir.
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2007 yili istenmeyen Elektronik iletiler Kanunu: Bu
kanun, spam e-postalar ve diger istenmeyen dijital
iletisim tiirlerinin diizenlenmesi ve kontrol altina
alinmasini saglayarak vatandaslarin dijital ortamda
korunmasin1 amacglamaktadir.

* 2012 yil1 Elektronik Kimlik Dogrulama Kanunu:
Yeni Zelanda’da ¢evrimigci kimlik dogrulama
siireglerini diizenleyen bu yasa, e-Devlet hizmetlerine
giivenli erigimi saglamak amaciyla bireylerin dijital
kimliklerini tanimlayan yasal ¢ergeveyi olusturmustur.

2015 yili Zararh Dijital Iletisim Kanunu: Siber
zorbalik, ¢cevrimigi taciz ve dijital alanda kigisel hak
ihlalleriyle miicadele etmeyi amaglayan bu kanun,
bireylerin ¢evrimigi glivenligini artirmaya yonelik
onlemler icermektedir.

* 2016 y1l1 Elektronik Mahkemeler Kanunu: Bu kanun,
mahkemelerin dijitallesmesini saglayarak yargi
siireglerinde elektronik belge kullanimini, ¢evrimigi
dava yonetimini ve dijital delil sunumunu miimkiin
kilmustir.

+ 2017 yil1 istihbarat ve Giivenlik Kanunu: Yeni
Zelanda’nin ulusal glivenlik ve istihbarat teskilatlarmin
dijital cagda faaliyetlerini diizenlemek amaciyla
olusturulan bu kanun, veri toplama ve gizlilik gibi
konular1 kapsamaktadir.

* 2020 y1l1 Kamu Hizmeti Kanunu: Yeni Zelanda’daki
kamu yo6netimi yapisint modernize eden ve kamu
hizmetlerinin daha etkin, hesap verebilir ve vatandas
odakl1 hale getirilmesini amaglayan kapsamli bir
reform yasasidir.

Yeni Zelanda’y1 e-Devlet uygulamalarinda oncii tilke haline
getiren en 6nemli etken iilke genelinde gergeklestirmeye
calistig1 dijital doniligiimii baglayici kurallarla stirdiirtilebilir
kilmasidir. Oyle ki 2020 yilinda Yeni Zelanda’da

baslatilan reform hareketleri sonucunda yliriirliige giren
Kamu Hizmeti Kanunu bu alanda gerceklestirilmek

istenen doniisiimiin temellerini saglamlastirmaktadir.

Kamu kurumlar1 arasindaki is birliginin saglanmasi

ve lilke vatandaglarina daha verimli ve daha duyarl

bir kamu hizmeti sunulmasi hedefiyle olusturulan bu

kanunla e-Devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglanmistir (C1gman, 2023, s.260).
Ayrica 8 Eyliil 2022 tarihinde kurulan Dijital Icra
Dairesi’yle 6zellikle kirsal bolgelerin dijital doniistimiiniin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Ulkenin dijitallesmesinden
sorumlu olan bu birim iilke genelinde dijital boliinmeyi
azaltarak giivenli dijital kimlik olusturmakta, kirsal
bolgelere dijital donilisiimii ulastirmakta ve dijital ekonomik
degerin 6l¢iilmesinde 6nemli uygulamalar saglamaktadir.
(C1gman, 2023, 5.262).

Dijital boliinmiisliik, bilgi ve iletisim teknolojilerine

(BIT) erisimi olanlarla olmayanlar arasindaki farki ifade
etmektedir. Bu kavram, bireyler, haneler, isletmeler ve
farkli sosyo-ekonomik seviyelerdeki cografi bolgeler
arasinda BIT e erisim ve internet kullanimindaki
esitsizlikleri gostermektedir (Ertem,2019,s.16.). Yeni
Zelanda, cografi yapisi nedeniyle dijital boliinmiisliikle
karsilasmaktadir. Ulkenin ada devleti olmasi dzellikle
kirsal ve uzak bolgelerde yasayan vatandaslarin yiiksek
hizli internet ve diger dijital hizmetlere erisimini
zorlastirmaktadir. Bu durum dijital hizmetlerin iilke
genelinde esit dagilimini engelleyerek dijital boliinmiisligi
artirmaktadir. Bu sorunu agsmak i¢in Yeni Zelanda hiikiimeti
dijital altyapiy1 gelistirmeye yonelik gesitli projeler ve
politikalar uygulamaktadir. Ornegin, kirsal alanlarda

genis bant internet erisimini artirmak amaciyla yatirimlar
yapilmakta ve dijital okuryazarlig1 tesvik eden programlar
hayata gecirilmektedir. Bu ¢abalar, dijital boliinmiigliigii
azaltarak tiim vatandaslarin e-Devlet hizmetlerinden esit
sekilde faydalanmasini hedeflemektedir.

Bu kapsamda Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarindaki
en biiyiik sorun ada devleti olmasindan kaynakli yasadigi
dijital boliinmiisliik sorunudur. Bu soruna ek olarak

tilke genelinde dev teknoloji sirketlerinin bulunmamast
dijital katilim noktasinda da Yeni Zelanda’y1 dezavantajli
konuma getirmektedir. Bu dezavantajlar1 bertaraf etmek
icin 2022 yili Dijital Stratejisi gliven, kapsayicilik ve
biiyiime hedeflerini daha kapsamli hale getirmistir. Dijital
boliinmiislitk sorununa ¢éziim olarak da farkli kesimlerdeki
insanlarin dijitale erisim sartlarini kolaylastirma yoluna
gidilmis ve dezavantajli etnik gruplara yonelik dijital
giiclendirme yapilmasi gerekliligi glindeme alinmstir.
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Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarinda benimsedigi
biitlinciil ve vatandas odakl1 yaklagim, tilkenin 2022
Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi’nde
(EGDI) iist siralarda yer almasinin en énemli nedenlerinden
biri olmustur. Ote yandan iilkede e-Devlet uygulamalari
sadece teknolojiye indirgenmemistir. Bu kapsamda
vatandaslar zorla dijitallestirmeye ¢aligmamis aksine Yeni
Zelanda kiiltiirlinde yer alan yiiz yiize iletisim gelenegini
g6z ard1 edilmeden, insanin teknolojiye eklemlenmesi degil
teknolojinin insan hizmetine sunulmasi hedeflenmistir.

Yeni Zelanda, kamu ydnetiminde hesap verebilirlik

ve etkin yonetisim ilkelerini dijital doniisiimle entegre
ederek basarili bir e-Devlet modeli gelistirmistir. 2000°1i
yillara kadar dijitallesme siirecinde sinirli ilerleme
kaydetmesine ragmen, stratejik planlar ve diizenlemelerle
kamu hizmetlerinde dijitallesmeyi hizlandirmis ve 2022
yil1 Birlesmis Milletler E-Devlet Geligsmislik Endeksi’nde
(EGDI) dérdiincii siraya yiikselmistir. Ulkenin kullanic
dostu arayiizler, erisilebilirlik, giivenlik, kisisel veri
korumasi ve yenilik¢ilik gibi kritik unsurlar a¢isindan 6ne
¢ikmasi e-Devlet politikalarini yalnizca teknolojik bir doniistim
olarak degil, vatandag odakl1 bir reform siireci olarak ele
almasindan kaynaklanmaktadir.

Kullanici dostu arayiizler baglaminda, Yeni Zelanda,
kamu hizmetlerine erisimi kolaylastiran, basit ve anlasilir
tasarima sahip e-Devlet platformlar1 gelistirmistir.
Ulkenin merkezi devlet portali olan govt.nz, pasaport
bagvurulari, vergi 6demeleri ve ¢alisma izni basvurulari
gibi temel kamu hizmetlerini tek bir noktadan sunarak
kullanici deneyimini gii¢clendirmistir. RealMe sistemi,
vatandaglarin dijital kimlik dogrulamasini yapmalarina
olanak taniyarak, kamu ve 6zel sektdr hizmetlerine
giivenli ve kesintisiz erisim saglamaktadir. Ayrica,
MyMSD platformu, vatandaslarin sosyal yardim ve destek
programlarina bagvurmasini ve siiregleri ¢cevrimigci olarak
takip etmesini miimkiin kilmaktadir. SmartStart uygulamasi
ise ebeveynlere yonelik dijital hizmetleri tek bir ¢at1 altinda
toplayarak, dogum kayitlari, ebeveyn izni bagvurular

ve devlet destekleri gibi konularda rehberlik sunan
yenilik¢i bir dijital ¢c6ziim olarak 6ne ¢ikmaktadir(New
Zeland Government,2024). Bu platformlar, e-Devletin
kullanici odakli hizmet anlayigini giiclendirmekte ve kamu
yonetiminde dijitallesmeyi daha etkin ve erisilebilir hale
getirmektedir.

Erisilebilirlik agisindan, Yeni Zelanda, 6zellikle kirsal
bolgelerde dijital kamu hizmetlerine erisimi artirmak igin
onemli yatirimlar yapmustir. Ulke, 2020 yilinda Dijital
Icra Dairesi’ni (Digital Executive Agency) kurarak,

kirsal bolgelerdeki vatandaslarin e-Devlet hizmetlerine
erigsimini kolaylagtirmay1 hedeflemistir. Ayrica, dijital
boliinmiisliik sorununu gidermek i¢in dezavantajli gruplara
yonelik dijital beceri egitim programlar1 baglatilmistir.
Ada devleti olmanin getirdigi zorluklara ragmen, Yeni
Zelanda telekomiinikasyon altyapisini giiglendirmeye
yonelik projeler gelistirerek dijital devlet hizmetlerini tiim
vatandaglara erisilebilir kilmaya yonelik adimlar atmustir.

Giivenlik ve kisisel veri korumasi, Yeni Zelanda’nin
dijitallesme stratejisinde oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. Elektronik Kimlik Dogrulama Kanunu (2012)
ve Zararli Dijital iletisim Kanunu (2015) vatandaslarm
kisisel verilerini korumaya yonelik diizenlemeler
igermektedir. Ozellikle RealMe dijital kimlik dogrulama
sistemi, vatandaglarin kimlik bilgilerinin korunmasini
saglayarak, hassas kamu hizmetlerine giivenli erigim
sunmaktadir. Elektronik Mahkemeler Kanunu (2016) ile
dijital mahkeme siirecleri yiiriirliige girerken, Istihbarat ve
Giivenlik Kanunu (2017) kapsaminda siber tehditlere karsi
ulusal giivenlik politikalan gili¢lendirilmistir. Ancak, artan
dijitallegsme ile siber giivenlik tehditleri ve veri gizliligi
konularinin siirekli glincellenen yasal diizenlemelerle
desteklenmesi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik Yeni Zelanda’nin e-Devlet stratejisinin temel
bilesenlerinden biri olmustur. 2022 Dijital Stratejisi, giiven,
kapsayicilik ve biiylime odakli bir yaklagimla yenilik¢i
dijital ¢dzlimleri tesvik etmektedir. Biiylik veri analitigi,
yapay zeka ve blok zincir gibi yeni nesil teknolojiler

kamu yonetimine entegre edilerek vatandag deneyimini
iyilestirmek ve dijital hizmetlerin verimliligini artirmak
hedeflenmektedir. Ozellikle hizmetlerin kisisellestirilmesi
ve veri paylagiminin artirilmasi, kamu hizmetlerinin

daha etkin hale getirilmesini saglamaktadir. Yeni Zelanda
vatandaslar1 zorla dijitallestirmek yerine, yiiz yiize iletisim
kiiltiiriinii koruyarak teknolojiyi insanlarin hizmetine sunan
bir strateji benimsemistir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ergevesince, Yeni
Zelanda’nin e-Devlet sisteminin basarisini saglayan temel
faktorler sunlardir:
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* Baglayici Diizenlemeler: Dijital kamu hizmetlerinin
yasalarla giivence altina alinmas.

+ Kapsayicilik odakli stratejiler: Kirsal bolgelerde dijital
boliinmeyi azaltmaya yonelik politikalarin arttirilmasi.

*  Vatandas dostu hizmetler: Kullanici dostu platformlar
ile dijital hizmetlerin yayginlagtirilmasi.

*  Giivenli djjital kimlik uygulamalari: RealMe gibi
kimlik dogrulama sistemlerinin gelistirilmesi.

Diger yandan Yeni Zelanda e-Devlet sistemlerinin
gelisiminde karsilasilan bazi zorluklar ise sunlardir:

» Dijital boliinmiisliik: Ada devleti olmanin getirdigi
dezavantajlar nedeniyle kirsal kesimlerde internet
erigimi sorunlar1 yasanmaktadir.

+  Dijital teknoloji sirketlerinin eksikligi: Ulkenin biiyiik
teknoloji firmalarina sahip olmamasi, inovasyon
stireclerini sinirlayabilmektedir.

» Siber giivenlik riskleri: Artan dijitallesme, veri
giivenligi ile ilgili yeni tehditler dogurmustur.

Sonug olarak Yeni Zelanda, e-Devlet alaninda
gerceklestirdigi reformlarla dijital kamu hizmetlerinin

siirdiriilebilirligini saglamis ve vatandas odakli bir
yaklasimi benimsemistir. Ozellikle kamu hizmetleri
arasindaki entegrasyon, dijital kimlik dogrulama sistemleri
ve kapsayici stratejiler lilkeyi diinya genelinde basarili

bir dijital devlet modeline getirmistir. Ancak iilkede

dijital bolinmisliik ve siber giivenlik gibi konular,
gelecekte tizerinde ¢alisilmasi gereken alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Yeni Zelanda’nin e-Devlet deneyimi, dijital
doniislim siirecini baglatmak isteyen diger tilkeler igin
6nemli bir 6rnek olma konumundadir.

Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni
Zelanda’nin E-Devlet Uygulamalarinin Karsilastirmal
Analizi

Bu boliimde Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve
Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarindaki farkliliklar
ve bu farkliliklar etkileyen faktorler analiz edilmistir.
2022 yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi siralamasinda
ilk dortte yer alan bu iilkelerin kendine 6zgii, gelismis
e-Devlet uygulamalar1 bulunmaktadir. Ancak bu iilkelerin
birbirinden farkh giiclii ve zayif yonlerinin bulunmasi
EGDI’daki konumunu ve durumunu farkli kilmaktadir.
Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni
Zelanda’nin genel goriiniimii su sekildedir:

Tablo.6 Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni Zelanda Karsilastiriimali incelemesi

P Gelir Gelir ; - IKKS IBSES BEOES E-Devlet Kullanim
Niifus Durumu Degeri* Internet Sitesi ks - — Oram *
55220 ABD https://en.digst.dk
Danimarka 5.882.000 Yiiksek dolar kisi www.hot <t dk %98,9  %95,2 _ %80
bast GSMH www.regeringen.
dk
44.580 ABD www.sudmi.fi /
Finlandiya 5.541.000 Yiiksek dolar kisi http:/ /v;/ww < t-a i/ %92,8  %97,6 _ %85
basit GSMH ) T
Kore 28.380 ABD www.gov.kr / http://
Cumhuriyeti 51.816.000 Yiiksek dolart kisi www.kostat.go.kr/  %97,6 %100 %81 %90
bas1 GSMH eng
Yeni 38.970 ABD www.govt.nz /
5.185.000 Yiiksek dolari kisi SOV %95,9 _ _ %85
Zelanda bast GSMH www.stats.govt.nz
* Kaynak: BM 2022 yil1 E-Devlet Anketi verileridir.

*K Kaynak: BM 2023 yili Diinya Istatistikleri Cep Kitabina gore 2022 yili verileridir.

o IKKS: 100 kisi basina internet kullanan kisi say1s1. Kaynak: BM 2023 yili Diinya Istatistikleri Cep Kitabina gore 2022 yili veri
#*%%  [BSES: Internet Baglantisina Sahip Ev Sayist. Kaynak: OECD 2023 yili iilke istatistikleri

**xx%  BEOES: Bilgisayara Erisimi Olan Ev Sayis1. Kaynak: OECD 2023 yil1 iilke istatistikleri
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Tablo 3’ e bakildiginda, Danimarka, 42.952 km? yiizélgtimii
ve 56.882.000 niifusu ile yiiksek gelirli bir tilkedir. Kisi
bagina diisen gayri safi milli hasila (GSMH) 55.220 ABD
dolart ile oldukea yiiksektir. Internet kullanim orani %98,9,
internet baglantisina sahip ev sayis1 %95,2 ve e-Devlet
kullanim oram %80°dir.Bu gostergeler Danimarka’nin
dijitallesme ve e-Devlet hizmetlerinde oldukga ileri bir
seviyede oldugunu gostermektedir.

Finlandiya, 338.462 km? yiiz6l¢iimii ve 5.541.000 niifusu
olan gelismis bir diger iilkedir. Kisi bagina diisen GSMH
44.580 ABD dolaridir. Internet kullanim orani %92,8

ve internet baglantisina sahip ev sayis1 %97,6’dir.E-
Devlet kullanim orani ise %85 ile oldukga yiiksektir. Bu
da Finlandiya’nin dijital hizmetlere erisiminde ne kadar
basarili oldugunu gostermektedir.

Kore Cumbhuriyeti 100.210 km? yiiz6lgiimii ve 51.816.000
niifusu ile yiiksek gelirli bir iilkedir. Kisi basina diisen
GSMH 28.380 ABD dolaridir. internet kullanim orani
%97,6, internet baglantisina sahip ev sayis1 %100°diir.E-
Devlet kullanim orani ise %90’dir.Bu oranlar Kore
Cumhuriyeti’nin dijitallesme ve e-Devlet hizmetlerinde
diinya ¢apinda ne kadar ileri bir seviyede oldugunu
kanitlamaktadir.

Yeni Zelanda 268.021 km? yiizél¢timiine sahip 5.185.000
niifuslu bir diger geligmis iilkedir. Kisi bagina diisen
GSMH 38.970 ABD dolaridir. Internet kullaniminda
oldukga yiiksek bir oran olan %95,9’a sahiptir.E-Devlet
kullanim orani ise %81 dir.Bu oran halkin dijital hizmetlere
erisiminde oldukca etkin oldugunu gostermektedir. Ancak
internet baglantisina ve bilgisayar erisimi olan ev sayisina
dair spesifik veriler bulunmamaktadir.

Bu iilkeler karsilagtirildiginda dort {ilkenin de yiiz 6lglimleri
farkli olmasina ragmen niifuslar1 birbirine olduk¢a yakindir.
Buna ek olarak dort iilke de yiiksek gelir durumuna sahip
gelismis iilkeler arasinda bulunmaktadir. Dort tilkede
dijitallesme adina 6nemli adimlar atmiglardir. Danimarka
ve Kore Cumbhuriyeti internet kullanim oranlar1 ve e-Devlet
hizmetlerinde yiiksek oranlarda ne ¢ikmaktadirlar.
Finlandiya internet baglantisina sahip evlerin yiizdesinde
liderken, Yeni Zelanda dijital hizmetlerde 6nemli bir
kullanim oranina sahiptir. Bu gostergeler, iilkelerin
dijitallesme ve e-Devlet hizmetlerine verdikleri 6nemi ve

bu alandaki basarilarini ortaya koymaktadir.

2022 yili BM EGDI siralamasinda yer alan Danimarka,
Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni Zelanda’nin
kendilerine 6zgii 6zellikleri baglaminda sunmug olduklar1
e-Devlet uygulamalarinin bazi avantajli ve dezavantajli
yonleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda Tablo 4’te iilkelerin
avantajli yonleri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Tablo.7 Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti

ve Yeni Zelanda E-Devlet Uygulamalarinin
Avantajli Yonleri

Danimarka Finlandiya Kore ... YeniZelanda
Cumbhuriyeti

-Saglik, egitim  -Vergi, saglik, -Gelismis -Cesitli

vergi ve sosyal egitim, is dijital altyap1 e-devlet

hizmet gibi bulma gibi hizmetleri

alanlarda alanlarda -Yiiksek

kapsamli cesitli e-devlet internet -Iyi bir altyap:

e-devlet hizmetleri penetrasyonu ve kullanict

uygulamasi ara yiizleri
-lyi bir -Dijital

-Yiiksek teknolojik dontigimi -Veri

teknolojiye altyap1 ve destekleyici  gilivenligi

sahip altyap1 genis bant aktif hiikiimet ve gizliligi

ve dijitallesme internet erigimi politikalar1  konusunda

diizeyi sik1 6nlemler
-Vatandas -Veri alinmasina

-Kullanici odakli giivenligi yonelik

Dostu hizmetler ve gizlilik calismalar

Arayiizler ve kullanici icin siirekli

ve mobil deneyimi yapilan

uygulamalar iyilestirmeler

-Veri Giivenligi

-Gizlilik

-Veri Giivenligi

-Gizlilik

EDGI kapsaminda yapilan karsilastirmada, Danimarka
genellikle EGDI siralamasinda ilk siralarda yer alir.

Bunun sebebi iilkede 6zellikle saglik, egitim, vergi ve
sosyal hizmetler gibi alanlarda kapsamli e-Devlet hizmeti
sunulmasidir. Ote yandan Danimarka yiiksek teknolojiye
sahip altyap1 ve dijitallesme diizeyine sahip olup kullanict
dostu ara yiizler ve mobil uygulamalar sunmaktadir. Ayrica
veri giivenligi ve gizliligi konusunda yiiksek standartlara

sahiptir.

Finlandiya genellikle EGDI siralamasinda Danimarka’nin
hemen ardindan gelmektedir. Finlandiya vergi, saglik,
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egitim ve is bulma gibi alanlarda ¢esitli e-Devlet hizmetleri
sunmaktadir. Tyi bir teknolojik altyapiya ve genis bant
internet erisimine sahiptir. Ayrica vatandas odakli hizmetler
ve kullanict deneyimi saglamakta olup, veri giivenligi ve
gizliligi konusunda 6nemli 6nlemler almaktadir.

Kore Cumhuriyeti gelismis dijital altyapiya ve yiiksek
internet penetrasyonuna sahiptir. Hiikiimetin dijital
doniisiimiinii tesvik eden aktif politikalar1 vardir. Hizli ve
verimli e-Devlet hizmetleri sunmaktadir. Veri giivenligi
ve gizliligi konusunda stirekli olarak iyilestirmeler
yapmaktadir.

Yeni Zelanda’da vatandaslari i¢in ¢esitli e-Devlet
hizmetleri sunmaktadir. Iyi bir altyapiya ve kullanic1 ara
yiizlere sahip olan Yeni Zelanda veri giivenirligi ve gizliligi
konusunda siki dnlemler almaya 6zen gostermektedir.

Her bir iilke e-Devlet hizmetleri, teknolojik altyapi,
kullanici deneyimi ve veri giivenligi gibi alanlarda
benzersiz giiclii yonler ve iyilestirme alanlari sunmaktadir.
Bu nedenle her bir iilkenin EGDI siralamasi ve
performansi farklilik arz edebilmektedir. Bu kapsamda
her tilkenin EGDI dahilinde baz1 eksiklikleri de
bulunmaktadir. Tablo.5’te iilkelerin e-Devlet uygulamalari
acisindan dezavantajli yonleri karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

Danimarka e-Devlet uygulamalarinda bazi kullanict
gruplarinin ihtiyaglari tam olarak karsilayamamasi gibi bazi
sorunlar yagamaktadir. Bu kapsamda Danimarka e-Devlet
uygulamalar 6zellikle yash veya dijital teknolojilere
erigimi sinirlt olan kisiler i¢in kullanici dostu olmayabilir.
Bu nedenle Danimarka’da daha genis kapsamli e-Devlet

hizmetleri sunularak vatandagslarin daha fazla ihtiyacini
karsilayacak yeni hizmetler eklenebilir. Yash veya dijital
teknolojilere erisimi sinirli olan kesimlere yonelik kullanici
dostu arayiizler ve destek hizmetleri gelistirebilir. Ayrica
veri giivenligi ve gizliligi konusunda siirekli iyilestirmeler
yapilarak vatandaglarin verilerinin daha iyi korunmasi
saglanabilir.

Finlandiya’nin da EGDI’si yiiksek olsa da hala iyilestirme
yapmas1 gereken alanlari mevcuttur. Ornek vermek
gerekirse, e-Devlet hizmetlerinin kullanilabilirligine

daha fazla 6nem verilmesi veya daha genis kapsamli
hizmetlerin sunulmas1 gerekmektedir. E-Devlet
hizmetlerinin kullanilabilirligini artirmak i¢in ara yiizlerin
ve kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi, hizmetlerin

daha etkili bir sekilde entegre edilmesi, dijital egitim ve
farkindalik programlari araciligiyla vatandaglarin e-Devlet
hizmetlerinden daha fazla faydalanmalarini saglayacak
onlemlerin alinmasi gerekli goriilmektedir.

Kore Cumbhuriyeti teknolojik olarak geligmis bir {ilke
olmasina karsin e-Devlet hizmetlerinde bazi kesimlerde
erigebilirlik ve kullanilabilirlik sorunlart yagamaktadir. Bu
kapsamda 6zellikle yasli niifus veya dijital teknolojilere
asina olmayan kisiler i¢in kullanic ara yiizle desteklenmis
hizmetler saglamak 6nemlidir. Kore Cumhuriyeti daha
genis kapsamli e-Devlet hizmetleri sunarak, vatandas
ihtiyaglarini karsilamak i¢in e-Devlet hizmetlerini artirarak
erigebilirlik ve kullanilabilirlik sorunlarinin iistesinden
gelebilir. Bu 6neriye ek olarak e-Devlet hizmetlerinin daha
genis kesimler tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi,
dijital beceri egitimi programlari araciligryla dijital
okuryazarligin artiritlmasi temelinde saglanabilecektir.

Tablo.8 Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve Yeni Zelanda

E-Devlet Uygulamalarinin Dezavantajh Yonleri

Danimarka

Finlandiya

Kore Cumhuriyeti Yeni Zelanda

-Yash veya dijital teknolojilere -H1zmet 'g:ve?slthhglmn
S S yetersizligi
erigimi smirl olan kisilerin
bulunmast -Ara yiizlerin yetersizligi
-Vatandaglarin veri korunmasi

yoniindeki geri bildirimleri “Kullanict deneyimlerinin

degerlendirilmesinin eksikligi

-Erigebilirlik konusunda
yetersizlik
-Yash niifus ve dijital
teknolojilere asina olmayan
kisilere yonelik uygulamalarin
eksikligi

-Altyap1 yetersizligi

-Kullanict Araytizlerin ve
Mobil Uygulamalarin
Yetersizligi
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Yeni Zelanda’daki e-Devlet hizmetlerinin
dezavantajlarindan en 6nemlisi bazi kesimlerin e-Devlet
hizmetlerine erisememesi sorunudur. Ozellikle kirsal
bolgelerde ortaya ¢ikan bu sorunun ortadan kaldirilmasi
icin dijital altyapinin bu bolgelerde gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi gereklidir. E-Devlet hizmetlerinde yer
alan ara yiizlerin basit ve etkili hale getirilmesi de
e-Devlet hizmeti alan vatandaslar i¢in gerekli olan
ikinci 6nemli noktadir. Yeni Zelanda’da gelistirilmesi
gereken bir diger husus ise e-Devlet biinyesinde sunulan
mobil uygulamalarin gelistirilmesi ve arttirilmasidir.
Ulke genelinde énemli bir gelisim saglayan e-Devlet
uygulamasinin siirdiiriilebilir sekilde devam etmesi igin
katilimeiligin desteklenmesi 6nerilmektedir. Bunun

icin yerel topluluklar ve sivil toplum kuruluslariyla
gerceklestirilecek is birlikleri e-Devlet hizmetlerinin daha
genis kitlelere ulagmasi i¢in bir alternatif olabilir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada Danimarka, Finlandiya, Kore Cumhuriyeti ve
Yeni Zelanda’nin e-Devlet uygulamalarinin karsilagtirmali
analizi yapilmis, bu iilkelerin e-Devlet gelismisglik
diizeyleri ve vatandaglarina sunduklari dijital hizmetlerin
etkinligi incelenmistir. Calismada, Birlesmis Milletler
E-Devlet Gelismislik Endeksi (EDGI) kapsaminda bu
tilkelerin ¢evrimigi hizmetler, telekomiinikasyon altyapisi
ve insan sermayesi gibi bilesenlerdeki performanslari
degerlendirilmistir. Calismada Betimsel Vaka
Coziimlemeleri, Kasitl (Yargisal) Ornekleme Yontemi ve
Metin Analizi Yontemleri bir arada kullanilmustir.

Calisma kapsaminda 2022 yili E-Devlet Gelismislik
Endeksi (EDGI) verileri temel alinarak degerlendirme
yapilmigtir. Analiz sonuglarina gore, 2022 yili endeksinde
Danimarka ve Finlandiya e-Devlet uygulamalari

acisindan en yliksek endekslere sahip olup kullanict dostu
arayiizler, hizmetlerin erisilebilirligi ve giivenlik dnlemleri
konularinda diger tilkelere kiyasla daha ileri diizeydedir.
Kore Cumbhuriyeti ve Yeni Zelanda ise 2022 yili endeksinde
giiclli performanslar sergilemis, ancak belirli alanlarda
iyilestirme firsatlarina sahip olduklar1 da belirlenmistir. Bu
tilkelerin basarili uygulamalari, diger iilkeler i¢in e-Devlet
hizmetlerinin gelistirilmesinde 6rnek teskil edebilecek
potansiyele sahiptir.

Calismada 2022 yili E-Devlet Gelismislik Endeksi (EDGI)
verileri temel alinsa da BM tarafindan yayimlanan 2024
EGDI raporunda iilkeler siralamasinda degisikler olmustur.
Bu kapsamda 2022 ve 2024 yil1 karsilastirmali E-Devlet
Gelismislik Endeksi (EDGI) verilerine asagida yer
verilmistir.

Tablo.9 2022 ve 2024 yili E-Devlet Gelismislik

Endeksi (EDGI) Karsilastirmasi
2022 yili E-Devlet

2024 yihi E-Devlet

Gelismislik Endeksi  Gelismislik Endeksi
Sira Endeks Sira Endeks
Danimarka 1 0,9717 1 0,9847
Finlandiya 2 0,9533 9 0,9575
Kore
Cumhuriyeti 0,9529 4 0,9679
Yeni
Zelanda 4 0,9432 16 0,9265

Kaynak: (UN,2025)

Tablo.9 dan anlasilacagi lizere, BM tarafindan yayimlanan
2024 yili EGDI raporuna gore 2022 yilinda ilk dortte

yer alan lilkeler siralamasinda degisiklikler olmustur. Bu
durum, dijital kamu hizmetlerinin gelisiminde dinamik

ve siirekli degisen bir siirecin varligini agik¢a ortaya
koymaktadir. 2024 EGDI verilerine gore; Danimarka hala
1. siray1 korumakta, onu 2. olarak Estonya ve 3. olarak

da Singapur izlemektedir. Kore ise 4. sirada yer almakta
olup Finlandiya ile Yeni Zelanda ise “cok yiiksek EGDI”
smifinda yer almasina karsin ilk 4’te yer alamamaigtir.

Bu giincelleme e-Devlet gelisiminin degisken yapisini
gostermekte ve Ozellikle ¢evrimici hizmetler, altyapi ve
insan sermayesi alanlarinda siirekli degisen performanslara
dikkat ¢gekmektedir. Gelecek galigmalar igin, 2024
verilerinin kapsamli analizi; dijital stratejiler, glivenlik
onlemleri, altyap bilesenleri ve kullanict deneyimine

dair kargilagtirmali modellere zemin hazirlayabilecek
ayrica yeni arastirmacilar i¢in metodolojik bir yol da
saglayabilecektir.

Ote yandan 2022-2024 déneminde global EGDI
ortalamasi 0.6102°den 0.6382’ye yiikselmis, “¢ok yiiksek”
kategorisinde yer alan iilkelerin orani da artmistir (UN,
2025). Bu gelisme e-Devlet uygulamalarinin giderek daha
fazla dijitalleserek siirdiiriilebilir kalkinma hedefler ile
uyum igerisinde ilerlediginin gostergesidir.
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Sonug olarak EGDI siralamalar1 dikkate alindiginda
e-Devlet uygulamalarini gelistirmek isteyen diger tilkeler
icin sunlar onerilmektedir. E-Devlet uygulamalarinda

bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi dikkate
alinmalidir. Kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik siirekli
giincellemeler ve yenilik¢i ¢ozlimler sunulmalidir. Bu
kapsamda arayiizlerin basit, anlasilir ve kullaniciya
rehberlik edici olmasi 6nem arz etmektedir. Kullanic
arayiizlerinin test edilerek kullanici geri bildirimlerine
dayal1 olarak siirekli iyilestirilmesi onerilebilir.
Vatandaslarin dijital hizmetlere erisimini artirmak ve
kisisel verilerin korunmasini saglamak icin giiglii glivenlik
onlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda giiclii
sifreleme yontemlerinin kullanilmasi, ¢ok faktorlii kimlik
dogrulama sistemlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir.
E-Devlet uygulamalarinin verimliliginin arttirilmasi

icin yapay zeka, blok zinciri gibi yenilik¢i teknolojilerin
entegrasyonuna dnem verilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda e-devlet hizmetleri i¢in gelisen teknolojinin takip
edilmesi O6nerilmektedir. Son olarak e-Devlet hizmetleri

ve uygulamalari i¢in vatandas geri bildirimleri analiz
edilmelidir. Diizenli olarak kullanic1 anketleri ve geri
bildirim formlar1 diizenlenerek vatandaslarin ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin degerlendirilmesi ve sunulan hizmetlerin
bu dogrultuda iyilestirilmesi etkin, siirdiiriilebilir ve basarili
bir e-Devlet hizmeti sunulmasini saglayabilecektir.
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