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oz

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisi siirecinde Cin Halk
Cumbhuriyeti’nin Ankara Biiyiikel¢iligi tarafindan yiiriitiilen
dijital saglik diplomasisini incelemektedir. Dijital saglik
diplomasisi, kiiresel saglik krizlerinde bilgi paylasimimi
hizlandirma, is birliklerini gii¢lendirme ve toplumu
bilin¢lendirme amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmasini
kapsar. Literatiirde, dijital diplomasi, 6zellikle acil
durumlarda uluslararast is birligi ve halk bilgilendirmesi
acisindan onemli goriilmektedir ve biiyiikelgiliklerin dijital
platformlari kullanimn stratejik bir alan olarak 6ne ¢ikar.

Bu ¢alisma, 31.12.2019-31.12.2020 tarihleri arasinda Cin
Ankara Biiytikel¢iligi'nin Twitter tizerinden gergeklestirdigi
faaliyetleri igerik analizi yontemiyle incelemektedir.
Bulgular, bitytikel¢iligin stratejisinin bilgilendirme, saglik

is birligi ve imaj olusturma odakli oldugunu gostermektedir.
Paylasimlar genellikle Cin medyasi ve Diinya Saglik Orgiitii
igeriklerine atifta bulunmustur. Tiirkiye’deki saglik, disisleri
ve i¢igleri bakanliklartyla simirh iletisim kurulurken, mention
kullanim diisiik kalmis; paylagimlar Tiirkce yapilmis

ancak yonlendirmeler Cin medyasina olmustur. Bu stratejik
eksiklik, hedef kitle ile etkili iletigimi sinirlamaktadir. Dijital
saglik diplomasisi, Cin’in Tiirkiye ile olan saglik diplomasisi
baglaminda kriz dénemlerinde etkili bir arag olarak
uluslararasi is birligini giliclendirmistir. Calisma, dijital saglhk
diplomasisinin modern diplomasi pratiginde nasil merkezi bir
rol oynadigim ve kiiresel saglik sorunlarina karsi nasil onemli
bir strateji olusturdugunu vurgulamaktadir.

ABSTRACT

This study examines the digital health diplomacy
undertaken by the Embassy of the People's Republic of
China in Ankara during the Covid-19 pandemic. Digital
health diplomacy refers to the development of digital
technologies to accelerate information sharing, strengthen
cooperation, and raise public awareness during global
health crises. In the literature, digital diplomacy is seen
as important for international cooperation and public
information, especially in emergencies, and the use of
digital platforms by embassies stands out as a strategic
domain. It examines the Chinese Embassy’s Twitter
activity between 31.12.2019-31.12.2020 using content
analysis. The findings show that the embassy's strategy

is focused on information, health cooperation and image
building. Posts often referenced Chinese media and the
World Health Organization content. While there was
limited communication with the Turkish ministries of
health, foreign affairs and interior, the use of mentions was
low; and although tweets were in Turkish, they directed
audiences toward Chinese media sources. This strategic
deficiency limited effective communication with the target
audience. In the context of China's health diplomacy

with Turkey, digital health diplomacy has strengthened
international cooperation as an effective tool during crisis
periods. The study shows how digital health diplomacy
plays a central role in modern diplomacy practice and
how it is an important strategy to address global health
challenges.
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GIRIS

Diplomasi, devletlerin birbirleriyle iletisim kurmak
amaciyla kullandig1 temel bir aragtir. Devletler genellikle
c¢ikarlarini korumak ve imajlarini olumlu bir sekilde
yansitmak amaciyla miizakere ve uzlasma siireglerinde
diplomasiye bagvururlar. Bu nedenle, dis politikada
gorev alan devlet yetkililerinin ve dig kamuoyunun

etkili bir sekilde bilgilendirilmesi hayati 6nem tasir.
Iletisim, diplomasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur; zira
Covid-19 salgin1 déneminde diplomatik iliskilerin iletigim
kanallarinin geleneksel yontemlerden dijital ortamlara
kaydig1 gbzlemlenmistir.

Diplomatik siireclerde giivenilir ve dogrudan bilgi akisinin
saglanabilmesi adina, devletlerin diger iilkelerde elgilik
bulundurmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Elgilikler;
askeri, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, bilimsel ve saglik gibi
farkli alanlarda iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesine
katki sunar. Ozellikle Covid-19 gibi kiiresel saglik krizleri
sirasinda tilkeler arasi ig birligi ve etkili iletigim, dig
politika agisindan zorunlu hale gelmistir. Elgilikler, dijital
platformlar araciligtyla bulunduklar tilkelerdeki halka
ulasarak, kendi tilkelerinin imajini olumlu bir sekilde
yansitma, giindem olusturma, propaganda yapma ve diinya
genelinde siiregelen gelismelere yonelik aciklamalar yapma
gibi islevler listlenmektedir.

Diplomasi, tarih boyunca degisen kosullara uyum
saglayarak evirilmis ve bu siirecte yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Saglik, insanlik tarihi
boyunca giindemde kalmis bir konu olup, kiiresellesme ile
birlikte saglik sorunlar1 da kiiresel bir boyut kazanmastir.
Bu durum, uluslararasi iligkilerde saglik diplomasisinin
Onemini artirmistir. Kitle iletisim araglarimin etkisiyle
sekillenen kiiresel dinamikler, dijital diplomasi kavraminin
dogmasina yol agmistir. Dijital saglik diplomasisi ise
kiiresel saglik krizlerine kars1 yiiriitiilen diplomatik
faaliyetleri tanimlamaktadir.

Dijital saglik diplomasisi kavrami gercevesinde yapilan
caligmalar, saglik verilerinin dijital platformlar araciligiyla
paylagilmasi iizerine odaklanmaktadir. Bu ¢alismalarin
temel amaci, uluslararasi aktorlerin birbiriyle entegre

bir sekilde hareket ederek saglik verilerinin aligverigini
gerceklestirmeleridir. Bu baglamda, kiiresel saglik alaninda

siber giivenligin saglanmasi amaciyla dijital saglik
diplomasisinin kullanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Godinho vd., 2022; Yin, 2021; Martins, 2020). Covid-19
salgintyla birlikte hayatimiza giren dijital saglik
diplomasisi kavrami, heniiz yeni olup, bu alanda yapilan
caligmalar oldukga smirlidir. Mevcut ¢aligmalar, saglik
verilerinin devletler ve devletlerle baglantili aktorler
arasinda islenmesine odaklanmis olup, devletler aras1 ya

da devletlerle baglantili aktdrler arasinda bir iletigim siireci

s0z konusudur. Bu calismada ise, Covid-19 salgininin
dijital doniisiimde bir doniim noktasi oldugu vurgulanarak,
kiiresel saglik krizlerinin yagandigi bu siiregte ger¢eklesen
diplomatik iligkileri tanimlamak amaciyla dijital saglik
diplomasisi kavrami ele alinmustir.

2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS salgini krizinden sonra
Cin Halk Cumbhuriyeti kiiresel saglik politikalarinda
daha goriiniir bir aktdr olma yoniinde stratejik adimlar
atmustir. Kiiresel Saglik Diplomasisi literatiiriinde
“yardim temelli is birligi” yaklasimui ile bilinen Cin,
saglik alanindaki dis politika uygulamalarinda “yumusak
gii¢” (soft power) hem ve “kamu diplomasisi” araglarini
aktif bicimde kullanmaktadir (Chan vd., 2010). S6z
konusu daglik diplomasisi politikalar1 Afrika iilkelerine
tibbi ekipman ve uzman géndermekten, Asya-Pasifik
bolgesinde halk saglig1 projelerine destek olmaya kadar
yayilan genis bir yelpaze olusturmaktadir. Caligmanin
konusunu olusturan pandemi déneminde de Cin benzer
bir strateji izleyerek saglik yardimlarini kiiresel olgekte
dis politika araci olarak kullanmigtir. Bu donemde {ilke
saglik yardimlarini kiiresel 6lgekte dis politika aract
olarak kullanmis, saglik teknolojisi iiretiminde (maskeler,
test kitleri, agilar), bu {irlinlerin dagitimi ve tanitiminda
aktif bir diplomasi yiirlitmiistiir. “Mask Diplomacy”
(Maske diplomasisi) olarak bilinen bu siireg, Cin’in
kiiresel imajin giiclendirmek ve pandemideki roliinii
yeniden konumlandirmak amaciyla gelistirdigi bir saglik
diplomasisi stratejisi olarak degerlendirilmistir (Huang,
2020). Cin Halk Cumbhuriyeti, “as1 diplomasisi” stratejisi
kapsaminda gelismekte olan iilkelere 6nemli miktarda
tibbi malzeme ve as1 destegi sunmustur. 2020-2022 yillart
arasinda Cin, yaklasik 4,6 milyar ABD dolar tutarinda
tibbi ekipman ve as1 bagis1 gerceklestirmistir (AidData,
2023). Bu yardimlar insani destek olmakla kalmamis
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Cin’in kiiresel saglik liderligi roliinii pekistirme ve Bati
etkisinin siirli oldugu bolgelerde niifuzunu artirma
hedeflerinin bir par¢asi olarak degerlendirilmistir (AidData,
2023). Cin’in as1 yardimlari alici iilkelerde politik veya
diplomatik taviz beklentisiyle iliskilendirilmistir (Garcia
& Islam, 2022). Ozellikle seffaflik eksikligi, bilimsel

veri paylagimindaki yetersizlikler ve Cin’in pandemi
siirecindeki genel bilgi politikasi, yardim stratejisine
yonelik giiveni zedelemistir (Song & Zhou, 2023, Huang,
2021). Bu siiregte bagta Twitter4 olmak tizere dijital
mecralar Cin’in saglik yardimlarini duyurmak, olumlu algi
olusturmak ve kamuoyunu yonlendirmek i¢in etkin bicimde
kullanilmigtir (Falk, 2021). Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin
amaci1 Cin'in Covid-19 salgin1 6neminde Tiirkiye'de dijital
saglik diplomasisi olusturmak amaciyla Twitter'1 nasil
kullandigini incelemektir. Cin'in Ankara Biytikelgiligi'nin
resmi Twitter hesabi iizerinden 31.12.2019 ile 31.12.2020
tarihleri arasinda paylasilan tweetler, kullanilan etiketler
gergevesinde icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Elde edilen veriler, ay bazinda frekans ve yiizdelik
analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin
bulgulari, Cin'in Ankara Biiyiikel¢iligi'nin resmi Twitter
hesabi lizerinden pandemi doneminde Tiirkiye'de

dijital saglik diplomasisini olustururken witter'r nasil
kullandigimi ortaya koyarak, dijital saglik diplomasisi
kavraminin uygulamadaki 6rneklerini sunmaktadir.
Calismanin amaci, Covid-19 salgini doneminde Cin Halk
Cumhuriyeti'nin kiiresel saglik diplomasisi stratejileri
cercevesinde, Tiirkiye’de dijital saglik diplomasisini

nasil yurittiiglini incelemektir. Bu kapsamda, Cin’in
saglik diplomasisi kavramina nasil yaklastig1, pandeminin
baslangicinda nasil bir dis politika izledigi ve bu siireci
dijital platformlarda nasil yiiriittiigli genel hatlariyla ele
alinmigtir. Ardindan, Cin'in Ankara Biiytikel¢iligi'nin
resmi Twitter hesabi iizerinden 31.12.2019 ile 31.12.2020
tarihleri arasinda yapilan paylasimlar, kullanilan etiketler
gergevesinde icerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Elde edilen veriler ay bazinda frekans ve ylizdelik
analizleri ile degerlendirilmistir. Caligmanin bulgulari,
Cin’in Tiirkiye’de dijital saglik diplomasisini nasil
yapilandirdigini ve bu siiregte Twitter’1 etkin bir diplomatik
arag olarak kullandigimi gdstermektedir. Boylece ¢aligma,

dijital saglik diplomasisi kavraminin uygulamadaki
orneklerini sunarak literatiire katki saglamayi
amaglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI
1. Dijital Diplomasi

1860’11 y1llarda ingiltere Disisleri Bakan1 Lord Palmerston,
ilk telgraf mesajini aldiktan sonra "Aman Tanrim, bu
diplomasinin sonu" seklinde bir tepki gdstermistir.
Diplomasi, telgrafin yan sira radyo, faks, telefon ve
televizyon gibi ¢esitli teknolojik yeniliklerle evrimlesmeye
devam etmistir. Her yeni teknolojik yenilik, Palmerston’un
tepkisine benzer tepkiler dogurmustur. 1960'larda Harold
Nicolson, diplomatik iligkilerde kullanilan araglarla ilgili
yaptig1 ¢aligmalarda, telefonu "bilgi iletip talimat vermek
i¢in kiiclik ama tehlikeli bir arag¢" olarak nitelendirmistir
(Hocking ve Melissen, 2015: 14). Hocking ve Melissen’in
telgraf lizerine yaptigi agiklamalar, teknolojik geligmelerin
diplomasi agisindan hem devletler arasi hem de bireyler
arasindaki iletisimde kolaylik sagladigimi gostermektedir.
Gilinlimiizde, internetin ortaya ¢ikisiyla lektronik postalar
(e-posta) belgelerin anlik olarak iletilmesine olanak
tanimaktadir.

Klasik diplomasinin tiim yontem, kural, aktor, siire¢ ve
araclarini doniistiirebilen, siirlar1 ortadan kaldirabilen

ve protokolii 6nemsemeyen bir kavram olarak Diplomasi
4.0 ortaya ¢ikmistir. Devlet binalar1 kapanirken internet
7/24 agik kalmakta ve tiim iglemler gercek zamanl
olarak gerceklesmektedir. Devletlerin ve ilgili devlet
kurumlarinin dijital diplomasiyi, dijital doniistimlerini
tamamlayabilmek icin bir rehber kavram olarak
benimsemeleri gerekmektedir (Yiicel, 2016: 748).
Internetin ortaya ¢ikist, hiikiimet politikalarinda oldugu
gibi dis politikada da biiyiik etkiler yaratmistir. Teknoloji,
bilginin diinya genelindeki akisin1 kontrol ederek, dis
politikanin temel arac1 olan haberlesmeyi daha hizli, daha
kolay ve hemen her yere ulasilabilir kilmistir (Grant, 2004:
5). Bu nedenle diplomasi, iletisim bigimleri ve araglarina
uyum saglama zorunlulugundadir. Her bireyin gittikce
daha fazla baglantida oldugu bir diinyada, herhangi bir
bilgiyi genis kitlelere yayma ve toplama yetenegi, devlet
liderlerine yeni firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan biri,

4 Arastirmanin yapildig: tarih araliginda Twitter olarak adlandirilan sosyal medya platformu, 23 Temmuz 2023 tarihi itibariyla X olarak yeniden markalanmistir.
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halklara yeterli bilgi saglayarak resmi kaynaklardan gelen
bilgilerin dogrulugunu teyit etmek ve yanlis bilgilerin hizla
cliritiilmesidir.

Internetin diplomasi ve politika iizerindeki etkisiyle yeni
aktorler sahneye ¢ikmig ve diplomasi hizla evrilmeye
basglamistir. Westcott'a gore, internetin diplomatlarin ve
Disisleri Bakanliklarinin sundugu hizmetleri doniistiirdiigii
ve etkiledigi goriilmektedir. Westcott, dijital diplomasiyi
iic asamada ele almaktadir. {1k asamada, diplomatlar ve
Disisleri Bakanliklarinin sundugu hizmetler ile iletisim
yontemlerinin dijitallegsmesi siireci yasanmistir. Bu
dénemde diplomatlar hem kendi aralarinda hem de kamu
ile olan iletigsimlerinde internet kullanimini artirmislardir.
Hizmetler, dijital platformlarda tanitilmaya baslanmis

ve uygulama alan1 bulmustur. Ayrica, internetin sundugu
olanaklar sayesinde karar alma siirecleri hizlanmistir.
Ikinci asamada, dijital iletisim aglar, fikirlerin ve
arglimanlarin serbestce dolasip degis tokus edilebildigi

bir ortam sunmustur. Bu durum, sadece diplomatlar ve
devlet yetkilileri degil, diinya genelinde kamuoyunu
etkilemek isteyen herkesin interneti bir bilgi kaynagi
olarak kullanmasina neden olmustur. Kamu diplomasisi
acisindan, her tiirlii fikir, politika ve arglimanin diinya
kamuoyuna sunulmasi, resmi agiklamalarin bu platformlar
lizerinden yayilmasi ve kamuoyunun dijital ortamda ikna
edilmesi, internetin yeni bir iletisim araci olarak 6nemini
gostermistir. Ugiincii asama ise ¢evrim ici sosyal aglarmn
Disisleri Bakanliklari ve elgilikler tarafindan saglanan
hizmetlerde kullanilmasidir. Ticaret ve yatirim destegi,
seyahat tavsiyeleri, pasaport ve vize bagvurular gibi
hizmetler artik ¢evrim i¢i olarak sunulmaktadir. Fiziksel
belgeler ve varlik gerektiren iglemler ise miimkiin olan
her durumda minimize edilmektedir. Dijitallesme ile
ortaya ¢ikan sanal aglarin etkin kullanimi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Di1s politikay1 yonlendirenler, sanal ortamdaki
bilgi agma katilarak, ¢evrim i¢i alanda bilgi ve giivenilirlik
konusunda istiinliik saglama ¢abasi igine girmiglerdir
(Westcott, 2008: 13-15).

Dijital diplomasi literatiiriine bakildiginda, sosyal
medya platformlarmin, hiikiimetlerin katilim ve diyalog
yoluyla olumlu bir imaj olusturmasina yardimci oldugu
vurgulanmaktadir. Ciolek'e gore dijital diplomasi,
Facebook, Twitter ve YouTube gibi platformlarin kamu

diplomasisi hedeflerini koklii bir sekilde degistirmemekle
birlikte, izleyicilerle etkilesimi kolaylastiran yeni araglar
olarak kullanilmaktadir (Ciolek, 2010: 2). Twiplomacy'nin
2020 yilinda yaptig1 arastirma, Birlesmis Milletler iiye
devletlerinin hiikiimet baskanlar1 ve digisleri bakanlarina
ait 951 Twitter hesab1 bulundugunu ve bu hesaplarin
%98'inin resmi bir varlik gosterdigini ortaya koymaktadir
(Twiplomacy, 2020). Dijital platformlar, yetkililere kiiresel
kitlelerle dogrudan baglant1 kurma firsatt sunmaktadir.
Twitter ve Facebook, hiikiimetler, diplomatlar ve kurumlar
arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal aglardir (Tomiczek,
2012: 1). Bjola ve Holmes, dijital diplomasiyi genis bir
perspektiften ele alarak, sosyal medyanin diplomatik
amaglarla kullanimini vurgulamaktadir. Onlara gore,
dijital diplomasi, diplomatlarin bilgi yonetimi, kamu
diplomasisi, strateji planlamasi, uluslararast miizakereler
ve kriz yonetiminde 6nemli bir doniisiim saglayabilir
(Bjola ve Holmes, 2015: 4). Dijital diplomasi, genellikle
kamu diplomasisinin bir bi¢imi olarak tanimlanir.
Devletler, yabanci halklarla hizli ve maliyet etkin bir
sekilde iletisim kurmak icin dijital teknolojileri ve

sosyal medya platformlarini kullanir. Dijital diplomasi,
geleneksel diplomasinin yerini almaz, ancak bu geleneksel
yaklasimla yeni iletisim teknolojilerini birlestirerek
birlikte ¢caligmalarini miimkiin kilar. Devletler, internet
araciligryla dis politikalarinda hem kendi vatandaslarini
hem de diger iilkelerin vatandaslarini etkileyebilir ve cazip
bir ortam yaratabilir. Twiplomacy raporunda da belirtildigi
lizere, Birlesmis Milletler liye devletlerinin ve hiikiimet
yetkililerinin %98'inin Twitter'da resmi bir varliga sahip
olmasi, Twitter'in dijital diplomasi i¢in 6nemli bir arag
oldugunu gostermektedir.

Twitter, cevrim i¢i aglarin 6nde gelen platformlarindan
biri olarak, yeni medyanin 6nemli bir parcasi haline
gelmis ve politik iletisimde giderek daha fazla rol
oynamaya baslamustir. Internet, mobil telefon ve bilgisayar
teknolojisinin evrimiyle sekillenen medya sisteminin kritik
bir bileseni olarak goriilen Twitter, gazeteciler, politikacilar
ve diger siyasi aktorler tarafindan bir iletisim araci olarak
kullanilmaktadir. Teknolojik ilerlemeler sayesinde,

Twitter lizerinden resim ve video paylagimi miimkiin hale
gelmistir. Ayrica, gercek zamanli bir ag sistemi icinde
faaliyet gosteren Twitter, bilgi aligverisini, kullanicilar
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arasindaki baglantilari, 6nemli haberlerin hizli yayilmasini
ve YouTube ile Facebook gibi daha karmasik sitelere
yonlendirme yapmay1 kolaylastirmaktadir (Lakomy, 2014:
4-5). Twitter’in en belirgin 6zelligi, kisa ve 6z igeriklerin
hizla paylasilabilmesidir. Bu 6zellik, kullanicilarin takip
ettikleri diger kullanicilar hakkinda gercek zamanl

olarak her yeni bilgiyi takip etmelerini saglamaktadir.

Bu durum, Twitter’1 6nemli bir konuma getirmis; kisa

ve 0z bilgiyi dogrudan kaynagindan almak isteyen
siyasetcilerin ve onlarin yakin takipgisi olan gazetecilerin
isini kolaylastirmistir. Siyaset sahnesindeki aktorler, i¢ ve
dis politikadaki gelismelere hizli tepki verebilmek i¢in bu
araci kullanirken, gazeteciler ayn1 anda bir¢ok politikaciy1
takip edebilme olanagina sahip olmustur. Twitter’in
sagladigi cevap verebilirlik 6zelligi, genis kitlelere hitap
eden bilgilerin kamuoyuna hizla ulastirilmasi agisindan
onemlidir. Twitter aracilifiyla yiiriitiilen diplomasiye
bakildiginda, devlet yetkililerinin ve kurumlarinin dig
politika amaglar1 dogrultusunda agiklamalar yapmasina
veya tepkiler vermesine imkén tanidig1 goriilmektedir.
Hem i¢ hem de dis politikada bir ara¢ olarak Twitter
diplomasisinin, hiikiimet yetkilileri tarafindan neden tercih
edildigini, diplomatik iligkiler agisindan ne ifade ettigini
ve hiikiimetlerin bu iliskileri nasil yonettigini aragtirmak
biiyiik 6nem tagimaktadir.

2. Saghk Diplomasisi

Saglik diplomasisi kavrami, Peter Bourne tarafindan
1978 yilinda "Tibbi diplomasi" olarak ortaya atilmistir.
Bu kavram, saglik sorunlar1 tizerinden diyalog

kurarak diplomatik engelleri agmay1 ve uluslararasi
iligkileri gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak
tanimlanmigtir (Bourne, 1978: 121). Bu kavramin
kokenleri, devletler arasi ilk organize saglik is birliklerine
kadar uzanmaktadir. Ozellikle 19. yiizyilda, bulagict
hastaliklarin yayilmasini 6nlemek amaciyla diizenlenen
uluslararasi saglik konferanslari, saglik diplomasisinin
temellerini atmigtir. Ornegin, 1851 yilinda Paris'te
gerceklestirilen ilk Uluslararast Saglik Konferansi, kolera
salginlarinin 6nlenmesi amaciyla diizenlenmis olup,
saglik diplomasisinin ilk énemli 6rneklerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Fidler, 2001: 56). Saglik diplomasisi,
yumusak gii¢c baglaminda ele alindiginda, ihtiyaci olan
tilkelere tibbi tedavi sunmak amaciyla uzman personel

gondererek, insanlarin kalplerini ve giivenini kazanmay1
amaglamaktadir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, “tibbi diplomasi”
kavramini genigletmis ve politika yapicilar ile
arastirmacilar arasinda “Kiiresel Saglik Diplomasisi”
cergevesinde bir fikir birliginin olugsmasina katkida
bulunmustur (Rebecca vd., 2011: 504). Diplomasi,
genellikle iilkeler arasindaki sorunlarin savas yerine
karsilikli goriismeler, miizakereler ve uzlagsmalar yoluyla
¢Oziilmesini ifade eder (Hayran, 2016: 2). Kiiresellesmenin
etkisiyle, kiiresel ¢evre kirliligi, iklim degisikligi ve salgin
hastaliklar gibi konularin iilkeler i¢in birer giivenlik sorunu
haline gelmesi, saglik meselelerini giderek daha 6nemli
kilmistir. Bu dogrultuda, iilkeler diplomatik stratejilerini
mevcut sorunlar ¢er¢evesinde sekillendirmektedir.

Kiiresel saglik diplomasisi kavrami yerine saglik
diplomasisine odaklanan arastirmacilar, bu tiir diplomasinin
amaglariny, tilkelerin stratejik hedefleri dogrultusunda
tanimlama egilimindedir. Ornegin, Drager ve Fidler,
saglik diplomasisini bir iilkenin digindaki saglik risklerini
yonetme mekanizmalari olarak tanimlamaktadir (2007:
162). Katz ve digerleri, ABD'nin kiiresel sagliga yaptigi
yatirimlarin, ABD’ye yonelik olumlu algilar giivence
altina almaya hizmet ettigini belirtmektedir. Katz

ve digerlerinin, Vanderwagen’den aktardigina gore,

saglik diplomasisi kalpleri ve zihinleri kazanmanin bir
yolu olarak goriilmektedir (Katz vd., 2011: 503-523).
Feldbaum ve Michaud'un belirttigi gibi, bu tiir tanimlar,
iilkelerin saglik miidahalelerini ulusal ¢ikarlar1 etrafinda
sekillendirdigini gostermektedir (Feldbaum ve Michaud,
2010: 1-6). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) (2021), saglhk
diplomasisinin énemini ve ana hedeflerini vurgulamakta;
pandemiler, bulasic1 hastaliklar ve biyoterdrizmi ulusal

ve kiiresel giivenlige dogrudan tehdit olarak gormektedir.
Saglik, ekonomik, jeopolitik, giivenlik ve sosyal adalet
gibi diger glindemlerin yani sira insan haklar1 ve ic-

dis politikalarla da entegre olarak stratejik bir 6neme
sahiptir. Saglik disindaki alanlarda, 6zellikle ticaret ve
ekonomik kalkinmada, politikalarin ¢cevre ve saglikla
uyumlu hale getirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.
Kiiresel diizeyde, saglik diplomasisi, saglikla ilgili kiiresel
politikalarin sekillenmesi ve halk sagligini etkileyen
cesitli aktdrlerin bir araya gelmesi i¢cin 6nemli bir platform
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olusturmaktadir. Saglik diplomasisinin baglica hedefleri
sunlardir:

» Saglik giivenligi ve niifus sagligini koruma,

* Devletler arasindaki iligkileri gelistirmek ve saglik
diizenlemelerinin uygulanmasinda ¢esitli aktorlerle is
birligi yapma,

*  Yoksullugun azaltilmas1 ve hakkaniyetin artirilmasi
hedeflerini destekleyen adil sonuglar elde etme (WHO,
2021).

Saglik diplomasisi, iilkeler arasindaki is birligini

ve etkilesimi saglik alaninda tanimlayan 6nemli bir
kavramdir. Tiirkiye'nin saglik hizmetlerinin planlanmasi
ve uygulanmasi, 6zellikle COVID-19 pandemisi gibi
olaganiistii durumlarda stratejik bir 6nem tagimaktadir.
Politikalarin olusturulmasi ve etkili uygulamalarin iilkeler
arasinda transferi, saglik hizmetlerinin gelisiminde kilit
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin saglik
diplomasisi, uluslararasi saglik is birligi ve bilgi paylagimi
yoluyla kiiresel saglik giivenligine katkida bulunmaktadir
(Ak, 2023)

Saglik diplomasisinin bu tanimlari, uluslararasi
miizakereler, cesitli aktorlerin varlig1 ve kiiresel politika
gibi temalar etrafinda sekillenmektedir. Ayrica, saglik
diplomasisinin disiplinler aras1 bir alan oldugu ortak
temasi On plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, saglik
diplomasisinin diger iilkelerdeki bireylerin sempati ve
giivenini kazanma amaciyla bir yumusak gii¢ unsuru
olarak kullanildig1 anlagilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
COVID-19 pandemisi siirecinde bu stratejiyi etkin sekilde
kullanarak hem bdlgesel hem de kiiresel 6lgekte saglik
diplomasisi yiiriitmiistiir. Bu donemde Tiirkiye’nin 150’den
fazla iilkeye tibbi malzeme, maske, solunum cihaz1 ve

ag1 destegi saglamasi saglik diplomasisinin yumusak

giic stratejisiyle nasil kesistigini gosteren dnemli bir dis
politika pratigi olarak degerlendirilmistir (Ak, 2023).
Ozellikle Asya, Afrika ve Balkanlar’da yapilan yardimlar
Tiirkiye'nin saglik sisteminin prestijini artirma yoniinden
etkili olmustur (Mutlu, 2023). Ornegin, Covid-19
pandemisinin baslangicinda, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
Cin’e tibbi malzeme ve ekipman gondermesi bu duruma bir
ornek olarak verilebilir. Mutlu'nun (2023) “Dijital Saglik

Diplomasisi: Sistematik Derleme” baslikli calismasinda

da belirtildigi iizere, e-Nabiz, HES Kodu, dijital as1

kartlar1 gibi uygulamalar i¢ kamuoyuna giiven verirken
uluslararasi platformlarda Tiirkiye’nin dijital saglik
kapasitesinin gostergesi olmugstur. Bu dijitallesme, kamu
diplomasisi araglariyla birleserek Tiirkiye'nin kiiresel saglik
sistemindeki etkinligini ve gorliniirliigiini artirmastir.

YONTEM

Diinya Saglik Orgiitii, saglik diplomasisi alaninda
yiiriitiilen ¢caligsmalara iligkin bir dizi 6neride bulunmustur.
Bu o6nerilerden biri, medyanin kiiresel saglik diplomasisine
dahil edilerek kamu diplomasisi ¢abalarinin bir pargasi
haline getirilmesi gerekliligidir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin saglik diplomasisi ¢ercevesinde daha
etkin bir sekilde kullanilabilecegi ve dijital diplomasinin
bu siirece destek saglayabilecegi vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismada dijital saglik diplomasisi,
Cin Ankara Biiytikel¢iligi'nin resmi Twitter hesab1 (@
ChinaEmbTurkey) lizerinden yapilan paylagimlar
kullanilarak incelenmistir. Bu incelemenin biiyiikelgiligin
resmi hesab1 {izerinden yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii, saglik diplomasisi alaninda
yiiriitiilen ¢aligsmalara iligkin bir dizi 6neride bulunmustur.
Bu o6nerilerden biri, medyanin kiiresel saglik diplomasisine
dahil edilerek kamu diplomasisi ¢abalarimin bir parcasi
haline getirilmesi gerekliligidir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinin saglik diplomasisi ¢ercevesinde daha
etkin bir sekilde kullanilabilecegi ve dijital diplomasinin
bu siirece destek saglayabilecegi vurgulanmaktadir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismada dijital saglik diplomasisi,
Cin Ankara Biiytikel¢iligi'nin resmi Twitter hesab1 (@
ChinaEmbTurkey) {izerinden yapilan paylagimlar
kullanilarak incelenmistir. Bu incelemenin biiyiikel¢iligin
resmi hesab1 lizerinden yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmada dijital saglik diplomasisinin kullanimi, nicel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi ile ele alinmistir.
Cohen ve Mitra, ¢cevrim i¢i mecralar {izerinde yapilan
caligmalarda elde edilen verilerin ¢esitli sebeplerle
kaybolabilecegi veya erisilemez hale gelebilecegini
belirtmektedir. internet ortamindaki veriler hipermetinsellik
ozelligi tasidigindan, igeriklerin her an kaldirilabilmesi ya
da degistirilebilmesi miimkiindiir (Mitra ve Cohen, 1999:
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191-197). Bu nedenle, aragtirmada kullanilan veriler kayit
altina alinmustir.

Aragtirmada dijital saglik diplomasisinin kullanimi, nicel
arastirma yontemlerinden igerik analizi ile ele alinmistir.
Dijital igeriklerin dogas1 geregi, cevrim i¢i mecralarda
yer alan veriler ¢esitli nedenlerle zamanla erisilemez

hale gelebilmektedir. Literatiirde de vurgulandig: iizere,
dijital platformlardaki icerikler hipermetinsellik yapilar
nedeniyle siirekli olarak degisebilir, silinebilir ya da erigsim
kisitlamalarina maruz kalabilir (Ayres, 2022; Kim & Lee,
2021). Bu nedenle, arastirmada kullanilan tim ¢evrim igi
veriler sistematik olarak arsivlenmis ve analiz 6ncesi tarih
damgasi ile kayit altina alinmistir.

Nicel igerik analizine dayanan web tabanli arastirmalarda,
orneklem olarak internet siteleri ve sosyal medya profilleri
(6rnegin Facebook, Twitter, Instagram) segilebilmektedir.
Twitter tizerinde profil bazli veya belirli bir konuya yonelik
olarak olusturulmus etiketler {izerinden igerikler analiz
edilebilir (Binark vd., 2018: 45). Bu sebeple, Cin Ankara
Biiyiikel¢iligi’nin Twitter hesabi ilizerinden konuya uygun
tweet'lerin se¢ilmesi amaciyla etiketler olusturulmus ve

bu tweet'ler her ay ayr1 bir Word dosyasinda saklanmustir.
Ekran goriintiileri, Snipping Tool (Ekran Alint1 Araci)
yardimiyla alinmis ve kaydedilmistir. Twitter'in agik API'si
sayesinde, glincellenmis tweet'lerin toplanmasi miimkiin
olmustur. Bu baglamda, Covid-19 salgininin diinyaya
duyuruldugu 31/12/2019 ile 31/12/2020 tarihleri arasindaki
bir yillik donemde Workbench MySQL kullanilarak Cin
Ankara Biiyiikel¢iligi'nden toplam n=1753 Tweet ve Quote
Tweet5 toplanmistir. Amagli 6rnekleme dayali olarak,
belirlenen etiketler listesinde yer alan anahtar kelimeler
Twitter'in gelismig arama motoru araciligiyla taranmis ve
toplam 517 tweet'e ulasilmigtr.

sekil 1. Arastirmanin Orneklem Semasi

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Etiketler

#COVID19, #quarantine,
#COVIDI19, #karantina,
#COVID 19, #korona,
#COVID 19, #koronaviriis,
#Covidl19, #evdekal,
#covid19, #EvdeKal,
#Covid_19, #birliktebasaracagiz,
#COVID, #BirlikteYenecegiz,
#coronavirus, #FightVirus,
#koronavirus, #FightCOVID19,
#2019nCoV, #FightagainstCoronavirus,
#Covid19out, #Pandemic,
#EvdeHayatVar, #koronawirus,
#EvdeKal, #Coronavirus,

Silverman’a gore, icerik analizi, yazili veya gorsel veri
setlerinin analizinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

5 Tweet: Twitter platformunda kullanicilarin kendi diisiincelerini, bilgilerini, gorsellerini veya videolarini paylasarak olusturduklari orijinal gonderi tiirtinii ifade
etmektedir. Bu gonderiler, kullanicinin takipgileri tarafindan gériintiilenebilmekte ve dogrudan etkilesim kurulabilmektedir. Quote Tweet (Alint1 Tweet): Baska bir kul-
lanicinin tweet'inin, lizerine yorum eklenerek yeniden paylasiimasi islemini ifade etmektedir. Alint1 tweet, orijinal tweet'in igerigini korurken paylasan kisinin ekledigi
degerlendirme veya yorumla birlikte sunulmaktadir; boylece hem orijinal igerik hem de yorum bir arada goriinmekte, mesajin baglami genislemektedir.
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Bu yontemde, arastirmaci, incelenen konuya uygun
kategoriler gelistirmekte ve daha sonra bu kategorilere
giren gorselleri, kelimeleri veya ciimleleri saymaktadir.
Kategori gelistiren arastirmaci, benzer ¢aligmalar yiiriiten
diger arastirmacilarin da benzer sonuglara ulagabilmesi
icin kategorilerin net ve tutarh bir sekilde olusturulmasi
gerektigini vurgular (Silverman, 2001: 16-22). Bu
baglamda, calisma siiresince yanit aranacak sorulara uygun
kategoriler gelistirilmis ve bu kategoriler Biiyiikelgiligin
Twitter hesab1 lizerinden paylasilan tweetler incelenerek
olusturulmustur. Kodlama cetveli bu dogrultuda
hazirlanmig ve veri analizi bu cetvel dogrultusunda
gergeklestirilmistir.

Kodlama cetvelinde, Binark ve arkadaglarinin belirttigi
gibi, cok secenekli ve kapsamli alanlar olusturulabilecegi
gibi yalnizca "evet-hayir" veya "var-yok" seklinde yanitlar
da kullanilabilir (Binark vd., 2018: 47). Bayraktutan ve
arkadaslarinin Twitter iizerindeki ¢alismalarini 6rnek
vererek, tweetlerin "mention" ya da "etiket" icermesi

ile ilgili boliimlerin "evet-hayir" seklinde kodlandigi ve
paylasilan tweetlerin dilinin "Tiirkce, Kiirtce, Ingilizce,
Ermenice, diger" seklinde kodlandig1 belirtilmistir. Bu
yaklasim, inceleme siirecinde kullanilan kodlama cetvelinin
anlagilabilirligini artirmakta ve veri analizi siirecinde
standart bir yap1 saglamaktadir.

Bu ¢alismada, kodlama cetvelinin olugturulmasinda bu
unsurlar dikkate alinmig ve istatistiksel analizler i¢in

SPSS programi kullanilmigtir. Veriler, ay bazinda génderi
frekanslari, ylizdelikler ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile incelenmistir. Bu yontem, verilerin sistematik
bir sekilde analiz edilmesini ve sonuglarin giivenilir bir
bicimde yorumlanmasini saglamaktadir.

Arastirma Sorulari

Icerik analizi, gorseller, belgeler, metinler veya hiper
metinler gibi ¢esitli materyalleri incelemeyi hedefleyen
ve onceden belirlenmis sorularla kategorilere ayirarak
sistematik bir tekrarlanabilirlik saglayan bir yontemdir.
Bryman'a gore, nicel arastirmalarda arastirma sorularinin
net bir sekilde belirlenmesi, hem analiz edilecek

medya tiiriiniin se¢imini hem de kodlama cetvelinin
olusturulmasini yonlendirmektedir (Bryman, 2021: 291-
292).

Bu ¢alismada, Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin Twitter hesabi
tizerinden gergeklestirilen igerik analizi ¢cergevesinde yanit
aranan arastirma sorulari asagida belirtilmistir:

1.

10.

11.

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi, paylagimlarinda saglik
diplomasisini bir yumusak gii¢® unsuru olarak
kullanmakta midir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin resmi Twitter hesabindaki
dijital saglik diplomasisi paylasimlari hangi konu
bagliklar1 altinda toplanmaktadir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi, kamu ile iletisim kurarken
hangi medya tiirlerini (metin, video, link, fotograf, afig
vb.) kullanarak goriiniirlik saglamaktadir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi, Twitter paylagimlarindaki
linklerle kamuoyunu hangi kaynaklara (makale, yetkili

kisi, haber sitesi vb.) yonlendirmektedir? 1373

Cin Ankara Biiytikel¢iligi, Twitter lizerinden kamu
ile iletisim kurarken hangi saat dilimlerini ve giinleri
tercih etmektedir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi, Twitter hesabinda mention
kullanarak en ¢ok hangi aktorlere yer vermektedir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin Twitter hesabinda
kullanilan dilin yabanci dillere (Ingilizce, Cince vb.)
gore orani nedir?

Cin Ankara Biiytikelgiligi, Twitter hesabinda en ¢ok
hangi konu hakkinda bilgilendirme yapmaktadir?

Cin Ankara Biiytikel¢iligi, Twitter lizerinden Covid-
19’a kars1 bireysel veya toplumsal tedbirlerle ilgili
paylasimda bulunmus mudur?

Cin Ankara Biiytikel¢iligi, Covid-19 hastaligiyla ilgili
Twitter'da bilgilendirme yapmis midir?

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi, Twitter hesabinda saglik
diplomasisi faaliyetlerine’ yonelik paylagimlar yapiyor
mu?

6 Yumusak gii¢ (soft power) kavrami, Soguk Savas sonras: donemde Joseph Nye tarafindan ortaya atilmistir. Nye’ye gore yumusak giig, sert giigten farkli olarak

dolayli yollarla baskalarini etkileme ve yonlendirme yetenegidir (Nye, 2005:7).

7 Saglik diplomasisi, kiiresel saglik is birligini tegvik eden ¢esitli faaliyetleri igermektedir. Bu kapsamda, uluslararasi saglik anlagmalar1 yapilarak kiiresel saglik
politikalar1 olusturulmakta, salgin hastaliklar ve afetler gibi kriz anlarinda saglik yardimlari saglanmaktadir. Ayrica, as1 ve tibbi teknoloji paylasimu ile saglik alaninda
esit erisim desteklenirken, tibbi egitim ve uzman degisim programlar: sayesinde iilkeler arasinda bilgi ve deneyim aktarimi ger¢eklestirilmektedir. Bunun yani sira, sinir
Otesi saglik hizmetleri araciligiyla hasta sevkleri ve saglik turizmi gibi alanlarda is birlikleri yiiriitiilmektedir (Kickbusch, Silberschmidt & Buss, 2007: 230).



12. Covid-19 salgminin ilk ortaya ¢iktigi lilke olan Cin
Halk Cumbhuriyeti, Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin
Twitter hesabi {izerinden tilke imajini nasil
olusturmaktadir?

ARASTIRMA BULGULARI

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin, Covid-19 salgininin diinya
kamuoyuna resmi olarak duyuruldugu 31/12/2019 ile
31/12/2020 tarihleri arasinda salgina yonelik etiketlerle
sinirh Twitter paylasimlarina igerik analizi yapilmistir.
Veriler, SPSS programi kullanilarak frekans ve ANOVA
analizleri ile degerlendirilmistir. Asagida, Cin Ankara
Biiyiikel¢iligi’nin Twitter hesabindan dijital saglik

diplomasisi baglaminda elde edilen bulgular sunulmaktadir:

Tablo 2. Cin Ankara Bilyikelgiligi Twitter

Paylasimlarinin Tiirli

edilmistir: Tweet, Retweet ve Alint1 Tweet (Quote Tweet).
Toplamda 517 paylasimin analiz edildigi arastirmada, Ocak
aymda %4,4 (18) Tweet ve %0,9 (1) Alint1 Tweet; Subat
aymda %33.,4 (136) Tweet ve %22,7 (25) Alint1 Tweet;
Mart ayinda %37,1 (157) Tweet ve %47,3 (52) Alint1
Tweet; Nisan ayinda %15,5 (63) Tweet ve %10,0 (11)
Alint1 Tweet; Mayis ayinda %4,4 (18) Tweet ve %3,6 (4)
Alint1 Tweet; Haziran aymda %1,2 (5) Tweet ve %1,8 (2)
Alint1 Tweet; Temmuz ayinda %2,2 (9) Tweet ve %10,9
(12) Alint1 Tweet; Agustos ayinda %1,5 (6) Tweet ve
%0,9 (1) Alint1 Tweet; Eyliil ayinda hi¢ Tweet paylasim
yapilmamisken (0), %0,9 (1) Alint1 Tweet paylasilimis;
Ekim ayinda ise %0,2 (1) Tweet ve %0,9 (1) Alint1 Tweet
paylasilmistir. Genel olarak, 407 Tweet ve 110 Alint1
Tweet tespit edilmistir. Aylar itibariyla incelendiginde,
Mart ayinda, Tiirkiye'de COVID-19 vakalarinin
goriilmeye baglandig1 donemde paylasimlarin yogunlastigi
belirlenmistir. Biiytlikel¢iligin Alint1 Tweet'leri genellikle
Cin medyasina ve Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) Cin
lehine olan agiklamalarina dayanmaktadir.

Tablo 3. Cin Ankara Biyiikelgiligi Twitter

Paylasimlarinda Kullanilan Mention Orani

Paylasimda mention var mi?

Paylasim tiirii nedir?
Tweet Quote Tweet f Total
%
f % f %
Ocak 18 4,4 1 0,9 19 3,7
Subat 136 334 25 22,7 161 31,7
Mart 151 37,1 52 47,3 203 393
Nisan 63 155 11 10,0 74 14,3
Mayis 18 4.4 4 3,6 22 4,3
Haziran 5 1,2 2 1.8 7 14
Temmuz 9 2,2 12 10,9 21 4,1
Agustos 6 1,5 1 0,9 7 14
Eyliil 0 0,0 1 0,9 1 0,2
Ekim 1 0,2 1 0,9 2 0,4
Total 407 100 110 100 517 100

Ilgili el¢iligin arastirmanin sinirlilig1 cergevesinde
belirlenen etiketler dogrultusunda yapilan analizlerde
hi¢ retweet yapmadig1 ve bir yillik siire zarfinda Kasim
ile Aralik aylarinda paylasimina rastlanilmamistir. Bu
yiizden olusturulan tablolara yazilmamistir. Cin Ankara
Biiyiikel¢iliginin aylik Twitter paylasimlarini inceleyen
bu ¢alismada, gonderiler {i¢ baslik altinda kategorize

v ¢ Tf))tal
£ ot f Yok % %
Ocak 1 2,2 18 38 19 37
Subat 22 478 139 295 161 31,1
Mart 15 326 188 399 203 393
Nisan 5 10,9 69 14,6 74 143
May1s 3 6,5 19 4,0 22 4,3
Haziran 0 0,0 7 1,5 7 1,4
Temmuz 0,0 21 45 21 4,1
Agustos 0 0,0 7 1,5 7 14
Eyliil 0 0,0 1 0,2 1 0,2
Ekim 0 0,0 2 0,4 2 0,4
Total 46 100 471 100 517 100
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Twitter gonderilerinde, @ isaretiyle belirtilen hesaplar
genellikle konuya dahil edilmesi istenen kisi veya
kuruluslar ifade eder ve bu, is birligi ve diyalog
siireglerinin gelismesinde 6nemli bir rol oynar. Bu
baglamda, ilgili el¢iligin mention kullanimi analiz
edilmistir ve su sonuglar elde edilmistir: Mention kullanimi
Ocak ayinda %2,2 (1), Subat ayinda %47,8 (22), Mart
ayinda %32,6 (15), Nisan ayinda %10,9 (5) ve May1s
aymda %6,5 (3) olarak kaydedilmistir; diger aylarda ise
mention kullanilmamistir. Cin Biyiikel¢iligi’nin dijital
saglik diplomasisi stratejisini desteklemek amaciyla
inceledigi gonderilerde en sik mention yapilan hesaplar
Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani, Digisleri Bakani,
Icisleri Bakam, Tiirk haber medyas1 ve Diinya Saglik
Orgiitii’ne aittir. Bu durumun nedeni mention yapilan
hesaplarin ortak takipgileri tarafindan da goriilebilmesi,
boylece el¢iligin Tiirk vatandaslariyla olan etkilesimini
artirmasidir.

Cin Biiytikelciligi Ankara Twitter hesab, dijital saglik
diplomasisi stratejisinin bir pargasi olarak, COVID-19

ile ilgili gonderilerinde takipgilerine daha fazla bilgi
sunmak ve onlar1 ikna etmek amaciyla link kullanimina
bagvurmaktadir. Linklerin aylara gore kullanimina dair
yapilan analizde su bulgular elde edilmistir: Ocak, Eyliil
ve Ekim aylarinda linklere rastlanmis, Subat ayinda %31,6
(25), Mart ayinda %40,5 (32), Nisan ayinda %13,9 (11),
Mayis ayinda %6,3 (5), Haziran ayinda %1,3 (1), Temmuz

ayinda %5,1 (4) ve Agustos aymda %1,3 (1) oraninda
link paylasimi1 yapilmistir. Mart, Subat ve Nisan aylari,
en fazla link paylagiminin yapildig1 dénemler olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Tablo 4. Cin Ankara Blylikelgiligi Twitter

Paylasimlarindaki Link Orani

Paylasimlarda link var mi?
Var Yok

f % f Yo Total
Ocak 0 00 19 43 19 3,7
Subat 25 31,6 136 31,1 161 31,1
Mart 32 40,5 171 39,0 203 39,3
Nisan 11 13,9 63 144 74 14,3
Mayis 5 63 17 39 22 4,3
Haziran 1 13 6 14 7 1.4
Temmuz 4 51 17 39 21 4,1
Agustos 1 13 6 14 7 14
Eyliil 0 00 1 0,2 1 0,2
Ekim 0 00 2 05 2 0,4
Total 79 100 438 100 517 100
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Tablo 5. Cin Ankara Biiyiikelgiligi Twitter Paylasimlarinda Linklerin Yonlendirildigi Yerler

Halki, linklerle Covid-19 ile bilgilendirme amagl nereye yonlendirmektedir?

Haber Sitesi/ . ..
R . Siyasi Aktor/ . . .
£ Makale Yetkili Kisi/Merci Basm Biilteni £ . £ DSO Yonlendirme Yok
% £ % f Akzorler % £ %
% %
Ocak 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 19 4,5
Subat 0 0,0 1 25,0 21 28,0 1 12,5 0 0,0 138 32,6
Mart 4 80,0 0 0,0 31 41,3 4 50,0 2 100,0 162 38,3
Nisan 0 0,0 1 25,0 11 14,7 0 0,0 0 0,0 62 14,7
Mayis 1 20,0 1 25,0 1 1,3 1 12,5 0 0,0 18 43
Haziran 0 0,0 1 25,0 3 4,0 0 0,0 0 0,0 3 0,7
Temmuz 0 0,0 0 0,0 7 93 1 12,5 0 0,0 13 31
Agustos 0 0,0 0 0,0 1 1,3 0 0,0 0 0,0 6 1,4
Eyliil 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
Ekim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 12,5 0 0,0 1 0,2
Total 5 100 4 100 75 100 8 100 2 100 423 100

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin Twitter hesabindaki
paylasimlar incelendiginde, halkin yonlendirildigi icerikler
bes kategoriye ayrilmistir: makaleler, yetkili kigiler/
merciler, haber siteleri/basin biiltenleri, siyasi aktorler ve
DSO. Ay bazinda yapilan degerlendirmelerde, linklerin

en ¢ok haber siteleri/basin biiltenleri (75), ardindan siyasi
aktorler (8), makaleler (5), yetkili kigiler/merciler (4) ve
DSO (2) seklinde kullanildig1 belirlenmistir. Mart ayinda
makalelere yonlendirme orani %80, haber sitelerine %41,3,
siyasi aktdrlere ve DSO’ye %50 oraninda gergeklesmistir.
Bu veriler, Mart ayindan itibaren Cin Biiyiikelgiligi'nin
COVID-19 ile ilgili bilgilendirme ve infodemiyle miicadele
kapsaminda halki ¢esitli kaynaklara yonlendirdigini
gostermektedir.
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Tablo 6. Cin Ankara Bliyiikelciligi Twitter Paylasimlarindaki Kullanilan Dillerin Orani

Paylasimin dili nedir?

Tiirkge ¢ Cince Ingilizce Tiirkge-Cince Total
f % % f % f %

Ocak 14 2,8 3 30,0 2 18,2 0 0,0 19 3,7

Subat 150 30,3 7 70,0 4 36,4 0 0,0 161 31,1

Mart 197 39,8 0 0,0 5 45,5 1 100,0 203 39,1

Nisan 74 14,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 74 14,3

Mayis 22 44 0 0,0 0 0,0 0 0,0 22 43

Haziran 7 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 14

Temmuz 21 4,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 21 4,1

Agustos 7 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 14

Eyliil 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2
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Ekim 2 04 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0.2 —
Total 495 100,0 10 100,0 11 100,0 1 100,0 517 100,0

Cin Ankara Biiytikel¢iligi’nin Twitter paylasimlarinin dili
incelendiginde, gonderilerin %95,7’sinin (495) Tiirkge,
%1,9’unun (10) Cince, %2,1’inin (11) Ingilizce ve
9%0,2’sinin (1) Tiirk¢e-Cince karisik oldugu belirlenmistir.
Ay bazinda incelendiginde, Tiirkiye’de COVID-19
vakalar1 goriilmeye basladiktan sonra Cince ve Ingilizce
paylagimlarin durduruldugu ve paylasimlarin yalnizca
Tiirkge olarak devam ettigi gézlemlenmistir.



Tablo 7. Cin Ankara Biiyiikelgiligi Twitter Paylasimlarinin Hafta icinin Hafta Sonuna Orani

Covid-19 salgmiyla ilgili
paylasimlarin hafta i¢inin hafta sonuna orani nedir?

— f Total
. Hafta igi v, f Haof;: sonu %
Ocak 19 4,5 0 0,0 19 3,7
Subat 120 28,7 41 41,4 161 31,1
Mart 156 37,3 47 47,5 203 39,3
Nisan 69 16,5 5 5,1 74 14,3
May1s 17 4,1 5 5,1 22 4,3
Haziran 6 14 1 1,0 7 14
Temmuz 21 5,0 0 0,0 21 4,1
Agustos 7 1,7 0 0,0 7 14
Eyliil 1 0,2 0 0,0 1 0,2
Ekim 2 0,5 0 0,0 2 0,4
Total 418 100 99 100 517 100
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El¢ilik Covid-19 salginiyla ilgili hangi saat araliginda paylagim

yapmaktadir? ] Total
00.00-05.59 06.00-11.59 12.00-17.59 18.00-23.59 %o
f % f % f % f %
Ocak 0 0,0 1 0,6 15 9,9 3 3,1 19 3,7
Subat 31 27,0 72 46,8 36 23,8 2 22,7 161 31,1
Mart 79 68,7 56 36,4 33 21,9 35 36,1 203 39,3
Nisan 4 3,5 8 5,2 32 21,2 30 30,9 74 14,3
May1s 1 0,9 2 1,3 16 10,6 3 3,1 22 43
Haziran 0 0,0 4 2,6 3 2,0 0 0,0 7 14
Temmuz 0 0,0 7 45 10 6,6 4 4,1 21 4,1
Agustos 0 0,0 3 1,9 4 2,6 0 0,0 7 1,4
Eyliil 0 0,0 0 0,0 1 0,7 0 0,0 1 0,2
Ekim 0 0,0 1 0,6 1 0,7 0 0,0 2 0,4

Total 115 100 154 100 151 100 97 100 517 100




Cin Ankara Biiyiikelgiligi'nin Covid-19 ile ilgili Twitter
paylasimlarinin ¢ogunlugunun hafta ici (418), azinliginin
ise hafta sonu (99) yapildig: tespit edilmistir. Aylar bazinda
incelendiginde, hafta i¢i paylasimlar en fazla Mart ayinda
%37,3 (156) oraninda, en az ise Eyliil ayinda %0,2 (1)
oraninda yapilmistir. Hafta onu paylasimlar ise en fazla
%47,5 (47) ile Mart ayinda gergeklesmis, Temmuz,
Agustos, Eyliill ve Ekim aylarinda hafta sonu paylagimi
yapilmamistir.

Cin Ankara Biiytikel¢iligi'nin Twitter paylagimlarimin
en yogun oldugu saat dilimi 06.00-11.59 arasidir. Aylar

bazinda incelendiginde, 00.00-05.59 aras1 paylagimlar
Mart aymda %68,7 (79) ile zirvedeyken, 06.00-11.59
arasi paylasimlar Subat ayinda %46,8 (72) oraninda
yogunlagmistir. 18.00 sonrasi paylagimlar genellikle
siyasi goriismelere ayrilmistir ve Cin Hiikiimeti COVID-
19'a dair mesajlarini bu saat diliminde paylasmistir.
Ozellikle 19.00’dan sonra Biiyiikelgi Deng Li, Tiirk haber
kanallarinda yer almistir. Sabah saatlerindeki paylagimlar,
aksam saatlerine gore daha az etkilesim almis ve bu durum
Cin'in seffaflik ¢cabasinin aslinda Twitter kullanicilarindan
kacinma amac1 tagiyabilecegi seklinde yorumlanmastir.

Tablo 9. Cin Ankara Blyiikelciligi Twitter Paylasimlarindaki Multimedya Sikhgi

Covid-19’a yonelik olarak paylasimlarda hangi multimedya i¢erigi ne siklikla kullanilmaktadir?

Metin Gorsel Metin ve Gorsel

f % f % f %
Ocak 14 7.4 0 0,0 5 1,5
Subat 73 38,6 2 66,7 86 26,5
Mart 52 27,5 0 0,0 151 46,5
Nisan 22 11,6 0 0,0 52 16,0
Mayis 11 5,8 0 0,0 11 34
Haziran 2 1,1 0 0,0 5 1,5
Temmuz 12 6,3 1 333 8 2,5
Agustos 1 0,5 0 0,0 6 1,8
Eyliil 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Ekim 1 0,5 0 0,0 1 0,3
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Cin Ankara Biiyiikel¢iligi’nin salginla ilgili

Twitter paylasimlari, metin, gorsel ve metin/gorsel
kombinasyonlar1 olarak incelenmistir. Bir yil i¢inde
paylagimlarin %36,56°s1 (189) yalnizca metin, %0,58°1 (3)
yalnizca gorsel, %62,86°s1 (325) ise metin ve gorsel birlikte
kullanilarak yapilmistir. Metin paylasimlar en ¢ok Subat
%38,6 (73) ve Mart %27 (52) aylarinda yogunlasmistir.
Yalnizca gorsel iceren paylasimlar nadirdir ve en ¢ok Subat
%66,7 (2) aymda goriilmiistiir. Metin ve gorselin birlikte
kullanildig1 paylagimlar, 6zellikle Mart %46,5 (151) ve
Subat %26,5 (86) aylarinda en yiiksek orana ulagmis ve bu
paylagimlar en fazla etkilesim almistur.

Cin Ankara Biiytikel¢iliginin 31.12.2019-31.12.2020 tarih-
leri arasindaki paylagimlar1 dort ana kategoriye ayrilmigtir:
bilgilendirme/agiklama, mizah, tesekkiir ve iimit etmek. Bu
paylasimlarin %87,4"i (450) bilgilendirme/agiklama ko-

nusunu icermektedir ve bu, salgin doneminde dijital saglik
diplomasisi olusturmak i¢in en ¢ok tercih edilen icerik tiirii-
diir. Aylik dagilimda, bilgilendirme/agiklama paylasimlar
en yogun olarak Mart %39,3 (177) ve Subat %30,0 (135)
aylarinda yapilmstir.

Mizah igerikli paylagimlar ise sadece %0,39 (2) oraninda
olup, Subat ve Mart aylarinda birer tane yapilmstir.
Tesekkiir igerikli paylasimlar %2,13 (11) oraninda olup,

en ¢ok Mart ayinda %45,5 (5) goriilmiistiir. Umit etmek
konulu paylasimlar %10,44 (54) oraninda olup, en fazla
Mart %42,6 (23) ve Subat %37 (20) aylarinda yapilmistir.
Ocak, Haziran, Eyliil ve Ekim aylarinda bu konularda
paylasim yapilmamistir. Genel olarak, bilgilendirme/
aciklama igerikleri en yaygim olan paylasimlardir ve bu
paylagimlarin biiyiik gogunlugu COVID-19 vaka sayilarina
odaklanmaktadir.

Tablo 10. Cin Ankara Bilyiikelciligi Twitter Paylasimlarinin Konusu

Paylasimin konusu nedir?

1380
B}IAgéllﬁgg?e ¢ Mizah Tesekkiir Unmit Etmek
f % % f % f %
Ocak 18 40 0 0,0 1 9,1 0 0,0
Subat 135 30,0 1 50,0 5 45,5 20 37,0
Mart 177 393 1 50,0 2 182 23 42,6
Nisan 64 14,2 0 0,0 2 182 8 14,8
Mayis 21 4,7 0 0,0 0 0,0 1 19
Haziran 7 1,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Temmuz 20 4,4 0 0,0 0 0,0 1 19
Agustos 5 1,1 0 0,0 1 9.1 1 19
Eyliil 1 0.2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ekim 2 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total 450 100 2 100 11 100 54 100




Tablo 11. Cin Ankara Biiyiikelciligi Twitter Paylasimlarinin icerigi

Elcilik en ¢ok ne hakkinda paylasim yapmaktadir?

Vaka Sayis1 Infodemi ile
/Karantina Asi-Ilag Farkindalik Miicadele Isbirligi Diger
f % f % f % f % f % %
f

Ocak 4 LS 0 0,0 5 74 0 0,0 o6 5,6 4 20,0
Subat 116 28 2 6,7 14 206 5 25,0 17 15,7 35,0
Mart 114 42,1 8 26,7 25 368 8 40,0 43 398 5 25,0
Nisan 22 81 8 26,7 15 22,1 3 150 24 222 2 10,0
Mayis 4 1,5 o6 20,0 1 1,5 2 10,0 9 83 0 0,0
Haziran 3 1,1 2 6,7 0 0,0 1 5,0 0 0,0 1 5,0
Temmuz 6 22 3 10,0 5 7.4 1 50 5 4,6 1 5,0
Agustos 1 04 1 33 1 L5 0 0,0 4 3,7 0 0,0
Eyliil 0 0,0 0 0,0 1 L5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ekim 1 04 0 0,0 1 5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 271 100 30 100 68 100 20 100 108 100 20 100

Cin Ankara Biiylikel¢iligi'nin koronaviriisle ilgili

Twitter paylagimlari, dijital saglik diplomasisinin nasil
olusturulduguna dair ipuglari sunmaktadir. Paylagimlar,
"vaka sayisi/karantina", "agi/ila¢", "farkindalik", "infodemi
ile miicadele" ve "is birligi" olmak iizere bes kategoriye
ayrilmistir. Genel dagilim su sekildedir: vaka sayisi/
karantina %41,97 (271), is birligi %20,89 (108), farkindalik
%13,15 (68), asi/ila¢ %5,80 (30) ve infodemi ile miicadele
%3,87 (20). Vaka sayisi/karantina igerikleri en yogun
olarak Subat %42,8 (116) ve Mart %42,1 (114) aylarinda
paylasilmistir. Asi/ilag ile ilgili paylagimlar Mart ve Nisan
aylarinda %26,7 (8) oraninda, farkindalik paylagimlari

ise Mart %36,8 (25) ve Nisan %22,1 (15) aylarinda en
yiiksek seviyelerdedir. Infodemi ile miicadele kapsaminda
paylasimlar Mart %40 (8) ayinda yogunlasmustir. {s birligi
iizerine yapilan paylasimlar Mart %39,8 (43) ve Nisan
%22,2 (24) aylarinda zirve yapmis, Temmuz, Eyliil ve
Ekim aylarinda bu konuda paylagim yapilmamuistir.
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Tablo 12. Cin Ankara Biiyiikel¢iligi Twitter Paylasimlarinin Saglik Diplomasisi Kapsamindaki Faaliyetleri

Saglik diplomasisi kapsaminda gercgeklestirdigi hangi faaliyetlerine yonelik bilgi var?

Insani,koruyucu,
FIZﬂ.ﬂ Ve B§$§r1 onle.yl.c 've tedavi Saglik personeli temini Sistem Transferi Higbiri
Kapasite Gelistirme edici ekipman
<. f % f % f %
f % destegi
f %
Ocak 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 19 4,1
Subat 0 0,0 4 13,8 2 20,0 0 0,0 155 33,7
Mart 9 64,3 15 51,7 6 60,0 2 50,0 171 37,2
Nisan 2 14,3 1 34 0 0,0 0 0,0 71 15,4
Mayis 3 21,4 1 34 0 0,0 2 50,0 16 3,5
Haziran 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 1,5
Temmuz 0 0,0 5 17,2 1 10,0 0 0,0 15 3,3
Agustos 0 0,0 3 10,3 1 10,0 0 0,0 3 0,7
Eylil 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2 1382
Ekim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,4
Total 14 100 29 100 10 100 4 100 460 100

Cin Ankara Biiytikel¢iligimin dijital saglik diplomasisi
faaliyetleri dort kategori altinda toplanmistir. En ¢ok
paylasilan konu insani, koruyucu, dnleyici ve tedavi edici
ekipman destegidir. Bu kategori %5,61 oraninda (29) yer
almistir. Bunu %2,71 ile (14) fiziki kapasite gelistirme,
%1,93 ile (10) beseri kapasite gelistirme ve %0,77 ile

(4) sistem transferi izlemektedir. Mart ayinda insani ve
ekipman destegi paylagimlari en yiiksek orana ulagmistir
ve bu paylasimlar, biiylik 6l¢iide bu ayda yapilmistir.
Ayn1 zamanda fiziki kapasite gelistirme ve beseri kapasite
gelistirme paylagimlarinin ¢ogunlugu da yine Mart ayinda
gerceklesmistir. Cin Ankara Biiyiikelgiligi, dijital saglik
diplomasisi ¢ercevesinde en fazla insani ve koruyucu
ekipman destegi iizerine yogunlagmistir.



Tablo 13. Cin Ankara Blyiikelgiligi

Twitter Paylasimlarinda Bireysel
ya da Toplumsal Tedbirler

Paylagimlarda Covid-19 salginini azaltmaya
yonelik bireysel ya da toplumsal tedbirler/tedbir
ornekleri var m1?

Var Yok
f % f %
Ocak 8 58 11 29
Subat 15 10,8 146 38,6
Mart 70 50,4 133 35,2
Nisan 15 10,8 59 15,6
Mayis 8 58 14 3,7
Haziran 1 0,7 6 1,6
Temmuz 13 9.4 8 2,1
Agustos 7 5,0 0 0,0
Eyliil 1 0,7 0 0,0
Ekim 1 0,7 1 0,3
Total 139 100 378 100

Cin Ankara Biiytikel¢iliginin resmi Twitter hesabinda
Covid-19 salginina yonelik bireysel veya toplumsal
tedbirleri igeren paylasimlar %26,89 (139) oraninda yer
almistir. Aylik olarak incelendiginde, bu paylagimlar en ¢ok
Mart ayinda %50,4 (70) oraninda yapilmistir. Diger aylarda
ise Subat %10,8 (15), Nisan %10,8 (15) ve Temmuz %9.,4
(13) oraninda tedbirlerle ilgili paylasimlar 6ne ¢ikmaktadir.
Mart 2020, Tiirkiye'de koronaviriis vakalarinin artmaya
bagladig1 donemde, Biiyiikelcilik tarafindan tedbirlere en
fazla vurgu yapilan ay olmustur.

Tablo 14. Cin Ankara Biyiikelgiligi Twitter

Paylaslmlarmda Covid Salginina Yoénelik is Birligi
Icerikli Paylasimlar

Salgina i¢in is birligi yapilmasina yonelik

paylasim var m1?
Var Yok
f % f %
Ocak 7 4,2 12 34
Subat 20 11,9 141 40,4
Mart 71 42,3 132 378
Nisan 38 22,6 36 10,3
Mayi1s 12 7,1 10 2,9
Haziran 3 1,8 4 1,1
Temmuz 12 7,1 9 2,6
Agustos 5 3,0 2 0,6
Eyliil 0 0,0 1 0,3
Ekim 0 0,0 2 0,6
Total 168 100 349 100

Cin Ankara Biiytikel¢iligi’nin Twitter hesabinda,
salgina yonelik is birligi ¢agrisi i¢eren paylasimlar tiim
gonderilerin %32,5’ini (168) olusturmaktadir. Aylik
degerlendirmelerde, bu paylasimlar en ¢ok Mart ayinda

%42,3 (71) oraninda yapilmstir. Diger aylarda ise Nisan
%22,6 (38), Subat %11,9 (20) ve Mayz1s ile Temmuz
aylarinda %?7,1 (12) oraninda is birligi paylagimlar1 6ne

¢ikmistir. Eyliil ve Ekim aylarinda bu tiir paylagimlara
rastlanmamistir. Bu verilere gore, Cin Ankara Biiytikelciligi
en yogun sekilde Mart ayinda is birligi konusunu giindeme

getirmistir.
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Tablo 15. Cin Ankara Biiyiikel¢iligi Twitter Paylasimlarinda Saglik Diplomasisi Aktorlerinin Orani

Paylagimlarda en ¢ok saglik diplomasisi aktorlerinden hangilerine yer verilmistir?

Resmi Statiiye Aktorler Sahip Sivil Aktorler Higbiri
f % f % f %
Ocak 11 11,8 0 0,0 8 2,1
Subat 20 21,5 8 22,2 133 34,2
Mart 33 35,5 14 40,0 156 40,1
Nisan 14 15,1 4 11,4 56 14,4
May1s 7 7,5 2 5,7 13 33
Haziran 3 32 0 0,0 4 1,0
Temmuz 4 43 6 17,1 11 2,8
Agustos 0 0,0 0 0,0 7 1,8
Eyliil 0 0,0 1 2,9 0 0,0 1384
Ekim 1 1,1 0 0,0 1 0,3
Total 93 100 35 100 389 100

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin paylasimlarinda en ¢ok

yer verilen aktorler, dijital saglik diplomasisi stratejisi
kapsaminda resmi statiiye sahip olanlardir. Bu aktorler,

tiim paylasimlarin %17,99'unu (93) olusturmaktadir.

Sivil aktorlere yer verilen paylagimlar ise %6,77 (35)
oranindadir. Resmi aktorlerle ilgili paylagimlar en ¢ok Mart
%35,5 (33) ve Subat %21,5 (20) aylarinda yapilmistir. Sivil
aktorler ise en fazla Mart %40,0 (14) ve Subat %22.2 (8)
aylarinda 6ne ¢ikmistir. Ocak, Haziran ve Ekim aylarinda
sivil aktorlerle ilgili paylasim yapilmamistir. Veriler, resmi
ve sivil aktorlerin en fazla Mart ayinda paylasimlara dahil
edildigini gostermektedir.



Tablo 16. Cin Ankara Biyiikel¢iligi Twitter Paylasimlarinda Tiirk, Cin ve Diger Haber Medyalarinin Dagilimi

Paylasimlarda hangi haber sitelerine yer verilmektedir?

Tiirk Haber Medyasi Cin Haber Medyasi Diger Haber Medyalar1 Higbiri
f % f % f % f %o
Ocak 0 0,0 0 0,0 0 0,0 19 54
Subat 4 16,7 34 254 2 22,2 121 34,6
Mart 10 41,7 60 44,8 4 44,4 129 36,9
Nisan 8 33,3 17 12,7 2 22,2 47 134
May1s 0 0,0 2 1,5 0 0,0 20 5,7
Haziran 0 0,0 4 3,0 0 0,0 3 0,9
Temmuz 1 4,2 15 11,2 1 11,1 4 1,1
Agustos 0 0,0 1 0,7 0 0,0 6 1,7
" 1385
Eyliil 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0 o
Ekim 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Total 24 100 134 100 9 100 350 100

Cin Ankara Biiytikel¢iligi, Covid-19 salgimina yonelik
Twitter paylagimlarinda en ¢ok Cin haber medyasina
%25,92 (134), Tiirk haber medyasina %4,64 (24) ve diger
haber medyalarina %1,74 (9) oraninda yer vermistir. Ay
bazinda incelendiginde, Tiirk haber medyasina en ¢ok
Mart, Nisan ve Subat aylarinda; Cin haber medyasina ise
en fazla Mart, Subat ve Nisan aylarinda yer verilmistir.
Genel olarak, Biiyiikelgilik paylagimlarinda en ¢ok kendi
medya kanallarini 6ne ¢ikarmistir.



Tablo 17. Cin Ankara Biylikelgiligi Twitter

Paylasimlarindaki Covid-19 Salginin igerigiyle ilgili
Bilgi Paylasim Orani

Elciligin paylagimlarinda Covid-19 hastaliginin
igerigiyle ilgili bilgi var m1?

Evet Hayir
f % f %
Ocak 0 0,0 19 4,0
Subat 4 11,1 157 32,6
Mart 18 50,0 185 38,5
Nisan 11 30,6 63 13,1
Mayis 2 5,6 20 4,2
Haziran 0 0,0 7 1.5
Temmuz 1 2,8 20 4,2
Agustos 0 0,0 7 1,5
Eyliil 0 0,0 1 0,2
Ekim 0 0,0 2 0,4
Total 36 100 481 100

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin Twitter hesabinda Covid-19
hastalik igerigiyle ilgili bilgi paylasimi oldukca sinirl
kalmistir. Verilere gore, paylasimlarin %6,96's1 (36) bilgi
icerirken, %93,4'ii (481) bu konuda herhangi bir bilgi
icermemektedir. Bilgi verilen paylagimlar, en ¢ok Mart,
Nisan, Subat, Mayis ve Temmuz aylarinda yapilmistir.
Bu durum, Biiytikelgiligin genel olarak hastalik icerigi
hakkinda bilgi paylasmadigin1 gostermektedir.

SONUC

Dijital saglik diplomasisi, kiiresellesen diinyada artan saglik
tehditlerine kars1 dijital teknolojilerin diplomatik siireglere
entegrasyonunu ifade eden bir kavramdir. Bu kavram,
kamu diplomasinin bir alt tiirii olan saglik diplomasisinin
dijital platformlar araciligryla gerceklestirilmesini kapsar.
Ozellikle salgin gibi kiiresel saglik krizlerinde, dijital saglik
diplomasisi bilgi paylagimini hizlandirma, is birliklerini
giiclendirme ve toplumlar1 bilinglendirme agisindan

kritik bir rol oynamaktadir. Dijital saglik diplomasisinin

temel amaci, dijital araclar ve sosyal medya platformlar
araciligryla kiiresel saglik sorunlarina yonelik farkindalik
yaratmak, politikalar sekillendirmek ve uluslararasi ig
birligini tesvik etmektir. Bu siireg, hiikiimetler, uluslararasi
organizasyonlar ve saglik otoriteleri tarafindan dijital
platformlar araciligiyla saglikla ilgili bilgilerin genis
kitlelere ulastirilmasini ve bu kitlelerle ¢ift yonli bir
iletisim kurulmasini saglar. Béylece hem politika yapicilar
hem de halk saglik alanindaki gelismeler hakkinda
bilgilendirilir ve gerekli nlemleri alabilmek i¢in harekete
gecebilir. Dijital saglik diplomasisi, saglik politikalarinin
kiiresel capta yayilmasi1 ve anlasilmasi agisindan oldugu
kadar, kriz donemlerinde hizl1 ve etkili iletisim saglanmasi
acisindan da énemlidir. Ozellikle salgin sirasinda, dijital
saglik diplomasisi hastalik hakkinda dogru bilgilerin hizli
bir sekilde yayilmasini, tedavi yontemlerinin ve onleyici
tedbirlerin paylasilmasini saglar. Bu, yanlis bilgilerin
yayilmasini engelleyerek toplumlarin daha bilingli hareket
etmesini saglamaktadir.

Calismada, Cin Ankara Biiytikelgiligi'nin COVID-19
salgini siiresince dijital saglik diplomasisini nasil
uyguladigi detayli bir sekilde incelenmistir. Analiz,
biiyiikel¢iligin salgin donemindeki Twitter paylasimlarinin
bilgilendirme ve aciklama odakli oldugunu, 6zellikle Mart
2020'de Tiirkiye'de salginin yayilmaya baslamasiyla bu
paylasimlarin yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bulgular,
Cin'in dijital saglik diplomasisini kullanarak Tiirk halkina
yonelik saglikla ilgili bilgilendirme, is birligi mesajlari

ve uluslararasi imaj olusturma ¢abalarini etkin bir sekilde
yiirlittiigiini gostermektedir.

Arastirmanin bir diger onemli bulgusu, biiyiikelgiligin
paylagimlarinda genellikle resmi aktorlerle etkilesimde
bulunmasi ve dijital diplomasi araglarini kullanarak halkla
dogrudan iletisim kurmaya ¢aligmasidir. Cin Ankara
Biiyiikelgiligi'nin Twitter {izerinden yiiriittiigii dijital
saglik diplomasisi, kriz anlarinda uluslararast is birligini
giiclendirme ve kamuoyunu dogru bilgilendirme agisindan
kritik bir rol oynamistir

Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin resmi Twitter hesabi
iizerinden yapilan paylasimlarin analizi sonucunda
asagidaki bulgular elde edilmistir:

Mart 2020'de Tiirkiye'de COVID-19 vakalarinin
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goriilmeye baglamasiyla Cin Ankara Biiyiikel¢iligi'nin
Twitter lizerinden yaptig1 paylasimlar 6nemli bir artis
gostermistir. Biiyiikelcilik, bu donemde yogun bir sekilde
paylasimda bulunmus, ancak retweet yapmayarak Cin’e
ait medya ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) iceriklerini
alint1 tweet olarak kullanmay1 tercih etmistir. Bu strateji,
biiyiikel¢iligin mesajlarin1 dogrudan kendi kaynaklarindan
iletme ve bilgi akisini kontrol etme ¢abasini yansitmaktadir.
Gonderilerde mention kullanim orani diisiik olmasina
karsin, kullanilan mentionlar Tiirkiye’deki saglik, disisleri
ve icisleri bakanliklari, Tiirk medyasi ve DSO ile iletisime
yoneliktir. Bu durum, biiytikel¢iligin saglik diplomasisi
gergevesinde yetkili mercilerle dogrudan iligski kurma

ve is birligi saglama stratejisini gosterirken, mention
kullaniminin sinirl olmasi, etkilesimlerin daha genis bir
kitleye ulagsmasini kisitlamaktadir. Paylasimlarin ¢ogunun
Tiirk¢e yapilmasi, ancak yonlendirmelerin genellikle

Cin haber medyasina olmasi, hedef kitleyle etkili bir
dijital saglik diplomasisi kurma acgisindan stratejik bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir. Tiirkge icerik tiretimi
ve yerel medya ile daha giiclii bir etkilesim saglanmasi,
biiyiikel¢iligin mesajlarinin etkisini artirabilir ve daha
genis bir kitleye ulagsmasini saglayabilirdi. Sosyal medya
paylagimlarmin hafta i¢i 06:00-17:59 saatleri arasinda
yogunlagmasi, biiyiikel¢iligin ig glinleri ve mesai saatleri
icinde aktif olmay1 tercih ettigini gosterirken, aksam
saatlerinde yapilan paylasimlar daha ¢ok siyasi igerikli ve
yumusak gii¢ olusturma amaglidir. Vaka sayilariyla ilgili
bilgilendirme paylasimlarinin sosyal medya kullanicilarinin
en az aktif oldugu saatlerde yapilmasi, bu tiir i¢eriklerin
genis kitlelere ulasma potansiyelini sinirlayabilir. Metin ve
gorsel unsurlarin birlikte kullanildig: bilgilendirme, vaka
sayilari ve ig birligi konularia yogunlasan paylagimlar,
gorsel materyallerin bilgiyi daha etkili bir sekilde iletme
ve halkin dikkatini ¢cekme potansiyelini artirmaktadir.
Saglik diplomasisi ¢er¢evesinde insani yardim, koruyucu
ve tedavi edici ekipman destegiyle ilgili paylasimlar ise
olumlu bir imaj olugturma ve Cin’in yardimlarini1 goriiniir
kilma amaci tasimaktadir. Mart 2020'den itibaren bireysel
ve toplumsal tedbirlere dair paylasimlarin artmasi, saglik
diplomasisi stratejisi kapsaminda biiytikel¢iligin en ¢ok

resmi aktorlerle etkilesimde bulundugunu ortaya koymakta;
bu durum, saglik krizlerinin yonetiminde proaktif bir
yaklagimi ve uluslararasi saglik is birligine dair kararlilig
yansitmaktadir.

Dijital saglik diplomasisi, saglikla ilgili kiiresel krizlerin
yonetiminde dijital araclarin sagladig1 avantajlar1 ve
olanaklar en iist diizeyde degerlendiren yeni bir diplomasi
bi¢imidir. Bu kavram hem devletler hem de uluslararasi
organizasyonlar i¢in, saglik konularinda daha hizl, etkili ve
genis kitlelere ulagan diplomatik siireglerin gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. Dijital saglik diplomasisi,
bilgilendirme ve is birligi siireclerinde dijital platformlarin
sundugu genis erisim ve anlik etkilesim imkanlarindan
faydalanarak, kamuoyunu bilin¢lendirme ve uluslararasi is
birligini gliclendirme agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Dijital saglik diplomasisinin sundugu bu avantajlar,
geleneksel diplomasi yaklagimlarinin sinirlamalarini
asarak, saglik krizleri gibi acil durumlarda daha hizli ve
etkili ¢oziimler iiretme kapasitesini artirmaktadir. Ozellikle
COVID-19 gibi kiiresel saglik krizlerinde, dijital saglik
diplomasisi bilgi akisini1 hizlandirmakta, uluslararasi
yardimlagmay1 tegvik etmekte ve toplumlari saglikla ilgili
konularda bilgilendirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda, dijital saglik diplomasisinin etkinligi, bilgi
teknolojilerinin ve sosyal medya platformlarinin genis
kapsaml1 kullanimima dayanmakta ve boylece devletler

ve uluslararasi organizasyonlar arasinda daha etkili ve
dinamik bir diplomatik etkilesim imkani1 sunmaktadir. Bu
stireg, saglikla ilgili bilgilerin ve stratejilerin daha hizl
yayilmasini, dogru bilgilerin toplumlara ulagmasini ve
yanlig bilgilendirmelerin 6nlenmesini saglamaktadir. Dijital
saglik diplomasisi, kiiresel saglik sorunlariyla basa ¢ikma
stratejilerinin modernlesmesine ve uluslararasi saglik is
birliginin giiclendirilmesine katkida bulunarak giderek
daha 6nemli bir diplomatik ara¢ haline gelmektedir. Bu
yOniiyle hem kriz durumlarinda hem de olagan zamanlarda,
dijital saglik diplomasisinin saglik iletisimi ve uluslararasi
iligkiler iizerindeki etkisi, gelecekteki diplomatik
uygulamalarda dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1387



KAYNAKLAR

AidData. (2023). Mapping China’s COVID-19 aid footprint. Wil-
liam & Mary Global Research Institute. https://www.aidda-
ta.org/publications/mapping-chinas-covid-19-aid-footprint

Ak, S. (2023). Tiirkiye’de kamu saglik politikasinda COVID-19
siireci ve saglik diplomasisi rolii. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 49(1), 130-147.

Ayres, D. (2022). Digital research ethics in public health: Ma-
naging data volatility. Journal of Digital Health Research,
8(3), 145-159.

Binark, M. (2018). Yeni medya ¢alismalarinda arastirma yontem
ve teknikleri. Ayrit1 Yaynlart.

Bjola, C., & Holmes, M. (Eds.). (2015). Digital diplomacy: Theo-
ry and practice. Routledge.

Bourne, P. G. (1978). A partnership for international health care.
Public Health Reports, 93(2), 114—123.

Bryman, A. (2012). Social research methods (4th ed.). Oxford
University Press.

Chan, L. H., Chen, L., & Xu, J. (2010). China’s engagement with
global health diplomacy: Was SARS a watershed? PLOS
Medicine, 7(4), €1000266. https://doi.org/10.1371/journal.
pmed.1000266

Ciolek, M. (2010). Understanding social media's contribution to
public diplomacy. USC Center on Public Diplomacy at the
Annenberg School. https://www.uscpublicdiplomacy.org/
research/understanding-social-medias-contribution-publi-
c-diplomacy

Defining health diplomacy: Changing demands in the era of glo-
balization. (2011). The Milbank Quarterly, 89(3), 503-523.
https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2011.00656.x

Falk, D. (2021). Digital diplomacy in pandemic times: Reputati-
onal strategy and soft power. Journal of International Com-
munication, 27(2), 187-203. https://doi.org/10.1080/132165
97.2021.1903052

Feldbaum, H., & Michaud, J. (2010). Health diplomacy and the
enduring relevance of foreign policy interests. PLOS Me-
dicine, 7(4), €1000273. https://doi.org/10.1371/journal.
pmed.1000273

Fidler, D. P. (2001). The globalization of public health: The first
100 years of international health diplomacy. Bulletin of the
World Health Organization, 79(9), 842—849. https://www.
who.int/bulletin/archives/79(9)842.pdf

Garcia, B. L., & Islam, S. (2022). Vaccine diplomacy or geopoli-
tics? China’s COVID-19 vaccine donations and global influ-

ence. Global Affairs, 8(3), 245-263. https://doi.org/10.1080/
23340460.2022.2045397

Godinho, M. A., Martins, H., Al-Shorbaji, N., Quintana, Y., &
Liaw, S. T. (2022). “Digital health diplomacy” in global
digital health? A call for critique and discourse. Journal of
the American Medical Informatics Association, 29(5), 1019—
1024. https://doi.org/10.1093/jamia/ocab282

Grant, R. (2004). The democratisation of diplomacy: Negotiating
with the internet (Research Report No. 5). Oxford Internet
Institute.

Hayran, O. (2016). Kiiresel saghk sorunlari ve saghk diplomasisi.
Istanbul Medipol Universitesi T1p Fakiiltesi, 1—4.

Hocking, B., & Melissen, J. (2015). Diplomacy in the digital age.
Clingendael Netherlands Institute of International Relations.

Huang, Y. (2020). China’s mask diplomacy. Council on Foreign
Relations. https://www.cfr.org/blog/chinas-mask-diplomacy

Huang, Y. (2021). The politics of vaccine diplomacy in the pande-
mic era. Survival, 63(3), 141-156. https://doi.org/10.1080/0
0396338.2021.1915984

Katz, R., Kornblet, S., Arnold, G., Lief, E., & Fischer, J. E. (2011).
Defining health diplomacy: Changing demands in the era of
globalization. The Milbank Quarterly, 89(3), 503-523. htt-
ps://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2011.00656.x

Kickbusch, I., Silberschmidt, G., & Buss, P. (2007). Global health
diplomacy: The need for new perspectives, strategic approa-
ches, and skills in global health. Bulletin of the World Health
Organization, 85(3), 230-232.

Kim, S., & Lee, H. (2021). Ephemerality of online data and implica-
tions for digital content analysis. New Media & Society, 23(6),
1189-1204. https://doi.org/10.1177/1461444820912541

Lakomy, M. (2014). Tweets on top: Responsive policy. Stu-
dia Medioznawcze / Media Studies, 2(57). https://doi.
org/10.5117/2014.057.1ako

Mutlu, H. (2023). Dijital saglik diplomasisi: Sistematik derleme,
kiiresel saglik diplomasisi ve Tiirkiye. Akademik Hassasiyet-
ler, 10(2), 142-164.

Nye, J. S., Jr. (2019). Yumusak gii¢: Diinya siyasetinde basarinin
anahtart (R. 1. Aydin, Cev.). BB101 Yaymcilik.

Kim, S., & Lee, H. (2021). Ephemerality of online data and implica-
tions for digital content analysis. New Media & Society, 23(6),
1189-1204. https://doi.org/10.1177/1461444820912541

Silverman, D. (2011). Interpreting qualitative data (4th ed.).
SAGE.

Song, W., & Zhou, L. (2023). Public trust and vaccine nationa-

1388


https://www.aiddata.org/publications/mapping-chinas-covid-19-aid-footprint
https://www.aiddata.org/publications/mapping-chinas-covid-19-aid-footprint
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000266
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000266
https://www.uscpublicdiplomacy.org/research/understanding-social-medias-contribution-public-diplomacy
https://www.uscpublicdiplomacy.org/research/understanding-social-medias-contribution-public-diplomacy
https://www.uscpublicdiplomacy.org/research/understanding-social-medias-contribution-public-diplomacy
https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2011.00656.x
https://doi.org/10.1080/13216597.2021.1903052
https://doi.org/10.1080/13216597.2021.1903052
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000273
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000273
https://www.who.int/bulletin/archives/79(9)842.pdf
https://www.who.int/bulletin/archives/79(9)842.pdf
https://doi.org/10.1080/23340460.2022.2045397
https://doi.org/10.1080/23340460.2022.2045397
https://doi.org/10.1093/jamia/ocab282
https://www.cfr.org/blog/chinas-mask-diplomacy
https://doi.org/10.1080/00396338.2021.1915984
https://doi.org/10.1080/00396338.2021.1915984
https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2011.00656.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-0009.2011.00656.x
https://doi.org/10.5117/2014.057.lako
https://doi.org/10.5117/2014.057.lako

lism: China's vaccine diplomacy in the Global South. Asian
Journal of Comparative Politics. Advance online publicati-
on. https://doi.org/10.1177/20578911231145725

Tomiczek, M. (2012). About communication in social media: An
analysis of the Polish Presidency Facebook profile from a
perspective of social communication theory. Journal of
Education Culture and Society, 3(1), 47-60. https://doi.
org/10.15503/jecs20121-47-60

Twiplomacy Study. (2018). Twiplomacy. https://twiplomacy.com/
blog/twiplomacy-study-2018/

Westcott, N. (2008). Digital diplomacy: The impact of the internet
on international relations (Research Report No. 16). Oxford
Internet Institute. https://www.oii.ox.ac.uk/archive/downlo-
ads/publications/Westcott2008.pdf

World Health Organization (WHO). (2020). The WHO’s available
statistics show that over 45% of WHO member states have
fewer than 1,000 physicians per 1,000 population. Global
Health Observatory (GHO) data. https://www.who.int/gho/
health workforce/physicians_density/en/

Yicel, G. (2016). Dijital diplomasi. TRT Akademi, 1(2), 748-760.
Yazar Katki Oram

Aragtirmacilar bu ¢aligmanin tiimiine esit katkida bulunmustur.
Arastirmacilar herhangi bir ¢ikar catismasi bildirtmemistir.

1389


https://doi.org/10.1177/20578911231145725
https://doi.org/10.15503/jecs20121-47-60
https://doi.org/10.15503/jecs20121-47-60
https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2018/
https://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2018/
https://www.who.int/gho/health_workforce/physicians_density/en/
https://www.who.int/gho/health_workforce/physicians_density/en/

	_Hlk186226553
	_Hlk187172812
	_Hlk187343588
	_Hlk169111133
	_Hlk157071555
	_Hlk157071968
	_Hlk157072762
	_Hlk157076474
	_Hlk157073310
	_Hlk169111304
	_Hlk157075488
	_Hlk157074405
	_Hlk169111957
	_Hlk157073611
	_Hlk157073694
	_Hlk157072460
	_Hlk157074156
	_Hlk186223870
	_Hlk157072324
	_Hlk157072377
	_Hlk157072428
	_Hlk157072553
	_Hlk157068810
	_Hlk157072695
	_Hlk156991855
	_Hlk169110688
	_Hlk157072902
	_Hlk186905223
	_Hlk157076159
	_Hlk157073209
	_Hlk196384710
	_Hlk196394439
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.1fob9te
	_heading=h.3znysh7
	_Hlk193404877
	_Hlk197984764
	_Hlk196346173
	_Hlk196339938
	_Hlk196348316
	_Hlk178004201
	_Hlk171719179
	_Hlk171779607
	_Hlk171775995
	_Hlk172464692
	_Hlk172405260
	_Hlk172155443
	_Hlk171713695
	_Hlk172112674
	_Hlk171714890
	_Hlk172182852
	_Hlk172157105
	_Hlk172117371
	_Hlk172119031
	_Hlk172119128
	_Hlk171694799
	_Hlk171695295
	_Hlk197166738
	_Hlk172444441
	_Hlk171696545
	_30j0zll
	_1fob9te
	_Hlk183980692
	_2et92p0
	_Hlk194936577
	_Hlk179208501
	_Hlk194931890
	_GoBack
	_Hlk183550142
	_Hlk183550405
	_Hlk186012556
	_Hlk185079766
	_Hlk167093281
	_Hlk167102395
	_Hlk185168126
	_Hlk185278117
	_Hlk185810797
	_Hlk185328799
	_Hlk185328123
	_Hlk185328233
	_Hlk185328368
	_Hlk185342152
	_Hlk185339549
	_Hlk185339644
	_Hlk185538667
	_Hlk185538693
	_Hlk185629668
	_Hlk185502347
	_Hlk185536065
	_Hlk185536667
	_Hlk185537284
	_Hlk185538205
	_Hlk185539482
	_Hlk185601995
	_Hlk185601837
	_Hlk185601905
	_Hlk185602583
	_Hlk185602997
	_Hlk185602963
	_Hlk185631593
	_Hlk185631174
	_Hlk185632221
	_Hlk185632151
	_Hlk173265919
	_Hlk182592983
	_Hlk182135076
	_Hlk199793658
	_Hlk189923099
	_GoBack
	_Hlk178699110
	_Hlk178699128
	_Hlk178699159
	_Hlk177500830
	_Hlk178699179
	_Hlk178699209
	_Hlk178699245
	_Hlk178699263
	_Hlk178699727
	_Hlk178699745
	_Hlk178699761
	_Hlk178699778
	_Hlk178699799
	_Hlk178699836
	_Hlk178699851
	_Hlk178699875
	_Hlk178699889
	_Hlk178699933
	_Hlk178699950
	_Hlk178699968
	_Hlk178699988
	_Hlk178700036
	_Hlk178700088
	_Hlk178700105
	_Hlk178700159
	_Hlk178700138
	_Hlk178700190
	_Hlk178700209
	_Hlk86114492
	_Hlk125017035
	_Hlk125419998
	_Hlk125378347
	_Hlk178700468
	_Hlk178700486
	_Hlk178700505
	_Hlk178700840
	_Hlk178700529
	_Hlk178700863
	_Hlk178700880
	_Hlk178700899
	_Hlk178700914
	_Hlk178700931
	_Hlk178700961
	_Hlk178700686
	_Hlk178700665
	_Hlk199370998
	_Hlk184324471
	OLE_LINK4
	OLE_LINK5
	_Hlk183868203
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk191987861
	_Hlk191987784
	OLE_LINK2
	OLE_LINK9
	_Ref182860997
	OLE_LINK11
	OLE_LINK7
	OLE_LINK10
	OLE_LINK8
	OLE_LINK12
	OLE_LINK6
	_Ref182908779
	OLE_LINK19
	_Ref182925424
	OLE_LINK4
	OLE_LINK14
	_gjdgxs
	_GoBack
	_Hlk180273984
	_Hlk191499042
	_Hlk168997226
	_Hlk191890416
	_Hlk189668148
	_Hlk191893987
	_Hlk191893890
	_Hlk191894071
	_Hlk180251923
	_Hlk53039454
	_heading=h.6thfwhe98aw8
	_GoBack
	_Hlk202304440
	_Hlk191564600
	_Hlk191564662
	_Hlk192342500
	_Hlk173356211
	_Hlk192342637
	_Hlk194761235
	_Hlk191685252
	_Hlk192342728
	_Hlk192836069
	_Hlk192342756
	_Hlk192775848
	_Hlk192844186
	_Hlk184734883
	_Hlk185107150
	_Hlk185351356
	_Hlk185109505
	_Hlk186113182
	_Hlk185109578
	_Hlk185928586
	_Hlk192157116
	_Hlk191824224
	_Hlk171875722
	_Hlk171776094
	_Hlk201493808
	_Hlk201315676
	_Hlk201328505
	_Hlk201416906
	_Hlk201418170
	_Hlk201353286
	_Hlk201353310
	_Hlk201357635
	_Hlk201353328
	_Hlk201353347
	_Hlk193712444
	_Hlk201353503
	_Hlk201358782
	_Hlk201396575
	_Hlk201405509
	_Hlk190184789

