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OZGUN ARASTIRMA

Orgiitlerde Sessiz Istifanin Bibliyometrik Analizi

Yasar SAHIN 1
Ozet

Covid-19 donemi sonrasinda uzaktan calisma ve hibrit ¢alisma modellerinin yayginlasmasiyla, is-yasam sinirlari
esneklesmis, calisanlar islerine duygusal olarak daha az baglanmaya baslamistir. Bu stireg, calisanlarin is yerlerinde daha
az sorumluluk tistlenmelerine ve yalnizca “gerekeni” yapma egilimlerine yol agmistir. Sessiz istifa (quiet quitting) olarak
adlandirilan bu davranig, ¢calisanlarin yalnizca is tanimlarinda belirtilen minimum gdrevleri yerine getirerek aktif katilim
gostermemelerini ifade etmektedir. Bu ¢calismada 2022 yilinda popiiler olan ve arastirmacilarin ilgisini ceken sessiz istifa
kavraminin bibliyometrik analiz yontemiyle ele alinmast amaglanmistir. Calismada Web of Sciences kaynagindan elde
edilen, 2022-2024 yillarinda gerceklestirilmis, 50 farkli kaynaktan saglanan 60 yayin ele alinmigstir. Elde edilen bulgularda;
sessiz istifa alanindaki ¢alismalarin hizli sekilde artmakta oldugu, ¢alismalara en fazla ilgi duyan ve en ¢ok esere sahip
yazarlarin, 8 yayin ile Petros Galanis, 6 yayin ile Aglaia Katsiroumpa, loannis Moisoglou ve Irene Vraka isimli yazarlar
oldugu gériilmiistiir. En fazla atif alan yazarlar Sandro Formica ve Fabiola Sfodera olurken, calisma konusuna en fazla ilgi
duyan yazarlarin yer aldigi iilke Yunanistan, calismalarina en fazla atif alan yazarlarin bulundugu iilkenin de Italya oldugu
gortilmiistiir. Sessiz istifa ile ilgili en fazla yayinin gerceklestirildigi kurum National and Kapodistrian University of Athens,
en fazla atif yapilan dergi International Journal of Contemporary Hospitality Management olarak tespit edilmis, bulgular
kelimeler acisindan analiz edildiginde tiikenmislik anlamindaki “burnout” kelimesi ¢calismalarda en fazla tekrar edilen
kelime olarak ortaya ¢cikmistir. Calismalara ait ag hartasinda farkl biiytikliik ve ¢apta 9 farkli kavramsal egilimin olustugu
ve tematik kiimelenme bulgulari dogrultusunda ¢alismalarin motor ve genel temalar olarak adlandirilan bélgelerde
yogunlastigi da ayrica tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sessiz Istifa, Sessiz Vazgecis, Orgiitsel Sessizlik, Geri Cekilme Davranisi, Bibliyometrik Analiz
Jel Kodu: D23,]28,]53, M14

Bibliometric Analysis of Quiet Quitting in Organizations
Abstract

With the spread of hybrid working models after the Covid-19 period, work-life boundaries have become flexible and
employees have started to become less emotionally attached to their jobs. This process has led to employees taking on less
responsibility at work and a tendency to do only “what is necessary”. This behavior, called quiet quitting, refers to employees
not actively participating by only fulfilling the minimum duties specified in their job descriptions. This study aimed to
address the concept of silent resignation, which became popular in 2022 and attracted the attention of researchers, through
bibliometric analysis. The study examined 60 publications obtained from 50 different sources, obtained from the Web of
Sciences source, conducted between 2022-2024. The findings show that studies in the field of quiet quitting are increasing
rapidly, and the authors with the most interest in the studies and the most works are Petros Galanis with 8 publications,
Aglaia Katsiroumpa, loannis Moisoglou and Irene Vraka with 6 publications. The most cited authors were Sandro Formica
and Fabiola Sfodera, while the country with the most interest in the subject of the study was Greece, and the country with
the most cited authors was Italy. The institution with the most publications on quiet quitting was determined as the
National and Kapodistrian University of Athens, and the most cited journal was the International Journal of Contemporary
Hospitality Management, and when the findings were analyzed in terms of word, “burnout” emerged as the most repeated
word in the studies. It was also determined that 9 different conceptual trends of different sizes and diameters were formed
in the network map of the studies, and that the studies were concentrated in the regions called motor and basic themes in
line with the thematic clustering findings.
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1. GIRiS
Glniimiiz islemeleri, is silireclerinin ve
organizasyon  yapilarinin  gilincellenmesi,

teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijitallesmenin
artmasiyla yapisal olarak degisim
yasamaktadir. Ozellikle Covid-19 déneminde
calisma hayatinda koklii degisimler ortaya
cikmis, uzaktan calisma, birgok sektor i¢in etkin
bir ¢alisma yontemi haline gelmistir (Galanis ve
digerleri, 2024). Bu donemde, dijital
teknolojilerin  etkin olarak kullanilmaya
baslamasiyla isletmeler biiyiik 6l¢iide doniisiim
gerceklestirmis, oOzellikle uzaktan calismanin
mekandan bagimsiz olmasi, verimliligi, esnek
calisma saatleri gibi 6ne cikan 6zellikleri hem
calisanlar hem de maliyet avantaji ve esnekligi
gibi avantajlar1 sayesinde isverenler tarafindan
tercih edilmesine neden olmustur (Giiler,
2020). Ancak bu donlsim orgiitsel baghhk
lizerinde olumsuz etkiler ortaya c¢ikarmis,
calisanlarin fiziksel olarak isletme icinde yer
almamalari, meslektaslar1 ve yoneticileri ile
daha az etkilesim kurmalari, ¢alisanlarin
orgitleri ile fiziksel ve duygusal baghliklarinda
azalma sorununu ortaya ¢ikarmistir (Mahand
ve Caldwell, 2023).

Calisanlarin  isletmelerine karsi hissettigi
orgltsel baghlik; calisanin orgiitle olan pozitif
iliskisi ve aidiyet duygusunu iceren duygusal
bag, kuruma karsi hissettigi gorev ve
sorumluluk bilinci ve kurum ve fiziksel ortam
ile iliskilendirilen devamhilik bag1 gibi
bilesenleri icermektedir (Shah ve Parekh,
2023). Ozellikle pandemi dénemi sonrasinda
bircok c¢alisan, fiziksel ortama doénme
konusunda isteksiz davranarak uzaktan
calismaya devam etme taleplerinde bulunmus,
bu da orgiitler tarafindan uzaktan ya da esnek
calisma modellerinin benimsenmesine yol
acmis, uzaktan calismanin orgilitsel baglari
zayiflatma yoniinde olumsuz etkiler yarattigi
gorilmiistiir (Serenko, 2023).

Kiresel Olgekte yasamin tiim alaninda etki

gosteren  Covid-19  salgininin  calisma
yasamindaki etkileri dogal olarak c¢alisma
sekillerinin  farklilasmasina ve  Orgiitsel
baghliklarin  azalmasina neden  olmus,

154

calisanlar icin olumsuz etkilere de yol agmis,
orgltsel baghlhigin azalmasi ve is tanimlarinin
degismesi yeni zorluklar getirmistir (Rossi ve
digerleri, 2024). 2021 yilinda Cinli bir sosyal
medya kullanicisinin, fazla ¢alisma saatleri
dogrultusunda hayatin1 kaybeden bir ¢alisani
yogun olarak glindeme getirmesi sonucu
yarattigi etki ile “sessiz istifa” olarak
Tiirkgelestirilen “quiet quitting” kavrami bu
baglamda ortaya c¢kmistir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022). Son dénemde isletmeler
icin dikkat ceken ve gittikce daha da 6nem
kazanan “sessiz istifa” (quiet quitting) kavramai,
glinlimiiz ¢alisma diinyasinda ortaya ¢ikan bir
dizi problemin yansimasl olarak
gorilmektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin
isyerlerindeki gorevlerini tamamen birakmak
yerine sadece 1is tamimlarinda belirtilen
minimum gorevleri yaparak organizasyona
aktif sekilde katilim gostermemelerini ifade
etmektedir (Scheyett, 2023).

Sessiz istifa, Ozellikle motivasyon eksikligi,
orgltsel bagliligin olmayisi, diistik is tatmini ve
isverenlerden gelen asir1 talepler gibi
faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Anand ve digerleri, 2024). Calisanlarin fazla
mesai, gonilli sorumluluklar ve ekstra caba

gerektiren islerden kacinarak  Kisisel
amaglarina odaklanmalar1 seklinde ortaya
cikan sessiz istifa, glnimiz isletmeleri

acisindan dikkat edilmesi gereken Onemli
sorunlardan biri haline gelmistir (Boy ve
Siirmeli, 2023). Covid-19 doénemi sonrasinda
orgit ortamlarinin degisimi, sessiz istifanin

daha goriiniir hale gelmesine katkida
bulunmustur.  Uzaktan  c¢alisma,  dijital
isletmeler gibi calisma modellerinin

yayginlasmasi isveren ve isgoren iliskilerini,
calisma ortamlarini daha esnek hale getirmis,
bu da c¢alisanlarin islerine ve kurumlarina
duygusal olarak daha az baglanmalarina sebep
olmustur (Hamouche ve digerleri, 2023).

Bu baglamda calisanlarin isletmelerde daha az
sorumluluk tistlenmeleri ve yalnizca gerekeni
yapma egilimleri ortaya ¢ikmis olup sessiz istifa
kisa vadede calisanlarin kendi refahlarini
korumalarini giindeme getirmistir. Uzun
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vadede isletmeler icin O6nemli riskler
barindirmakta olan sessiz istifa, gilinlimiiz
organizasyonlar1 ve is yasami icin kisa siire
icinde 6nemli bir kavram haline gelmistir.

Bu calismada isletmeler i¢in her gecen giin
artan sessiz istifa alanindaki bilimsel
calismalarin ele alinarak analiz edilmesi
amag¢lanmistir. Bu amagla literatiirde yer alan
eserlerin niteliksel ve niceliksel yapisi,
yayinlarin yazar, atif sayisy, tilke, yayimci dergi
ve anahtar kelimeleri gibi kriterlere ait
bulgular1 bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. Bunlarin yaninda g¢alismanin
kapsadigi doénem, ele alinan yayinlarin
genisligi, analiz yontemi ve bulgularin cesitliligi
acisindan literatiirde yer alan benzer
calismalardan daha kapsamli bir yapiya sahip
olmasi amaglanmistir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Son yillarda ¢alisma hayatinda giderek daha
fazla ceken bir kavram olan "sessiz istifa" (quiet
quitting), ilk kez ekonomist Mark Boldger
tarafindan 2009 yilinda ortaya atildig icin ¢ok
yeni bir kavram degildir. Ancak 6zellikle biiytik
donlisiimii baslatan pandemi sonrasi1 doneme
denk gelen 2022 yilinda popiller ve sik
kullanilan bir kavram olmustur (Formica ve
Sfodera, 2022). Sessiz istifa kavrami O6nem
ceken popilaritesini 2022 yih Temmuz ayinda
Amerikan TikTok kullanicis1 Zaid Khan isimli
bir miithendis tarafindan yayinlanan bir video
ile elde etmistir (Ogan ve Cetiner, 2024).
Calisma hayatina ve temposuna elestiri
niteligindeki bu paylasim sessiz istifa
kavraminin yayilmasini saglamis, hizli bir
sekilde tiim sosyal paylasim uygulamalarinda
benzer icerikte icerikler olusturulmaya ve
yayllmaya baslamistir (Pevec, 2023).

Sessiz istifa, calisanlarin érgiitten resmi olarak
ayrilmalar1 anlamina gelmemekle birlikte,
islerinden duygusal ve psikolojik olarak
uzaklastiklar1 ve sadece asgari gorevlerini
yerine getirdikleri bir durumu ifade etmektedir
(Savas ve Turan. 2023). isgorenler, sessiz istifa
davranisinda is tanimlarinda yer almayan ek
gorevlerden ve asiri mesai yapmaktan
kacinarak bir cesit direnis gostermekte, bu
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durum, is tatmini, motivasyon eksikligi, is stresi
gibi bir dizi faktérden kaynaklanabilmektedir
(Mahand ve Caldwell, 2023).

Sessiz  istifanin  altinda yatan Onemli
faktorlerden biri is tatminindeki disiistiir
(Atalay ve Dagistan, 2024). Bu da genellikle adil

olmayan TUcretlendirme, yetersiz Kkariyer
firsatlar, diisiik motivasyon gibi nedenlerle
ortaya cikmaktadir. Ayrica, calisma

ortamindaki adil olmayan yonetim yapisi,
baskici yoneticiler ve destekleyici olmayan
liderlik tarzlar1 da bu siireci olumsuz ydnde
etkileyen unsurlar arasindadir (Aydin ve
Azizoglu, 2022). Calisanlar, kendilerini baski
altinda hissettiklerinde ya da yeteri kadar
takdir edilmediklerini diisiindiiklerinde is
yerinde yeterli motivasyonu elde edememekte,
beklentiler karsilanmadiginda ise sessiz istifa
kacinilmaz hale gelebilmektedir (Caliskan,
2023). Ozellikle gen¢ kusak calisanlar, is
yerinde yalnizca maddi kazang degil, anlamh
bir is deneyimi, kisisel gelisim olanag: talep
etmekte, bu talepler karsilanmadiginda ise
calisanlar, sessiz istifa yoluyla is yerlerindeki
aktif rollerini azaltma yoluna gitmektedirler
(Galanis ve digerleri, 2023).

Sessiz istifa isletmelerde verimliligi diisiiren ve
is giicii kaybina yol acan bir sorun olarak ortaya
cikmakta, calisanlarin sadece minimum
diizeyde c¢aba sarf etmesine, is yerinde
inovasyonun azalmasina, ekip c¢alismasinin
zaylflamasina ve genel is performansinin
diismesine neden olmaktadir (Ratnatunga,
2022). Bu durum da, 6zellikle rekabetin yogun
oldugu sektorlerde isletmelerin
surdtriilebilirligi acisindan risk
olusturmaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023).

Sonuc olarak, calisanlarin isten duygusal olarak
uzaklasmalarinin Oniine ge¢mek, yalnizca
performans ve verimlilik agisindan degil, ayni
zamanda isletme basarisinin uzun vadeli
amaclar1  acgisindan O6nem  tasimaktadir.
Isletmeler, calisan baghiligini artirmak, onlarin
ihtiyaclarin1 karsilamak ve kapsayici bir is
ortami yaratmak icin stratejiler
gelistirmelidirler. Bu baglamda sessiz istifa,
gliinlimiiz kosullarinin ortaya c¢ikardigr onemli
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bir kavram olup, is tatmini, motivasyonu gibi
faktorlerle yakindan iliskilidir (Johnson, 2023).
Is diilnyasinin bu yeni fenomeni dogru anlamasi
ve c¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak
stratejiler gelistirmesi, siirdirilebilir is
modelleri olusturma agisindan kritik bir Gneme
sahip olup sessiz istifa kavrami arastirmacilar
tarafindan da ilgi c¢ekmekte, akademik
literatiirde  gittikce  daha  fazla  yer
edinmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Sessiz istifa olgusu yakin donemde etkin olarak
ortaya ¢cikmis bir kavram olmasina ragmen hem
isletmeler hem de calisanlar icin énemi her
gecen glin artmaktadir. Bu kavram, bireysel
performans ve is tatmininden orglitsel baghlik
ve is verimliligine kadar genis bir yelpazede
bircok alanda etkili olmaktadir. Ozellikle genc
kusak icinde yer alan calisanlar tarafindan daha
fazla ilgi goren sessiz istifa, pandemi dénemi
sonrasinda orgiitlerde yayginlasmaya baslamis,
is performansi ve orgit kiiltiirii acisindan
olumsuz etkilere sebep olmustur.

Sessiz istifa kavraminin giindeme gelmesi
akademik c¢evrede de dikkat c¢ekmis,
arastirmacilar sessiz istifa kavramini bilimsel
calismalarda ele almaya baslamislardir. Bu
calismada, son yillarda is diinyasinda sikca
tartisilan ve “sessiz istifa” (quiet quitting)
olarak adlandirilan kavrama ait ¢alismalarin
analiz  edilmesi  amac¢lanmistir.  Analiz
dogrultusunda calismalarin; yazarlar,
kavramlar, iilkeler gibi 6zellikleri acisindan ele
alinmasi, c¢alismalarin gelecek vizyonunun
belirlenmesi hedeflenmistir.

Calismada Web of Science kaynagindan elde
edilen, sessiz istifanin giindeme geldigi 2022
yiliile 2024 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
calismalar ele alinmistir. Arastirmada “quiet
quitting” anahtar kelimesi kullanilarak; makale,
erken goriinim makale, derleme makale,
editoryal materyal ve bildiri tiriinde 60

calisma analiz  edilmistir.  Calismalarin
analizinde bibliyometrik analiz ydntemi
kullanilmis  olup  bibliyometri  kavrami

akademik yayinlarin niceliksel analizine dayah

156

ve mevcut arastirmalarin degerlendirilmesi ve
gorsellestirilmesi amaciyla istatistiksel
yontemlerin kullanilmasidir.  Bibliyometrik
analiz, bu tir biiyiik hacimli bilimsel verileri
arastirmak ve analiz etmek icin popiiler ve titiz
bir yontem olarak kullanilan 6nemli
yontemlerden biri olarak ortaya c¢ikmakta,
belirli bir calisma alanini ayrintil sekilde analiz
ederken, o alandaki gelismelere 151k
tutmaktadir (Donthu ve digerleri, 2021).

Bibliyometrik analiz ile arastirma konusu,
matematiksel ve istatistiksel yontemler
kullanilarak cesitli agilardan siniflandirilmakta,
Olclilmekte ve siralandirma yoluyla analiz
edilmekte olup bulgular calismalara ait
onyarglyl azaltmak ve nesnellik 6lglsi
saglamak amaciyla da kullanilmaktadir (Zupic
ve Cater, 2015). Bu ¢alismada da, sessiz istifa
kavrami ile ilgili calismalar ele alinarak elde
edilen bulgularin, arastirmacilara fayda
saglamak amaciyla analizi amacglanmistir.
Calismada alana ait calismalarin konuya ilgi
duyan yazar, yayinevi (dergi), lilke, kurumlar,
temel kavramlar gibi bulgular yoluyla niteliksel
ve niceliksel acidan ele alinmistir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismada, 2022-2024
donemlerine ait 50 kaynaktan elde edilen
toplam 60 ¢alisma bibliyometrik analiz yontemi
ile ele alinarak incelenmistir. Analizler icin,
Bibliyometrix yazilimi kullanilmis, bulgulan
gorsel hale getirmek icin R-Studio ile entegre
calisan biblioshiny uygulamasi kullanilmistir.
Biblioshiny uygulamasi, web ara yiziini
saglamak icin kullanilan bir tasarim yazilimidir
(Busayo ve digerleri, 2020).

4. EVREN VE ORNEKLEM

Sessiz istifa kavraminin ele alindig1 akademik
arastirmalarin  analizini amaclayan  bu
calismanin 6rneklemi Web of Sciences
kaynagindan elde edilen ve 2022 ile 2024 yillar1
arasindaki donemi kapsayan calismalardan
olusmaktadir. Calisma sessiz istifa alanindaki
makale, erken gorinim makale, derleme
makale, editoryal materyal ve bildiri tiirtinde
60 yayin1 kapsamakta olup yayinlara ait genel
veriler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Yayinlara Ait Genel Veriler

Degiskenler Veri Sonuclari
Zaman Aralig1 2022:2024
Kaynaklar 50
Makale Sayis1 60
Yillik Biiytime Orani 246,41
Yayin Basina Diisen Atif Sayisi 4,983
Referans Sayisi 2.972
Dokiiman icerigi
Anahtar Kelimeler 156
Yazarin Anahtar Kelimeleri 253
Yazarlar
Yazarlar 138
Tek yazarli calismalarin yazarlari 14
Yazar Isbirligi
Tek yazarli dokiimanlar 14
Calisma Basina Ortak Yazarlar 2,98
Uluslararasi ortak yazarhk % 15
Dokiiman Tiirii
Makale 32
Makale: Erken Erisim 18
Editoryal Materyal 6
Bildiri 1
Derleme Makale 3
Calismada analiz edilen donem kapsaminda 20
sessiz istifa alaninda yapilmis 50 farkh
kaynaktan 60 calisma ele alinmistir. Tablo 1'de 30 36
sessiz istifa kavraminin ilgi ¢ekmeye basladigi
20

ve genis yanki uyandirdigi 2022 yilindan
itibaren, bu konu ile ilgili calismalarin % 246,41
gibi yiliksek bir oraninda artmis oldugu
gorilmektedir. 138 yazarin yer aldig1 sessiz
istifa alanindaki ¢alismalarin 14 tanesinin tek
yazar tarafindan gerceklestirildigi ve ortalama
atif sayisinin da 4,983 oldugu goriilmektedir.
Makalelerin yillara gore artis sayis1 Grafik 1’de
gorilmektedir.
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Grafik 1: Yillara Gore Makale Sayisi

Grafik 1, sessiz istifa kavraminin akademik
olarak ele alinmaya basladig1r 2022 yilindan
2024 yilina kadar hizhi sekilde ve yiiksek
orandan arttigini1 gostermekte, ortaya cikan
trend dogrultusunda gelecekte bu alanda
yapilacak calismalarin giderek artan bir egilime
sahip olacagi 6ngortlebilmektedir.
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5. BULGULAR

Literatiirde yer alan g¢alismalarin niteliksel ve
niceliksel acidan analiz edilmesi, makalelerin
yillar, yazarlar, bilimsel etki, atif, yaymn
organlar1 gibi acilardan ele alinmasi
bibliyometrik analiz yontemi ile miimkiin
olmaktadir. Bibliyometrik analiz yodntemi;
akademik bir c¢er¢eve meydana getirme,
arastirma stratejilerini planlanma, akademik

yaymnlarin  etkinligini degerlendirme ve
disiplinler =~ aras1  isbirliginin  analizini
gerceklestirilebilmeyi  miimkiin  kilmakta,

boylece yazarlarin yayinlar1 ve bu yayinlarin
akademik ortamda nasil degerlendirildigini
anlamalarina yardimci olmaktadir (Topguoglu
ve digerleri, 2023). Sessiz istifa alaninda yer
alan ¢alismalarin ele alindig1 bu ¢alismada elde
edilen bulgular, yayinlarin yer aldig1 dergiler,
yazarlar, atif sayilari, iilkeler ve anahtar
kelimeler gibi farkli acilardan ele alinarak
analiz edilmistir.

5.1. Yazarlara Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen
Oonemli bulgular arasinda arastirma konusu
alan ile ilgili yazarlara ait ozellikler 6nem
tasimaktadir. Calismada ele alinan doénem
icinde sessiz istifa alani ile ilgili yazarlara ait
bulgularin basinda, ¢alisma konusuna en fazla
ilgi duyan, bu alanda en c¢ok yayin yapan
yazarlar gelmektedir. Sessiz istifa alaninda en
¢ok yayin yapan ilk 10 yazara ait siralamay
gosteren bilgiler, Grafik 2’de yer almaktadir.
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Grafik 2: En Cok Yayin Yapan Yazarlar

Elde edilen bulgularda Petros Galanis isimli
yazarin 8 yayin ile calisma kapsamindaki
doénem icinde, konuya en fazla ilgi duyan yazar
oldugu goriilmistiir. Aglaia Katsiroumpa,
loannis Moisoglou ve Irene Vraka isimli
yazarlar da 6 adet calismada yer alarak ¢alisma
konusu alana en fazla ilgi duyan yazarlar
arasinda yer almiglardir. Yazarlarin
degerlendirilmesinde 6nemli kriterlerden biri
de yazarlarin calismalarina yapilan atif sayilari
olup sessiz istifa alanindaki ¢alismalarina en
fazla atif yapilan ilk on yazara ait siralama
Grafik 3’te yer almaktadir.

MOISOGLOU |
VRAKA |
KATSIROUMPA A
KAITELIDOU D
GALLOS P
SCHEYETT A
SISKOU O
GALANIS P
SFODERAF
FORMICA S

o
=
o
N
o

30

Grafik 3: En Cok Atif Alan Yazarlar

Sandro Formica ve Fabiola Sfodera isimli
yazarlar, calismalarina almis olduklar1 27 atif
ile en fazla atif alan iki yazar olarak en basta yer
almaktadirlar. Petros Galanis ve Olga Siskou
isimli yazarlarin ¢alismalar1 19, Anna Scheyet’e
ait calismalar da 17 atif sayisi ile siralamada tist
siralarda yer almislardir. Sorumlu yazarlarin
bulundugu ve ¢alisma konusu alanin en ¢ok ele
alindig1 tlkeler de bibliyometrik analiz
yontemiyle elde edilebilen bulgulardandir.
Sessiz  istifa alaninda ¢alismalar yapan
yazarlarin, bulunduklari tlkeler acisindan ele
alinmasi ve en cok ele alindig: tilkelere gore
siralanmasina ait bulgular Tablo 2’dedir.

Tablo 2: Sorumlu Yazarin Bulundugu Ulkelere
Gore Uretkenlik

Ulke Yayin sayisi

Yunanistan 50
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Amerika Birlesik Devletleri 39
Hindistan 15
Malezya 15
Kanada 12
Avustralya 9
Israil 9
italya 9
Fransa 6
Giiney Kore 6
Macaristan 5
Avusturya 4
ingiltere 4
Almanya 3
Sessiz istifa alanindaki ¢calismalarin en fazla ele
alindig1r  tlkelerin  basinda  Yunanistan
gelmektedir. Yunanistan’da bulunan 50 yazar
sessiz  istifa alaninda bilimsel c¢alisma

gerceklestirmis olup ikinci sirada 39 yazar
tarafindan c¢alisma konusu alanda akademik
calismalar gerceklestirilmis olan Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Siralamada yer
alan diger iilkelere oranla Yunanistan ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde yer alan
yazarlarin konuya gostermis olduklar ilgi
acisindan Onemli Olciide {Ustiinliige sahip
olduklar1 gorilmektedir. Sorumlu yazarlarin
yer aldig1 tllkelere ait c¢alismalarin atif
sayilarina ait veriler Tablo 3’te gortilmektedir.

Tablo 3: Ulkelerin Atif Sayilar

) Toplam Makale
Ulke Basina Atif
Atf

Ortalamasi
italya 65 32,5
Amerika
Birlesik 55 4,6
Devletleri
Yunanistan 33 4.1
Birlesik Ara
Emirlikleri b 30 15
Kanada 27 6,8
Malezya 17 4,2
Fransa 11 3,7
Suudi Arabistan 3 3
ingiltere 3 3
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Calisma kapsamindaki dénem igin, sorumlu
yazarlarin  bulundugu iilkeler acisindan
Italya’da bulunan yazarlara ait calismalarin 65
atif sayisi ile ilk siray1 aldigr gorilmistiir. 55
atif alan Amerika Birlesik Devletleri ikinci, en
fazla ¢alismay1 gerceklestirmis yazarlarin yer
aldigr Yunanistan, atif sayis1 bakimindan
{iclincii sirada yer almistir. italya’da bulunan
yazarlara ait ¢calismalar, makale bas1 32,5 atif
ortalamasi ile ilk siray1 almis olup makale basi
ortalama atif sayis1 bakimindan diger
tilkelerden ¢ok yiiksek bir degere sahip
olmustur.

5.2. Dergilere Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz yontemiyle elde edilen
verilerden biri de ¢alismalarin yer aldig1 yayin
organlarina ait bulgulardir. Herhangi bir
arastirma konusu ile ilgilenen arastirmacilar ve
yazarlar icin, ilgili konuya en fazla yer veren
yayimn  organlart veya dergiler 6nem
tasimaktadir. Boylelikle arastirmalarini
yonlendirmede kolaylik saglamada, ilgi alanlari
ile ortiisen dergileri tespit edebilmektedirler.
Calismada ele alinan sessiz istifa konusu
hakkinda, calisma kapsamindaki doneme ait, en
fazla yayina ev sahipligi yapmis dergilere ait
bulgular Grafik 4’te goriilmektedir.
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Grafik 4: En Cok Yayin Yapan Dergiler

Sessiz  istifa kavraminin yakin zamanda
giindeme gelmesi ve ilk ¢alismalarin 2022
yilinda baslamis olmasi nedeniyle yayin
organlarinin gerceklestirdigi sessiz istifa
konusuna ait calismalarin yiiksek sayilara
ulasmamis oldugu bulgularda goériilmektedir. 2
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adet yayimna ev sahipligi yapmis dergiler ise
alfabetik siralama dogrultusunda; Aims Public
Health, American Journal of Health Promotion,
Archives of Hellenic Medicine, Healthcare,
International Journal of Contemporary
Hospitality Management, International Journal
of Organizational Analysis, Journal of
Hospitality Marketing & Management, Journal
of Knowledge Management, Personnel Review
ve Social Work isimli dergiler olmustur.
Yayinlarina en ¢ok atif alan ilk on dergiye ait
siralama Grafik 5’te yer almaktadir.
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Grafik 5: En Cok Yerel Atif Alan Dergiler

International Journal of Contemporary
Hospitality Management dergisi, yayinlamis
oldugu calismalara 70 atif almasiyla ilk sirada
yer almistir. Bulgular dogrultusunda Journal of
Applied Psychology tarafindan
gerceklestirilmis yayinlarin da toplam 64 atif
alarak calisma kapsamindaki dénem icin,
calismalarina en fazla atif yapilan dergiler
oldugu gortlmiistir. Yazarlarin biinyesinde yer
aldig1 kurumlar da, yazarlar ve yayinevleri gibi,
calismada analiz eden kriterler arasinda yer
almaktadir. Sessiz istifa alaninda en fazla
yaymin gerceklestirildigi kurumlara ait
bulgular Grafik 6’da sunulmustur.
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Grafik 6: En Cok Yayin Yapilan Kurumlar

Bulgular yazarlarin biinyesinde yer aldig:
kurumlar acisindan ele alindiginda,
Yunanistan’da  bulunan  National and
Kapodistrian University of Athens 23 yayin ile
ilk sirada yer almistir. Universiti Kebangsaan
Malaysia yazarlarinin 10 yayin gerceklestirmis
olmasiyla ikinci siray1 temsil etmistir.
Yunanistan’da bulunan baska bir kurum olan
Pan & Aglaia Kyriakou Children's Hospital ile
University of Thessaly de 8 yayin ile siralamada
st siralar takip eden kurumlar olmustur.

5.3. Kelimelere Ait Bulgular

Bibliyometrik analiz, ilgili calisma alaninda en
sik tekrarlanan kelimeler ve kelimelere ait
trendleri elde etmede etkili bir yontemdir.
Calismada sessiz istifa alaninda
gerceklestirilmis calismalara ait kelimeler de
ele alinmis, kelimelerin tekrarlanma sikliklari,
ag oruntiileri ve kiimelenme yapilar1 agcisindan
degerlendirilmistir. Sessiz istifa ¢alismalarinda
yer alan ve en sik tekrar edilen anahtar
kelimelere  ait  bulgular  Grafik  7’'de
gorilmektedir.
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Grafik 7: En Cok Tekrarlanan Anahtar
Kelimeler

Elde edilen bulgularda “tiikenmislik” olarak
terciime edilebilecek “burnout” kelimesi en sik
tekrar edilen anahtar kelime olarak ortaya
¢ikmis, mevcut calismalarda 10 kez kullanmis
oldugu gortlmistir. Calismalarda 9’ar kez
kullanilmis olan “work (g¢alisma)” kelimesi
ikinci sirada, 8’er kere calismalarda anahtar
kelime olarak yer almis olan “performance
(performans)” kelimesi de ii¢clincli sirada yer
almistir. Calismalarda en sik tekrar edilen
kelimelerin agirligin1 gésteren kelime bulutu
gorseli Sekil 1'deki gibi ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 1: En Cok Tekrarlananlarin
Kelimelere Ait Kelime Bulutu

Kelime bulutu, bir metinde ya da akademik
calismada en sik kullanilan kelimeleri
vurgulamak icin kullanilan goérsel ara¢ olup
kelimelerin sikliklarina bagh olarak farkh
boyut, renk ve konumda goriintiilleme
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yontemidir. Sekil 1’da yer alan kelime
bulutunda, Grafik 7 ile uyumlu olarak
tiilkenmislik (burnout) kelimesi 6n planda yer
almistir. Kelime bulutunda calisma (work) ve
performans (performance) kelimeleri yaninda
health (saglik) ve impact (etki) kelimeleri de 6n
plana ¢ikmakta, kelime bulutunda yer alan
kelimeler analiz edildiginde is performansi, is
tatmini, davranis, tutum, stres gibi orgiitsel
kavramlarin varhig dikkat c¢ekmektedir.
Calismalarda yer alan kelimelerin birbirileri ile
olan iligkileri ag haritalar1 yoluyla net bir
sekilde anlasilabilmektedir. Sessiz  istifa
calismalarinda yer alan anahtar kelimelere ait
ag haritasi Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Anahtar Kelimelere Ait Ag Haritasi

Ag haritalar1 galismalara ait en sik tekrar edilen
kelimeler arasindaki baglari belirleyerek gorsel
sekilde ifade etmeye yaramaktadir. Sekil 2’'de
yer alan ag haritas1 incelendiginde burnout,
work ve performance kelimeleri li¢c biiyiik
kiimeyi gosterirken daha az tekrar edilen
kelimelerden olusan kiimelerin de olustugu
bulgularda goriilmiistiir.

Analizde dokuz farkh renk grubundan olusan
aglar ortaya ¢ikmis olup bu durum sessiz istifa
kavraminin dokuz farkli kavramsal egilim
cercevesinde incelendigi seklinde ifade
edilebilmektedir. = Burnout  (tiikenmislik)
kavraminin yer aldig1 mor renkli ag en biiyiik
birimi, kirmiz1 renkli performance kavramina
ait ag ile yesil renkli work kavramina ait ag
diger  biiyitkk  gruplan olusturmustur.
Makalelerde yer alan anahtar kelimelerin
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tematik acidan kiimelenmesine ait gorsel de
Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Makalelerde Gecen Anahtar
Kelimelere Gore Tematik Kiimelenme

Calismalarda kullanilan anahtar kelimeler
dogrultusunda olusturulan tematik tabloda en
sik tekrar edilen anahtar kelimeler yer almakta
ve olusturduklar1 alanin buyikligi temay:
olusturan anahtar Kkelimelere ait kullanim
sikliklarim1  gostermektedir. Tematik tablo,
calismalarin,  yogunluk ve  merkezilik
kriterlerine bagh olarak olusturulmaktadir.
Diyagramin gostermis oldugu dort farkl alanda
sag ust kisimda bulunan ytliksek merkeziyet ve
yiksek yogunluga sahip motor temalar
arastirma alaninin sekillendirilmesi icin 6nemli
kavramlarin bulundugu kisimdir (Yay ve
digerleri, 2022). Sag alt kisimda bulunan
temalar ise alandaki genel konular ile ilgili
alana ait farkh arastirma alanlarini birlestiren
kavramlari, sol iistte yer alan temalar sinirh
oneme sahip nis temalari, sol alt kisimda yer
alan temalar ise diisik merkezilige sahip
kaybolan temalari temsil etmektedirler (Aria ve
digerleri, 2020). Sekil 3’te motor temalarin yer
aldigr ag haritasinda en temel kavramlari
olusturan burnout, performance, health
kavramlar1 en biyiik halkayr olusturmustur.
Nis boliimde; quality, working, consequences
ve internet kavramlarinin yer aldigl
calismalarin temel akim disinda kalan belirli
alana 6zgu spesifik alanlarda gerceklestirildigi
gorilmektedir.  Perceived  organizational
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support kavrami da yeni ortaya ¢ikan ya da
artik calisiimaktan vazgecilen bir ¢alisma alani
olarak bulgularda tespit edilmistir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE
ONERILER
Teknolojik gelismeler, organizasyon

yapilarinin farklilasmasi, maliyetleri azaltma
diisiincesi, c¢alisanlarin beklenti ve tatmin
diizeylerinde ortaya ¢ikan degisiklikler gibi pek
cok  faktor glnimiiz is  diinyasinin
sekillenmesine ve yeni kavramlarin ortaya
cikmasina neden olmustur. Ozellikle Covid-19
doneminde uzaktan calismanin yayginlasmasi,
geleneksel is ortaminin ve ¢alisanlar arasindaki
iletisimin azalmasi is tatminsizligini artirmis,
calisanlarin orgiite olan baghliklarini zayiflatici
etkiler ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin orgiite
baglhiliklarinin azalmasi da 6rgiitsel performans
lizerinde olumsuz sonuclar dogurmus, orglte
ve islerine duygusal baghlik gostermedikleri
bir durum ortaya c¢ikarmistir. Sessiz istifa
olarak adlandirilan bu tutum, c¢alisanlarin
yalmizca  goérev  tanimlarinda  belirtilen
minimum sorumluluklar yerine getirdikleri ve
daha fazla c¢aba gostermek istemedikleri
tutumu ifade etmekte olup, is diinyasinda
onemli bir olgu haline gelmistir.

Sessiz istifa, glinlimiizde hem isletmeler hem de
calisanlar acisindan 6nemli olumsuz sonuclara
sahip bir kavramdir. isletmeler agisindan sessiz
istifa, isyerinde verimliligin azalmas, is gilicli
kaybi, orgilitsel yapiy1 ve iletisimi olumsuz
yonde etkilemesi gibi sonuclara yol agmistir.
Calisanlar acisindan ise is tatminsizligine, is
streglerinin yavaslamasina, orgiitsel baghligin
ve ekip ruhunun azalmasina, sosyal iliskilerin
zaylflamasina ve genel olarak is yerinde
motivasyonun diisiik olmasina neden olmustur.
Kiresel capta, 2022 yilindaki sosyal medya
paylasimi ile yayginlasmaya baslayan sessiz
istifa, ortaya c¢ikardig1 etkileri sebebiyle
arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmis, bilimsel
acidan ele alinarak pek cok arastirmada yer
almaya baslamistir.

Bu calismada sessiz istifa kavraminin ele
alindig1 akademik calismalar ele alinmis;
yapilan calismalarin akademik etkisi, ¢calisma



[zmir Yénetim Dergisi (Izmir Journal of Management) , Y1l:2024, Cilt:5, Say1:2, ss. 153-165

konusuna olan ilginin gelisimi, yazarlarin
etkinlikleri, tilkelerin ilgili calisma alanindaki
paylart gibi faktorler analiz edilmistir.
Calismada sessiz istifa kavraminin ortaya
ciktig1 2022 yilindan giintimiize kadar yapilan,
Web of Sciences kaynagindan elde edilmis
makale, erken gorinim makale, derleme
makale, editéryal materyal ve bildiri tiirtinde
60 yayin ele alinmistir. Elde edilen bulgular;
yazarlar, iilkeler, atif sayilari, yayinevleri,
anahtar kelimeler gibi acilardan bibliyometrik
analiz yontemiyle incelenmistir.

Calismada elde edilen bulgularda oncelikle
sessiz  istifa alaninda ortaya koyulan
calismalarin ve bu alana karsi arastirmacilarin
ilgisinin ¢ok hizli sekilde artmakta oldugu tespit
edilmistir. 2022 yilinda akademik agidan ele
alinmaya baslayan sessiz istifa alaninda yapilan
calismalar, gecen zaman icinde hizhh sekilde
artmis olup bu alanda yapilacak arastirmalarin
ilgi ¢cekmeye devam edecegi tahmin
edilebilmektedir.

Bulgularda sessiz istifa alanindaki ¢alismalara
en fazla ilgi duyan ve bu alanda en ¢ok esere
sahip yazarlarin, sahip oldugu 8 yayin ile Petros
Galanis oldugu, kendisini 6 yayin ile Aglaia
Katsiroumpa, loannis Moisoglou ve Irene Vraka
isimli yazarlarin takip ettigi belirlenmistir.
Sandro Formica ve Fabiola Sfodera isimli
yazarlar ise, yayinlarina en fazla atif alan
yazarlar olarak bulgularda tespit edilmistir.

Calisma konusuna en fazla ilgi duyan yazarlarin
yer aldig1 iilke Yunanistan, calismalarina en
fazla atif alan yazarlarin bulundugu tlkenin de
italya oldugu da bulgularda ayrica gériilmiistiir.
Sessiz istifa kavramina icin en etkili yayin
organlarinin tespit edilmesi amaciyla analiz

edilen yaymn organlarina ait bulgular
dogrultusunda National and Kapodistrian
University of Athens en fazla yayinin

gerceklestirildigi kurum, International Journal
of Contemporary Hospitality Management
dergisi en fazla atif yapilan dergi olmustur.
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Bulgular, kelimeler acisindan analiz edildiginde
tiilkenmislik anlamindaki “burnout” kelimesi,
calismalarda en fazla tekrar edilen kelime
olarak tespit edilmis, sessiz istifa kavraminin
temelinde bu kavramin temel faktor olarak yer
aldig1 gorilmistiir. Bu kelimeyi is ya da calisma
olarak ifade edilen “work” kavrami ve
“performance” (performans) kavramlari takip
etmistir. Calismalara ait ag haritasinda farkh
biiytikliik ve capta 9 farklh kavramsal egilimin
olustugu ve tematik kiimelenme bulgulan
dogrultusunda c¢alismalarin motor ve genel

temalar olarak adlandirilan  boélgelerde
yogunlastig1 da ayrica tespit edilmistir.
Yapilan c¢alisma, elde edilen bulgular

baglaminda genel olarak degerlendirildiginde,
akademik eserlerin konu ile en fazla ilgilenen
yazar, yayicl, llke, kavram ve genel egilimini
ortaya koymasi a¢isindan arastirmacilara fayda
saglayacag diisiniilmektedir. Bulgular, sessiz
istifa alanindaki calismalarin niceliksel olarak
ele alindiginda hizli sekilde artan bir yapiya
sahip oldugunu, 6nliimiizdeki siirecte de artan
bir ilgiye sahip olacagim1 gostermektedir.
Yapilan calismalarin genel olarak tanimlayici
nitelikte calismalardan olusmasi, sessiz istifa
kavraminin bilimsel olarak yeni giindeme
gelmesi ile aciklanabilirken ilerleyen siiregte
uygulamaya doniik, degiskenlerin farklilastigi

calismalarin 6nem kazanacagr da tahmin
edilebilmektedir.

Sonuc olarak, sessiz istifa ¢calismalarinin yakin
zamanda ortaya ¢ikmasina ragmen
arastirmacilarin hizla ilgisini ¢ekmis oldugu,
yukselen ilgi dogrultusunda yeni
arastirmalarin  gergeklestirilecegi  tahmin

edilebilmektedir. Bu c¢alismada sessiz istifa
kavrami bibliyometrik analiz yontemi ile ele
alinarak baslangicindan glinlimiize kadar
yapilan calismalar analiz edilmistir. Gelecek
calismalarda sessiz istifa olgusu ile iligkili diger
kavramlar, bu alanda yapilmis c¢alismalarla
beraberce ele alinarak aralarindaki iliskinin
analiz edildigi calismalarin gerceklestirilmesi
literatiire katki saglayacaktir.
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