Arastirma Makalesi

SELCUK ILETISIM DERGISI
2025;
Uluslararasi STK'larin Blog 18(1):351-381

doi: 10.18094/josc. 1586332

Halkla iliskilerde Blog Kullanim:

iceriklerinin incelenmesi

]

SELGUK
iLETISiM

MUGE KALEMCI

0z

Uluslararasi sivil toplum kuruluslari, halkla iliskiler stratejilerini toplumsal farkindalik yaratmak ve degisim saglamak icin
kullanmakta olup dijital iletisim araclarina yonelik yatinmlarini her gecen glin artirmaktadir. Bu dijital araclar arasinda,
kurumsal bloglar 6zellikle 6ne cikmaktadir; bloglar, STK'larin kamuoyu olusturma, savunuculuk yapma, etkilesim saglama
ve seffaflik sunma gibi halkla iliskiler hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, kurumsal
bloglarin uluslararasi STK'larin halkla iligkiler stratejilerine katkisi sinirli sayida calismada ele alinmig ve bu alanda daha
fazla arastirma ihtiyaci dogmustur. Bu calisma, uluslararasi STK'larin dijital halkla iliskiler stratejilerinde kurumsal blog
kullanimini icerik analizi teknigi ile inceleyerek literatlire 6zglin bir katki saglamayi amaclamaktadir. Calismada, Sivil
Toplum Gelistirme Merkezi'nin "Sivil Aglar Platformlar Veri Tabani” 2024 yili verileri kullanilarak, uluslararasi diizeyde
faaliyet gésteren 103 STK belirlenmis ve bunlardan bloglari aktif olarak kullanan 17 STK &rnekleme dahil edilmistir. icerik
analizi kapsaminda, bu STK bloglarinin icerikleri incelenmistir. Bulgular, kurumsal bloglarin etkin kullanimi, etkilesimi ve
seffafligl saglama ve gliven insa etme gibi islevlerinin yani sira STK'larin halkla iliskiler hedeflerine hizmet etme
potansiyelini gozler onine sermektedir. Arastirmanin sonuglari, kurumsal bloglarin etkin kullanimimin, STK'larin dijital

halkla iliskiler uygulamalarina 6nemli katkilar sundugunu gostermekte ve literatiirdeki boslugu dolduracak bir bakis agisi
sunmaktadir.
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ABSTRACT

International non-governmental organizations use public relations strategies to raise social awareness and achieve
change and are increasing its investments in digital communication tools from day to day. Among these digital tools,
corporate blogs stand out in particular, which significantly contribute to NGOs' public relations efforts, enabling them to
shape public opinion, advance their advocacy agendas, foster meaningful engagement, and uphold transparency
standards. In addition, the contribution of corporate blogs to the public relations strategies of international NGOs has been
addressed in a limited number of studies, and therefore, there is a need for more research on this subject. This study aims
to make a unique contribution to the literature by investigating the utilization of corporate blogs within the digital public
relations strategies of international NGOs through content analysis. A sample of 17 international non-governmental
organizations (NGOs) that actively employ blogs was selected from a pool of 103 NGOs identified in the 2024 Civil Society
Development Center's 'Civil Networks Platforms Database. A content analysis was undertaken to investigate the
functions and public relations utility of these NGO blogs. The findings indicate that corporate blogs can effectively facilitate
interaction, transparency, and trust-building, thereby supporting international NGOs' public relations goals. The results of
this study underscore the considerable impact of effectively utilizing corporate blogs on the digital public relations
practices of non-governmental organizations, thereby addressing a notable gap in the existing body of literature.
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GIRIS
Dijital ortamda gerceklestirilen halkla iligkiler caligmalari, 6rgitler ile kamular arasinda karsilikh
etkilesimi guclendirerek blyik avantajlar saglamaktadir. Halkla iliskilerin bu tir etkilesimleri
destekleyebilmesi, orgltlerin cesitli medya platformlarina yonelme ihtiyacini dogurmustur. Kullanicilar,
bloglar araciligiyla kisisel veya kurumsal iceriklerin olusturulmasina olanak taniyan interaktif platformlari
tercih etmektedir. Bloglar, kullanicilarin teknik bilgiye ihtiyagc duymadan yazili, gorsel ve isitsel icerikler
Uretmesine olanak taniyan etkilesimli bir dijital platformdur. Bu platformlarin kullanimi, samimi bir dil ve
icerik sayesinde okuyucularla daha derin baglar kurulmasini saglamaktadir. Kurumlar icin bloglarin etkin
kullanimi, kurumsal itibar ve gliven insa etme noktasinda stratejik bir deger tagimaktadir. Bu dogrultuda,

kurumsal bloglar, halkla iligkilerin temel hedefleri olan etkilesim, diyalog gelistirme ve kamuoyunda

olumlu algi yaratma sureclerinde dnemli bir arag olarak konumlanmaktadir.

Uluslararasi sivil toplum kuruluslari (STK'lar), kiiresel sorunlara ¢oziim Gretmek, insan haklarini
savunmak, cevresel surdirilebilirligi desteklemek ve sosyal adaleti tesvik etmek amaciyla faaliyet
gostermektedir. Kar amaci glitmeyen bu yapilar, 6zellikle toplumsal farkindalik yaratma ve kamuoyu
mobilizasyonu konularinda onemli roller Gstlenmektedir. Uluslararasi STK'lar, toplumsal etki alanlarini
genisletmek icin farkli kilttrel baglamlarda etkili iletisim stratejilerine ihtiyag duymaktadir. Bu stratejiler,
yalnizca bilgi aktarimi saglamayi degil, ayni zamanda topluluklarla iki yonli bir diyalog kurmayi ve
katihmar bir iletisim yapisi gelistirmeyi gerektirir. Dijitallegmenin sundugu firsatlar, bloglar gibi esnek
iletisim araglarinin kullanimini daha da onemli hale getirmektedir. Uluslararasi STK'larin 6nemli temel
degerleri seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleridir. Bloglar, bu ilkeleri dijital ortamda hayata gegirmek icin
ideal bir ortam sunar. Bloglar araciligiyla STK'lar, finansal raporlarindan proje gtincellemelerine kadar
cesitli bilgileri kamuya sunabilir ve paydaslaryla dogrudan iletisim kurarak gtiven insa edebilirler. Bu tir
iliskiler, uzun vadeli itibar yonetimi ve kamuoyunda olumlu algi olusturma stireclerinde blytik bir stratejik
oneme sahiptir. Ayrica, blog icerikleri sayesinde kurumlarin insani yonlerini sergilemeleri, kurum ile hedef
kitleleri arasinda daha samimi ve surdurdlebilir iligkiler kurulmasini saglar. Bu tir iligkiler, kurumlarin
uzun vadeli itibar yonetimi ve kamuoyunda olumlu algilar olusturma strecinde stratejik bir dnem
tasimaktadir. Blog icerikleri, dijital medyada tartisma baglatmak, farkindalik yaratmak ve kamuoyunu

harekete gecirmek icin stratejik bir arag olarak kullanilir. STK'larin blog yonetiminde hikaye anlatimi
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becerilerini kullanarak duygusal baglar kurmalar, destekci kazanma ve bagis toplama sureclerine de

dogrudan katki saglamaktadir.

Bu calisma, Sivil Aglar Platformlar Veri Tabani (2024) kullanilarak secilen 103 uluslararasi
STK'dan 17'sinin blog iceriklerini analiz ederek, bloglarin dijital halkla iligkilerdeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir. Calismada, nitel arastirma tekniklerinden biri olan icerik analizi kullanilarak bloglarin
aktif kullanimina, etkilesim kapasitelerine ve blog kalite gostergelerine bagl eylemleri incelenerek

seffaflik ilkelerine katkilari degerlendirilecektir.

Literatlrde dijital halkla iligkiler uygulamalarina dair bircok ¢alisma bulunmakla birlikte, dzellikle
uluslararasi faaliyet gosteren ve kar amaci glitmeyen kurumlarin blog kullaniminin bu strecte nasil bir
strateji izledigi ve STK'larin iletisim stratejilerine nasil katki sagladigi konusunda yapilan arastirmalar
oldukca sinirli kalmaktadir. Bu calisma, literattirdeki eksiklikleri gidermeye yonelik 6nemli bir adim
atmaktadir. Ayrica, bu galisma, glincel STK literatirini gozden gegirerek gelecekteki arastirmalar igin
potansiyel alanlar sunmaktadir. Bloglarnin dijital halkla iligkilerde firsatlar yaratma noktasinda nasil
onemli bir arag haline geldigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Sonuglar, yalnizca akademik literattre
katki saglamakla kalmayip, uluslararasi ve ulusal STK'larin dijital halkla iligkiler stratejilerini sekillendiren

karar vericilere de yon gosterici tavsiyelerde bulunacaktir.

SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA iLISKILER

Sivil toplum kuruluglan, devletin resmi yapilanmalarindan bagimsiz olarak, bireylerin gonulli
katihmiyla sekillenen, kar amaci gltmeyen yapilar olarak tanimlanmaktadir. Bu yapilar, gondllalik,
bagimsizlik, kar amaci gitmeme ve kisisel ¢ikar saglama amaci tagimamak gibi temel 6zelliklere sahiptir
(Akin ve Erdem, 2004, s. 57). Sivil toplum alani, bireylerin kendi ¢ikarlarini ya da toplumsal taleplerini ifade
etmek amaciyla kurduklari, gonullilik esasina dayanan ve devletten bagimsiz olarak isleyen orgttlerin
faaliyet gosterdigi bir alandir (Tosun, 2001, s. 231). Sivil toplum kuruluslarinin yapisi ve ortaya gikisi,
dogrudan bir halkla iligkiler stirecinin sonucudur. STK'lar, kendilerini bir halkla iliskiler kampanyasi olarak
degerlendirmektedir. Bireyler, genellikle bir sorun etrafinda bir araya gelerek bu sorunu analiz eder,
sonrasinda belirledikleriamaclar dogrultusunda hedef kitlelerini tanimlar ve cesitli etkinlikler dizenlerler.
Bu strec, halkla iligkiler planlamasinda da benzer sekilde uygulanmaktadir. Bu baglamda, sivil toplum

kuruluslarinin temel dinamiklerinden biri olan halkla iliskiler faaliyetlerinin goz ardi edilmesi veya
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yeterince 6nemsenmemesi ve ayni zamanda bilgi eksikliginden kaynaklanan hatali uygulamalarin
yapilmasi, kuruluslar icin bircok zorluga yol acabilmektedir (Senttirk, 2005, s. 99). STK'larin, toplum icinde
varlklarini stirdirebilmeleri ve etki alanlarini genisletebilmeleri icin halkla iligkiler faaliyetlerine stratejik

bir yaklasim sergilemeleri nem tasimaktadir (Okay, 2016, s. 125).

Sivil toplum kuruluglarinin hem hedef kitlesine ulasabilmesi hem de surdurtlebilir bir
organizasyon olusturabilmesi icin cok yonld halkla iliskiler uygulamalari gelistirmesi gerekmektedir (Seyfi
ve Uzungarsili Soydas, 2016, s. 166). Belirli bir amaca yonelik kamuoyu olusturmayi hedefleyen STK'lar,
genellikle geleneksel medya iligkileri, reklam caligmalari, toplantilar, kampanyalar, lobicilik faaliyetleri ve
toplumsal tabana dayali etkinlikler gibi cesitli halkla iliskiler araglarina basvurmaktadir (Onat, 2010, s.

106-107).

Sivil toplum kurulusglan faaliyetler 6ncesinde hedef kitlenin gorls ve onerilerini alarak bu geri
bildirimleri calismalarinda kullanmayi, orgut ici iletisimi gelistirerek sinerji yaratmayi ve ulusal ve
uluslararasiis birliklerini gliclendirmeyi amaglamaktadir. Halkla iligkiler faaliyetleri sayesinde, sivil toplum
kuruluslari kamuoyu destegini artinrken toplumsal ve politik streclerde daha etkin bir rol
ustlenebilmektedir (Sdlis, 2009, s. 99-100). Bu baglamda, iletisim akisini saglamak ve yonetim islevini
yonlendirmek, ancak yapilandiriimis bir halkla iligkiler stratejisi ile mimkin olabilmektedir (Kocabas,

Elden ve Yurdakul, 2000, s. 45).

STK'lar, gondlliler, medya, kamu kurumlari ve 6zel sektor gibi bircok paydas ile iliski gelistirmek
zorundadir. Bu iligkilerin sirdurdlebilir olmasi icin yapilandiriimig ve stratejik halkla iligkiler faaliyetleri
gereklidir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 4). Kilic (2012), sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskiler

faaliyetlerine bagvurma nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

= Kurumlar, varliklarini stirdtrebilmek icin diger sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektorle iletisim

kurmalidir.

= Cogunlukla sinirl kaynaklarla faaliyet gosteren bu kuruluslar, genig bir gonullu kitlesine ulagma,
olumlu iligkiler gelistirme ve gondllileri egitme noktasinda halkla iligkiler faaliyetlerini bir gereklilik

olarak gérmektedir.

= Kurulusglar, mali destek saglamak amaciyla toplumla kurduklar iletisimde olumlu bir imaj olusturma
cabasi icindedir.
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= Guvenilirlik ve itibar kazanimi icin deneyimli bir halkla iligkiler ekibiyle ¢alisilmasi 6nem tagimaktadir;

zira itibar, yalnizca uzun vadeli cabalar sonucunda elde edilir.

= Halkla iligkiler ekibi, kuruluglarin yeniliklere acik kalmasina yardimci olur ve yonetim sirecinde bu

yenilikleri destekleyen faaliyetler yiurdtir (Kilig, 2012, s. 50-51).

Sivil toplum alaninda faaliyet gosteren bireyler ve organizasyonlar, halkla iligkiler calismalar
araciliglyla diinya kamuoyuna hitap etme oranlarini giderek artirmaktadir (Okay, 2016, s. 125). Medyanin
yani sira bagiscilar, gondlliler ve destekgilerle gelistirilen iligkiler, belirli programlar cercevesinde
yuritilmeli ve stratejik bir sekilde yonetilmelidir. Sivil toplum kuruluslari, program ve hizmetlerini
uygulayabilmek icin gondillilerden, ulusal ve uluslararasi diizeyde davalarini duyurabilmek icin medyadan
ve fon saglamak igin bagiscilardan destek almaktadir. Bu baglamda, STK'lar farkl kamu kategorileriyle
iliski kurmanin yani sira, 6zel hedef ve programlarinin etkili bir sekilde yuritilmesine nem vermektedir.
Ayrica, iletisim faaliyetlerinin basarili olmasi icin, halkla iligkiler stirecinde planli ve duzenli bilgi
aktariminin saglanmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010, s. 4). Ancak cesitli arastirmalarda
sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskiler konusundaki yetersizlikleri vurgulanmistir. Sivil Toplum
Gelistirme Platformu (STGP) tarafindan gerceklestirilen ve STK'lar ile bu kuruluslarla ¢alisan bazi halkla
iliskiler sirketlerini kapsayan gorismeler, STK'larin bu alandaki temel eksikliklerini ortaya koymustur.
Calismaya gore, STK'lar mesajlarini hedef kitlelerine iletmekte yetersizdir ve cogu zaman halktan farkli
bir dil kullanmaktadir. Ayrica, iletisim stratejilerinin olmamasi, profesyonel destek alma konusundaki
isteksizlikleri ve gdrsel malzemelere yeterince 6zen gostermemeleri 6nemli eksiklikler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, hedef kitlelerin beklentilerinin dikkate alinmamasi da STK'larin iletisim
sureclerinde karsilastiklar sorunlardan bir digeridir (Glder, 2004, s. 94). Turkiye'deki STK'larin halkla
iliskiler calismalan gelisim asamasinda olmasina ragmen arzu edilen diizeye henlz ulasamadig

goriilmektedir (Kanilmaz, 2017, s. 136).

DiJITAL ORTAMDA HALKLA iLISKILER

Halkla iliskiler faaliyetlerini yirttmede kullanilan dijital araclarin sayisi gin gectikce artis
gostermektedir (Caglayan, 2021, s. 790). Kurulus ile hedef kitlesi arasinda diyalog saglandiginda, iki taraf
arasinda simetrik olarak faydal bir iliski olusturulabilir (Hon ve Grunig, 1999). Dijital iletisim

teknolgjilerinin strekli karsilikli iletisim saglama ve farkindalik olusturma gibi avantajlarinin toplum
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yapisinda kokli degisimlere yol actigi belirtiimektedir (Hampton, 2016, s. 101). Dogru bir iletisim
stratejisi bagari oranini artinirken, yanls gerceklesen bir strateji yapilan tim caligmalarin etkinligini
dusurebilmektedir. Etkili bir iletisim stratejisi, mesajin hedef kitleye en etkili sekilde ulagmasini
saglayarak diisiince, tutum ve davranista degisim yaratmaktadir. Ozellikle hedefe ulastirilan mesajin
kisisel yasamda onem kazanmasi, iletisimin basarisinda 6nemli bir etkendir (Demircan ve Giider, 2006,

s. 7).

Gundmuzde kurumlar, hedef kitlelerine ulagmak ve halkla iligkiler stratejilerini uygulamak igin
cesitli dijital araclardan faydalanmaya baslamislardir (Karsak, Altuntas ve Demren, 2018, s. 6). Dijital
halkla iligkiler, bilgisayar destekli yeni iletisim teknolgjilerinin olanaklarindan yararlanarak halkla iligkiler
siireclerini dijital ortamda gerceklestiren uygulamalari ifade etmektedir (Pelenk Ozel ve Sert, 2014, s.
304). Bilgiyi yaymak, hedef kitlelerle etkilesim kurmak, krizlerle basa ¢ikmak ve sorunlari yonetmek,
halkla iligkilerin temel islevleri arasinda yer alir (Hallahan, 2004). Bloglar, dijital haber biltenleri, canli
konferans gorlismeleri, arama motorlari, podcast'ler, viral pazarlama ve web siteleri, halkla iligkiler
profesyonellerinin kullanimina sunulan ¢esitli araglardan yalnizca birkagidir (Aronson, Spetner, ve Ames,
2010, s. 1). Halkla iligkilerin bir iletisim disiplini oldugu distnuldigiinde, dijital araglarin ve iletisim
teknolgjilerinin hizla yayginlasmasinin halkla iligkileri daha guicli ve etkili hale getirecegi disundlebilir.
Grunig (2009, s. 1), yeni dijital medyanin, diyaloga dayali, etkilesimli, iliskisel ve kiresel ozellikler
tasimakta oldugunu belirtmektedir. Bu ozelliklerin, halkla iligkilerin stratejik yonetim paradigmasiyla

mukemmel bir uyum icinde oldugu vurgulanmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlari sosyal medyadaki cevrimici paydas kitlesinin 6nemini giderek daha iyi
kavramaktadir. Bu baglamda sosyal medya mecralari; bloglar, online video platformlan, forumlar ve
sosval aglar gibi araglar, tiiketicilerin sesini duyurabilecegi 6nemli platformlar haline gelmistir (Burgaz,

2014,s.11).

Medya, sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdikleri calismalardan kamuoyunun haberdar
edilmesinde glicli bir aractir. Bu baglamda, medyayla etkili iligkiler kurmak, yapilan calismalarin
toplumda vanki uyandirmasi icin kritik onem tasimaktadir (Olgun, 2019, s. 43). Medya iliskileri
olusturmak, medya bdltenlerini elektronik olarak yayinlamak ve gesitli kurumsal cevrimigi iletisim

teknolojilerini kullanmak tanitim olusturmak icin bir yontem olabilir (Du Plessis, 2005). Ayrica cevrimigi
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halkla iligkiler, bir organizasyonun, (rin veya hizmetlerinin tanitilmasi ve sanal ortamda gorunurligin
artinlmasi igin benzersiz yollar saglayabilir. Genel olarak bir halkla iligkiler uygulayicisi dijital halkla
iliskilerden vyararlanir ¢tinkt internet insanlar icin degerlidir ve halkla iligkiler rekabetci bir alandir

(Petrovici, 2014, s. 83).

BLOGLAR VE KURUMSAL BLOGLAR

internet, elektronik cagdan dijital caga gecisi saglayan bir teknoloji olarak kabul edilmekte ve pek
cok yeni teknolojiye ilham kaynagi olmanin yani sira, pek ¢ok teknolojiyi bir araya getirerek kiresel bir
hizmet sunmaktadir (ispir, 2013, s. 10). Bloglar, “web” ve “log" kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir.
ingilizce' de “web” ag anlamina gelirken, “log” kayit anlamina gelmektedir. Bloglar, bireylerin ya da
kurumlarin cevrimici ortamda kisisel veya kurumsal goruslerini paylagmalarina olanak saglayan dijital
platformlardir (Alikilic ve Onat, 2007, s. 903). Bloglar (webloglar, web giinltikleri ve cevrimici ginliikler
olarak da bilinir), bir kisi, kurulus veya ilgi duyulan konular hakkinda bilgi yayinlamak icin kullanilan, metin
tabanli ve siklikla glincellenen cevrimici glinlikler olarak tanimlanabilir. Bu platformlarda yorumlama
imkani, yazar ile okuyucular arasinda sohbete yol acabilir. (Lomborg, 2009). Bloglarin genis bir kullanici
kitlesi tarafindan benimsenmesinin baslica nedenlerinden  biri, kullaniminin  teknik  bilgi
gerektirmemesidir. Bireyler, bloglar sayesinde iceriklerini istedikleri sekilde olusturarak farkl kisi ve
gruplarla paylasabilme imkanina sahiptir (Alikilic ve Onat, 2007, s. 904). Bloglar, samimi ve resmi
olmayan diliyle okuyucularin ilgisini ¢eker ve genellikle interaktif bir iletisim saglar. Blog yazarlarinin
ictenlikleri, okuyucu kitlesini genisletmek agisindan kritik 6neme sahiptir (Gligdemir, 2010, s. 59). Bloglar,
yazili metinlerin yani sira gorseller ve videolarla desteklenerek, okuyuculara daha zengin bir deneyim
sunar. Basliklarin ilgi cekici ve merak uyandirici olmasi, bloglarin okunma oranini artiran bir diger 6nemli
etkendir (Handley, A. 2014, s. 254-256). Bloglar sohbet havasinda bir ton, yapi ve pratik kullandiginda,
iki yonlu iletisimi daha etkin hale getirir. Blog yaziminda 'samimi ve insana hitap eden bir dil' kullanim,
ozellikle iliskiler kurma siirecinde 6nemli bir rol oynar (Jenkins, 2006; Kelleher ve Miller, 2006; Sweetzer

et al., 2008; Xifra ve Hertas, 2008).

Bloglar farkli tirlere ayrihir: bireysel, topluluk, temasal ve kurumsal bloglar. Bu turlerin her biri,
belirli amaclar dogrultusunda kullanilir ve farkli hedef kitlelere hitap eder (Mavnacioglu, 2011, s. 28).

Bloglar, tirler ne olursa olsun, duygu ve ilginin belirli bir amag dogrultusunda hizl ve kolay bir sekilde
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kiresel capta paylasilmasina olanak saglayan, etkili bir dijital platform olarak degerlendirilmektedir.
Ancak bloglarin istenen etkiyi yaratabilmesi icin bazi kritik unsurlarin goz onidnde bulundurulmasi
gerekmektedir. Blog olustururken dikkat edilmesi gereken dnemli unsurlar sunlardir (Handley, A. 2014,

s. 254-256):

= Blogun olusturulma amacinin net olarak belirlenmesi onemlidir. Bu kapsamda hedef kitlenin
tanimlanmasi, rakiplerin incelenmesi, blog konusunun secilmesi, amaclarin belirlenmesi ve bir izleme

mekanizmasinin olusturulmasi gereklidir.

= Blogun dizenli olarak gtincellenmesi, okuyucularnin ilgisini cekmekte ve takip etmelerini

kolaylagtirmaktadir.

= cerik cesitliligine 6nem verilmesi, siirekli ayni tiirde gonderiler paylasiimamasi, okuyucularin ilgisini

canl tutar.

= Metin iceriklerinin yani sira, fotograf ve video gibi 6gelerin kullanilmasi, mesajin daha etkili bir

bicimde iletilmesini saglar.

= Blog gonderileri ne ¢ok kisa ne de okuyucuyu sikacak kadar uzun olmalidir; icerikler dengeli bir

uzunlukta olmalidir.
= Basliklarn ilgi cekici ve icerikle uyumlu olmasi, okuyucunun ilgisini cekmede belirleyicidir.

= Blogun tasarimi, yazarin veya kurumun imajini yansitir. Blogun yapisinda, iletisim bilgileri, arama

islevi, gonderi arsivleri ve sosyal medya baglantilan gibi 6gelerin bulunmasi énemlidir.

= Kurumsal bloglarda okuyuculari eyleme geciren ogeler bulunmalidir; 6rnegin, trin tantimi veya

sosyal medya yonlendirmeleri yapilabilir.

= Bloglarin samimi bir Gslup kullanmasi, okuyucuda sicak bir izlenim birakir; giinliik dilin, dogru yazim

kurallariyla kullaniimasi énerilir.

Kurumsal bloglar, kurumlar ya da ¢alisanlan tarafindan olusturulan, faaliyet gosterilen sektore
yonelik icerik sunan dijital platformlardir. Bu bloglar, kurumsal kimlik yaratma, pazarlama uygulamalari
gelistirme, rekabeti artirma, bilimsel buluslarn paylasma ve kurumsal bilgilerin yonetimi gibi cesitli
amaclarla kullanilir (Kent, 2008, s. 32). Kurumlarin sanal ortamdaki varlig, hedef kitlelerle dogrudan
iletisim kurmanin etkili yollarindan biridir ve kisisellestirilmis iliskilerin gelismesine olanak tanir (Boztepe,
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2013, s. 86). Kurumsal bloglar, islev, icerik ve sahiplik ozelliklerine gore dort gruba ayrilmaktadir

(Mazurek, 2008, s. 404).

= Kurumsal liderlik bloglar: Marka imaji ingasi disinda, sirket adina fikir beyan eden bir ¢alisanin yazilar

yazdig bloglardir.
= Kurumsal grup bloglar: Blog olusturma strecinde tim calisanlarin katiimina agik olan bloglardir.
= Kurumsal blog platformu, i¢ ve dig paydaslar tarafindan olusturulan cesitli blog iceriklerini kapsar.

» Promosyon bloglar: Pazarlama amacl iceriklerin yer aldigi ve sponsor, reklam veya yarisma gibi

etkinliklerle desteklenen bloglardir.
Halkla iligkiler Araci Olarak Kurumsal Bloglar

Bloglar, kullanicilarin kendi belirledikleri icerik ve deneyimleri paylastiklar, kisisel web siteleri
olarak tanimlanabilir (Yamamato ve Sekeroglu, 2014, akt. Dalkiran, 2016, s. 7). Kisisel bloglar, kurumsal
veya organizasyonel bloglarin 6ntnt agmistir ve halkin ilgisini cekmek igin ideal kabul edilmektedir.
Kurumsal bloglar, sirket anlatisini iletmek, haberlerde yer alan, kurulus veya kamuoyu icin 6nemli olan
konular tartismak icin kullanilabilir (Fieseler, Fleck ve Meckel 2009) Kurumsal bloglar, bir kurum
tarafindan onaylanmalari ve kurum ile iligkili bir birey veya grup tarafindan yayimlanmalar nedeniyle
kisisel bloglardan ayrilir (Cho ve Huh, 2010). 1999'da gelistirilen bloglarin son derece ikna edici ve
bilgilendirici oldugu kanitlanmistir, ¢linkl "kamuoyu Uzerinde yarattiklar bytk bir etki ile fikir liderligi
elde edebilirler" (Xifra ve Huertas, 2008, s. 269). isletmelerin, hedef kitleleriyle seffaf, icten ve diiriist bir
sohbet ortami yaratmalarina biyik onem verilmelidir. Kurumsal bloglar, hedef kitle odakli énemli bir
iletisim kanali islevi gormektedir. Pazarlama ve kurumsal iletisim hizmetlerine gore, insanlara yonelik
akilcr sohbetlerle seffaflik saglamak, kurumlar icin kalici degisimlerin kapisini aralayabilir. Bu tir bir
seffaflik anlayisinin, ticari faaliyetlere de olumlu katki sunacagi vurgulanmaktadir (Alikilic ve Onat, 2007,
s. 922). Kurumsal bloglar, markalar igin sadece bir tanitim kanali degil, ayni zamanda misterilerin
goriislerini ifade edebildikleri ve kurum ile dogrudan etkilesime gecebildikleri bir platform sunar. Ozellikle
sosyal medya entegrasyonu sayesinde blog icerikleri genis kitlelere ulasarak etkilesim dizeyini

artirabilme potansiyeli sunar.
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Dijitallesme, iletisim sistemlerinde 6nemli bir déntsimiu mimkin kilmistir. Bloglar, geleneksel
iletisim yontemleri (yiz yiize gorismeler, telefon veya posta yoluyla iletisim) yerine dijital platformlarda
gliclii bir konum elde etmistir. internetin sundugu olanaklar sayesinde kurumlar, bireysel ve kurumsal
iletisim slreclerini es zamanli olarak izleyebilme imkanina kavusmustur (Yamamato ve Sekeroglu, 2014,
akt. Doganer ve Armagan, 2018, s. 224). Halkla iliskilerin temel islevlerinden biri kisisel iliskilere
ulagmaktir ve bloglar, agik iletisimi, taahhttleri ve seffafligl tesvik ederek bu amaca hizmet eder.
Dolayisiyla bloglar, halkla iligkiler uygulayicilarinin kamuoyuyla iki yonld simetrik bir diyaloga katiimalarini
saglar. Bu etkilesim, kurumsal blogda yer alan etkilesimli dgeler aracihgiyla elde edilir. Matthews (2010,
s. 17-18), bloglarin ve sosyal medya araglarinin kurumlar icin anlik ve dogrudan iletisim olanaklari
sundugunu, bu sayede hedef kitlelere hizli ve etkili bir sekilde ulasilabildigini vurgulamaktadir. Ayrica,
bloglar; STK'larin kamuoyunda farkindalik yaratmasina, projeleri icin destek toplamasina ve toplumsal

konularin gindeme tasinmasina katki saglamaktadir.
ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu arastirmanin temel amaci, uluslararasi alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
dijital halkla iligkiler stratejilerini incelemek, bu baglamda kurumsal blog kullanimini ve uluslararasi
kurumsal bloglarin etkinligini degerlendirmektir. Calisma, bloglarin halkla iliskiler araci olarak kullanilip
kullaniimadigini; kullaniliyorsa bu bloglarin ne dlgtde etkin oldugu ve mevcut uygulamalarin kurumsal
blog kriterlerine uygunlugunu degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu calismanin onemi; dijital halkla
iliskiler stratejisi olarak uluslararasi faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin blog varligini ve
paydaslariyla gerceklestirdigi iletisimlerini analiz etmek, kar amaci gitmeyen ancak toplumsal olarak
etkiye sahip olan sivil toplum kuruluslarinin dijital iletisim stratejisi olan blog sayfalarini gelistirebilmesi

icin bir 6ngoru olusturmaktir.

Arastirmanin sonuglarinin, uluslararasi STK'larin dijital iletisim stratejilerine i1sik tutmasi ve diger
kuruluslara yonelik dijital halkla iligkiler uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik cikarimlar sunmasi
beklenmektedir. Bu baglamda caligma, kurumsal bloglarin uluslararasi STK'lar agisindan halkla

iliskilerdeki yerini ve potansiyelini kapsamli bir sekilde ele almayi hedeflemektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi VE TASARIMI

Bu arastirma, betimsel bir model cercevesinde gerceklestirilmis olup, amacli 6rnekleme yontemi
ile nitel arastirma tekniklerinden biri olan icerik analizi uygulanmistir. Arastirmanin temel amaci,
uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin kurumsal bloglarinin dijital halkla iligkiler stratejilerindeki roltind
incelemektir. Orneklem olarak Sivil Aglar ve Platformlar Veri Tabani (2024) kullaniimis; bu veri taban,
kiresel, Avrupa ve Tlrkiye dizeyinde cesitli hak alanlarinda faaliyet gosteren aglar, platformlar ve
inisiyatifleri icermektedir. Bu veri tabaninda yer alan toplam 103 STK'dan, blog varligi tespit edilen 17'si

arastirmaya dahil edilmistir.

icerik analizinde, bloglarin kalite ve islevsellik acisindan incelenebilmesi icin Xifra ve Huertas
(2008) ile Navarro ve Humanes (2012) tarafindan gelistirilen blog kalite gostergeleri esas alinmistir.
Navarro ve Humanes (2012, s. 131-132), Xifrave Huertas'in (2008, s. 270-274) bloglar iizerine yaptiklari
analizleri ve dlcimlemeleri revize ederek blog kalite gostergeleri ve icerik analizi degiskenleri ile daha
detayli bir 6lgtimleme tablosu sunmuslardir. Caligmada, s6z konusu arastirmalarda belirlenen blog kalite
gostergeleri uyarlanarak, inceleme kapsamina alinan bloglar icin Tablo 1'de ozetlenen kriterlerden
faydalanilmistir. Bu kriterler, blog yazari ve kaynagy, icerik yonetimi, etkilesim, kullanim kolayhg, virallik

ve baglanabilirlik boyutlarini icermektedir.

Tablo 1 icerik Coziimlemesi Kategori ve Parametreleri
KATEGORILER PARAMETRELER

Kurumun logosu

Kurumsal Blogun Yazar ve Kaynagi Yazarin ya da yazarlarin kimligi
Yazarin ya da yazarlarin sirketle olan iligkisi

Fotograf kullanimi
e Video kullanimi
Kurumsal Blogun Icerik Yonetimi o
Yazilarin yayin tarihi
Dil secenegi
Anketler
RSS

Yorum sistemi

Kurumsal Blogun Etkilesimselligi

Katima tesvik

Blog mentilerinin bulunmasi

Blog alt sayfalarindan ana sayfaya link verilmesi.

Kurumsal Blogun Kullanim .
Kendi arama motorunun bulunmasi

Kolaylig Etiket bulutu
En popller yazilar
Kurumsal Blogun Viralligi ve Kurumsal web sitesi linki
Baglanabilirligi Kurumsal Facebook linki
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Kurumsal X linki
Kurumsal G+ linki

Diger sosyal aglara link

Arastirmada orneklem olarak secilen 17 STK, Avrupa Birligi degerleri, barinma hakki, calisma
hakki, cevre haklari, cocuk haklari, demokrasi, egitim, engelli haklari, genclik, gonulltluk, ifade 6zguirlGgy,
medya ve basin ozglrligl, iklim degisikligi, kadin haklan, LGBTI+ ve toplumsal cinsiyet,
siginmaci/multeci haklari, siddetle micadele, sivil toplum ve insan haklari gibi genis bir yelpazeye yayilan
faaliyet konularini temsil etmektedir. Bu baglamda, aragtirma kapsaminda ele alinan her bir kategoriye

dair parametreler detaylandirilarak blog iceriklerinin analiz edilmesi saglanmistir.
ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, uluslararasi dizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslan
olusturmaktadir. Ancak, dinyadaki tim uluslararasi STK'larin toplu olarak kayith oldugu tek bir veri tabani
bulunmadigindan, orneklem, Sivil Aglar ve Platformlar Veri Tabani (2024) (izerinden erisilebilen
uluslararasi STK'lar arasindan belirlenmistir. Bu veri tabani, farkli hak ve savunuculuk alanlarinda faaliyet
gosteren, kiiresel, Avrupa ve Tiirkiye diizeyinde aktif olan 103 STK'yi icermektedir. Orneklem secimi,
arastirmanin amac dogrultusunda, amacgh ornekleme yontemlerinden biri olan olglit ornekleme
yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu caligmada, blog kullanimi arastirmaya dahil edilme kriteri olarak
belirlenmistir. Bu yontemin temel prensibi, belirli énem kriterlerini karsilayan tim durumlarin
arastinlmasi ve incelenmesidir. S6z konusu kriterler, arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi daha
once hazirlanmig olgitler de kullanilabilir. Bu dogrultuda, arastirmaci tarafindan 103 STK'nin dijital
platformlardaki faaliyetleri incelenmis ve yalnizca aktif bir blog sayfasi bulunan 17 STK ¢aligmaya dahil

edilmistir.

Secilen 17 STK, Avrupa Birligi degerleri, barinma hakki, calisma hakki, cevre haklari, cocuk haklar,
demokrasi, egitim, engelli haklar, genclik, gondllilik, ifade 6zglrligu, medya ve basin 6zgurligy, iklim
degisikligi, kadin haklari, LGBTI+ ve toplumsal cinsiyet, siginmaci/mdlteci haklari, siddetle miicadele, sivil
toplum ve insan haklar gibi cesitli alanlarda faaliyet gostermektedir. Boylece orneklem, farkli alanlarda
faaliyet gosteren kuruluslarin halkla iligkiler ve dijital stratejilerin incelenmesine olanak taniyan genis bir

yapi sunmaktadir.
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ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirma, uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin kurumsal bloglarini inceleyerek dijital halkla
iliskilerde bloglarin islevi ve etkilerini anlamayr amaclamaktadir. Calisma kapsaminda agagidaki aragtirma

sorularina yanit aranmaktadir:
1. Uluslararasi sivil toplum kuruluslar, dijital halkla iligkiler stratejilerinde bloglari nasil kullanmaktadir?
2. Kurumsal bloglar, uluslararasi STK'larin hedef kitleleriyle etkilesime gecmesini nasil saglamaktadir?

3. Bloglarin etkilesim diizeyi, STK'lanin katilimci ve seffaf iletisim ortamlari yaratmasina nasil katkida

bulunmaktadir?
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismanin belirli sinirliliklar bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmanin 6rneklemi yalnizca blog
kullanimi olan STK'larla sinirli oldugundan, blog disinda kalan diger dijital platformlarin (6rnegin sosyal
medya hesaplari) halkla iliskiler stratejilerine katkilari degerlendirilmemistir. Gelecekteki calismalar, blog
kullaniminin yani sira diger dijital iletisim araclarini da kapsayarak daha genis bir degerlendirme
saglayabilir. ikinci olarak, calisma amacl 6rnekleme yéntemiyle sinirlandinlmistir. Blog kullanmayan
STK'lar aragtirmaya dahil edilmemistir, bu da bulgularin yalnizca blog kullanimina dayal bir bakig agisini
yansitacagl anlamina gelir. Bu nedenle, blog kullanan ve kullanmayan STK'larin karsilagtirmali analizine

dayali calismalar yapilabilir.

Ayrica, cahigmanin kapsami, yalnizca Sivil Aglar Platformlar Veri Tabani zerinden erisilen 103
STK ile sinirhdir ve bu veri tabaninin diginda kalan uluslararasi STK'lar kapsam digi kalmistir. Gelecekte,

daha genis veri tabanlari veya farkli bélgelerden STK'lar incelenerek genellenebilir sonuglar elde edilebilir.
ARASTIRMANIN ANALIZi VE BULGULARI

icerik analizine dahil etmek (izere blog varligini belirlemek amaciyla Google arama motoru
uzerinden her bir kurulusun ismi “kurum adi blog” seklinde aratilmis ve bloglari olup olmadigi kontrol
edilmistir. Ek olarak, kurulusglarin resmi web sitelerindeki arama cubuguna “blog” yazilarak ilgili sayfalara
erisim saglanmaya calisilmistir. Bu yontemler, STK'larin dijital varliklarini ve bloglarini daha kapsamli

bicimde incelemeyi mumkun kilmistir.
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Orneklemi Olusturan Kurumsal Bloglara Yénelik icerik Analizinde Kullanilan Kategoriler:

1.

Blog Yazari/Kaynag:: Kurumsal bloglarin hangi kisi ya da gruplar tarafindan yazildigi ve blog
yazarlarinin kurumla iligkisi analiz edilmistir. Blogun bir sirket ¢aligani, gonilll grup ya da anonim bir
yazar tarafindan olusturulup olusturulmadigr ve icerikte kurum logosu, renkleri ve misyonunun
kullanimi degerlendirilmektedir.

icerik: Bloglarin metin, gorsel, video gibi multimedya unsurlari ile zenginlestirilip zenginlestirilmedigi
ele alinmistir. Ayrica bloglarin ¢ok dilli olup olmadigl, uluslararasi faaliyet gosteren STK'larin
bloglarinda hedef kitlenin diline uygun icerik sunulup sunulmadig gibi kriterler dikkate alinmistir.
Paylasilan gonderilerin tarih ve yayinlanma sikligi bilgileri de icerik degiskenleri arasinda ver
almaktadir.

Etkilesim: Bloglarin kullanici katiimini artirmak i¢in sundugu imkanlar (yorumlar, e-posta aboneligi,
anketler) ve okuyucularin geri bildirimlerine verilen vyanitlarin niteligi analiz edilmistir. RSS
beslemeleri gibi takip araclarinin kullanimi da bu boyut altinda degerlendirilmistir.

Kullanim Kolayhg: Bloglarda kullanici deneyimini iyilestiren unsurlar incelenmistir. Bunlar arasinda,
kolay erisilebilir menu yapilari, ana sayfaya yonlendiren baglantilar, arama motoru destegi ve en
popller iceriklerin listelendigi boltimler yer almaktadir.

Virallik ve Baglanabilirlik: Virallik, bloglarin sosyal medya platformlari ve diger web siteleri ile
baglantili olup olmadigini ve bu baglantilarin etkilesim potansiyelini yansitir. Baglanabilirlik ise,
bloglarin diger dijital kaynaklarla ne 6lgtide entegre oldugunu ve ilgili baglantilarin strekliligini

degerlendirmektedir.

icerik analizi siirecinde, her bir blog vazisinin yukarida belirtilen boyutlar dogrultusunda

degerlendirildigi bir analiz tablosu hazirlanmistir. Kullanilan icerik analizi teknigi, glincel arastirmacilarin

benzer calismalariyla uyumlu olup, blog kalitesini belirlemek icin gelistirilmis parametrelerin

standartlastinimasi amaclanmistir. Arastirma bulgulan, STK'larin kurumsal bloglari yalnizca bilgi iletmek

icin degil; ayni zamanda iki yonlu etkilesimi glclendirmek, kamuoyunda farkindalik yaratmak ve

savunuculuk faaliyetlerini surddrdlebilir kilmak amaciyla nasil kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi kurumsal bloglarin kullanimini ortaya koyabilmek amaciyla arastirmada Sivil Aglar ve
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Platformlar Veri Tabani (2024) (izerinden 103 uluslararasi STK'nin icinde sadece kurumsal blogu bulunan

kurumlar asagida Tablo 2'de listelenmistir.

Tablo 2 icerik Sivil Aglar Platformlar VVeri Tabani 2024'e Gére Belirlenen Kurumsal Blog Varligi bulunan
17 Uluslararasi STK Calisma Alanlari ve Blog Adresleri

STK KONU KURUMSAL BLOGLARININ ADRESI
Inclusion Europe / , https://inclusion-international.org/news/?biro-lang=0&biro-
] ) Engelli Haklar ) ) ) ) ) i
Inclusion International newstype=138&biro-keyissue=&biro-region=#biro-filters

International Federation
for Spina Bifida and Engelli Haklar https://www.spinabifidaassociation.org/blog/
Hydrocephalus (IF)

European Civic Forum

Gondlldlik https://civic-forum.eu/members-corner
(ECF)
ATRIA Institute on Gender
Equality and Women's Kadin Haklan https://institute-genderequality.org/search?g=blog
History
Child Rights Connect Cocuk Haklari https://www.cenn.org/blog/
Children Helpline . I .
Cocuk Haklan https://childhelplineinternational.org/blog/

International

Climate Action Network Sivil Toplum, )
https://climatenetwork.org/updates/blog/

(CAN) Cevre Haklari
Coalition Against Kadin Haklari,
Trafficking in Women Toplumsal https://catwinternational.org/news-resources/blog/
(CATW) Cinsiyet
European Network Against .
] Insan Haklari https://www.enar-eu.org/news/
Racism (ENAR-EU)
GreenNet Cevre Haklari https://www.greennet.org.uk/community/blogs
OIDEL Egitim https://oidel.wordpress.com/
. R https://www.socialplatform.org/news/? _news_type=blogs-
Social Platform Gonulluluk o
editorials
The International Disability
and Development Engelli Haklar https://www.iddcconsortium.net/blog/
Consortium (IDDC)
The International Youth Genclik httos://ivfelobal bl
encli s://iyfglobal.org/blo
Foundation (IYF) ¢ psi//lvTe &/blog
. , ifade, Medya
International Federation of ) o )
) Ve Basin https://www.ifj.org/media-centre/blog
Journalists (IF)) d
Ozgurligu
Women for Water
) Cevre Haklari https://womenforwater.org/blog/
Partnership (WfWfWw)
World Organisation .
Insan Haklan https://www.omct.org/en/resources/blog

Against Torture (OMCT)
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https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/inclusion-europe-inclusion-international-uluslararasi-icermeavrupada-icerme
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/inclusion-europe-inclusion-international-uluslararasi-icermeavrupada-icerme
https://inclusion-international.org/news/?biro-lang=0&biro-newstype=13&biro-keyissue=&biro-region=#biro-filters
https://inclusion-international.org/news/?biro-lang=0&biro-newstype=13&biro-keyissue=&biro-region=#biro-filters
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-federation-spina-bifida-and-hydrocephalus-if-uluslararasi-spina
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-federation-spina-bifida-and-hydrocephalus-if-uluslararasi-spina
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-federation-spina-bifida-and-hydrocephalus-if-uluslararasi-spina
https://www.spinabifidaassociation.org/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/avrupa-sivil-forumu-european-civic-forum-ecf
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/avrupa-sivil-forumu-european-civic-forum-ecf
https://civic-forum.eu/members-corner
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/atria-institute-gender-equality-and-womens-history-toplumsal-cinsiyet-kadinlarin
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/atria-institute-gender-equality-and-womens-history-toplumsal-cinsiyet-kadinlarin
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/atria-institute-gender-equality-and-womens-history-toplumsal-cinsiyet-kadinlarin
https://institute-genderequality.org/search?q=blog
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/child-rights-connect-cocuk-haklari-baglantisi
https://www.cenn.org/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/children-helpline-international-uluslararasi-cocuk-yardim-hatti
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/children-helpline-international-uluslararasi-cocuk-yardim-hatti
https://childhelplineinternational.org/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/climate-action-network-can-iklim-eylem-agi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/climate-action-network-can-iklim-eylem-agi
https://climatenetwork.org/updates/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/coalition-against-trafficking-women-catw-kadin-ticaretine-kacakciligina-karsi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/coalition-against-trafficking-women-catw-kadin-ticaretine-kacakciligina-karsi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/coalition-against-trafficking-women-catw-kadin-ticaretine-kacakciligina-karsi
https://catwinternational.org/news-resources/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/european-network-against-racism-enar-eu-avrupa-irkcilik-karsiti-agi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/european-network-against-racism-enar-eu-avrupa-irkcilik-karsiti-agi
https://www.enar-eu.org/news/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/greennet-yesil-ag
https://www.greennet.org.uk/community/blogs
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/oidel
https://oidel.wordpress.com/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/sosyal-platformsocial-platform
https://www.socialplatform.org/news/?_news_type=blogs-editorials
https://www.socialplatform.org/news/?_news_type=blogs-editorials
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-disability-and-development-consortium-iddc-uluslararasi-engelliler
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-disability-and-development-consortium-iddc-uluslararasi-engelliler
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-disability-and-development-consortium-iddc-uluslararasi-engelliler
https://www.iddcconsortium.net/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-youth-foundation-iyf-uluslararasi-genclik-vakfi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/international-youth-foundation-iyf-uluslararasi-genclik-vakfi
https://iyfglobal.org/blog
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/uluslararasi-gazeteciler-federasyonu-ifj-international-federation-journalists-ifj
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/uluslararasi-gazeteciler-federasyonu-ifj-international-federation-journalists-ifj
https://www.ifj.org/media-centre/blog
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/women-water-partnership-wfwfw-su-icin-kadin-kadin-icin-su-ortakligi
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/women-water-partnership-wfwfw-su-icin-kadin-kadin-icin-su-ortakligi
https://womenforwater.org/blog/
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/world-organisation-against-torture-omct-iskence-karsiti-dunya-koalisyonu
https://www.stgm.org.tr/aglar-platformlar/world-organisation-against-torture-omct-iskence-karsiti-dunya-koalisyonu
https://www.omct.org/en/resources/blog
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Soz konusu 17 kurum Tablo 1'de bulunan parametreler agisindan analiz edilmistir.
Kurumsal Blogun Yazar ve Kaynagi

Kurumun logosu: incelenen kurumsal bloglarin tamaminda kurum logosu ver almaktadir.
Arastirma sorulari cercevesinde, kurum logosunun bloglarda yer almasi, kurumsal kimligi vurgulamak ve
hedef kitleye giiven vermek acisindan énemlidir. incelenen 17 kurumsal blogun tamaminda kurum
logosunun kullaniimasi, STK'larnin dijital kimliklerini tutarli bir sekilde yansitmaya c¢alistiklarini
gostermektedir. Bu, dijital halkla iliskilerde kurumsal markalagma stratejilerine vurgu vyaparken

literatiirde de sikga deginilen gliven olusturma stratejileri ile uyumludur,

Makale yazarimin kimligi: incelenen kurumsal bloglarn 9'unda (%52,9) (Inclusion Europe,
International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), European Civic Forum (ECF), ATRIA
Institute on Gender Equality and Women's History, Children Helpline International, Climate Action
Network (CAN), European Network Against Racism (ENAR-EU), GreenNet, International Federation of
Journalists (IFJ)) yazarin/yazarlarin kimligi (adi/soyadi) belirtiimisken, 8'inde (%47,05) (Child Rights
Connect, Coalition Against Trafficking in Women (CATW), OIDEL, Social Platform, The International
Disability and Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation (IYF), Women for
Water Partnership (WfWfW), World Organisation Against Torture (OMCT)) yazarin/yazarlarin kimligi
belirtiimemistir. Blog iceriklerinin yaklagik %52,9'unda yazarlarin kimliklerinin belirtilmesi, dijital halkla
iliskilerde seffaflik ve glvenilirlik agisindan farklilagmalar oldugunu gosterir. Yazar kimliginin agikca
belirtildigi bloglar, hedef kitle ile daha seffaf bir iliski kurmayi amaclayabilir. Ote yandan, yazar kimliginin
eksik oldugu %47,05 oranindaki bloglar, anonimlik ya da kurumsal kimlik odakli bir iletisim stratejisi
benimseyebilir. Bu farkli yaklagimlar, STK'larin blog araciligiyla kurumsal etkilesim kurarken seffaflik ve

kisisel baglantiyi dengelemeye calistigini gosterir.

Yazarin kurumla olan iliskisi: incelenen kurumsal bloglarin 6'sinda (%35,2) yazarin/yazarlarin

kurumla olan iliskisi belirtiimisken, 11'inde (%64,7) belirtiimemistir.
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icerik
Fotograf kullanimi: incelenen kurumlarin kullandigi bloglarin tamaminda fotograf kullamimi yer

almaktadir. incelenen bloglarin tamaminda fotograf kullaniminin yer almasi, gérselligin okuyucu ile

duygusal bag kurma ve bilgiyi gliclendirme amaciyla sikca kullanildigini gostermektedir.

Video kullanimi: incelenen kurumsal bloglarin 6'sinda (%35,2) (Inclusion Europe / Inclusion
International, International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), GreenNet, The
International Disability and Development Consortium (IDDC), Women for Water Partnership (WfWfWw),
World Organisation Against Torture (OMCT)) video kullanimi yer alirken; 11’'inde (%64,7) (European Civic
Forum (ECF), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, International Federation of
Journalists (IF]), The International Youth Foundation (IYF), Social Platform, OIDEL, European Network
Against Racism (ENAR-EU), Coalition Against Trafficking in Women (CATW), Climate Action Network
(CAN), Children Helpline International, Child Rights Connect) yer almamaktadir. Fotograf kullaniminin tim
bloglarda bulunmasi, gorsel materyallerin dijital iletisimi gii¢lendirme amacini yansitirken, video
kullaniminin yalnizca %35,2 oraninda bulunmasi, bazi STK'larin kaynak veya teknik altyapi eksiklikleri
nedeniyle daha fazla gorsel materyal kullanmamayi tercih ettiklerini distindlrebilir. Bu durum,
uluslararasi STK'larin dijital icerik Uretiminde farkl stratejiler benimsedigini ve bloglarin etkilesim ve
dikkat cekme kapasitesini artirmak icin ¢oklu medya unsurlarini sinirli élgtide kullandiklarini ortaya

koymaktadr.

Yazilarin yayin tarihi: incelenen kurumsal bloglarin 16'sinda (%94,1) yazilarin yayin tarihleri yer
alirken, 1'inde (%5,8) (The International Disability and Development Consortium (IDDC)) yazilarin yayin

tarihi yer almamaktadr.

Dil secenegi: incelenen kurumsal bloglarin 7'sinde (%41,1) (Inclusion Europe / Inclusion
International, Child Rights Connect, Children Helpline International, Coalition Against Trafficking in
Women (CATW), The International Youth Foundation (IYF), International Federation of Journalists (IF)),
World Organisation Against Torture (OMCT)) dil se¢enegi butonu yer alirken; 10'unda (%58,8) (Women for
Water Partnership (WfWfW), The International Disability and Development Consortium (IDDC), Social
Platform, OIDEL, GreenNet, European Network Against Racism (ENAR-EU), Climate Action Network

(CAN), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, European Civic Forum (ECF),
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International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF)) yer almamaktadir. Dil seceneklerinin
bulunmasi, bloglarin ¢ok kultdrli ve genis bir kitleye ulagma hedefini yansitir. Bloglarin %41,1'inde dil
seceneklerinin olmasi, bu STK'larin uluslararasi kitlelere hitap etme stratejisini desteklemektedir. Ancak
%58,8'inde dil seceneginin bulunmamasi, hedef kitlenin dil bakimindan sinirli veya daha vyerel odakli

oldugunu gosterebilir.
Etkilesim

Anketler: Analiz edilen blog sayfalarinin hicbirinde anketler ve anket yontemleri vyer

almamaktadir.
RSS: RSS kullanimi incelenen blog sayfalarinin higcbirinde bulunmamaktadir.

Yorum Sistemi- incelenen kurumsal bloglarin 3'iinde (%17,6) (GreenNet, OIDEL, Women for Water
Partnership (WfWfW),) kullanicilarin yazilara yorum yapabilecegi sistem bulunurken, 14'tinde (%82,3)
(Inclusion Europe / Inclusion International, World Organisation Against Torture (OMCT), International
Federation of Journalists (IFJ), The International Youth Foundation (IYF), The International Disability and
Development Consortium (IDDC), Social Platform, European Network Against Racism (ENAR-EU),
Coalition Against Trafficking in Women (CATW), Climate Action Network (CAN), Children Helpline
International, Child Rights Connect, ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, European
Civic Forum (ECF), International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF)) bulunmamaktadir.
Bloglarin vyalnizca %17,6'sinda kullanicilarin yorum yapabilecegi bir sistem bulunmasi, STK'larin
etkilesimli bir ortam yaratmada sinirli kaldigini gostermektedir. Bu durum, bloglarin genellikle bilgi
aktanimi icin kullanilan tek yonli iletisim araclar olarak konumlandigini distndurir. Bu bulgu, arastirma
sorularindan 0Ozellikle "Kurumsal bloglarnin, STK'larin hedef kitleleriyle etkilesime ge¢mesini nasil
sagladigi?” sorusu kapsaminda degerlendirildiginde, bloglarin etkilesim araci olmaktan ¢ok bilgi verme
amaci guttigund ortaya koymaktadir. Literatirde yer alan, bloglarin katiimcr iletisim ortamlari yaratma
potansiyeline sahip oldugu fikrine kiyasla, incelenen bloglarin diistk etkilesim kapasitesi, STK'larin bu

potansiyeli tam anlamiyla kullanmadigini gostermektedir.

Katihma Tesvik: incelenen kurumsal bloglarin 5'inde (%29,4) (Child Rights Connect, European
Network Against Racism (ENAR-EU), OIDEL, The International Disability and Development Consortium
(IDDC), International Federation of Journalists (IFJ)) katiima tesvik bulunurken; 12'sinde (%70,5)
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bulunmamaktadir. Bulgular, anket, RSS ve yorum sistemi gibi etkilesim aracglarinin ¢ogu blogda eksik
oldugunu ortaya koymaktadir. Etkilesim araclarimin sinirli olmasi, STK'larin dijital halkla iligkiler
stratejilerinde bloglari daha fazla bilgilendirme amagh kullanmay: tercih ettigini distindirmektedir. Bu
durum, bloglarin katiimci ve seffaf bir iletisim ortami yaratma amacina kismen katkida bulundugunu

ancak bu katkinin sinirli oldugunu gostermektedir.
Kullanim kolayhgi

Blog meniilerinin bulunmasi: incelenen sivil toplum kuruluslarinin kurumsal bloglarinin 14'iinde
(%82,3) (Inclusion Europe / Inclusion International, World Organisation Against Torture (OMCT), Women
for Water Partnership (WfWfW), International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), Child
Rights Connect, Children Helpline International, Climate Action Network (CAN), Coalition Against
Trafficking in Women (CATW), European Network Against Racism (ENAR-EU), GreenNet, Social Platform,
The International Disability and Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation
(IYF), International Federation of Journalists (IFJ)) blog meniisii bulunurken, 3'linde (%17,6) (European
Civic Forum (ECF), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, OIDEL) blog menist

bulunmamaktadir.

Blog alt sayfalarindan ana sayfaya link verilmesi: incelenen sivil toplum kuruluslarinin kurumsal
bloglarinin tamaminda blog igindeki sayfalardan ana sayfaya yonlendiren dogrudan link butonu

bulunmaktadir.

Kendi arama motorunun bulunmasi: incelenen kurumsal bloglarin 14’tinde (%82,3) (Inclusion
Europe / Inclusion International, International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), ATRIA
Institute on Gender Equality and Women's History, Child Rights Connect, Children Helpline International,
European Network Against Racism (ENAR-EU), GreenNet, OIDEL, Social Platform, The International
Disability and Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation (IYF), International
Federation of Journalists (IFJ), Women for Water Partnership (WfWfW), World Organisation Against
Torture (OMCT)) arama motoru bulunurken; 3'tinde (%17,6) (European Civic Forum (ECF), Climate Action

Network (CAN), Coalition Against Trafficking in Women (CATW)) bulunmamaktadir.

Etiket bulutu: incelenen kurumsal bloglarin 8'inde (%47,05) (International Federation for Spina

Bifida and Hydrocephalus (IF), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, Children
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Helpline International, European Network Against Racism (ENAR-EU), OIDEL, The International Disability
and Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation (IYF), World Organisation
Against Torture (OMCT)) etiket bulutu bulunurken, 9'unda (%52,9) (nclusion Europe / Inclusion
International, European Civic Forum (ECF), Child Rights Connect, Climate Action Network (CAN), Coalition
Against Trafficking in Women (CATW), GreenNet, Social Platform, International Federation of Journalists

(IFJ), Women for Water Partnership (WfWfW) etiket bulutu bulunmamaktadir.

En popiiler yazilar: incelenen kurumsal bloglarin 8'inde (%47,05) (International Federation for
Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), Child Rights Connect, GreenNet, OIDEL, The International Disability
and Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation (IYF), World Organisation
Against Torture (OMCT)) en son okunan yazilar veya en ¢ok paylasilanlar bolimu bulunurken, 9'unda
(%52,9) (Inclusion Europe / Inclusion International, European Civic Forum (ECF), ATRIA Institute on Gender
Equality and Women's History, Children Helpline International, Climate Action Network (CAN), Coalition
Against Trafficking in Women (CATW), European Network Against Racism (ENAR-EU), Social Platform,
International Federation of Journalists (IF]), Women for Water Partnership (WfWfW)) bulunmamaktadir.
Blog mentsu, ana sayfa baglantilar ve arama motoru gibi kullanim kolayligi saglayan unsurlarin cogu
blogda bulunmasi, STK'larin hedef kitleye erisim sirecinde bloglarin pratikligini dnemsediklerini gosterir.
Ote yandan, etiket bulutu ve popiiler yazilar gibi kullanici etkilesimini artirabilecek ek ozelliklerin baz
bloglarda eksik olmasi, bloglarin dijital halkla iliskilerde kullanici deneyimini artirma hedefinde cesitlilik

gosterdigini ortaya koymaktadir.
Virallik ve Baglanabilirlik

Kurumsal web sitesi linki: incelenen kurumsal bloglarin 15'i (%88,2) (Inclusion Europe/Inclusion
International, International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), European Civic Forum
(ECF), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, Child Rights Connect, Children Helpline
International, Climate Action Network (CAN), Coalition Against Trafficking in Women (CATW), European
Network Against Racism (ENAR-EU), GreenNet, Social Platform, The International Disability and
Development Consortium (IDDC), The International Youth Foundation (IYF), International Federation of
Journalists (IFJ), World Organisation Against Torture (OMCT)) kurumun kendi web sitesine link verirken;

2'si (%11,7) (OIDEL, Women for Water Partnership (WfWfW)) vermemektedir.
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Kurumsal Facebook linki:incelenen kurumsal bloglarin 16'si (%94,1) kurumun Facebook adresine

link verirken, 1'i (%5,8) (Social Platform) vermemektedir.

Kurumsal X linki-incelenen kurumsal bloglarin 16'si (%94,1) kurumun X adresine link verirken, 1'i

(%5,8) (Social Platform) vermemektedir.

Kurumsal g+ linki: incelenen kurumsal bloglarin 6's1 (%35,2) (International Federation for Spina
Bifida and Hydrocephalus (IF), ATRIA Institute on Gender Equality and Women's History, Children
Helpline International, GreenNet, Social Platform, The International Youth Foundation (IYF)) kurumun g+
adresine link verirken; 11'i (%64,7) (Inclusion Europe / Inclusion International, European Civic Forum
(ECF), Child Rights Connect, Climate Action Network (CAN), Coalition Against Trafficking in Women
(CATW), European Network Against Racism (ENAR-EU), OIDEL, The International Disability and

Development Consortium (IDDC), International Federation of Journalists (IFJ), Women for Water

Partnership (WfWfW), World Organisation Against Torture (OMCT)) link vermemektedir.

Sekil 1 Blog kalite indeksinin STK'lara gore dagiimi
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Yukaridaki grafikten elde edilen verilere gore, engelli haklar alaninda faaliyet gosteren
International Federation for Spina Bifida and Hydrocephalus (IF), %76,1 oraniyla incelenen STK'lar
arasinda en yiiksek kurumsal blog kalite puanina sahiptir. Ote yandan, géniilliilik alaninda faaliyet

gosteren Social Platform, en diislk blog kalite puanina sahip STK olarak cne ¢ikmistir.
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SONUC

Bu arastirma, uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin (STK) dijital halkla
iliskiler stratejilerinde kurumsal bloglarin roltini analiz etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Caligma hem
bloglarin mevcut islevselligini degerlendirmis hem de bu araclarin potansiyelini daha iyi kullanmak igin
gereken iyilestirme alanlarini belirlemistir. Bu baglamda, bloglarin bilgi iletimi, savunuculuk, seffaflik
saglama ve hedef kitleyle etkilesim kurma gibi islevleri detayli bir sekilde incelenmistir. Calisma sirasinda,
STK'larin bloglan dijital halkla iligkiler stratejilerinde nasil kullandigl ve hedef kitlelerle etkilesim

sureclerini ne olglide destekledigi sorularina yanit aranmistir.

Arastirmanin temel bulgulan, bloglarin dijital halkla iliskiler stratejilerinde 6nemli bir arag
oldugunu ancak bu potansiyelin yeterince kullaniimadigini ortaya koymaktadir. Bloglar, bilgilendirme ve
farkindalk yaratma gibi tek yonlu iletisim islevlerinde basarili bulunmus; ancak iki yonlu iletisim
siireclerinde zayif kalmistir. Ornegin, bloglarin yalnizca %17,6'sinda yorum yapma 6zelliginin bulunmasi,
STK'larin hedef kitleyle etkilesim kurma konusunda yeterli araglari sunmadigini gostermektedir. Bu
durum, bloglarin katiimca ve seffaf iletisim ortamlan yaratmadaki rolline iliskin sinirlamalan
vurgulamaktadir ve bloglarin halkla iligkiler stratejilerinde daha cok pasif bilgi iletimi araci olarak

kullanildigini ortaya koymaktadir.

Arastirma, bloglarin icerik kalitesine yonelik onemli veriler sunmaktadir. Blog iceriklerinde gorsel
materyallerin (%100) yogun kullanimi, okuyucu ile duygusal bag kurma ve bilgiyi gliclendirme agisindan
olumlu bir bulgu olarak degerlendiriimektedir. Ancak, dinamik multimedya araglarinin (rnegin video)
sinirl kullanimi (%35, 2), bloglarin dikkat cekme ve okuyucuyu daha derin bir sekilde etkileme potansiyelini
sinirlandirmaktadir. Ayrica, dil seceneklerinin yalnizca %41,1 oraninda sunulmasi, uluslararasi kitlelere
hitap etme kapasitesini azaltmaktadir. Bu eksiklik, STK'larin bloglar aracihigyla hedef kitlelerine ulagma

yontemlerinin kapsamli bir strateji icermedigini gostermektedir.

Yazar kimligine iliskin analizler, seffaflik ve glvenilirlik agisindan 6nemli sonuglar ortaya
koymaktadir. Bloglarin %52,9'unda yazar kimliginin acik¢a belirtilmis olmasi, dijital halkla iligkilerde gliven
olusturmada kismi bir basar olarak degerlendirilebilir. Ancak, yazarin kurumla olan iligkisinin %64,7
oraninda belirtilmemis olmasi, bu glivenin tam anlamiyla saglanamadigini gostermektedir. Yazar kimligi

ve kurumsal bagin daha acik bir sekilde belirtilmesi, STK'larin seffaflik algisini gliclendirecektir.
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Etkilesim araclarinin eksikligi, bu arastirmada one ¢ikan bir diger bulgudur. Bloglarda anket, RSS
gibi kullanicr katihmini artiracak araglarin bulunmamasi, STK'larin dijital halkla iliskiler stratejilerinde daha
interaktif yaklasimlara ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu eksiklik, bloglarin hedef kitleyle anlamli bir
diyalog kurma potansiyelini sinirlandirarak, etkilesim araglarinin katihmar iletisim modellerine katkisini
kisitlamaktadir. Literatiirde bloglarin iki yonlu etkilesim yaratma potansiyeline sikca vurgu yapilmasina

ragmen, arastirma bu potansiyelin biyik dlctde kullaniimadigini ortaya koymaktadir.

Bloglarin kullanishhig ve erisilebilirligi agisindan olumlu bulgulara ulagilmistir. incelenen bloglarin
%82,3'tinde kullanici dostu ment yapilarinin bulunmasi ve %94,1'inde sosyal medya baglantilarinin yer
almasi, STK'larin dijital platformlarini entegre bir sekilde kullanma cabasini yansitmaktadir. Ancak,
iceriklerin duizenli olarak gtincellenmesi ve kullanici deneyimini artiracak ozelliklerin cesitlendirilmesi,

bloglarin daha etkili bir arag haline gelmesi icin 6nemli iyilestirme alanlaridir.

Arastirmanin sinirliliklari, elde edilen bulgularin kapsamini daraltmistir. Calisma, yalnizca blog
kullanan STK'lan analiz etmis ve diger dijital platformlarin halkla iligkilere katkisini degerlendirme
kapsami disinda birakmistir. Ayrica, veri toplama siirecinde yalnizca Sivil Aglar ve Platformlar Veri Tabani
(2024) Uzerinden erisilebilen STK'larin incelenmesi, daha genis bir veri kiimesine erisim imkanini
sinirlandirmistir. Gelecekte yapilacak caligmalar, sosyal medya, podcast ve diger dijital platformlar da
iceren daha kapsamli analizlerle bloglarin dijital halkla iligkiler stratejilerindeki yerini karsilagtirmali bir

perspektiften ele alabilir.

Bu arastirma, STK'larin bloglar yalnizca bilgi iletimi icin degil, ayni zamanda katiimar iletisim
sureclerini desteklemek ve hedef kitlelerle daha giclt baglar kurmak icin de kullanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bloglarin etkinligini artirmak igin yazar seffafligi, cok dillilik, icerik cesitliligi ve etkilesim
araclarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu unsurlar, STK'larin dijital halkla iliskilerde daha kapsayici,
guvenilir ve etkili stratejiler gelistirmesine olanak saglayacaktir. Arastirma, ayni zamanda bloglarin diger
dijital araglarla entegrasyonunun onemine dikkat cekmekte ve STK'larin dijital ekosistemde daha genis

bir perspektifle yer almasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bu caligma, bloglarin dijital halkla iligkiler stratejilerinde kritik bir arag oldugunu ve
bu araclarin etkinliginin artinlmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gelistirilecek daha interaktif ve cok yonli
blog stratejileri, yalnizca STK'larin kurumsal hedeflerini gerceklestirmesine yardima olmakla
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kalmayacak, ayni zamanda daha genis bir kitleye erisim ve surdurilebilir iletisim hedeflerini de

destekleyecektir.
EXTENDED ABSTRACT

This research seeks to evaluate the potential of corporate blogs to enhance international NGOs
digital public relations efforts by examining their role in building relationships, advocating for change,
and to propose strategies for their more effective implementation. In today's digital landscape,
international NGOs are increasingly utilizing digital platforms to strengthen transparency, support
advocacy efforts, and facilitate effective communication with their target audiences. While providing
direct communication, blogs offer the potential to create a participatory and two-way dialogue with
stakeholders. However the role of international NGOs in leveraging blogs within digital public relations
strategies has not been adequately examined, resulting in a significant gap in the literature. This
investigation aims to assess the functionality of corporate blogs in achieving the public relations
objectives of international NGOs and to develop recommendations for their more effective optimization.
This study highlights that NGOs should utilize blogs not only as a means of information dissemination
but also as a tool to foster participatory communication processes and establish stronger connections
with their target audiences. Enhancing the effectiveness of blogs requires improvements in author
transparency, multilingual accessibility, content diversity, and the development of interactive features.
These elements can enable NGOs to develop more inclusive, reliable, and impactful strategies in digital
public relations. Furthermore, the study underscores the importance of integrating blogs with other

digital tools, emphasizing the need for NGOs to adopt a broader perspective within the digital ecosystem.

The main questions of the research seeks to understand how non-governmental organizations
leverage blogs to engage with their target audiences and facilitate participatory and transparent
communication environments. The study draws upon data from the 2024 Civil Networks and Platforms
Database, which encompasses 103 NGOs operating at global, European, and Turkish levels. Employing
purposive sampling, 17 international NGOs that actively utilize blogs were selected, representing a
diverse range of thematic areas including environmental rights, children's rights, women's rights,
education, freedom of expression, LGBTI+ rights, democracy, and climate change. This research

employed content analysis, drawing on the blog quality criteria established by Xifra and Huertas (2008)
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and Navarro and Humanes (2012). Blogs were evaluated across various dimensions, including author
identity, content quality, interaction level, user-friendliness, virality, and connectivity. A systematic
coding approach was used to analyze the data. In this context, the parameters for each category
examined in the study were detailed to enable a comprehensive analysis of blog content. To determine
the presence of blogs for inclusion in the content analysis, a search was conducted using the Google
search engine by entering the organization’'s name followed by the term “blog” (e.g., “organization name
blog"), and the existence of their blogs was verified. Additionally, the search bar on the official websites
of the organizations was used by entering the term "blog” to access relevant pages. These methods
allowed for a more comprehensive examination of the digital presence and blogs of the international
NGOs. The findings indicate that while corporate blogs are a valuable tool in digital public relations, their
potential remains largely untapped. Although blogs effectively inform and raise awareness, their
capacity for two-way communication and interaction is limited. For instance, only 17.6% of the blogs
feature commenting functionalities, and none utilize tools to encourage active participation, such as
surveys or RSS feeds. This suggests that international NGOs primarily employ blogs for passive
information dissemination. However, the integration of social media links in 94.1% of blogs
demonstrates an effort to leverage multiple digital platforms. Regarding content, the universal use of
visual materials (100%) is commendable. Nevertheless, the limited use of dynamic multimedia (35.2%)
hinders the potential to captivate audiences. Additionally, the multilingual content offered by only 41.1%
of blogs restricts their reach to international audiences. In terms of transparency and reliability, while
52.9% of blogs reveal author identity, the lack of affiliation information in 64.7% weakens trust-building
efforts. The research's limitations include the focus on blog-utilizing international NGOs and the
exclusion of other digital platforms. Moreover, the reliance on a specific database limits the
generalizability of findings. Future research should conduct comparative analyses of blogs and other
digital tools, utilizing larger datasets. In conclusion, this study demonstrates that blogs are a valuable
tool for NGOs to enhance their digital public relations strategies. However, the research findings indicate
that many international NGOs are not fully capitalizing on the potential of this medium. To maximize the
impact of blogs, international NGOs should prioritize interactivity, multilingualism, and user-friendliness.

Additionally, transparency and reliability are crucial for building trust with target audiences. By
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addressing these factors, international NGOs can effectively utilize blogs to strengthen their digital

communication efforts, expand their reach, and mobilize public support for their causes.
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