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Isletmeler icin alisanlarin duygusal zek4 ve motivasyon diizeyleri Snemlidir. Duygusal zeka, duygular1 dogru sekilde
anlamay1 ve yonlendirebilmeyi ifade eden bir yetkinliktir. Giinlimiiz is diinyasi da ¢aliganlardan sadece biligsel zekalarmin
sagladig1 bir yetkinlige sahip olmalarin1 degil ayni1 zamanda duygusal zekdy: da iginde barindiran yeni bir bakis agisi
kazanmalarini istemektedir.

Motivasyon ise bireyin hedefi dogrultusunda kendiliginden harekete gegmesini ifade eder. Duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin etkin performans sergilemeleri motivasyonlarinin artmasina baglidir.

Arastirmanin amaci, duygusal zekanin caliganlarin motivasyonuna etkisini belirlemektir. Farkli sektorlerde c¢alisan 215
katilimcidan anket yontemiyle elde edilen verilerin analizleri SPSS programinda yapilmistir. Arastirmada duygusal zekanin
calisanlarin motivasyonlar1 {izerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna goére c¢alisanlarin duygusal zekasi
motivasyonundaki degisimin %3,4’nii agiklamaktadir. Isletmelerin ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin arttirilmasina
destek vermeleri, calisanlarin da isletmenin amacina ydnelik kendiliginden harekete gegmelerini kolaylastirabilir. Ayrica
isletmelerin ise alim siireclerinde duygusal zeka diizeylerini dikkate alarak secim yapmalari; ise alinan ¢alisanlarin motivasyon

diizeylerinin yiiksek olmasini saglayabilir.
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THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON EMPLOYEES' MOTIVATION

ABSTRACT

The emotional intelligence and motivation levels of employees are important for businesses. Emotional intelligence
is a competency that expresses the ability to understand and direct emotions correctly. Today's business world requires
employees not only to have a competency provided by their cognitive intelligence but also to gain a new perspective that
includes emotional intelligence. The human capital of organizations is undoubtedly their most important resource.

Motivation refers to the individual's spontaneous action in accordance with the goal. The effective performance of
employees with high emotional intelligence depends on the increase in their motivation.

The main purpose of this study is to determine the effect of emotional intelligence factors on employees' motivation. 215
employees from various sectors participated in our study. Data collection was carried out by questionnaire method and the data
was analyzed via SPSS program. The results indicated that, emotional intelligence has a positive and weak effect on the
motivation of employees. Accordingly, employees' emotional intelligence explains 3.4% of the change in motivation.
Supporting businesses to increase the emotional intelligence levels of their employees can make it easier for employees to take
spontaneous action towards the purpose of the business. In addition, when businesses make their selection by taking emotional
intelligence levels into account in their recruitment processes, this can ensure that the motivation levels of the employees hired

are high.

Keywords: Emotional Intelligence, Motivation, Business

JEL Codes: M, M0O

GIRiS

Isletmelerin basarisinda calisanlarin duygusal zekd ve motivasyon diizeyleri 6nemlidir.
Duygusal zeka bireyin gevresiyle uyumlu olacak sekilde duygularini kontrol etmesini, yonlendirmesini
saglar. Motivasyon ise bireyin iginden gelen giidiiler araciligiyla onu hedefine yonlendirecek sekilde
bilingli eylemlerde bulunmasina sebep olan igsel bir giictiir (Murat, t.y: 273). Bireyin sahip oldugu
duygular motivasyonunu harekete gecirdigi i¢in duygusal zekayla yakindan iligkilidir.

Gilinlimiiz diinyasinda gerek duygular gerekse motivasyon ¢aligsma hayatini yonlendiren 6nemli
kavramlar olmustur. Isletmelerin siirdiiriilebilir bir basar1 saglamasinda ¢alisanlarinin motivasyonlarin
isletmenin ortak hedefleriyle uyumlastirmasi; ¢alisanlarin ise duygusal zekasini yerinde kullanarak fark
yaratmalar1 beklenmektedir.

Calisanlarin duygusal zeka ve motivasyon diizeyleri arttikca isletmelerin beseri sermayeyi daha
etkin kullanma giicleri de artacaktir. Dolayisiyla duygusal zekd ve motivasyon c¢alisanlarin daha etkin
ve verimli ¢aligmalarina sebep oldugu i¢in isletmelerin de daha rekabet¢i ve basarili olmalarina katki

saglayacaktir. Bu baglamda duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonuna etkisini belirlemek amaciyla
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gergeklestirdigimiz aragtirmamizin temel sorusu “Duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi
ne diizeydedir?” seklindedir. Arastirmanin yapildigi donemde 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve
birgok ilimizi kapsayan deprem felaketi {ilkemizi her alanda olumsuz etkilemisti. Yasanan deprem
felaketinin etkisi devam ettigi i¢in isletmelerden veri toplamada yasanan zorluklar nedeniyle kolayda
orneklem se¢me yoluna gidilmesi arastirmamizin kisitlarini olusturmaktadir. Bununla birlikte
kullanmak zorunda kaldigimiz kolayda 6rneklem yontemi ile ¢aligmamizin anlamli diizeyde bulgular
elde etmesini saglayacak asgari diizeyde katilimci sayisina ulasilmistir.

Bu aragtirma farkli sektorlerdeki katilimcilarin duygusal zeka ve motivasyon diizeylerine
yonelik bilgileri icermesi acisindan Onemlidir. Arastirma sonuglari; uygulamada c¢alisanlara,
isletmelerdeki karar vericilere ve aragtirmacilara yol gosterici olabilir. Ayrica hem duygusal zekanin
hem de motivasyonun ¢alisanlar acisindan birlikte islendigi az ¢aligmadan biri olmasi, bu kavramlarin
calisanlar agisindan ne ifade ettigini gostermesi ileriki ¢alismalara 151k olabilmesi agisindan 6nem arz

etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka; hem bireyler i¢in hem de calistiklar1 isletmeler i¢cin 6nemlidir. Bu kavrami ilk
tanimlayanlardan Peter Salovey ve John D. Mayer duygusal zekay, “Kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularint izleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi kiginin diisiince ve eylemlerini
yonlendirmek icin kullanma yetenegini iceren sosyal zekdmin alt kiimesi” olarak tanimlamaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990: 5.189). Bu sosyal alt kiime, bireyin duygularin1 tanimasini, bunlarla ilgili akil
yliriitmesini ve problem ¢dzme becerisini ifade etmektedir (Mayer, Salovey ve Caruso, 1999: 5.267).
Bir bagka deyisle duygusal zeka, zekay1 tanimlamada “insanlarin duygular hakkinda akil yiiriitebilecegi
ve akil yiiriitmeye yardimct olmak igin duygularin kullanabilecegi” fikrini ortaya ¢ikarmistir (Mayer,
Roberts ve Barsade, 2008: 5.508). Daniel Goleman ise duygusal zekay1 soyle tanimlar: “Duygusal zekd,
kendimizin ve baskalarimin hislerini tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki ve iliskilerimizdeki
duygulari iyi yonetme yetisidir” (Goleman, 2005: s. 393). Bu baglamda duygusal zeka, bireyin duygular
hakkinda duygusal bilgiyi kullanmasi ve dogru muhakeme yapmasidir (Mayer, Roberts ve Barsade,
2008:s.511). Goleman’a gore bu iyi yonetme yetisi 6z biling, 6z denetim, motivasyon, empati ve sosyal
becerilerden olusan bes sosyal ve duygusal bilesenin birlikteliginden olusur (Goleman, 2005: s. 394).

Psikolog Dr. Reuven Bar-On’un duygusal zeka tanimi ise sosyal ve duygusal yeteneklerin

biitiiniinden olusur. Bar-on’a gore duygusal-sosyal zeka; bireyin kendisini ne diizeyde dogru algiladigini
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ve ifade ettigini, bagkalarin1 nasil algiladigini ve mevcut durumlarla nasil basa ¢iktigimi belirleyen
birbiriyle ilgili duygusal ve sosyal yetkinlerin bir biitiiniidiir (Bar-on, 2006: s.14). Bar-on, sosyal ve
duygusal yeteneklere yonelik yaklagim gelistirirken bu iki yetenegin biitlinii olarak belirttigi duygusal
zekay ifade etmede Emotional Quotient/ Duygusal Katsayr kavramini ilk kullanan kisi olmustur (Sii
Ersoz, 2013: s.216). Sosyal bir yap1 ve iligkiler biitiinii olan igletmelerdeki ¢alisanlarin duygusal zeka

diizeyleri, belirlenen hedeflere etkili ve verimli olarak ulasilmasina katki saglar.

1.2. Motivasyon

Isletmelerin basarili olmasinda, ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri etkili faktdrler arasindadir.
Motivasyon kavramimin kokeni Latince “movere” kelimesine dayanmaktadir. Movere kelimesi
“harekete ge¢mek” anlamima gelir ve boylece motivasyon kavrami, bireyin bir glidiiye ya da ihtiyaca
yonelik harekete ge¢mesini ve buna yonelik davraniglar sergilemesini ifade eder. Bir seyi bagsarmak
isteyen kisi motivasyonu sayesinde hedefine yonelir ve harekete gecer (Luthans, 2010: s. 157).

Motivasyon temelde psikolojik bir siirectir ve bireyin davranislarini agiklamada énem arz eder
(Luthans, 2010: s.156). Weisinger’e gore (1998) duygusal anlamda motivasyon, duygular1 hedefe
ulagsmada bir ara¢ olarak kullanarak bir isi baglatmak ve bitirmektir (Titrek, 2007: s.101). Bir bagka
deyisle motivasyon, bizi basariya yonlendirecek ve gelismek icin siirekli ¢aba sarf etmemizi saglayacak
giiclii tutkunun bir ifadesidir (Goleman, 2005: s.394).

Robbins ve Judge gore motivasyon, “Bir hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iliskin yogunluk,
istikamet ve kararliliktir.” Yogunluk bireyin bir is i¢in ne diizeyde ¢abaladigini ifade ederken istikamet
ise bireyin amaglart dogrultusunda bir hedefe yonelmesidir. Bireyin sahip oldugu gayreti ne kadar siire
koruyabilecegi ise kararliligini ifade eder (Robbins & Judge, 2019: s. 204). Yani bireyin, belirli bir
amaca yonelik istikrarli bir sekilde siirekli bir ¢aba gdstermesi onun motivasyonunu tanimlar. Bu
nedenlerle ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerinin yiiksekligi, isletmenin daha etkili ve verimli olma
amagclarmi gergeklestirmelerini saglar. Motivasyonu daha iyi agiklamak i¢in teorisyenler tarafindan
kapsam ve siireg teorileri olugturulmustur.

Caliganlar1  belirli bir davranisa iten faktorleri arastiran kapsam teorileri, bireyin
motivasyonunun kendini gergeklestirme ihtiyaci, saygi ve deger gorme ihtiyaci, sefkat ve ait olma
ihtiyaci, giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglardan meydana geldigini savunan Maslow un Ihtivaglar
Teorisi; yoneticilerin ¢alisanlara yonelik X ve Y Teorisi olarak olumlu ve olumsuz yonde eyleme gecen
bireyler oldugunu savunan Mcgregor 'un X ve Y Teorisi; bireylerin giidiilenmesi i¢in gerekli motive edici
faktorleri ve motive edici faktorleri olusturmak icin gerekli hijyen faktorlerini iceren Herzberg'in Cift

Faktor Teorisi; bireylerin basarma, giic kazanma ve iliski kurma gereksinimlerini karsilamalart
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sonucunda motive olacaklarimi savunan McClelland in U¢ Giidii Teorisi; var olma, ait olma ve gelisme
gereksinimlerini i¢eren Alderfer in Evg Teorisi nden olusur.

Bireyin motivasyonunu hangi dis  faktorlerin etkiledigini sorgulayan siire¢ teorileri,
oOdiillendirilen her davranisin tekrarlanma egilimi oldugunu savunan Paviov- Skinner in Kosullandirma
Teorisi; calisanin gayret sarf etmesinin valens, bekleyis ve aragsallia bagli oldugunu savunan
Vroom’un Beklenti Teorisi; ¢alisanlarin i¢sel ve digsal araglarla motive oldugunu savunan Lawler-
Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi; ¢aliganlarin karsilastiklar esitsizliklerin performansina etkisini
arastiran Adams in Esitlik Teorisi; calisanlarin sahip oldugu amagclarin onlarin &rgiit igindeki
motivasyon diizeylerini belirledigini savunan Locke 'un Amag¢ Teorisi nden olusur. (Korkmazyiirek,

2021:5.174-197)

1.3.  Literatiirdeki Duygusal Zeka ve Motivasyon ile Ilgili Arastirmalar

Literatiirde gerek duygusal zekd gerek motivasyon konularinda farkli degiskenlerin araci
rollerinin konu edildigi ¢cok farkli aragtirmalar vardir. Bu aragtirmalardan bazilar sdyledir:

Mayer ve Geher ¢alismalarinda duygular diistinceler ile iliskilendirmede bireysel farkliliklarin
neler oldugunu arastirmislardir. Arastirmacilar, duygusal zeka ile ilgili becerilerin bir kisinin
duygularin ve diisiincelerini yorumlayarak ortaya cikarilabilecegini savunmaktadir. Sonug olarak bu
calisma spesifik olarak igsel diislince-duygu baglantisina odaklanmis ve hedef anlagmasi ile fikir birligi
Olclimlerinin, empati gibi duygusal zeka bileseni Ol¢limleriyle pozitif ve anlamli bir sekilde iliskili
oldugu sonucuna ulagmistir (Mayer ve Geher, 1996: s. 107).

Ciarrochi, Chan ve Caputi tarafindan Avustralyali lisans 6grencilerine MEIS 6l¢egi uygulanarak
duygusal zeka yapist (duygulari algilama, anlama ve yonetme yetenegi) yasam memnuniyeti ve iligki
kalitesi gibi kisilik 6zellikleriyle birlikte degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore duygusal zekanin
kisilerin ruh hallerini yonetmede ve ruh hallerinin sosyal yargilarini etkilemede dnemli bir 6lgiit oldugu
ve duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin duygular1 yonetme yeteneginin daha gii¢lii oldugu sonucuna

ulagtlmistir (Ciarrochi, Chan ve Caputi, 2000: s.539).

Lam ve Kirby ¢alismalarinda duygusal zeka, genel zeka ve bireysel biligsel temelli performans
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmada bir bireyin duygular algilama, anlama ve diizenleme
becerisinin performansla nasil iligkili oldugunu arastirmak i¢in duygusal zeka olgegi kullanilmistir.
Buna gore genel zeka, bilissel bir gorevin bireysel performansinin tahminine énemli 6l¢iide katki
yapmakla birlikte genel duygusal zekanin bilesenleri olan duygulari algilama ve duygular1 diizenleme

de bireysel bilissel temelli performansa olumlu katkida bulunmaktadir. (Lam ve Kirby, 2002: s.135-
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139).

Warwick ve Nettelbeck duygusal zekanin altinda yatan psikolojik degiskenleri belirlemeyi
amaclamis ve 84 lisans Ogrencisinin duygusal zekasii, kisiligini, soyut akil yiiriitme yetenegini,
duygusal bilgisini ve gorev yonelimini dlgen bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
duygular diizenleme ile soyut akil yiiriitme yetenegi arasinda anlamli ancak zayif bir iliski bulunmustur
(Warwick ve Nettelbeck, 2004: s. 1091-1095).

Clifford J. Mottaz i¢sel gorev ddiilleri, dissal sosyal ddiiller ve digsal 6rgiitsel ddiillerin is tatmini
ve motivasyon TUzerindeki etkilerini inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Profesyoneller,
yoneticiler, biiro personelleri, hizmet personelleri ve mavi yakalilar ile gerceklestirilen arastirma
sonuglarina gore; i¢sel ddiillerden sonra digsal sosyal ddiillerin tiim meslek gruplarinda yiiksek bir
memnuniyet olusturdugu tespit edilmistir. Bulgular, is tatmininin mavi yakali meslek gruplarindan
profesyonel meslek gruplarina dogru 6nemli 6lgiide arttigin1 gostermektedir. Buna gore hem {ist diizey
hem de alt diizey mesleklerdeki ¢alisanlarin, sirasiyla i¢sel gorev ddiillerine, digsal sosyal ve orgiitsel
odiillere daha fazla 5nem verdigi goriilmektedir. Ust diizey meslek grubunda galisanlar, alt diizey meslek
grubunda calisanlara gore icsel gorev odiillerine daha fazla 6nem verirken digsal orgiitsel ddiillere de
dissal sosyal ddiillerden daha fazla 6nem verme egilimindedirler (Mottaz, 1985: 5.368-373).

Wong, Vickie ve Tsang, Hong Kong’daki otel calisanlarinin demografik 6zellikleriyle motive
edici faktorler arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda otel
calisanlar1 tarafindan belirlenen genel motivasyon kaynaklart; ilerleme ve gelisim firsatlari, saygi, giiven
ve iyi iicretlerdir. Hong Konglu otel calisanlari icin gelisim firsatlar1 ve ise duyulan giiven iyi licret elde
etmekten daha onemlidir. Arastirmanin bir bagka sonucu ise, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
igverenlerden daha fazla 6zen ve taninma talep etmeleridir. Bekar ¢alisanlarin evli galisanlara nazaran
kariyerlerini gelistirmeye 0zen gosterdigi ve yonetimden daha iyi muamele gormeyi talep ettigi
sonucuna vartlmigtir. Yonetici pozisyonundaki c¢alisanlar igin 6zellikle ilk sirada is giivenligi ikinci
sirada, ise dahil olma ve {iglincii olarak ilerleme ve gelisme firsatlarinin varligi 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Geng calisanlarin daha kariyer odakli oldugu, yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin
ise digerlerine gore yoOnetime karsi talepkdr olma egiliminde oldugu goriilmiistiir. Bu caligma
neticesinde aragtirmacilar, otel yonetimlerine, kaliteli egitim ve gelisim programlari saglamalari, ¢alisan
katilimlarini arttirmalari ve mevcut igleri yeniden dizayn etmeleri yoniinde cesitli Onerilerde

bulunmaktadir (Wong, Vickie ve Tsang, 1999: 5.233-240).

Lord caligmasinda emeklilik yasi gelen miihendisleri is giliclinde tutmak igin etkili olan
motivasyon faktorlerini arastirmistir. Arastirmaya 55 yas sti 29 miihendis katilmistir. Arastirma

sonucunda 55 yas iistii mithendislerin, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde {igiincii ve dordiincii
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basamakta yer alan deger gorme ihtiyaciyla kendini gergeklestirme ihtiyaci tarafindan motive edildigi
goriilmiistlir. Calisma sonucunda “faktorlerin marjinal faydasi” kavrami ortaya atilmistir. Buna gore
tatmin edici olmayan bir is deneyimi s6z konusu oldugunda yasli miithendisler ¢ok az ¢aba gosterme
egilimindedir. Buna nedenle is tutumunda kii¢iik bir degisiklik meydana getirmek icin hijyen
faktorlerinde 6nemli bir degisiklik yapilmalidir. Herzberg’in teorisinde oldugu gibi, motive edicilerin is
tutumlan iizerindeki etkilerinin hijyenden ¢ok daha uzun siireli oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle
motive edicilere yapilan yatirimlarin geri doniis orami1 ¢ok yiiksektir ve uygulamada bu faktorlerin
arttirtlmasi gerektigi vurgulanmistir (Lord, 2002: s.4-7).

Tiirkiye’de hem duygusal zeka hem de motivasyonun ¢alisanlar agisindan birlikte islendigi az
calisma mevcuttur (Akbolat ve Isik, 2012; Uslu vd. 2018; Bayram, 2019; Koca Ball1 & Ustiin, 2019).

Yapilan arastirmalar bireyin davraniglarinin duygularindan bagimsiz olmadigini duygusal zeka
ve motivasyon arasinda bir iligki oldugunu ve duygusal zekanin motivasyonu etkiledigini
gostermektedir. Duygusal zeka; bireyin harekete gegme egilimiyle ilgili olan motivasyonunu etkileyen
faktorler arasindadir. Bu nedenle duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemesini igeren bu

arastirmanin yapilmasi hedeflenmisgtir.

2. METODOLOJI

Arastirmanin amaci, duygusal zekanin c¢alisanlarin motivasyonuna etkisini belirlemektir.
Aragtirmanin tiirii uygulamali; tasarimi nedensel olup arastirmada nicel arastirma yontemi olarak anket
kullanilmistir. Katilimcilara, Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen 16 ifade ve 4 alt boyuttan
olusan Duygusal Zeka Olgegi ile Civilidag ve Sekercioglu (2017: s.156) tarafindan Gagne vd.nin (2010)
calismasindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan 18 ifade ve 6 boyuttan olusan Cok Boyutlu Is Motivasyonu
Olgegi uygulanmistir. Duygusal zeka ifadeleri, 5°1i Likert, motivasyon ifadeleri ise 7°1i Likert tutum
Olcegine gore degerlendirilmistir.

Arastirmanin evrenini Kocaeli, Istanbul ve Bolu illerindeki belediye, otomotiv, kimya, saglik,
bankacilik ve diger sektor ¢alisanlart olusturmaktadir. Aragtirmanin yapildigi dénemde 6 Subat 2023
tarihindeki deprem felaketinin etkisi devam ettigi igin veri toplamada kolayda 6rneklem se¢me yoluna
gidilmek zorunda kalinmistir. Ciinkii depremin olumsuz etkileri, iilkemizin genelinde de kendini
gostererek bir¢ok kurum ve kurulusu is yapamaz hale getirirken birgok igletme de deprem felaketinin
etkilerini yakindan yasayanlara yardim saglamaya calismistir. Arastirmamizin bu déneme denk gelmesi
isletmelere ulasmamanizi zorlastirarak 6rneklemimizi genisletmemizi sinirlandirmistir.

Farkli sektorlerde c¢alisan 215 katilimcidan elde edilebilen verilerin analizleri SPSS
programinda yapilmistir. Ankete katilan 215 katilimcimin %9,3 1 lise, %9,81 6n lisans, %66,5%1 lisans

ve %14,4“0 lisansiistii mezunudur. Ayrica katilimcilarin %69,7’si personel/calisan, %13,5’i uzman,
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%7,9u sef, %8,4’1i midiirdiir.

Arastirmanin modeli asagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

DUYGUSAL ZEKA

Kendi Duygularinin

Farkindalii

* Baskalarinin .
Duygularinin MOTIVASYON
Farkindalig

* Duygularin Kullaninu

* Duygularin

Diizenlenmesi

Arastirmanin modeline gore aragtirmanin hipotezi asagidaki gibidir:
Hi: Duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonuna pozitif etkisi vardir.

Ho: Duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonuna etkisi yoktur.

3. BULGULAR

Ankete katilan 215 katilimeinin elde edilen verilere SPSS programinda yapilan faktor analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi ile bulgular asagida yer almaktadir.

3.1. Tammlayic Istatistikler, Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Asagidaki Tablo 1°de motivasyon ile duygusal zeka ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve

standart sapmay1 gosteren tanimlayici istatistikler yer almaktadir:

Tablo 1. Ol¢eklerin Tammlayici Istatistikleri

Ortalama | Standart Sapma

Motivasyon 3,9797 ,69439
Duygusal Zeka 3,8829 47815
Duygularinin Farkindalig1 4,1484 ,64466
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Duygularinin Diizenlenmesi 3,4984 , 72393
Bagkalarinin Duygularinin Farkindaligi 4,0717 ,61024
Duygularin Kullanimi 3,8101 , 72740

Duygusal zeka anketinin 6rneklem yeterliligi i¢in hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iitii
0,817 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,80 ile 0,89 arasinda olmasi yeterliligin ¢ok iyi oldugunu
gostermektedir. Evren korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test etmek i¢in hesaplanan
Bartlett's Test of Sphericity’de Kikare degeri 1564,181 olup p=0,000<0,05 diizeyinde anlamli olarak

bulunmustur.

Duygusal zeka 6l¢eginin faktor analizi sonuglart asagidaki Tablo 2°de verilmektedir:

Tablo 2. Duygusal Zeka Olgeginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: Kendi Duygularimin Farkindahg:

(Varyans Aciklama Yiizdesi: 18,496) Madde Yiikii
Cronbach’s Alpha Degeri: 0,792

Genellikle duygularimin nedenini bilirim. 0,852
Duygularimi iyi anlarim. 0,823

Ne hissettigimi gergekten anlarim. 0,760
Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim. 0,726

Faktor 2: Baskalarinin Duygularinin Farkindahg

(Varyans Aciklama Yiizdesi: 16,360) Madde Yiikii
Cronbach’s Alpha Degeri: 0,861

Arkadaslarimin duygularini, onlarin davranislarindan anlarim. 0,802
Baskalarinin duygularini iyi gézlemlerim. 0,840
Bagkalarinin duygulari ve hislerine kars1 hassasim. 0,496
Cevremdeki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. 0,872

Faktor 3: Duygularin Kullanimi
(Varyans Aciklama Yiizdesi: 16,210) Madde Yiikii

Cronbach’s Alpha Degeri: 0,787

He.:r' zaman kendime hedefler belirlerim ve bunlara ulagsmak i¢in yapabilecegimin en 0.688
lyisini yaparim.

Her zaman kendi kendime kabiliyetli birisi oldugumu sdylerim. 0,726
Kendini motive edebilen biriyim. 0,765
Yapabilecegimin en iyisini yapmak i¢in her zaman kendimi tesvik ederim. 0,778
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Faktor 4: Duygularin Diizenlenmesi

(Varyans Aciklama Yiizdesi: 15,267) Madde Yiikii
Cronbach’s Alpha Degeri: 0,781

Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklarla akillica bas edebilirim. 0,763
Kendi hislerimi kontrol etmede ¢ok yetenekliyim. 0,799
Cok kizdigimda her zaman ¢abucak sakinlegirim. 0,682
Kendi duygularimi kontrol etmede iyiyim. 0,833

Yukaridaki Tablo 2’de faktor analizinden elde edilen bulgulara gore; degiskenler 4 faktor
altinda toplanmistir ve agiklanan toplam varyans orani %66,3’diir. Toplam varyans %50’den biiyiik

oldugu i¢in bu 4 faktoriin dlgedi aciklama diizeyi yeterlidir (Saruhan & Ozdemirci, 2020: 5.229).

Tablo 3: Ol¢eklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach's Alpha
Motivasyon 0,727
Duygusal Zeka 0,854
Bagkalarinin Duygularinin Farkindaligi 0,792
Duygularinin Farkindalig1 0,861
Duygularinin Diizenlenmesi 0,787
Duygularin Kullanimi 0,781

Yukaridaki Tablo 3’te motivasyon ile duygusal zeka ve alt boyutlarina iliskin giivenilirliklerine
iligkin Cronbach’s Alpha degerleri verilmistir. Tiim degerlerin 0,7’den biiyiik olmasi nedeniyle duygusal

zeka ve motivasyon Olgeklerinin giivenilirligi yiiksektir.

3.2 Korelasyon Analizi

Calismamizda duygusal zeka ile motivasyon arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in korelasyon

analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Zeka ile Motivasyon Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Duygusal | Duygularinin | Duygularinin Baskalarmnmn Duygularin
~ - .. . Duygularinin
Zeka Farkindaligi | Diizenlenmesi - Kullanimi
Farkindalig:
. Pearson " s «
Motivasyon Korelasyon ,185(%%) 0,54 ,201 ,100 ,152
Sig. (2-
kuyruklu) 007 ,007 ,003 ,143 ,026

**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’teki korelasyon analizine gore; duygusal zeka ile motivasyon arasinda zayif diizeyde
(r=,185) pozitif bir iliski vardir. Diger bir deyisle duygusal zeka arttikga motivasyon artmaktadir. Ayrica
duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin diizenlenmesi ile motivasyon arasinda zayif diizeyde
(r=,201) bir iligki vardir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularin kullanimi ile motivasyon
arasinda yine zayif diizeyde (r=,152) bir iligki tespit edilmistir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygularinin farkindaligi ve bagskalarimin duygularinin

farkindalig: ile motivasyon arasinda ise iligki bulunmamaktadir.

3.3.  Regresyon Analizi

Regresyon analiziyle bagimsiz degiskende meydana gelebilecek herhangi bir degisimin bagimli
degiskene nasil etki edecegi gosterilir (Saruhan & Ozdemirci, 2020: 5.256). Arastirmamizda bagimsiz
degisken olan duygusal zekanin bagimli degisken olan motivasyon iizerindeki etkisini 6lgmek igin

regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi ile ilgili tablolar asagida yer almaktadir:

Tablo 5. Duygusal Zekanin Motivasyona Etkisini Gosteren Regresyon Analizi- Model Ozeti

Standart ]
Tahmini Degisim Istatistikleri
Model R Diizeltilmis Deger R Kare F Sig. F
R Kare R Kare Hatasi Degisimi | Degisimi | dfl df2 Degisimi
1 0,185(a) | 0,034 0,030 | 0,68403 ,034 7,531 1 213 0,007

*  Bagimsiz Degiskenler (Sabit), Duygusal Zeka
*  Bagimlh Degisken: Motivasyon
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(b)
Tablo 6. Duygusal Zekanin Motivasyona Etkisini Gosteren Regresyon Analizi- ANOVA

Kareler
Model Toplamu df Ortalama Kare F Sig.
1 Regresyon 3,524 1 3,524 7,531 0,007®
Kalan 99,662 213 ,468
Total 103,185 214

Bagimsiz Degiskenler (Sabit), Duygusal Zeka
Bagimli Degisken: Motivasyon

Yukaridaki Tablo 5°te gosterilen regresyon analizine gore; duygusal zekd ile motivasyon
arasindaki regresyon katsayisi 0,185’tir ve calisanlarin duygusal zekasi motivasyon diizeylerindeki
degisimin %3,4 nii agiklamaktadir (R=0,185, R?>=0,034).

Tablo 6’ya gore duygusal zekanin ¢alisanlarin motivasyonlar1 {lizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 pozitif etkisi oldugu i¢in (p=0,007<0,05) H; hipotezi kabul edilmis, Ho hipotezi reddedilmistir.
Sonug¢ olarak duygusal zeka diizeyleri, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinde etkili olan faktdrler

arasindadir.

SONUC

Isletmelerin basarili olmasinda calisanlarin duygusal zekasi ve motivasyonu etkili faktorler
arasindadir. Duygular bireylerin  hem kendilerinin hem de baskalarinin davraniglarini
anlamlandirmasinda 6nemli bir unsurdur. Calisanlarin motivasyonu da sahip oldugu duygulardan
etkilenmektedir. Bu dogrultuda duygusal zeka genel olarak insanlari anlamay1 ve duygular1 yonetme
yetenegini ifade etmektedir. Ozellikle is hayatinda bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi, mevcut
duygularini kontrol altina alarak dengeli bir sekilde davranmasi, 6zellikle kisiler arasi iliskilerde kendini
baskalarimin yerine koyabilmesi, sahip oldugu yetenekleri ve 6zellikleri dogru bir sekilde kullanmasi
gibi birgok 6zelligi duygusal zekasinin gostergesidir. Bu 6zellikler bireylerin gerek is hayatinda gerekse

kisisel hayatlarinda daha bagarili iligkiler gelistirmesini saglamaktadir.

Motivasyon ise bir performansi sonuca doniistiirme gayretini ve bu dogrultuda kisiyi harekete
gecirmeyi ifade eder. Ozellikle is hayatinda bireyin yiiksek bir motivasyona sahip olmast isteki verimligi
artirarak isletmenin oOrgiit ikliminin olumlu etkilenmesine ve oOrgiitsel basarinin artmasma sebep
olmaktadir.

Bu calisma, calisanlarin duygusal zekdsinin motivasyonuna olan etki diizeyini belirlemek
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amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada duygusal zeka ile motivasyon arasinda zayif diizeyde (r=,185)
pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Arastirmanin sonuglarina goére duygusal zekanin
calisanlarin motivasyonu lizerinde pozitif etkisi oldugu ve bu etkinin ¢alisanlarin motivasyonundaki
degisimin %3,4’nii acikladig tespit edilmistir.

Arastirmamizin bulgulari; Akbolat ve Isik’in (2012) duygusal zekdnin motivasyon iizerinde
pozitif bir etkisi oldugunu gosteren ¢alismasinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Topagli’nin
(2022) duygusal zekanin goérev motivasyonu iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit eden ¢aligmasi
ile arastirmamizin sonuglar1 uyumludur. Benzer bir sekilde arastirmamizin bulgulart; Uslu vd.nin (2018)
cagrt merkezi ¢alisanlarinin duygusal zeka, performans algisi ve motivasyonlar1 arasindaki pozitif
iligkiyi tespit eden g¢aligsmasi ve Bayram’in (2019) duygusal zeka ile motivasyon arasinda pozitif bir
iligki oldugunu tespit eden ¢alismasiyla paralellik gostermektedir.

Isletmelerin, calisanlarmin duygusal zekd diizeylerinin arttirilmasina destek vermeleri
calisanlarin da isletmenin amacina yonelik kendiliginden harekete ge¢melerini kolaylastirabilir. Bu
nedenle isletmelerin ¢alisanlarin duygusal zeka ve motivasyon diizeylerini arttirmay1 hedefleyen insan
kaynaklar1 yoOnetimi politikalart olusturmalari 6nerilmektedir. Olusturulacak insan kaynaklari
politikalar igerisinde ¢aliganlarin duygusal zekasini ve motivasyonunu yiikseltmeye yonelik orgiit igi
egitimler diizenlemek yer almalidir. Benzer bir sekilde ise alim siireclerinde adaylarin duygusal zeka
diizeylerinin tespit edilmesi; isin tanimina en uygun adayin segilmesine dolayisiyla bireysel verimlilik
diizeyinin artmasina katki saglayabilir.

Is hayatinda bir ekip olarak calismak, basar1 gostermek icin oldukca 6nemlidir. Yéneticiler
tarafindan duygusal zekasi yiiksek calisanlarin yer aldigi ekipler olusturmak i¢in diizenli toplantilar
yapilarak c¢alisanlarin duygu ve diisiinceleri dinlenebilir. Duygular1 dikkate alinan calisanlarin
motivasyonlar1 da artacaktir. Ayni sekilde bir konu ya da proje hakkinda calisanlarin yaraticiliklarini
sergileyebilecekleri sekilde fikirlerini agikca ifade etmelerinin saglanmasi calisanlarin hem duygusal
zekasint hem de motivasyonunu arttirabilir. Sonug olarak arastirmamiz da gdsteriyor ki, giiniimiiz is
diinyasinda basarili olmak icin geleneksel calisma yontemlerinin terk edilmesi ve yeni calisma
yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen her unsur
g6z oOniinde bulundurulmalidir. Duygusal zeka da motivasyonu etkileyen 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Farkli sektorleri kapsayan sonraki arastirmalarin daha biiylik bir 6rneklem grubuyla yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica belirli bir sektorde yapilacak aragtirmanin daha fazla sayida caligan1 kapsamasi

sonuglarinin genellestirilmesine katki saglayabilir.
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