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Dinamik ve cok yonll bir yapiya sahip olan goc¢ olgusu hem gog¢ eden bireyleri hem de gog edilen yerdeki halki
blyilk o6lclide etkilemektedir. Gogmenler; beslenme, barinma, dil, saglik, egitim, istihdam, sosyal uyum gibi
bircok alanda sorun yasamaktadir. S6z konusu sorunlarla bas etmek zorunda olan gé¢menlerin, biyopsikososyal
acidan tam iyilik hallerinin saglanmasi ve sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalari noktasinda sosyal hizmet
meslegi dnemli bir yere sahiptir. insan haklari ve sosyal adalet temeline dayali bir bilim ve disiplin olan sosyal
hizmetin uygulayicilari, gcmenlerle calisirken cesitli yaklasimlardan faydalanmaktadir. Bu yaklasimlardan biri
de giiclendirme yaklasimidir. Bireyin kendi glclerinin farkina varmasi, bu glcleri kullanarak icinde bulundugu
durumu ¢oéziimlemesi ve yasaminin kontrolini eline almasi glglendirme yaklasiminin 6zind olusturmaktadir.
Bu calismada; gbcmenlerin yasadiklari sorunlarin sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimi baglaminda degerlen-
dirilmesi, gocmenlerle calisirken gliclendirme temelli sosyal hizmet perspektifleri ve sosyal hizmet uzmanlari-
nin uygulamada Ustlendikleri rollerin incelenmesi amaclanmaktadir. Gogmenlerin kendilerini glicstiz ve garesiz
hissetmeleri sebebiyle var olan gli¢c kaynaklarini kullanamamasi sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada; da-
nismanlik, savunuculuk, kaynaklarla bulusturma, bilgi verme, toplumla bittnlestirme gibi rolleri Ustlendikle-
ri ve gogmenlerin giclendiriimesinde hak temelli, baski/ayrimcilik/irkgilik karsiti ve ¢okkiltircl sosyal hizmet
perspektiflerinden faydalanmasi durumlarindan séz edilebilir. Bu baglamda sosyal hizmette bireysel, kiltirel
ve yapisal diizeyde gerceklestirilen giclendirme yaklagsiminin, go¢ alaninda énemli yaklagimlardan biri oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, go¢, gbcmen, gliclendirme yaklasimi

ABSTRACT

The phenomenon of migration, with its dynamic and multifaceted nature, significantly impacts both the indi-
viduals who migrate and the people in the destination area. Migrants experience problems in many areas such
as nutrition, shelter, language, healthcare, education, employment, and social adaptation. The social work
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profession has an important role in ensuring the biopsychosocial well-being of migrants who have to cope
with these problems and in regaining their social functionality. Social workers, which is a science and discipline
based on human rights and social justice, benefit from various while working with migrants. One of these ap-
proaches is the empowerment approach. The essence of the empowerment approach is that the individual
becomes aware of his/her own strengths, uses these strengths to analyze the situation he/she is in, and takes
control of his/her life. This study aims to evaluate the issues faced by immigrants within the framework of the
empowerment approach in social work, examine empowerment-based social work perspectives when working
with immigrants, and explore the roles that social workers take on in practice. Migrants' inability to utilize their
existing sources of power due to feelings of weakness and helplessness brings to the forefront the roles of so-
cial workers in practice, such as providing counseling, advocacy, connecting individuals with resources, sharing
information, and promoting social integration. It can be stated that empowering migrants involves adopting
rights-based, anti-oppression/anti-discrimination/anti-racism, and multicultural social work perspectives. In
this context, it has been identified that the empowerment approach, implemented at the individual, cultural,
and structural levels in social work, is one of the important approaches in the field of migration.

Keywords: Social work, migration, immigrant, empowerment approach

GIRIS

insanlar gecmisten giiniimiize kadar “savas, dogal afet, kitlk, hastalik, egitimsizlik, issizlik” gibi bir-
cok nedenden 6tlirt gonilli ya da zorunlu bir sekilde yer degistirmistir. Nedeni, olus bicimi, stresi,
mesafesi, yasal olup olmamasi fark etmeksizin bu yer degistirme hareketlilikleri “g6¢” olarak adlandi-
rilmaktadir (Akbas ve Yanardag, 2023: 1). Go¢ eden bireyler egitim, saglik, barinma, istihdam, sosyal
uyum gibi bircok alanda sorun yasamaktadir. Go¢cmenlerin yasadiklari bu sorunlar insan haklari ve
sosyal adalet temeline dayanan sosyal hizmet meslegini de yakindan ilgilendirmektedir. Bir meslek
ve disiplin olan sosyal hizmet, tarihi boyunca toplumda risk altinda bulunan birey, aile, grup, toplum
ve topluluklarin iyilik halini saglamak ve refahini ylkseltmek icin calismaktadir. Sosyal hizmetin te-
mel amaci; gocuk, kadin, engelli, yash, milteci, sig§inmaci, bagimh gibi kirllgan gruplarin toplumdaki
mevcut kaynaklara erisimlerini engelleyici unsurlari ortadan kaldirmak ve ihtiyaclarini karsilamalari
noktasinda bu gruplarin sosyal islevselliklerini arttirmalarina destek olmaktir (Yalgin, 2020: 47).

Sosyal hizmet mesleki miidahaleleri, dezavantajli bireylerin sorunlarini ¢cézme, ihtiyacglarini gider-
me; dezavantajl bireylerin sosyal acidan degisip/gelismesine destek olma noktasinda bilimsel bilgi
temeline dayanmaktadir. Sosyal destek sirecinin bilimsel bilgiye dayali bir sekilde strdirilmesinde
sosyal hizmet uzmanlari gesitli kuram ve yaklasimlardan yararlanmaktadir (Erkog, 2022: 49). Sosyal
hizmet, mesleki olusumundan itibaren bircok kuram ve yaklasimi temel almis ve uygulamada bazi
kuramlar zaman zaman daha baskin olarak kullanilmistir. 1920-1960’li yillar arasinda sosyal hizmet
uygulamalarinda bireysel sorunlari merkeze alan ve miracaatglyl hasta roliinde, pasif bir konumda
goren medikal modelin etkili oldugu gorilmistir. Bu model, sorunlarin bireysel nedenlerine odak-
lanmis ve cevresel veya toplumsal faktorleri yeterince dikkate almamistir. 1970’li yillarin sonlarina
dogru, sosyal adalet ve insan haklari perspektiflerinin gliclenmesiyle birlikte, miiracaatcinin pasif bir
konumda tedavi edilmesi elestiriimeye baslanmis ve medikal modele bir tepki olarak gliglendirme
yaklasimi gelistirilmistir (Erbay, 2019: 41-43).
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Gecgcmiste gliclendirmenin kuramsal temellerinin toplumdaki sosyal, ekonomik ve kiltirel agcidan ki-
rilgan gruplarla calisan egitimciler ile toplumsal yapi igcerisinde olumlu toplumsal degisim yaratmaya
calisan toplum psikologlari tarafindan atildigi gorilmektedir. Gliclendirme yaklasimi, blylik oranda
1960°h yillarda Brezilyali egitimci Paulo Freire’nin one slirdUgl egitim felsefesinden yola cikilarak
glnimuze kadar gelmistir. Freire, 1972 yilinda yazdig1 “Ezilenlerin Pedagojisi” isimli eserinde, top-
lumdaki dezavantajli ve baski altinda bulunan bireylerin gliclenmelerinin sosyal esitsizlik konusunda
farkindalik sahibi olmalarina ve sosyal esitligin saglanacagina karsi giiven duymalarina bagh oldu-
gunu soylemistir (Tuncay, 2009: 16). Freire, savundugu egitim felsefesini gelistirirken glclendirme-
ye dikkat ¢ekerek baski altindaki bireyleri odagina almistir. Bu bireylerin baski altindaki yasamlarini
ve ihtiyaglarini anlamaya ve s6z konusu bireylerin gliclendirilmesinde toplumdaki ayrimciligi dogu-
ran batln sosyal ve siyasal unsurlara vurgu yapmistir. Freire’nin devrim niteligindeki distinceleri
sosyal hizmette gilclendirme kuraminin gelismesine énemli katkilar saglamistir (Yalgin, 2020: 52).
Sosyal hizmet mesleginde giliclendirme kurami, ilk olarak 1976 yilinda Barbara Solomon’un “Black
Empowerment: Social Work in Oppressed Communities / Siyah Giglendirme: Ezilen Topluluklarda
Sosyal Hizmet” isimli kitabinda yer almistir. Solomon bu eserinde gliclendirmeyi, yasamlari boyunca
damgalanan ve baski altinda bir yasam strdlren bireylerin sosyal rollerini yerine getirmeye ve birey-
ler arasi iletisimlerini gelistirmeye destek olan sey olarak tanimlamistir (Yildirim, 2014: 3).

Goc¢ alaninda sosyal hizmette glclendirme yaklasimi, gb¢ eden birey ve ailelerin bircok alanda gicli
yonlerinin tanimlanmasi gerektigine odaklanan bir yaklasimdir. Go¢gmenlerin goc¢ slirecinde yasadik-
lari travma ve glicliklerin dogru stratejik hamlelerle “gliclendirme yaklasiminda” bir arag olarak kul-
lanilmasi s6z konusu olabilmektedir. Gliglendirme yaklasimi, gocmenlerin glic potansiyellerinin orta-
ya cikarilmasini hedeflemektedir. Glglendirme yaklasimi, bu dogrultuda var olan gli¢ kaynaklarinin
goc edilen yeri de icerecek sekilde her ortamda bulunmasi prensibini icermektedir (Saleebey, 1997;
Cobanoglu ve Tek, 2022: 193). Bu ¢alismada; go¢ kavrami, goclin nedenleri, gog cesitleri, gdcteki hu-
kuki statililer ve go¢ eden bireylerin yasadiklari sorunlar ele alinarak goge iliskin bir kavramsal cerceve
cizilmistir. Go¢menlerin karsi karsiya kaldigi sorunlar sosyal hizmet mesleginin gliclendirme yaklasimi
baglaminda degerlendirilmis olup gé¢cmenlere yonelik gliclendirme uygulamalarinda sosyal hizmet
uzmanlarinin 6ne ¢ikan rolleri, gliclendirme temelli sosyal hizmet perspektifleri ve gé¢cmenlerin glig-
lendirilmesinde hem ulusal hem de uluslararasi alanda bireysel, kiiltlirel ve yapisal diizeyde gergek-
lestirilen ¢alismalar irdelenmistir.

GOC, GOCUN NEDENLERI, GOC CESITLERI VE GOC STATULERI

Gog literatiiriinde kabul géren ortak bir gé¢ tanimi bulunmasa da Uluslararasi Gég Orgiitiiniin (2013,
s. 35-36) Go¢ Terimleri SozlGgline gore goc “bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi bir siniri
gecerek veya bir devlet icinde yer degistirmesi sliresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer
degistirdigi nifus hareketleri” seklinde tanimlanmaktadir. Go¢ dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Dinamik olmasi nedeniyle de géce sebep olan bircok etmen bulunmaktadir (Tekin, 2023: 5-6). Go¢
nedenlerini “siyasal, sosyokiiltiirel, dogal ve ekonomik” olarak ele almak mimkinddr.
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Siyasal nedenler: Ulkelerde yasanan siyasal istikrarsizlik, insan haklarinin ihlal edilmesi ve bas-
kici ydnetim anlayisindan kurtulmak isteyen bireyler daha iyi bir gelecek hayaliyle baska yer-
lere dogru goc etmektedir. Bu go¢ hareketliligi Glke sinirlari icerisinde yasanabilecegi gibi llke
siniri disindaki tlkelere dogru da yapilabilmektedir (Simsek, 2018: 11).

Sosyokiiltiirel nedenler: Bireylerin sosyokdltirel nedenli gog¢ etmelerinin basinda insan hakla-
rinin ihlal edilmesi, egitim, saglik, istihdam gibi sosyal hizmetlerin yetersiz olmasi, dini ve etnik
ayrimciliklar ve evlilikler gelmektedir. Sosyokiiltiirel agidan go¢ edilecek yeri cazip kilan neden-
ler ise “ayrimcilik, damgalanma” gibi durumlarin yasanmamasi, ortak bir dile sahip olma, de-
mokratik ve 6zglirliik¢u bir yonetim sekli, egitim, saglik, istihdam ve sosyal hizmetlerin yeterli
olmasi seklindedir (Bayram, 2023: 25).

Dogal nedenler: Deprem, kiiresel 1sinma, sel, volkanlar, kuraklik, iklimdeki degisimler ve eneriji
kaynaklarinin yetersizligi gibi sebeplerden 6tiirl yasanan yer degistirme hareketleri dogal ne-
denli goglerden sayilmaktadir (Glnay vd., 2017: 41).

Ekonomik nedenler: insanlar daha iyi bir gelir elde etmek ve daha iyi kosullarda bir yasam
sirdirmek amaciyla yasadiklari yerlerden go¢ etmektedir. Ulkeler arasindaki yer degistirme
hareketlerinin en 6nemli nedeni ekonomik sartlari iyilestirme istegidir (Aksoy, 2012: 294).

Goc¢ olgusu insanlik tarihi kadar eski olsa da gocler yapilis sekillerine gore cesitlilik gostermektedir.

Gog tlrlerini “gonlli ve zorunlu, i¢ ve dis, gegici ve kalici, diizenli ya da diizensiz go¢” olarak incele-

mek mimkUinddar.

>

i¢ ve dis gog: Bireylerin kendi yasadiklari ilke sinirlari icerisinde farkli sehirlere ya da bélge-
lere yaptiklari goglere “ic g6¢” denmektedir. i¢ gécler kirdan-kente, kentten-kira, kirdan-kira
ya da kentten-kente seklinde gergeklesebilmektedir. Dig gb¢ ise bireylerin tlke sinirlari disina
yaptiklari géglerdir. Dis gogler savas, ¢atisma gibi zorunlu nedenlerden yapilabilecegi gibi daha
iyi kosullarda yasama istegi gibi nedenlerden é&tiirii de yapilabilmektedir (Demirhan-inliceliler,
2019: 8).

Goniilli ve zorunlu gog: Bireylerin hicbir baski altinda kalmadan kendi hiir iradelerini kullana-
rak yaptiklari gocler “gonilli go¢ “olarak adlandiriimaktadir. Gonilli goglerde genellikle eko-
nomik faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Bireylerin yasadiklari yerlerde “savas, dogal afet,
dini, siyasi, etnik baski ve yildirmalar” sonucunda kendi iradelerinin disinda baska bdlgelere
gdc etmesi ise zorunlu olarak yapilan géclerdir (Demirhan-inliceliler, 2019: 10).

Gegici ve siirekli gog: Suresi daha dnceden belirlenmis kisa siireli gocler “gecici go¢” olarak
tanimlanmaktadir. Bu goglere, tarim, turizm ya da hayvancilik sektoriinde ¢alisan isciler, 68-
renciler ve askerlerin yaptigi gécler 6rnek olarak gosterilebilir. Kalici gogler ise bireylerin gesitli
nedenlerden 6tlirt bulunduklari yerleri terk ederek kalici olarak baska yerlere yaptiklari gogleri
ifade etmektedir (Kogak ve Terzi, 2012: 170).

Diizenli ve diizensiz gog: Bireylerin gidecekleri tilkenin yasal mevzuatina gore yaptigi goclere
“dizenli go¢” denir. Dlizensiz gocg ise bireylerin devlet sinirlarini izinsiz gegmesi ve lilkenin olus-
turdugu yasalari cigneyerek yaptiklari kayit disi goclerdir (Sirkeci ve Goktuna-Yaylaci, 2019: 17).

Gecmisten glinim{iize kadar cesitli sebeplerden 6tlirl insanlar go¢ etmis ve hukuki agidan bu insan-

larin haklarinin korunmasi amaciyla ¢esitli yasal statilere ihtiyag duyulmustur. Yer degistirme eyle-
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miyle baglantil olsa da goc¢lin gerceklesme durumlarina gore statiler arasinda farkliliklar bulunmak-
tadir. (Aslan, 2023: 19). Bu anlamda goc literatiiriinde “gocmen, milteci, siginmaci, gecici koruma,
sarth milteci, ikincil koruma” gibi statller karsimiza ¢itkmaktadir.

» Gogmen: Daha iyi bir hayat sirdiirmek amaciyla kendi yasadigi tlkeyi terk ederek refah sevi-
yesi daha iyi olan yerlere go¢ eden bireylere “gécmen” denir. Gocmenler, genellikle yasadiklari
yerde hayati bir risk altinda bulunmalarindan ziyade ekonomik sorunlar sebebiyle go¢ ederler.
Gogcmenlik statlst prosediirleri gbg¢ edilen llkeye gore degiskenlik gdstermektedir (Cigekso-
gut, 2017: 4).

> Miilteci: Cenevre’de 1951 yilinda “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesme”de ilk kez
miultecilik tanimi yapilmistir. Sozlesmedeki tanima gore milteci; 6zel, sosyal ya da siyasi bir
gruba Uyeligi, dini, irki, milliyeti sebebiyle siddete maruz kalma korkusu bulunan ve bu korku
sebebiyle yasadigl yere geri donemeyen ya da geri donmek istemeyen ve vatandasi oldugu Ul-
kenin disinda ikamet eden kisidir (Uluslararasi Gé¢ Orgiitii, 2013: 65). 1951 yilindaki muiltecilik
taniminda “...1 Ocak 1951'den 6nce Avrupa’da meydana gelen olaylar...” seklinde bir ibare bu-
lunmaktaydi fakat 1951 yili sonrasinda diinya tGzerinde farkli miilteci gruplarinin olusmasindan
6tird (Cin i¢ Savasl, Macaristan Ayaklanmalari vs.) 1967 yilinda “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
iliskin 1967 Protokolii” imzalanarak tanimda gegen zaman ve yer ibareleri kaldirilmistir. Tiirkiye
1951 Cenevre Sozlesmesine cografi ¢cekince serhi koyarak taraf olmus ve sadece Avrupa’dan
gelen kisilere milteci statlisu verebilecegini kabul etmistir.

» Sarth miilteci: Tlrkiye'ye gelerek tglinci bir Glkeye iltica etmek amaciyla Tirkiye’den uluslara-
rasI koruma talep eden kisileri ifade eden bir kavramdir. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununa (2013, md. 62) gore Uglinci bir tlkeye yerlesene kadar kisinin Tirkiye sinir-
lari icinde yasamasina izin verilmektedir.

» ikincil koruma: Miilteci statiisiine sahip olan, ticlincii bir tlkeye gitmek isteyen ya da iltica
ettigi Ulkeden uluslararasi koruma talep eden ancak bu statileri karsilayacak olgltlere sahip
olmayan ya da bu olgltleri yerine getiremeyen vatansiz bireylere verilen uluslararasi korumayi
ifade etmektedir (Selguk, 2021: 27).

> Siginmaci: Milteci oldugunu 6ne slirerek yasadigi tlkeyi terk eden fakat heniiz basvurusu ka-
rara baglanmamis kisiyi ifade etmektedir. Her kosulda siginmacilarin basvurulari olumlu so-
nuglanmamaktadir. Siginmacilarin, miltecilik basvurulari degerlendirilirken hakli kaygi ve kor-
kulara sahip olmasi gerekmektedir. Miilteci ve siginmaci kavramlari arasindaki en énemli fark
multeciler hukuki bir statl kazanirken siginmacilar heniiz bir hukuki statii elde edememistir
(Aslan, 2023: 20).

» Gegici koruma: Ulkesindeki savas ortamindan kacarak kitleler halinde Tiirkiye’ye siginan birey-
lerin yasal statlistintin belirlendigi kitlesel gb¢ akinlarinin acil koruma kapsaminda ihtiyaclarini
karsilamayi ifade etmektedir (Karakaya, 2023: 276). 2011 yilinda Arap Bahari etkisiyle Suriye’de
yasanan i¢ savas ylizbinlerce insanin yasamini yitirmesine milyonlarca insanin ise can ve mal
guvenliklerini korumak amaciyla komsu llkelere zorunlu olarak gé¢ etmesine neden olmustur.
Suriye’ye siniri bulunan Tirkiye ise bu kitlesel goclerden en fazla etkilenen Ulkelerin basinda
gelmektedir. Savasin ilk yillari agik kapi politikasi uygulayarak Suriyeli bireylere kapilarini agan
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Turkiye’de, savasin kisa bir siire sonra bitecegi beklentisiyle go¢ eden kitleler “misafir” olarak
degerlendirilmistir. Savasin belirsizligini stirdlirmesi ve milyonlarca insanin Tiirkiye’de kalici ola-
rak yasamaya baslamasi Tirkiye’nin goc¢ alaninda yeni yasal diizenlemeler yapmasina sebep
olmustur. Bu dogrultuda 4 Nisan 2013 tarihinde “6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu” kabul edilmis ve kanun 11 Nisan 2014’te ylrirlGge girmistir. Ayrica ilgili kanunun 91.
maddesine istinaden 22 Ekim 2014 tarihinde “Gegici Koruma Yonetmeligi” Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

GOC EDEN BIiREYLERIN YASADIKLARI SORUNLAR

Goc¢ olgusu bireylerin aidiyet yasadiklari yapilardan kopmasina ve bilmedikleri yeni yapilarla etkile-
sim kurmalarina sebebiyet vermektedir. Bu etkilesimin farkh boyutlari olmasindan 6tiri goc eden
bireylerin karsi karsiya kalacagi cesitli sorunlar da beraberinde gelmektedir (Aslan ve Glingér, 2019:
1606). Bu agidan bakildiginda gé¢menlerin yasadiklari sorunlari “beslenme ve barinma sorunu, dil
bariyeri sorunu, saglk sorunlari, psikolojik sorunlar, egitim sorunu, ekonomik durum ve istihdam
sorunu ve sosyal uyum sorunu” seklinde ele almak mimkinddr.

Beslenme ve Barinma Sorunu

Abraham Harold Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda bulunan beslenme stiphesiz ki
insan vicudunun en temel gereksinimlerinden biridir. Bireylerin saghkl bir sekilde gelismesi besin-
lerden saglikli ve dengeli bir sekilde yararlanmalarina baghdir. Go¢ eden bireylerin cogunun sosyoe-
konomik diizeylerinin yetersiz olmasi saglikli ve yeterli besine erisimlerini engellemektedir. Bir insan
hakki olan barinma da bireylerin yasamini stirdiirmesinde dnemli bir yere sahiptir. Go¢ eden bireyle-
rin blylk bir kismi gog ettikleri yerlerdeki kentlerin sosyoekonomik yonden iyi olmayan semtlerinde
ve duslk Ucretli kiralik evlerde yasamaktadir. Bu evler genellikle ebat olarak kii¢iik olmasina ragmen
kalabalik aile UGyelerinin beraber yasadigi sagliksiz kosullara sahiptir (Sayin vd., 2026: 10-11).

Dil Bariyeri Sorunu

Dil bireylerin kendilerini iyi bir sekilde ifade etmelerindeki en 6nemli araglardan biridir. Bu nedenle
gocmenler yeni geldikleri yerdeki dile yabanci olmalari sebebiyle bircok agidan sorun yasamaktadir.
Egitim, saglik, istihdam gibi tim sosyal alanlarda dil bilmemek go¢gmenlerin kaynaklara erisimlerini
engellemektedir. Ozellikle kendi {ilkelerinden baska bir iilkeye gé¢ eden bireyler, geldikleri yerdeki
dili 6grenemedikleri icin ya baska gocmenlere ya da goc ettikleri tilkede dogan ve o Ulkenin dilini
iyi konusan cocuklarina bagimli bir yasam siirdiirmek zorunda kalabilmektedir (Ozdemir-Ocakli, ve
Arslan-Ozdemir, 2023: 241).

Saglhk Sorunlari

Go¢ 6ncesinde, go¢ esnasinda ve gog¢ sonrasinda go¢ eden bireyler bircok stres faktoriyle karsi kar-
siya kalmaktadir. Ozellikle gé¢ eden topluluklarda kirilgan bir yapida olan cocuklar, kadinlar, yaslilar,
engelliler ve kronik hastaliklara sahip bireyler risklere karsi daha savunmasizdir. Bu kirilgan gruplar-
daki bireylerin saglk durumu hem fiziki kosullar hem de saglik hizmetlerine tam erisimlerine bagl-
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dir (Solgun ve Durat, 2017: 142). Gog olgusu gocmenlerin biyopsikososyal sagliklarini bircok acgidan
olumsuz olarak etkilemektedir. En yaygin olarak goriilen ve olimlere sebebiyet veren saglik prob-
lemlerinin basinda ise bulasici hastaliklar gelmektedir. Salginlar sebebiyle bircok gé¢cmen hayatini
kaybetmektedir. “Kizamik, akut solunum yolu hastaliklari, ishal yapici hastaliklar, tiberkiiloz” gibi
bulasici hastaliklar gé¢ eden bireylerde daha sik goérilmektedir. G6¢ eden bireylerin dil bilmemeleri,
sosyoekonomik acgidan iyi bir yasam sirdiirememeleri, saglikli beslenememeleri, hijyen konusunda
yetersiz ve kotl yerlerde yasamalari gibi sebeplerden 6tlirli bulasici hastaliklara yakalanma riskleri
daha fazladir (Ertem, 1999; Topcu ve Beser, 2006: 39).

Psikolojik Sorunlar

Sosyal bir degisim siireci olan gog¢ olgusu, birgcok farkli faktéri de yaninda getirmektedir. Bu faktor-
lerin basinda go¢ eden bireyin yeni geldigi yerdeki toplumun kiltirine uyum saglayamamasi gel-
mektedir. Go¢ eden bireylerin farkh kiltiirde olan yerel halkla bir arada yasamasi, var olan farklilik-
larla bas etme siireci ve bu konuda yasadiklari zorluklari yenmeleri gerekmektedir. Yeni hayat tarzina
uyum saglamaya calisirken go¢ eden bireyin, kendini yalniz ve yabanci hissetmesi, sosyal izolasyona
tabi olmasi, geldigine pisman olma durumu ve bulundugu yerde degersizlik hissine kapilmasi gibi
duygularin yogun olarak yasanmasindan 6tlri gécmen bireyde stresin etkisi daha belirgin olmak-
tadir. Go¢ sonrasi yasanan yogun stresle bas etmede zorlanan gégmen birey depresyon, anksiyete,
travma sonrasi stres bozuklugu gibi cesitli psikolojik saglk sorunlari agisindan da risk altindadir. Gog
deneyimi bulunan bireylerin ruh sagliklarinin gdzetilmesi noktasinda, hayat bigimleri, geldikleri yer-
lerde yasadiklari glicliikler ve bu gigliklerle bas etme seviyelerinin alaninda uzman saglik ¢alisanlari
tarafindan degerlendirilmesi birey ve toplum acisindan da énemli bir noktadir (Tuzcu ve Bademli,
2014: 56).

Egitim Sorunu

GoO¢ deneyimi yasayan bireyler icin egitim, hem yeni yasam sartlarina uyum saglama hem de geg-
misteki olumsuz deneyimlerden kurtulmanin énemli bir araci olarak gorilmektedir. Go¢men ¢cocuk-
larin okullarda egitim imkanlarindan faydalanmasi amaciyla alinan énlemler veya alinmasi gereken
onlemler artirilmis olsa da giinlimizde egitim hakkina erisimde cesitli sorunlarla karsilasan gocmen
gocuklarin hala 6nemli bir kismi egitim siirecine dahil edilememistir. Okula kayit yaptirabilen gégmen
cocuklarin okula devam etmesi, okul terki riskinin dnline gecilmesi, egitim mifredatinin icerigi, sekli
ve zamani, egitimcinin bilgiyi aktarim yontemi, cocuk isciliginin de bir sebebi olan ekonomik yeter-
sizlikler gibi birgok sorun gocuklarin egitim yasamlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu sorunlarla bas
etme noktasinda toplumdaki bitin kesimlerin is birligi icerisinde hareket etmesi ve gesitli meslek
gruplarinin bir araya gelerek ¢6ziim UGretmesi gerekliligini dogurmaktadir (Eren, 2019: 214).

Ekonomik Durum ve istihdam Sorunu

Kitlesel gocler, sehirlerin sosyokiiltiirel seklini, demografik yapisini ve lilke ekonomisinin degisiminde
onemli bir etkiye sahiptir. Gocten etkilenen bélgelerdeki yapisal ve sosyokiltiirel degisim ve do6-
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nlsdmler, is olanaklari, kentin yonetim anlayisi, gelirin dagilmasinda kokli degisimlere neden ol-
maktadir. Milteci, gocmen veya siginmacilar, goc ettikleri tGlkenin mevcut ekonomisine yaptiklari
etkiden 6tlrd ayrimci, damgalayici ve 6n yargili bir tutumla karsi karsiya kalmaktadir. Bu ayrimci ve
damgalayici tutumlarin olusmasinin temel nedeni multeci/gocmen/siginmacilarin geldikleri tilkede
yerel halkin is olanaklarina ortak olmalari, issizligin kaynagi olarak goriilmeleri, tGlkedeki kalkinmaya
ayrilan bltcenin milteci/gécmen/siginmacilar nedeniyle sekteye ugradigini disiinmelerinden kay-
naklanmaktadir. G6¢ eden bireylerin hem tiiketen hem de Ureten bir role sahip olmasi mevcut llke
ekonomisinin gelisimine bir katki sunmakta ve bu durum hem firsatlari hem de riskleri ayni anda
tasiyan bir tablo cizmektedir (Tastan, 2016: 11).

Sosyal Uyum Sorunlari

Sosyal uyum en basit anlamiyla, go¢ eden bireylerin goc ettikleri yerdeki sosyokdltiirel yapiya ve top-
lumsal normlara uymada, toplumdaki yerel halkla karsilikli olarak gosterdikleri ¢abayi ifade etmek-
tedir. Sosyal uyumda go¢ eden birey kadar yerel halkin rolii de 6nemli bir unsurdur. Yerel halkin sos-
yokdltirel gesitlilige saygl duymasi; sosyal uyumun gergeklesmesindeki karsilikh duruma dabhil olarak
sosyal uyumun kolaylasmasina katki sunmasi beklenmektedir. Kiiresel gelismelerle birlikte son yil-
larda dlinya lGzerindeki go¢ hareketlerinin artmasiyla birlikte go¢ eden bireylerin sosyal uyumu hem
kendilerini hem de geldikleri yerdeki yerel toplumu yakindan ilgilendiren bir konu halini almistir. Bu
sebeple sosyal uyumun gergeklesmesinin éniinde bircok engel yasanmakta ve bu engellerin ¢6zimu
konusunda cesitli calismalar yapilmaktadir. Yapilan ¢calismalar sonuglari itibariyle tlkeler arasi farklilk
gostermekle beraber genel hatlariyla “is imkanlarinin gelistirilmesi, egitim hakkinin kullaniimasi, dil
becerisinin gelistirilmesi, sosyal hizmetlerden yararlanilmasi, sosyokdltirel gesitlilige saygi gosteril-
mesi” gibi unsurlar en 6nemli basliklari olusturmaktadir (Aykut ve Kahraman-Guiloglu, 2023: 399).

Yukarida bahsi gegen tiim alanlarda yasanan sorunlar, go¢menlerin biyopsikososyal agidan iyilik hal-
lerini ve sosyal islevselliklerini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle gcmenler; gd¢ éncesi, gd¢
sirasi ve go¢ sonrasinda karsi karsiya kaldiklari sorunlar nedeniyle kendilerini gligstiz hissetmekte, var
olan gli¢ kaynaklarini etkili kullanamamakta bu da toplumla bitlinlesme, 6z gliven eksiligi, sosyal izo-
lasyon gibi bircok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sebeple gogmenlerin gli¢ll yonlerinin ortaya
cikarilmasi ve kendi kararlarini kendilerinin alabilecek seviyeye gelmesi noktasinda sosyal hizmette
glclendirme yaklasimi dnemli bir yere sahiptir.

SOSYAL HiZMETTE GUCLENDIRME YAKLASIMI

Guclendirme, gbg alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin siklikla basvurdugu yaklasimlardan-
dir. Sosyal hizmette gliclendirme yaklasimina deginmeden 6nce “gli¢”, “gligsuzlik” ve “gligclendirme”
kavramlarini agiklamakta yarar vardir. Glglendirme yaklasiminin anlasiilmasi bu kavramlarin iyi bir

sekilde agiklanmasina baglidir.

Balci (2024: 26)’ya gore glig, insanin bir kisi ya da bir grubu etkilemesi ve kontrol etme seviyesini
ya da bir seyi yapabilirligini gosteren bir durumu kapsamaktadir. Thompson (2014: 91) ise glicin
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oldukca karmasik bir olgu oldugunu ve farkl seviyelerde islev gordigtni ileri sirmdistir. Gug kavra-
minin bircok farkl tanimi yapilsa da “glic” kavrami gliclendirme yaklasiminda “arzu ettigi sonuclara
ulagsmak igin bireyin sahip oldugu potansiyel veya beceri olarak” agiklanmaktadir (Neath ve Schriner,
1998: 219; Erbay, 2019: 45).

Gucin tam tersi bir anlama gelen “glicsizliik” kavrami en basit tabiriyle, bireylerin yasadiklari toplum
icerisinde cesitli sebeplerden 6tiiri baskilanmalari sonucunda yasadiklari durumdur (Cankurtaran
vd., 2020: 1922). “Gliclendirme” kavrami ise sosyal islevselliklerini yerine getirmede sorun yasayan
bireylerin sorumluluklarini yerine getirebilmesine destekte bulunmada kullanilan bir yontemdir (Yol-
cuoglu, 2014: 408). Glglendirme, gligstizlUglin her zaman karsisinda durmakta ve baskici sistemleri
sorgulamayi amaglamaktadir (Erbay, 2019: 49). Gii¢li olanin gorece kendinden daha gli¢siiz olan (ize-
rinde olusturdugu baski sosyal sorunlarin sebeplerinden biridir. Sosyal hizmetin de etki alanina giren
bu sorunlar gli¢ esitsizliklerinin olusmasina neden olmaktadir. Temel amag gli¢ esitsizliklerine karsi
koyma noktasinda bireyin mevcut glclerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktir (Arslan-Tomas, 2020: 63).

Gucglendirme kuraminin temelleri, toplumdaki kirilgan gruplarla calisan egitimci ve psikologlar tara-
findan atilsa da sosyal hizmet mesleginde giclendirmeye ilk atiflarin 1970’lerde Barbara Solomon ta-
rafindan yapildig1 gérilmektedir. Medikal modelin patolojiye odaklanmasi sebebiyle 1970’li yillarda
adindan soz ettiren gliclendirme kurami uygulamada ancak 1990’ yillarda gercek manada kullanil-
maya baslanmistir (Derin, 2024: 54). Guglendirmenin temelinde, her insanin kendi igsel diinyasinda
bir seyleri basarma potansiyeline sahip oldugu, bu potansiyelin aciga cikarilarak harekete gecirilmeyi
bekledigi diislincesi vardir ve bu potansiyelin kesfedilerek ortaya cikarilmasinda bireyin sosyal cev-
resinin etkisi blyuktir. Bu sebeple bireyin hem kendisine hem de cevresine yonelik farkindaliginin
gelismesinde sosyal hizmet meslegi 6nemli bir yere sahiptir (Kahraman-Guloglu, 2022: 144). Sosyal
hizmette gliclendirme yaklasimi; birey, aile, grup, toplum ve topluluklarin mevcut giclerini ortaya
cikarmak, olumlu 6zelliklere odaklanmak, var olan bu olumlu 6zelliklerin etkisini arttirmak, destek-
leyici, cesaretlendirici ve gelistirici bir tutumla birey ve gruplarin kendi kaderlerini kendilerinin tayin
etmelerini saglamak ve yasamlarinda gii¢ ve kontroli ellerinde bulundurmalarini amaglamaktadir
(Arslan-Tomas, 2020: 64).

Bireylerin var olan gliclerini ortaya cikararak yasamdaki her tirli gliclikle bas edecek duruma gel-
melerini saglamasi yonuyle gliclendirme kurami, sosyal hizmet bilim ve mesleginin merkezindeki
kuramlar arasinda sayilmaktadir. Oncelikle miracaatcinin giiglii yanlarina odaklanmayan sorunlarin
¢Ozulmesi noktasinda miracaatciya aktif bir rol sunmayan bir sosyal hizmet sirecinin basarili olmasi
zordur. Guglendirme kuraminin sosyal hizmetin temel kuramlari arasinda sayilmasinin birgok sebebi
bulunmaktadir. Glclendirme kurami, miiracaat¢inin stirece aktif olarak katilmasi, kararlari kendi hiir
iradesiyle vermesi, sorunlari miracaatginin var olan gligleriyle ¢gézmesi, bu var olan glglerin sureklili-
ginin saglanmasi ve daha sonra yasanacak sorunlara karsli miracaatginin bu sorunlarla nasil bas ede-
cegi ve sosyal hizmetin etik ilke ve degerlere uyumlulugu sebep olarak gosterilebilir (Erkog, 2022: 58).

Sosyal hizmet uzmanlari gliclendirme yaklasimini uygulamada kullanirken muracaatginin sorunlarini
¢6ziimleme konusunda miracaatginin gi¢ kaynaklarina odaklanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
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miracaatc¢inin glic potansiyellerini gelistirme hakkina sahip oldugunu ve miracaatgcilarin bu anlayis

cercevesinde cesaretlendirilmeleri gerektigi inancina siki sikiya baghdir (Zastrow, 2016: 21). Bu aglI-

dan bakildiginda Teater (2015: 51) sosyal hizmet uzmaninin, miracaatcinin gliclerini bulacagi olasi

kaynaklari; bireyin bilgileri ve 6grendikleri, bireyin niteligi, degerleri, maneviyati ve karakteri, bas

etme mekanizmalari, motivasyon, kararlilik ve sosyal destek aglari, bireyin mevcut sorunu ¢c6zmeye

yonelik gecmiste yaptiklari, bireyin saghgi, egitimi ve isyeri, bireyin gecmiste elde ettigi basarilari

seklinde aciklamistir. Sheafor ve Horejsi (2016: 96-100) bireylerin gliclendirilmesinde sosyal hizmet

uzmanina uygulamada rehberlik edici birtakim ilkelerin oldugunu ifade etmistir. Uygulamada rehber-

lik edici ilkeler;

>

Miiracaatgiya karsi saygili olmak: Sosyal hizmet felsefesine gore her birey veya grup saygili ve
anlayish bir davranisi hak etmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatcilarinin eylemlerinden,
gorlintlsliinden ya da yasadiklarindan bagimsiz bir sekilde saygin ve itibarli birer birey oldugu-
nu kabul eder ve bu disiinceyi tesvik eder.

Miiracaatgiyi bireysellestirmek: Her miiracaatgi endiseleri ve gegmis deneyimleri ile biriciktir.
Sosyal hizmet uzmani da bu biriciklige karsi uygulamada hassas bir tutum sergilemelidir. Sosyal
hizmet uzmani bireyle ¢alisirken, miracaatginin benzersizligini, kapasitesini, sinirlarini, degisi-
me hazirlikl olup olmamasini géz éniine alarak bir miidahale plani olusturmalidir.

Miiracaatginin giiglii yonlerine gore hareket etmek: Sosyal hizmet uzmanin, miiracaatginin ya-
saminda bir degisimin yaratabilmesinde en ¢ok destek aldigI seyler miiracaatcinin yetenekleri
ve potansiyelleridir. Sosyal islevselligin degismesinde kontroliin daha cok miiracaatcida olmasi
muracaatginin gligli yanlarini kesfetmeleri ve bu gliglerini aktif bir sekilde kullanmalarindan
gecer.

Miiracaatginin siirece katilimini desteklemek: Sosyal hizmet uzmani miiracaatgi lizerinde an-
lamli ve kalici bir degisiklik yapmak istiyorsa “kendilerine yardim etmeleri icin miracaatgila-
riniza yardim edin” ilkesini benimsemelidir. Bu ilke dogrultusunda miracaatgilarin degisimin
aktif katihmcilari olmasi gerekmektedir. Sorunun tanimlanmasi, ¢6ziime yonelik plan yapmasi
ve bu plani uygulama noktasinda miracaatcinin katiiminin izlenmesi sosyal hizmet uzmaninin
sorumlulugundadir. Sosyal hizmet uzmani, miracaat¢inin katiimini arttirma noktasinda “mi-
racaatgl icin miracaatgiyla birlikte” ilkesine bagh kalmalidir.

Miiracaatginin sorun ¢cozme becerilerini 6grenmesine destek olmak: Sosyal hizmet uzmaninin
destegiyle miracaatgl tarafindan yapilmis eylemleri, miracaatgi yalniz kaldiginda siirdiirme
niyetinde degilse bu degisimin gerceklestiginden s6z etmek mimkiin degildir. Sosyal hizmet
uzmaninin buradaki amaci, miiracaat¢inin gelecekte yasanabilecek gugliklere karsi nasil bir
yol izlemesi gerektigini bilmesi ve sorunlarini ¢cozmede basa ¢ikma becerilerini kullanabilecek
seviyede bagimsizlik kazanmasini saglamasidir.

Miiracaatginin self determinasyonu (6z belirlenim) benimsemesini saglamak: Sosyal hizmet
uzmani miracaatc¢inin kendi kaderini kendi tayin etme ilkesinde miracaatciya degil slirece reh-
berlik etmektedir. Bu ilke, er ya da gec kararlarin sonugclarini yasayacak kisinin o kararlari verme
ozgurluglne sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin buradaki rola
sorunun ¢o6ziimiinde miiracaatgiya olasi tim secenekleri sunmak fakat son karari miiracaat-
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¢inin vermesini saglamaktir. Milracaatcinin kendi kaderini tayin etme hakkinin gliclendirme
yaklasiminda 6énemli bir yere sahip oldugunu ve miracaatginin kendi kararlarini alabilmesi-
nin gliclendirmenin temel amaclarindan oldugunu ifade eden Erbay (2019: 58) miracaatginin,
kendi kaderini tayin ederken yasamini tehdit edici unsurlardan kaginmalari gerektigini ve sos-
yal hizmet uzmaninin bu konuda miracaatgciy! risklere karsi koruma ve sireci oldukg¢a hassas
bir denge lzerinde yliritme sorumlulugu olduguna vurgu yapmistir.

GOC EDEN BIREYLERIN GUCLENDIRILMESINE YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALELERI

Thompson (2014: 176) giiclendirmeyi, bireyin hayati ve hayat sartlari (izerinde daha genis bir sekilde

kontrol etme sireci olarak agiklamis ve gligclendirmenin yalnizca psikolojik bir stire¢ olmadigini ayni

zamanda sosyal ve siyasal yonleri de olduguna dikkat cekmistir. Thompson (2007) “Gli¢ ve Gliclen-

dirme” adli eserinde gliclendirmenin bireysel, kiltirel ve yapisal olmak (zere ¢ diizeyde etkili oldu-

gunu ileri sirmustar:

>

>

Bireysel diizey: Yasamdaki amaclari basarmaya destek veya engel olacak psikolojik unsurlarla
ilgilidir ve 0z saygly! arttirma gabalarini igermektedir.

Kiilturel diizey: Bir kiltirdeki yazil olmayan kural, norm, aliskanlik ve kalip yargilara karsi mi-
cadele etmeyi ifade etmektedir.

Yapisal diizey: Bir bireyin sinif, irk, toplumsal cinsiyet ve diger unsurlar nedeniyle toplumda
nasil dezavantajli duruma gelebilecegini kapsamaktadir (Thompson, 2007; Thompson, 2014:
176).

Thompson’un agiklamalarindan yola ¢ikarak gé¢ eden bireylerin glgclendirilmesinde bireysel, kilti-

rel ve yapisal diizeyde yapilan sosyal hizmet miidahalelerini su sekilde ele almak mimkdndr;

>

Bireysel diizeyde giiclendirme: G6¢men birey ve ailelerin yasadiklari problem ve ihtiyaglari cok
yonli bir anlayisla ele almak, ¢6ziim bulma noktasinda araci olmak, ruh saghiginin iyilestirilmesi
amaciyla psikososyal destek vermek, travmaya mudahale ¢alismalari yirtitmek, saglk, egitim,
istihdam ve sosyal hizmetler hakkinda gé¢cmenlere bilgi vermek, bu hizmetlerle bireyin bulus-
masini saglamak, danismanlik yaparak bireyin giiclenmesine ve 6zgiven kazanmasina destek
olmak bireysel diizeyde yapilan giiclendirme ¢alismalarini icermektedir (Attepe-Ozden ve Be-
kiroglu, 2023: 70-71).

Kiiltiirel diizeyde gii¢glendirme: Go¢gmenlerin sosyal aglarini gelistirmek, sosyal ve kiiltirel et-
kinlikler yapmak, gonullik esash galismalar koordine etmek, sosyal destek yapilarinin gliglen-
dirilmesini saglamak ve grup calismalari yapmak kiiltlirel diizeyde yapilan calismalara drnek
gosterilebilir (Attepe-Ozden ve Bekiroglu, 2023: 71). Gé¢men bireylerin dil bilmedikleri icin
insanlar ve sistemlerle etkilesiminde bircok sorunla karsilastiklarini séyleyen Lotfi ve Arslankog
(2023: 88-89) gocmenlere yonelik Gcretsiz dil kurslarinin agilmasi, bu kurslarin yaslara gore
diizenlenmesi ve ¢ocuklu aileler i¢in kres imkanlarinin sunulmasi gé¢gmen bireylerin erisimi ve
glclenmesi konusunda etkili olabilecegini ifade etmistir. Ayrica gogmenlerin yogun yasadiklari
yerlerin tespit edilerek bu yerlere toplum merkezlerinin insa edilmesinin sosyal ve kiltiirel fa-
aliyetler, kendine yardim gruplari, mesleki egitim ve kurslar, kariyer planlamasi gibi hizmetlerin
kiltlirel diizey gliclendirme ¢alismalarinda 6nemli oldugu vurgulanmistir.
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> Yapisal diizeyde giiclendirme: Gogmenlerin sosyal uyumlarini saglamak, toplumda gé¢men-
lere yonelik ayrimci ve damgalayici davranislara karsi micadele etmek, toplumda gécmenlere
karsi bilinen yanlis ve eksik bilgilerin giderilmesi konusunda ¢alismalar yapmak, go¢ alaninda
gerceklestirilecek politikalarin insan haklari ve sosyal adalet temeline dayali olmasina destek
vermek, gécmenlere hizmet veren kurum ve kuruluslarin islevselliklerini arttirmak, gocmenle-
rin uyum sorununu konu alan arastirmalar yapmak ve gécmenlerle ¢alisan meslek elemanlari-
nin egitilmesinde aktif rol almak yapisal diizeyde yapilan ¢calismalarindandir (Attepe-Ozden ve
Bekiroglu, 2023: 71). Ayrica go¢ edilen yerdeki halkin da gogmenlere karsi egitilmesi yapisal
diizeydeki uygulamalarin etkinligini arttiracaktir. Sosyal hizmet uzmaninin, yerel halkin gog-
menlere karsi empatik bir sekilde yaklagmasini, 6n yargilarini kirmasini ve gogmenlere yonelik
endiselerini giderici calismalar yiritme sorumluluklari da bulunmaktadir (Lotfi ve Arslankog,
2023: 89).

Gocmenlerin glclendirilmesinde uluslararasi calismalar incelendiginde, Khatib (vd., 2024) ve arka-
daslarinin 2024 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayan 19 miilteci kadininin giiclendirilme-
sine yonelik yaptiklari ve 6 hafta sliren calismada 6nemli ¢iktilar elde ettikleri gérilmustir. Calisma
kapsaminda, STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) ve sosyal bilimleri birlestiren di-
siplinler arasi bir yaklasimla BECRW (Building Entrepreneurial Capacity for Refugee Women/Miilte-
ci Kadinlar icin Girisimcilik Kapasitesinin Olusturulmasi) isimli bir program tasarlanmistir. Program,
milteci kadinlara is planlamasi, stirdirilebilirlik ve girisimcilik konularinda bilgi ve beceri kazandi-
rarak ekonomik acidan bagimsiz olmalarini saglama ve kendi hayatlari tGzerinde kontroll ellerine
almalarina destek olmayi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda:

> Bireysel diizeyde giliclendirme: Miilteci kadinlarin kisisel yasamlarini iyilestirme, sosyal iliski-
lerini gliclendirme, 6z glivenlerini artirma, girisimcilik hayallerini gergeklestirme noktasinda
onlari cesaretlendirme konularinda birebir mentorluk yapiimis ve milteci kadinlarin aidiyet
duygularinin pekismesi saglanmistir.

» Kiiltiirel diizeyde giigclendirme: Destek gruplari olusturulmus ve bu gruplarda miilteci kadin-
larin deneyimlerini birbirleriyle paylasmalarina firsat verilmis, grup seminerleri diizenlenerek
ortak 6grenme ortami saglanmis, toplum liderleri ve potansiyel is verenlerle milteci kadinlar
bir araya getirilerek hem toplumun bir pargasi olduklarini hissetmelerine olanak verilmis hem
de istihdam firsatlarina erisimlerinin artirilmasi hedeflenmistir.

» Yapisal diizeyde giiglendirme: STEM ile sosyal bilimlerin birlestirildigi bu calisma yalnizca kadin-
larin ekonomik agidan glglendirilmesine degil ayrica yasadiklari topluma entegre olmalarina
da katki sunmayi hedeflemistir. Calismanin Teksas'in El Paso ve Arizona'nin Phoenix bolgelerin-
de yasayan miilteci kadinlar Gizerinde uygulanmasiyla elde edilen olumlu sonuglar ¢alismanin
kiiresel diizeyde de uygulanabilirligine iliskin 6nemli ¢iktilar sunmustur.

Gocmenlerin glclendirilmesine yonelik bir baska uluslararasi calisma ise Klashorst (2024) tarafindan
“ortak tasarlanan eglence programlariyla miltecilerin gliclendirilmesi” temasi kapsaminda Avustral-
ya'nin Melbourne sehrinin Bati banliyolerindeki Wyndham City Council bélgesinde yasayan 6 kadin
ve 4 erkekten olusan toplam 10 gégmen ile gergeklestirilmistir. Calismada, gégmenlerin glglendiril-
mesi amaciyla ortak tasarim (Co-design) yontemi kullaniimistir. Ortak tasarim “lriin ve hizmetlerin
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kullanicilari ve tiiketicilerinin tasarim sirecine dahil oldugu katilimci bir yaklasim”1 ifade etmektedir.
Calismada, gé¢cmenlerin gl¢lendirilmesinde bos zaman etkinlikleri ve spor programlari tasarlanma-
sinin islevselliginin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda:

> Bireysel diizeyde giiglendirme: Etkinliklerin tasarlanma siirecine aktif sekilde dahil edilen gog-
menler deneyim ve distincelerini paylasarak grup icerisinde kendilerine yer bulmus, gécmen-
lerin kendilerini degerli hissetmelerine zemin hazirlanmis ve slire¢ boyunca elde ettikleri basa-
rilara karsi olumlu geri bildirimlerle go¢menlerin glgll yanlari agiga ¢ikarilmistir.

» Kiiltiirel diizeyde gili¢clendirme: Farkh kiltirlerden gelen gocmen katilimcilar kendi bireysel
kiltlrlerini diger Uyelere tanitarak kiltirel gesitliligi gortntr kilmis ve go¢cmenlerin kendi sos-
yal cevreleri disindaki bireylerle etkilesime girmeleri tesvik edilerek gliclendirilmeleri saglan-
mistir.

» Yapisal diizeyde giiclendirme: Calismada ortak tasarim yonteminin sosyal hizmet uygulama-
larinda bir model olarak kullanilabilecegi 6nerilmis, bu tip calismalarin go¢gmen nifus ile yerel
halk arasindaki sosyal uyuma katki verebilecegi vurgulanmis ve bolgesel olarak gergeklestirilen
bu ¢alismanin gogmenlerin gliglendirilmesi amaciyla g¢menlerin yogun olarak yasadigi yerle-
re dogru genisletilerek kullaniimasi gerekliligi sonucuna varilmistir,

GOC EDEN BIREYLERE YONELIK GUCLENDIRME TEMELLI SOSYAL HIZMET
PERSPEKTIFLERI

Gocmenlerin gliclendirilmesine yonelik bireysel, kiltirel ve yapisal diizeyde yapilan ¢alismalar in-
celendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin gog¢ eden bireylerle galisirken gécmenlerin mevcut sistem
icinde var olmasi ve glgli yanlarinin farkina varilmasi icin ¢alistiklari bu baglamda gégmen bireyle-
rin sahip olduklari giiclerinin kullaniimasini tesvik ettikleri gériilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
guclendirme ¢alismalarini yaparken hem teorik hem de uygulama anlaminda gesitli anlayiglardan
yararlanmaktadir. Go¢ eden bireylere yonelik gliclendirme temelli perspektifleri “hak temelli, baski
karsiti, irkcilik ve ayrimcilik karsiti, cokkdlttrctlik” seklinde ele almak mimkinddar.

Hak Temelli Sosyal Hizmet Perspektifi

Sosyal hizmette hak temelli yaklasim, gé¢ eden bireylerin haklarina saygi gosterilmesini ve bu hakla-
rinin korunmasi gerektigini savunmaktadir. Hak temelli yaklasimda, gogmen bireylerin yasam hakki,
saglik, egitim, istihdam gibi hizmetlere erisim hakki, adil yargilanma hakki gibi insan haklarinin gi-
vence altina alinmasina vurgu soz konusudur (Apak ve Cete, 2023: 46-47). Sosyal hizmet uzman-
lari insan haklarinin korunmasini, gelistirilmesini ve hak sahiplerinin bu konuda giiclendirilmesini
amaclamakta ve bu amag dogrultusunda gerek uygulamada gerekse politika diizeyinde insan haklari
ve sosyal adalet temelli bir anlayisla hareket etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle insan
haklarinin ihlal edilme riski bulunan toplumda damgalanan, 6tekilestirilen ve dislanan gruplara yo-
nelik sosyal icerme politikalarina onciilik ederek bu gruplarin haklarinin koruma altina alinmasi ve
bu gruplarin sosyal iyilik hallerinin toplumsal zemine yayilmasi icin blylk bir ¢caba sarf etmektedir.
Sosyal hizmet, bireylerin sahip olduklari haklari bilmesi ve bu agidan kendini gerceklestirmesinde en

197



SIRMA VE ASLAN

blyuk etki glcln, bireyin sosyal cevresi icerisinde farkindaliginin artmasindan, 6zglrlestirmesin-
den ve giclendirmesinden almaktadir (Atatanir, 2022: 238-246).

Baski Karsiti Sosyal Hizmet Perspektifi

Baski karsiti uygulama sadece sosyal hizmetteki geleneksel modellere karsi degil tiim esitsizliklere
meydan okuyan bir sosyal hizmet anlayisidir. Baski karsiti anlayis, toplum tarafindan damgalanan,
marjinallestirilen ve baski altina alinan bireylerin 6zgirlestirilmesini hedefler. Bireyin sorunlarini ki-
sisellestirmekten ¢ikaran ve bu sorunlari daha toplumsal zemine yayarak degerlendirilmesinin ve
her tiirli sistemsel baskinin ortadan kaldirilmasinin gerekliligini savunur (Tuncay ve il, 2006: 59).
Gog sureci genellikle birey, aile, grup, toplum ya da topluluklar izerinde olusan bir baski sonucu
gerceklesmektedir. Bu nedenle baski karsiti sosyal hizmet gé¢ dncesi, gog sirasi ve go¢ sonrasinda
karsilasilan her tiirlii baskinin karsisinda yer alan bir uygulamadir. Ozellikle gb¢ sonrasinda bireylerin;
yeni geldigi yere uyum saglayamamasi, istihdam sorunu yasamasi, sosyal statiide belirsizlikler yasa-
masl, toplumdaki gelir adaletsizliginden etkilenmesi gibi bircok sorunla bas etmek zorunda kalmasi
glclendirmede sosyal hizmet uzmanlarina belli sorumluluklar yiklemektedir. S6z konusu bu baskinin
miuracaatgilara yonelik oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarina yonelik de olabilecegi unutulmamali-
dir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlari yalnizca destek ve sosyal hizmet sunumunun gerceklesmesinde
degil bunun yaninda toplumdaki sistemler ve kurum/kuruluslar karsisinda da bir baski yasayabil-
mektedir. Go¢ eden bireylerin goc ettikleri yerde refahlarinin saglanmamasi, go¢ slirecinin yipratici
ve travmatize edici bir yoni olmasi nedeniyle gogmenlerin gligsiizlesmesi ve kendi kararlarini verme
kapasitelerinin azalabilecegi riskine karsi sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada baski karsiti bir
anlayisi benimsemesi 6nemlidir (Valtonen, 2001; Cobanoglu ve Tek, 2022: 207-208).

Irkgilik ve Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet Perspektifi

Sosyal hizmetin temel konularindan ve etik ilkelerinden biri de irk¢ilik ve ayrimcilik karsiti sosyal hiz-
met uygulamasidir. Bireyler ayrimci ve irk¢i tutumlara maruz kalmalari sebebiyle sosyal hizmetten
yararlanabildikleri gibi sosyal hizmet uygulama siirecinde de dil, renk, politik gorus, etnik koken, din,
cinsiyet, yas gibi 6zelliklerinden 6tlirt irkgiliga ve ayrimciliga ugrayabilmektedir. Bu ayrimcilik ve irkgi-
lik temelde insan haklarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir (Sahin-Tasgin, 2021: 295). Ayrimcilik
karsiti uygulama sosyal hizmetin 6zglrlestirici anlayisiyla aciklanmaktadir ve giiclendirmeyi temel
alan bir anlayistir. Toplumsal sistemler icerisinde baskin gruptan farkh 6zelliklere sahip bireyler bircok
acidan dezavantajli duruma diismekte bu da kesisimsel dlizlemde cifte dezavantajliligi beraberinde
getirmektedir. Gi¢men kadin ya da gogmen engelliler bu gifte dezavantajliliga 6rnek teskil etmekte-
dir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bu noktada mikro diizeyde ¢alismalar yaparken ayni zamanda sosyal
kaynaklari harekete gecirerek dezavantajli bireylerin yasadiklari ayrimciligi kamuoyuyla paylasma ve
bu bireylerin savunuculugunu yapma gorevi de bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari gégmenlerle
calisirken hem kendileri hem de miracaatgi sistemleri ayrimci tutumlara maruz kalabilmektedir. Etik
bir miidahale igin sosyal hizmet uzmanlari gogmenlere yonelik yapilan ayrimcihgin farkinda olmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlari gégmen bireyi hem ayrimciliktan korumali hem de gliglendirilmesine destek
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olma konusunda etik sorumluluklarinin farkinda olmahdir (McPherson vd., 2019: 55; Zubaroglu-Ya-
nardag ve Koksal, 2023: 201).

Cokkiiltiircii Sosyal Hizmet Perspektifi

Gunlmuzde “goc¢” hala dinamikligini koruyan toplumsal bir olgudur ve gécmenlerle g¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin nitelikli bir uygulama igin gokkiltlrci bir anlayisla hareket etmesi gerekir (Co-
banoglu ve Tek, 2022: 206). Cokkiltlircii sosyal hizmet uygulamasinda farkliliklari, fikir ve tutum
diizeyinde kabul etme ve saygl duymanin 6tesine gecip eylemlere yansimasinin tesvik edilmesi sos-
yal hizmetin deger temeliyle iliskilidir. Ozellikle bireyin kendi kaderini kendisinin tayin etme ilkesine
bagh olan sosyal hizmet uzmanlari, bu konuda miracaatgiya saygl duymalidir. Ayrica sosyal hizmet
uzmanlari, baskalarinin haklarinin ihlal edilmemesi sartiyla bireyin kendisini gerceklestirmesi ve ken-
di potansiyellerinin farkina varmasina destek olmaktadir. Sosyal hizmetin temel yaklagimlarindan
olan “gligclendirme yaklasimina” gére bireyin mevcut glglerine inanilmali ve potansiyeli en yukarila-
ra ¢ikarilmasi desteklenmelidir. Sosyal hizmet uzmani, bireyin 6zilinde var olan bu gliclerin hareke-
te gegcmesini amaglarken bu glclerin bireyin “farkhliklarinda” oldugu ya da olabilecegi dislincesini
unutmamalidir. Bu nedenle c¢okkiltirch sosyal hizmet anlayisi, farkliliklara uzaktan bakmayi degil
yaklasmayi, dokunmayi ve bu farkhliklarla etkilesime girmeyi savunur. Gic¢lendirme yaklasimi, bu
yonlyle kiltirel agidan yetkin sosyal hizmet uygulamalarinda temel alinan yaklasimlardan biri olarak
karsimiza ¢citkmaktadir. Clinki ¢okkltlircli sosyal hizmet anlayisinin ana hedefi baski altinda bulunan
bireylerin giiglendirilerek sosyal adaletin saglanmasina katki sunmaktir (Ozgiir, 2010: 95-98).

GOC EDEN BIREYLERIN GUCLENDIRILMESINDE SOSYAL HiZMET UZMANLARININ
ROL VE BECERILERI

Goc¢ eden bireylerin yasadiklari sosyoekonomik yetersizlikler, dil bariyeri, ayrimci tutum ve davranis-
lar gibi sosyal sorunlar bireylerin gli¢sliz hissetmesine ve var olan haklarina erisememesine neden ol-
maktadir. Bu agidan bakildiginda go¢ alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gé¢ eden bireyleri
glclendirmede belli rol ve becerilerinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu roller “danismanlik, kaynaklarla
bulusturma, toplumla bitinlestirme, savunuculuk, kiltiirel yetkinlik, egitim ve bilgi verme” seklin-
dedir.

Danismanlik Roli

Sosyal hizmet mesleginde danismanlik, bireyler arasinda terapotik iliskiye dayanan bir sireci ifade
etmektedir. Danismanlik stirecinde go¢ eden bireyle sosyal hizmet uzmani arasinda is birliginin gelis-
tirilmesi istenilen sonuca ulasilmada kritik bir rol oynamaktadir. Danismanlik siirecinde miiracaatciya
tek tarafl bir bilgi aktarimi yapmaktan kacinan sosyal hizmet uzmani, gécmenin de sirece katilimini
destekleyici ve birlikte calismayi tesvik edici bir yol izlemektedir (Allan, 2015; Karatas, 2023: 174).
Goc¢ eden bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, sosyal degisimi ve gelisimi amaclayarak sosyal
uyumun saglanmasi noktasinda miiracaatgilara danismanlik yapmaktadir. Danisman roliindeki sosyal
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hizmet uzmani, gé¢ eden bireyleri toplumdaki var olan kaynaklarla bulusturma konusunda aracilik
ederek bireylerin 6zglirlesmesi ve gliclendirilmesine destek vermektedir (Ciftci, 2023: 27).

Kaynaklarla Bulusturma/Baglanti Kurma Rolii

Mdracaatcinin bireyler arasi ya da sosyal ve siyasi dizlemde ekonomik sorun yasamasi, sistemsel
baskilar ve ayrimci/irk¢i tutumlara maruz kalmasi gibi nedenlerden 6tiirii toplumda var olan kaynak-
lara erisimi engellenebilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin bu kaynaklara erisimlerinin
ontndeki engelleri kaldirarak miracaatcinin kaynaklarla bulusmasini saglamaktadir (Teater, 2015:
61-62). Ozellikle gdcmen bireylerin yeni geldikleri yerdeki dili bilmemesi ve sosyokiiltiirel acidan bilgi
eksiklikleri yasamasi hem toplumdaki kaynaklari hem de kendi 6z kaynaklarini kullanmasini zorlastir-
maktadir. Sosyal hizmet uzmani bu roliyle miracaatginin gliclenmesine katki sunmaktadir.

Savunuculuk Rolii

Sosyal hizmette savunuculuk, bir birey, aile, grup, toplum veya topluluk ile birlikte sosyal adaleti sag-
lamak, koruma amaciyla dogrudan temsil etmek, slirece midahil olmak ve desteklemek eylemlerini
icermektedir. Sosyal hizmet uzmani savunuculuk yaparken miiracaatcinin siirece katilimina ve kendi
kaderini tayin etme hakkina karsi saygi gostermek zorundadir. Ggmenler kendi ihtiya¢ ve sorunla-
rini ¢dzme noktasinda kimi durumlarda kurumsal yapilardan destek almak zorunda kalabilmektedir.
Bazen bu kurumlar gocmenlere destek saglamada gonilsliz bir tutum sergileyebilmekte ya da gog-
menler s6z konusu kurumlara nasil miracaat edecekleri konusunda bilgi eksikligi yasayabilmektedir.
Bu tir durumlarda sosyal hizmet uzmanlari gé¢gmenlerin gereksinimleri konusunda kurumlara karsi
savunuculuk rolint tstlenmektedir (Karatas, 2023: 175).

Gocmenlere yonelik sosyal politikalar ele alindiginda gliclendirme ve savunuculuk kavramlari birlikte
dikkate alinmaldir. Glclendirme yaklasimi kapsaminda gécmen birey, aile, grup ve toplumlarin ken-
di bas etme ve uyum becerilerinin artirilmasi gerekmektedir. G¢menlerle galisirken sosyal hizmet
uzmanlarinin, planlamalarini savunuculuk, bireyi gliclendirme, var olan kaynaklara odaklanma, dil
ve kiltlrel hassasiyeti gz 6niine alma konularina dikkat etmesi 6nemlidir. Ayrica savunuculuk roli
dogrultusunda gé¢men temsilci ve gruplarinin yeni politikalarin olusturulmasinda s6z haklarinin ve
karar almada etkinliklerinin artirilmasi elzemdir (Kara, 2018: 129-130). Dil bariyeri, hizmet vermede
isteksiz kisi ya da kurumlar, yetersiz bilgi gibi nedenlerden 6tird ihtiyaglarini karsilayamayan gog-
menler bu noktada kendilerini glgstiz hissedebilmekte bu da sorun ¢ézme kapasitelerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Savunuculuk rolliyle gé¢cmelerin haklarina erismelerini saglayan sosyal
hizmet uzmanlari g¢gmenlerin giiclenmesinde énemli bir role sahiptir.

Toplumla Biitiinlestirme Rolii

Gogmen bireyler gog ettikleri bélgelerde sosyal, kiltiirel, ekonomik ve politik sistemlerden fazlaca
etkilenmekte ve bu durum gécmen bireyin toplumda bir uyum sorunu yasamasina sebebiyet ver-
mektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlari sosyal uyum sorunu yasayan ve toplum-
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daki glic dengesizligi ylziinden degersiz ve glicsliz hisseden go¢menlerle calisirken toplumla bitin-
lestirme roliint kullanmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin gé¢men birey ya da toplumdan kaynakh
sorunlarini tespit ederek bireyin gliclenmesinin 6niindeki engelleri kaldirma noktasinda calismalar
yapma sorumlulugu bulunmaktadir (Lotfi ve Arslankog, 2023: 88). Bu acidan bakildiginda sosyal hiz-
met uzmanlarinin; kiltlrel gesitliligi bir firsata donistiirmesi, bu anlamda go¢ eden bireyler ve top-
lum arasindaki butinlestirmeyi saglamasi, gocmenler ile yerel halkin bir araya gelmesini destekleyici
etkinlikler diizenlemesi ve toplumda gé¢menlere yonelik her tiirli yanlis ve eksik bilgiler konusunda
ev sahibi Ulke vatandaslarinin bilinglendirilmesi konusunda galismalar yiritme sorumlulugu bulun-
maktadir (Altindis, 2022: 177).

Egitim ve Bilgi Verme Rolii

Egitimci rollyle sosyal hizmet uzmani, miracaatgiya bilgi vermeyi ve uyarlanabilir becerileri 6gret-
meyi amagclamaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin iyi bir egitimci olmasinin yolu alaninda bilgili ve yet-
kin olmasindan gegmektedir. Alaninda bilgili olmanin yaninda bu bilginin etkili bir sekilde miiracaat-
clya aktarilmasi ve bilginin miracaatc¢inin anlayacagi diizeye indirgenerek ulastiriimasi sosyal hizmet
uzmaninin iyi iletisim becerilerine de sahip olmasini gerektirmektedir (Zastrow, 2016: 102). Sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaatg! disinda topluma yonelik bilgilendirme roli de bulunmaktadir. Top-
luma yonelik sosyal sorunlar hakkinda bilgi verme, sosyal adaletsizlikleri agiklama rolliyle sosyal hiz-
met uzmani bu sorunlarin ¢6zimi konusunda hizmet ve politika Uretilmesine destek olmaktadir
(Miley vd., 1998; Duyan, 2003: 19).

Sosyal hizmet midahalelerinin blyuk bir kismi birey veya gruplarin yasaminda karsilastiklari zorluk-
larla bas etmelerini veya sorun ve riskleri 6nceden tahmin ederek bu risklere karsi koruyucu 6énlem-
ler alma konusunda miiracaatgiyi egitmeyi icermektedir. Bu durum da miracaatcinin gliclenmesinde
onemli bir isleve sahiptir (Sheafor ve Horejsi, 2016: 78). G6¢ dinamik ve surekli olarak kendini yeni-
leyen toplumsal bir olgu olmasi sebebiyle sosyal hizmet uzmaninin bilgilerini giincel tutmasi etkili
sosyal hizmet miidahalesi icin gereklidir. Ozellikle gé¢ alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin bireyi
glclendirirken bilgiyi kullanmalari ve bu bilgiyi miracaatgiya aktarmalari uygulamanin basarili so-
nuglanmasini dogrudan etkilemektedir. Gogmen bireylerin genellikle dil bilmemeleri ya da terciman
araciligiyla gerceklestirilen goriismelerde terclimanin, uzmanin soylediklerini eksik ya da yanlis ce-
virmesi miracaatglyla sosyal hizmet uzmaninin arasindaki bagi zedeleyici bir unsurdur. Bu anlamda
gdcmen bireylere yonelik giiclendirme yaklasiminin nitelikli kullanimi miracaatcinin dil bilmemesi ve
bilgiyi anlama kapasitesiyle de iliskilidir.

Kiiltiirel Yetkinlik Becerisi

Sosyal hizmette kiltlrel yetkinlik kavrami, miracaatginin kilttrind anlamayi, kiltlriin miracaatgi-
nin yasam ve eylemlerine yon verdigini kabul etmeyi ve bu durumu takdir etmeyi ifade etmektedir.
Sosyal hizmet uzmaninin mesleki agcidan miracaatcinin kiltlirind iyi okumasi énemlidir. Kaltird do-
nlstirme ya da yeniden kodlamanin disinda uzmanin, kiltirel isaretleri ve dokulari oldugu gibi anla-
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masl ve kavramasi hem bireysel hem de toplumsal sorunlarin ¢éziimlenmesinde kiltirin énemli bir
faktor oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Kiltire duyarli bir sosyal hizmet midahalesi, farkl kl-
turdeki birey ve gruplar Gzerinde de olumlu bir etki yaratmaktadir (Uzunaslan ve Gokgearslan-Cifci,
2019: 227-228). Nitekim gliclendirme yaklasiminda da bireyin yasadigi ortam ve kiltirinin dikkate
alinmasi gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir. Go¢ eden bireylerle galisan sosyal hizmet uzmanlari-
nin kilturel acidan yetkin bir miidahalede bulunabilmesi go¢gmenin yasamsal deneyimlerini cevre ve
kiltlrel kodlar icerisinde degerlendirmesinden gecmektedir. Bu durum gog¢ kavramini da icine alacak
bicimde sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarinin kesisimsel unsurlar barindirdiginin bir isaretidir. Go¢-
menlerin ¢evresindeki insanlar ve kurumlarla etkilesimde sireci kontrol eden kisi konumunda olmasi
glclendirmenin de amaclari arasinda yer alir (O’ Melia ve Miley, 2002; Cobanoglu ve Tek, 2022: 193).

Her gocmen profilinin ihtiyag ve sorunlari degiskenlik gdstereceginden go¢ alaninda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari planlama yaparken; gliclendirme yaklasimindan nasil yararlanacagi, gliclendirme
temelli perspektiflerden hangilerini kullanacagi, hangi rollerinin 6n plana ¢ikacagl ve midahalenin
bireysel, kiltirel ya da yapisal diizeyde mi gerceklesecegine iyi karar vermesi gerekmektedir. Uygu-
lamada bir go¢cmen engelli kadin ile geng gécmen erkegin sorunlari ya da refakatsiz go¢gmen ¢ocuk
ile kanser hastasi gogmen yasli bireyin ihtiyaglari farklilik gostereceginden sosyal hizmet uzmaninin
izledigi yol da degiskenlik gosterecektir (Lotfi ve Arslankog, 2023: 87).

SONUC VE ONERILER

Go¢ gecmisten glinimuze kadar varligini stirdiiren birey, aile, grup, toplum ve topluluklar Gizerinde
blyik capl degisim ve donisimlere neden olan dinamik bir toplumsal olgudur. Gog¢ yalnizca go¢
edenleri degil ayni zamanda goc edilen yerdeki yerel halki da etkilemesi acisindan “sosyoloji, tarih,
psikoloji, hukuk” gibi bircok farkl disiplin tarafindan ele alinmaktadir. Bu disiplinlerden biri de insan
haklari ve sosyal adalet temelli bir anlayisa sahip olan “sosyal hizmet”tir. Sosyal hizmet disiplini go¢
etme karari 6ncesi, gog slireci ve go¢ sonrasi gogmenlerin yasadiklari sorun ve ihtiyaglarin gideril-
mesi konusunda aktif bir rol Ustlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari miidahalelerini kuramsal bilgi
cercevesinde gerceklestirmekte ve uygulamada bircok kuram ve yaklasimdan faydalanmaktadir. Bu
yaklasimlardan biri de “gliclendirme yaklasimidir”. Giiglendirme yaklasimi 1970’li yillardan itibaren
sosyal hizmet uzmanlarinin glindeminde olan ve planli sosyal hizmet miidahale sireclerinde siklikla
basvurulan temel yaklasimlardan biridir.

Ozellikle gé¢ eden bireylerin yasadiklari yerleri terk etmeleri, aile bireyleri ya da sevdikleri insanlarin
yasamlarini yitirmesi, goc¢ yolunda yasanan travmatik deneyimler, gelinen Ulkede ayrimci ve damga-
layici tutum ve davranislara maruz kalma, toplumsal statilerindeki degisimler, issizlik ve ekonomik
sorunlar gibi bircok faktor nedeniyle gécmen bireyler glicsiizliik ve ¢aresizlik duygusunu sikhkla yasa-
maktadir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari géc eden bireylere yonelik bireysel, kiiltlirel ve yapisal
diizeyde gli¢clendirme calismalari yiritmektedir. G¢men bireylerin gliclendirilmesi noktasinda sos-
yal hizmet uzmanlarina disen birtakim gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. Gogmenlerin giiglen-
dirilmesi icin sosyal hizmet uzmanlari;
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» Danismanlik yaparak go¢menlerin gli¢ll yanlarini ortaya ¢ikarmali, fark edemedikleri gli¢ potan-
siyellerinin farkina varmalarini saglamali ve gliclli yanlarinin stirdirilebilirligine destek olmali,

» Goc¢menlerin kendi kararlarini kendilerinin vermesini tesvik etmeli ve uygulamada “miiracaatgl
icin muracaatciyla birlikte” ilkesiyle hareket etmeli,

» insan haklarinin ihlal edilme riski bulunan gé¢cmen bireyler adina bireysel, bireyler arasi ya da
toplumsal agidan savunuculuk yaparak bireyin glic kazanmasini saglamali,

» Uygulamada kiltirel acidan yetkin bir anlayisi benimsemeli ve go¢cmen bireyi tim yonleriyle
kabul ederek saygi duymali,

> Dil bariyeri, bilgi eksikligi ya da 6zgliven sorunlari nedeniyle kaynaklarla ulasmada glglik ge-
ken gocmenleri kaynaklarla bulusturmali, baglanti kurmali, yon géstermeli ve sonraki siireg-
lerde gogmenin bagimsizhigini kazanmasini saglayarak sorun ¢dézme becerilerini ve bas etme
kapasitelerini artirmali,

» Egitimci rollini Ustlenerek dogru ve anlasilir bilgilerle hem gogmeni hem de gogmenlere karsi
toplumun 6n yargilarini ve endiselerini giderici calismalar yaparak gécmenlerin yerel toplumla
bitinlesmesinde kolaylastirici bir rol Gstlenmeli,

» Gocmenlerle calisirken planli sosyal hizmet midahalelerini sosyal hizmetin hak temelli, irkcilik/
ayrimcilik/baskicilik karsiti ve cokkultiirct anlayislarina duyarl sekilde diizenlemeli,

» Toplumsal diizeyde gocmenin glclenmesinin dnlindeki engelleri ortadan kaldirmasi baglamin-
da arastirmalar yapmali, insan haklari temelli ve sosyal icermeyi destekleyici politikalarin gelis-
tirilmesine katki saglamali,

» Gocmenlerin glclendirilmesine yonelik uluslararasi alanda yapilan ¢calismalarin ciktilarini de-
gerlendirmeli ve Ulkemizde uygulanabilirligi konusunda ¢alismalar ylritmeli,

» GOc alaninda yasanan gelismeleri yakindan takip etmeli, hem sahada hem de akademik alan-
daki bilgilerini glincel tutmali ve go¢ alaninda kalifiye sosyal hizmet uzmanlarinin yetismesine
katki sunmalidir.

Ozetle; sosyal hizmet uzmanlari gégmen bireylerin giiclendirilmesinde birey ve aile ile mikro diizey-
de; sosyal destek aglari ve diger sistemlerle olan etkilesimleriyle mezzo diizeyde; toplumsal konular-
da ise makro diizeyde ¢alismalar yapmaktadir. Hangi diizeyde ¢alisirsa ¢alissin sosyal hizmet uzmani-
nin temel amaci go¢gmenlerin gliclerini kazanmasini, gli¢c potansiyellerinin farkina varmasini ve kendi
karar alma sureclerinde sorumluluk alabilmesini saglamaktir. Bu sebeple go¢ alaninda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlari igin “glclendirmenin” etkili ve vazgegilmez bir yaklagim oldugunu sdylemek yanls
olmayacaktir.

ARASTIRMAYA iLiSKiN ETiK BiLGILER

Bu ¢alisma, derleme bir makale olup etik kurul izni gerektirmemektedir.

This study is a review article and does not require ethical committee approval.

ARASTIRMACININ KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel cikar catismasi bulunmamaktadir.
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