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Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Is Doyumlar:

ve Etkileyen Faktorler

Job Satisfaction and Effecting Factors of Health Services Vocational School Students

Asu GURER®, Fidan KUDUR", Albena GAYEF"™, Mert BARUT**, Emel ICLI****
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Bir toplumun saglikli, mutlu ve tiretken olmasinin, o toplumun tiyelerinin
caligmayasamlarindaiistdiizeyde doyumalmalartileiligkiliolduguagiktir.
Bu aragtirmanin amac1 Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Anestezi Programi’nda grenim goren, ayni zamanda
devlet ve dzel sektorde Anestezi Teknisyeni olarak caligan dgrencilerin
is doyumlarin1 ve etkileyen faktorleri belirlemektir. Aragtirma, Subat
2012°de Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Anestezi Programi 1.ve 2.sinif, Lve II. 6gretim dgrencileri ile (n=120)
yapilmigti. Verilerin analizi SPSS for Windows 17.0 programi
kullanilarak yapilmistir. Ogrencilerin yasma gore yoneticilik/liderlik alt
boyutu agisindan ve cinsiyetine gére genel kalite boyutu agisindan anlamlt
bir fark tespit edilmistir (p<0,05). Ogrencilerin 6grenim gordiikleri smifa
gore kurumsal politika ve stratejiler alt boyutuna gore 2.sinif 1.ogretim
puan ortalamalarinin 1.smif [1.6gretim dgrencilerinden yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kendini gerceklestirme ve kisilerarast iletigim alt
boyutlarma goére 2.smif L.ogretim 6grencilerinin puan ortalamalari 1.sinif
L Opretim ve IL&gretim, 2.smif ILogretim &grencilerinden yiiksek
bulunmustur. Genel kalite, lojistik ve gelisim olanaklari alt boyutlari ile
6lgek toplam agisindan 2.simf L.ogretim 6grencilerinin puan ortalamalart
Lsimuf 1. Ogretim ve ILogretim dgrencilerinden yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Ogrencilerin meslek tercih etme nedeni acisindan
kurumsal politika ve stratejiler, kendini gerceklestirme, genel kalite,
lojistik ve gelisim olanaklart alt boyutlar1 agisindan anlamli bir fark
saptanmustir (p<0,05). Arastirma sonucunda, i3 doyum Olgegi toplam
puan ortalamast 77,14+ 20,72 (Min:37 — Max:132) olarak saptanmustir.
Anestezi teknisyenlerinin i3 doyumunu, buna bagli olarak da is verimini
ve hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla her alanda motive edilmeleri
gerektigi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

It is clear that a society being healthy, happy and productive
is associated with the highest satisfaction in the working life
of its members. The aim of this research is to determine the
job satisfaction and the factors affecting the students who are
studying at the Anesthesia Department of the Marmara University
Vocational School of Health Services and at the same time
working as an Anesthesia Technician in the state and private
sector. The research was carried out in February 2012 at Marmara
University Vocational School of Health Services, Department of
Anesthesia first education and second education first and second
class students (n = 120). SPSS for Windows 17.0 program was
used for analyzes. A significant difference was found in terms of
managerial / leadership subscale according to age and a in terms of
general quality subscale according to the gender (p <0,05). There
was a significant difference in terms of organizational policies
and strategies, self-realization, general quality, interpersonal
communication, managerial / leadership, logistics and development
possibilities according to the classes in which students were
educated (p <0,05). There was a significant difference in terms
of organizational policy and strategies, self-realization, general
quality, logistics and development possibilities in terms of the
reasons of students choosing profession (p <0,05). The total score
of the job satisfaction scale was 77,14 + 20,72 (Min: 37 — Max:
132). It is thought that anesthesia technicians should be motivated
in every area in order to increase job satisfaction and quality of
service and work efficiency accordingly.

Keywords: Anesthesia technician, job satisfaction, job efficiency

GIRIS

Insan, giinlik yasammin ©6nemli bir kismmm isinde
gecirmektedir. Is yalnizca ekonomik agidan degil, psikolojik
acidan da bireyin diinyasinda onemli bir isleve sahiptir

(1). Is doyumu, ¢alisanlarin sahip olduklari isteki rollerine
kars1 gosterdikleri duygusal tepkilerdir. Ise karsi gosterilen
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pozitif (olumlu) tepki is doyumu, negatif (olumsuz) tepki
ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (2,3).

Bir toplumun daha saglikli, mutlu ve iiretken olmasinin,
o toplumun iyelerinin ¢alisma yasamlarinda iist diizeyde
doyum almalart ile iligkili oldugu agiktir. Boylelikle yasamin
1/3iinden fazlasini dolduran bir is yasantisindan, insanlarin
almalar1 gereken doyumun dnemi ortaya ¢ikmaktadir (4). Is
memnuniyeti bilyiik dl¢iide profesyonel dzerklik, daha fazla
¢evre uyumu, saglik hizmetlerinde devamlilik ve etkililik ile
iligkilidir (5). Cekmecelioglu’na gore is doyumu calisanin
normlar, degerler ve beklentiler sisteminden gecerek
degerlendirilen is ve is kosullarmna iliskin algilarina karsi
gelistirdigi tepkilerden olusmaktadir (6).

Is yerinde gergeklestirdigi ugrasin calisana anlamsiz
gelmesi ve onu tatmin etmemesi, yasanilan sorunlarin
yonetim tarafindan uygun bi¢cimde ele alinmamasi gibi
sebeplerle ¢alisan kendini is yerinden uzak tutmakta ve
bezginlik belirtisi gostermektedir. Beklentilerine ulagamayan
calisan kendisinden beklenilmeyen davranis sekilleri
sergileyebilmekte, bazen de saldirgan olabilmektedir (7).

Calisan bireylerin is doyum diizeyini etkileyen etkenler
iki ana grupta toplanarak incelenebilir.

1.Bireysel 6zellikler
2.Cevresel ya da orgiitsel 6zellikler (8)

Konu ile ilgili literatiirde, is doyumu etkeni olarak en
cok sozii edilen bireysel ozellikler: yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, meslek, statii, sosyo-kiiltiirel ¢evre, zeka, kisilik,
genel yasam tutumlari ve ayni iste gegirilen siiredir (8).

Cevresel faktorler olarak, isin gerektirdigi beceri
cesitliligi, isle Ozdeslesme, isin Onemi, otonomi, geri
bildirim, iicret, fiziksel calisma kosullari, terfi kosullari,
iistlerle iligkiler, caligma arkadaslartyla iligkiler, is glivenligi,
yaraticilik gibi faktdrler sayilabilir (9, 10).

Is doyumu &lgegi alt boyutlari:

a) Kurumsal politika ve stratejiler: Kurumsal politika ve
startejilerde alian ticret, gérev tamimlarindaki netlik,
yiikselme olanaklar1 ¢alisana saglanan is giivencesi ve
iist yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim dnemlidir

(11).

b) Kendini gerceklestirme: Isin calisanin yeteneklerini
kullanmaya elverisli olmasi, yenilikleri 6grenmeye
ve gelismeye olanakli olmasi is doyumunu arttiran

Bunun yaninda ¢aligani

degisiklige ve

etkenlerdir. yaraticiliga,

sorumluluk almaya yonlendirmesi

ve yapilan isin sorun ¢dzmeye dayanmasi, ¢alisanin
kendisini ispatlayabilecegi alanlarin saglanmasi is
doyumunu arttirmaktadir (12).

¢) Calisma yasaminin genel kalitesi: Genel olarak calisana
kurum tarafindan saglanan sosyal olanaklar ve fiziksel
sartlar calisma yasaminin genel kalitesini olusturur.
Yapilan caligmalar fiziksel ve sosyal olanaklarin is
doyumu iizerine etkisi oldugunu gostermektedir (13).

d) Kisilerarasi iletisim: Kurumlarda goriilen iligkiler
¢ogunlukla karsilikli hizmet temeline dayanan islevsel
iligskilerdir. Bu tiir iliskide her iliski karsilikli yapilan
hizmete, yardima ve dayanismaya dayanir. Bu iligkilerin
iyi olmasi calisana isinde doyum saglar.

e) Yoneticilik/ Liderlik: Caligilan birimlerde ydnetici ve
yoneticilerin niteligi, iy doyumunda o&nemlidir. Ekip
calismasina uygun, calisanlarin kararlara katilmasina
izin veren, iist yonetim ile iletisim kurabilen, sorunlar
icin ¢ozlim Onerileri getirilen, terfilerin adaletli bir
sekilde gerceklestigi kurumlarda ¢alisanlarin daha fazla
is doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur.

Konu insan sagligi oldugunda saglik ¢alisanlarinda is
doyumunun 6nemi daha da artmaktadir. Hasta ile bire bir
iletisimde olan anestezi teknikerlerinin verimli ve etkili
hizmet sunabilmeleri i¢in is beklentilerinin bilinmesi ve
gerekli girisimlerin yapilarak is doyumu saglandiginin tespit
edilmesi gereckmektedir. Is doyumunun saglanabilmesi
Olgekte de belirtildigi lizere ¢ok yonli degerlendirilmesi
gerekir. Yapilacak bu girisimler sayesinde saglik ¢alisaninin
is doyumunun artirilmasi, hasta memnuniyeti ve saglikta
kalite olarak geri donecektir.

Ayn1 zamanda is doyumsuzlugunun, ugrasla ilgili
kendine giivende azalma, is veriminde azalma, ise
devamsizlik, tiikenme sendromu, isi birakma, sigara,
alkol, ilag aliskanligi, aile ici iliskilerde bozulma, kisiler
arast iletisim sorunlari gibi mesleki ve sosyal sorunlara
neden oldugu gorilmiistiir (14, 15). Bu durum hem hasta
hem de saglik calisan1 ve dolayist ile ekibi de dogrudan
etkilemektedir.

Is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktérlerle ilgili
olarak literatiirde yapilmis olan c¢alismalar 1s18inda bu
aragtirmanin amaci, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Anestezi Programi’nda Ogrenim gormekte olan, ayni
zamanda devlet sektorii ve 6zel sektdrde Anestezi Teknisyeni
olarak calisan ogrencilerin is doyumlarini ve etkileyen
faktorleri ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmistir.
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GEREC ve YONTEM

Tablo 1: Anestezi Programi Ogrencilerinin Demografik
Ozellikleri (n=120)

Bu arastirma, Subat 2012°de Marmara Universitesi Saglik

0,
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Anestezi Programi 1. Cimsivet 1 o
nsiye
ve 2. smif, 1. ve II. dgretim 6grencileri tizerinde (n=120) Kiz e % 02
yapilmistir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak Tiirkoz Erkek 25 20’8
(1997) tarafindan, gegerligi ve giivenirligi gosterilmis Yas
6l¢eklerden yararlanilarak gelistirilmis olan 32 maddelik <18 19 15,8
is doyum olcegi kullanilmistir. Is doyum olcegi Besli 18-20 90 75
likert tarzinda toplam 7 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt >20 11 9.2
boyutlar ve maddeleri; kurumsal politika ve stratejiler (6, g’[«;dem Durum 09 95
ekar ,
7,10, 11, 13, 14, 15, 20, 21, 27, 29), kendini gerceklestirme Bl " 3
(9, 12, 22, 23, 24, 25, 26), genel kalite (17, 18, 9, 31, 32), Suifi :
kisileraras1 iletisim (1, 2, 30), yoneticilik/ liderlik (3, 4), 1.sinif Logretim 36 30
lojistik ve gelisim olanaklart (5, 8, 16), saglik giivencesi Isinif IL.6gretim 30 25
(28). Calismamizda chronbach alpha degeri 0,84 olarak 2.smif L.ogretim 28 233
saptanmustir. 2.smif 11.6gretim 26 21,7
Mezun olunan ortaégretim kurum tiirii
Verilerin analizi SPSS for Windows 17.0 programi Saglik Meslek Lisesi 119 992
kullanilarak yapilmistir. Arastirma verilerinin analizinde Diger 1 ,8
sikik dagilimlari, t—testi, tek y&nlii varyans analizi Anestezi teknisyeni olarak ¢aliyma siiresi
kullamlmistir.  Calismamizda bagimsiz  degiskenlere 1 yildan az 61 50,8
. . s 1-5y1l 58 483
(cinsiyet, yas, medeni durum, simifi, mezun oldugu
Ssretim k T 1d te7i teknisveni >5yil 1 8
ortaogretim kurumu tl.,ll’u, . ac yudir an'es €z1 teknisyeni Meslek tercih nedeni
olarak ¢aligt1g1, meslegi tercih etme nedeni, gorev yapmakta Mezun oldugunda is bulma kolaylig: 35 4538
oldugu birimi, birimdeki ¢alisma siiresi, birimdeki ¢aligma Aile istegi 23 19,2
nedeni) gore Olcegin alt boyutlar1 agisindan Ogrenciler Meslegi kendine yakin hissetme 25 20,8
arasinda istatistiksel olarak farklilik olup olmadigini Diger 17 14,2
belirlemek amaciyla, t-testi, tek yonlii varyans analizi Meslei tekrar segme istegi
Evet 55 45,8
yapilmuistir.
Hayir 28 233
Kararsizim 37 30,8
Gorev yaptig1 birim
BULGULAR Ameliyathane 94 783
Tablo 1°de goriildiigii gibi Anestezi Programi 6grencilerinin AC{I Senvis 6 >
.. . o Yogun bakim 6 5
%79,2’sinin kadin, %75’1 18-20 yas grubunda, %99,2’sinin Servis 3 25
bekar, %30’unun l.smf Logretim, %25 inin l.smuf Diger 1 9.2
IL.6gretim, %23,3 iniin 2.smif [.6gretim, %21,7’sinin 2.s1mif Birimde ¢ahigma siiresi
II. 6gretim 6grencisi oldugu, %99,2’inin saglik meslek lisesi <lyl 68 56,7
mezunu, %350,8’i bir yildan az siiredir anestezi teknisyeni 1-5 yil arast 52 433
olarak calismakta, %45,8’inin mezun olundugunda is an?(_ie g:?.hsma nedeni
bulma kolaylig1 oldugu i¢in %20,8’inin meslegi kendisine Kendi 1§teg1 81 67,5
ki hissettizi. %19 2’sinin ailesinin istedi ile Anestezi Kurum ihtiyact 23 19,2
yakin hissettigi, %19,2’sinin ailesinin istegi ile Anestezi Diger % 133
Programi’ni tercih ettigi, %45,8’inin meslegi tekrar segme Birim degistirme istegi
isteginde oldugu, %78,3 linlin ameliyathanede gorev aldigi, Evet 40 333
%356, 7’sinin bir yildan az siiredir ayni birimde c¢alistigt, Hayir 67 55,8
%67,5’inin kendi istegi ile bu birimde calistig1, %55,8 inin Kararsiz 13 10,8
birim degistirmek istemedigi saptanmustir. TOPLAM 120 100
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Ogrencilerin Is Doyum Olgegi Alt Boyut ve Toplam
Puanlar1 Tablo 2’de verilmistir. Ogrencilerin is doyum
6lcegi toplam puan ortalamalari 77.14+20,72 (Min:37 —
Max:132) olarak bulunmustur. Is doyum &lgegi alt boyut
puan ortalamalarmin 1-53 arasinda degistigi, 6grencilerin
is doyum o6l¢egi kurumsal politika ve stratejiler alt boyut
puan ortalamast 28,90 £8,13, kendini ger¢eklestirme alt
boyut puan ortalamasi 16,34+5,15, genel kalite alt boyut
puan ortalamast 11,1743,51, kisilerarast iletisim alt boyut
puan ortalamasi 6,29+ 2,12, yoneticilik/liderlik alt boyut
puan ortalamasi 4,60+2,15, lojistik ve gelisim olanaklar1 alt
boyut puan ortalamasi 7,39+2,34, saglik giivencesi alt boyut
puan ortalamasi 2,42+1,08 oldugu saptanmustir.

Tablo 2: Ogrencilerin is Doyum Olgegi Alt Boyut Puanlari ve
Toplam Puanlari

is doyumu alt boyutlart X SS Min Max
Kurumsal politika ve stratejiler | 28,90 [8,13 | 11,00 |53,00
Kendini gerceklestirme 16,34 5,15 |7,00 31,00
Genel kalite 11,17 3,51 |5,00 21,00
Kisilerarast iletigim 6,29 2,12 3,00 13,00
Yoneticilik/liderlik 4,60 2,15 (2,00 10,00
Lojistik ve gelisim olanaklar1 | 7,39 2,34 (3,00 15,00
Saglik giivencesi 2,42 1,08 |[1,00 5,00
Toplam 77,14 (20,72 37,00 |132,00

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére is doyumu 6lcegi
alt ve toplam puanlarinin karsilastirilmas: Tablo 3’de
gosterilmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore is doyumu
Olgegi alt boyutlarindan genel kalite alt boyut puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(p< 0,05). Genel kalite alt boyutu agisindan kiz 6grenciler
erkek Ogrencilere gore daha yiiksek is doyum puanina
sahiptir. Cinsiyet agisindan diger alt dlgek puanlari arasinda
anlamli fark saptanmamistir (p>0,05).

Tablo 3: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore s Doyumu Olgegi Alt
ve Toplam Puanlarimim Karsilastirilmasi (n=120)

. Cinsiyet
Is doyumu Kadun Erkek (n=25)
alt boyutlar (n=95) _ t p

- X £ss

X £ss
Kurumsal politika ve 1,9 50, 695 197406762 104 (030
stratejiler
Kendini gergeklestirme |16,73 +4,97 [14,84+5,65 1,64 0,10
Genel kalite 11,50+£3,48 (9,924 3,40 2,03 10,04*
Kisilerarast iletigim 6,33£2,01 6,1242,52 0,45 0,65
Y oneticilik/liderlik 4,69£2,07  |4,28+2,42 0,85 10,39
Lojistik ve gelisim 1, 515 40 |688:2,04  [123  [022
olanaklart
Saglik giivencesi 2,40+1,04 2,52+1,26 0,48 10,62
Toplam 785042061 |71.96+20.72 (141 |0.16
*p< 0,05

Anestezi Programi ogrencilerinin is doyum olgek alt
boyutlarindan kurumsal politika ve stratejiler alt boyut
puan ortalamalar1 simifina gore karsilastirildiginda, 2.smif
[.6gretim ile 1. Simif I1.6gretim arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmistir (p<<0.05). Buna gore 2. Sinif
I. 6gretim Ogrencilerinin kurumsal politika ve stratejiler
puan ortalamasinin 1.sinif 1. dgretim dgrencilerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Kendini gergeklestirme alt boyut ortalamalar1 siniflara
gore karsilagtirlldiginda  2.sinif 1.ogretim ile 1.sif L
ogretim ve I1.6gretim, 2.smif [1.6gretim arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<<0.05). Bu durumda
2. smif I. dgretim Ogrencilerinin kendini gergeklestirme
puan ortalamasinin diger sinif 6grencilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Genel kalite alt boyut ortalamalar1 smiflara gore
karsilastirildiginda 2.smif L.ogretim ile l.smf I. 6gretim
ve IL.6gretim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmigtir (p<0.05). Bu durumda 2. sinif 1. 6gretim
ogrencilerinin kendini gergeklestirme puan ortalamasinin
L.smif L.ogretim ve I1. 6gretim dgrencilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Smifa Gore s Doyumu Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Karsilastirilmast (n=120)

Karsilastirilan is Doyum Olgek Alt Boyutu Simif Ortalamalar Farki P F
L.smif Logretim 4,91 +1,90 0,053
Kurumsal Politika ve Stratejiler f 'Sﬁlgiﬁm 1.simif ILogretim 935+ 1,98 0,000% 7,405
' 2.smif [1.6gretim 4,75+2,05 0,102
Lsmif Logretim 3,15+ 1,20 0,048*
Kendini Gergeklestirme %S@lgrl:ﬁm 1.smif ILogretim 5934125 0,000* 7,574
' 2.smif I1.5gretim 3,68+ 1,30 0,27*
1.sinif [.ogretim 2,53+0,83 0,016*
Genel Kalite %Sb'l;itim 1.smif ILogretim 337 40,87 0,001* 5,450
’ 2.siif ILogretim 1,68 £0,90 0,254
. 2 s 1.sinif [.ogretim 2,06 +0,50 0,000%*
Kisilerarasi Iletisim 1. bgretim Lsmif [1.ogretim 1,74 £ 0,52 0,006* 6,268
2.smmf [1.6gretim 1,52+ 0,54 0,030%
5 smif L.smif Logretim 0,33+0,53 0,923
Yoneticilik ve Liderlik 1. baretim L.smif [1.ogretim 1,30 + 0,55 0,093 2,778
2.siuf [1.0gretim 0,15+ 057 0,993
Lsmif Logretim 1,63£0,56 0,022*
Lojistik ve Gelisim Olanaklart f.sb'lgngtim Lsmif [1.6gretim 2,21+0,58 0,001* 5,156
' 2.smif [Logretim 1,44 + 0,60 0,087
Lsmif Logretim 0,26 £0,27 0,769
Saglik Giivencesi 12 .Sb'lgiff:tim 1.sinif ILogretim 0,30+0,28 0,714 0,784
' 2.smif [L.ogretim 0,04 +0,29 0,999
L.smif Logretim 14,90 + 4,92 0,013*
Toplam %lzgniﬁm 1.snif ILogretim 2423 45,02 0,000% 7,859
' 2.smf [1.6gretim 12,88 £5,21 0,070
*p< 0,05

Kisilerarasi letisim alt boyut ortalamalar1 siiflara gére
kargilagtirildiginda 2.smif .ogretim ile 1.sinif I. 6gretim ve
IL.6gretim, 2.smf I.6gretim arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmigtir (p<0.05). Bu durumda 2.
sinif 1. Ogretim Ogrencilerinin kisilerarasi iletisim puan
ortalamasinin diger smif Ogrencilerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Lojistik ve gelisim olanaklar1 alt boyut ortalamalar:
smiflara gore karsilagtirildiginda 2.siif Logretim ile 1.siif
I. 6gretim ve I1.0gretim arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmusgtir (p<0.05). Bu durumda 2. sinif I. 6gretim
ogrencilerinin lojistik ve gelisim olanaklart puan ortalamasinin
Lsmif 1. 6gretim ve IL.ogretim smif 6grencilerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Toplam alt boyut puan ortalamalart simiflara gore
karsilastirildiginda 2.smif I.6gretim ile l.smmf 1. 6gretim
ve IL.6gretim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p<<0.05). Bu durumda 2. smif I. &gretim
6grencilerinin toplam puan ortalamalarinin 1.sinif I. 6gretim
ve [L.6gretim smnif 6grencilerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 5’de goriildiigii gibi Anestezi Programi 6grencilerinin
is doyum Olgek alt boyutlarindan kendini gergeklestirme
alt boyut puan ortalamalari meslek tercih nedenine goére
karsilastirildiginda, ailemin istegi secenegi ile meslegi kendime
yakin hissetmem segenegi arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptanmigtir (p<0.05). Buna gore meslegi ailesinin
istegi ile tercih eden 6grencilerin kendini gerceklestirme puan
ortalamasinin meslegi kendine yakin hissederek tercih yapan
ogrencilerin kendini gergeklestirme puan ortalamasina gore
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Ogrencilerin is doyum odlcek alt boyutlarindan genel
kalite alt boyut puan ortalamalari meslek tercih nedenine
gore karsilastirildiginda, ailemin isteg§i secenegi ile
mezun oldugumda is bulma kolaylig1 secenegi ve meslegi
kendisine yakin hissetme secenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<<0.05). Buna gore
meslegi ailesinin istegi ile tercih eden 6grencilerin genel
kalite boyutu puan ortalamasmnin mezun oldugunda is
bulma kolaylig1 nedeni ile tercih yapan dgrencilerin genel
kalite boyutu puan ortalamasina ve meslegi kendisine yakin
hisseden 6grencilerin genel kalite puan ortalamasina gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: Meslek Tercih Nedenine Gére Is Doyumu Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarimin Karstlastiriimasi (n=120)

Karsilagtirilan Is Doyum Olgek Alt Meslek tercih nedent Ortalamalar F

Boyutu Farki
Mezun oldugumda is bulma kolayligt 2,29960 0,246

Kendini gerceklestirme Ailemin istegi Meslegi kendime yakin hissetmem 4,96870 0,004* 4,327
Diger 1,25575 0,857
Mezun oldugumda is bulma kolaylig1 2,42451 0,019*

Genel kalite Ailemin istegi Meslegi kendime yakin hissetmem 3,98087 0,000%* 6,637
Diger 1,02258 0,764
Mezun oldugumda is bulma kolaylig1 0,89840 0,487

Lojistik ve gelisim olanaklari Diger Meslegi kendime yakin hissetmem 2,11294 0,020%* 3,390
Ailemin istegi 0,57033 0,862
Mezun oldugumda is bulma kolaylig1 10,22609 0,171

Toplam Ailemin istegi Meslegi kendime yakin hissetmem 18,10609 0,011* 4,136
Diger 1,59079 0,995

*p< 0,05

Ogrencilerin is doyum 6lcek alt boyutlarindan lojistik ve
gelisim olanaklari alt boyut puan ortalamalari meslek tercih
nedenine gore karsilastirildiginda, diger secenegi ile meslegi
kendime yakin hissetmem segenegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05). Buna gore
meslegi diger faktorler nedeni ile tercih eden dgrencilerin
lojistik ve gelisim olanaklari alt boyut puan ortalamasinin
meslegi kendine yakin hissederek tercih yapan 6grencilerin
lojistik ve gelisim olanaklari puan ortalamasina gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Ogrencilerin is doyum 6lgek toplam puan ortalamalar
meslek tercih nedenine gore karsilastirildiginda, ailemin
istegi secenegi ile meslegi kendime yakin hissetmem
secenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmustir (p<<0.05). Buna gore meslegi ailesinin istegi ile
tercih eden &grencilerin toplam puan ortalamasinin meslegi
kendine yakin hissederek tercih yapan ogrencilerin toplam
puan ortalamasina gore daha ytiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 5).

TARTISMA

Yapilan bir ¢alismada iy doyumunu etkileyen faktorlerin
Onem sirastyla; isten hoslanma, ¢alisma kosullari, iicret, ise
kars1 hassasiyet, yonetim ve denetim anlayist, alt-iist iliskisi
ve ¢alisma haklar1 oldugu bulgulanmistir (16).

Aynittiirde, 6zellikle de pek fazlauzmanlik gerektirmeyen,
cok kolay &grenilebilen ve siirekli tekrarlanan becerilerin
kullanildig1 islerde caligsanlar genellikle islerinden daha
az doyum almaktadirlar (17). Isin yiiriitilmesi sirasinda
bilgi ve beceriler kazanma, mevcut bilgi ve yetenekleri

kullanma olanagi, isin gesitliligi, otonomi, isi yapma ile
duyulan basart hissi, istenilen diizeyde is yiikii, isin toplum
icindeki sayginligi, isin gerektirdikleri (dikkat, yaraticilik,
kurum disinda ¢aligma, saglikli bireye hizmet sunma) gibi
boyutlar ig doyumu iizerinde etkilidir (9). Calisan yaptig1 isi
ne kadar 6nemsiyor ve is baskalarinin yasami iizerinde ne
derece olumlu yonde etkide bulunuyorsa, ¢alisanin isinden
o derece doyum alacagi varsayilmaktadir. (17).

Bir calisanin igin nasil yapilacagina dair karar verme
Ozglirliigli (otonomi) ne kadar fazlaysa, calisan isinden o
kadar doyum almaktadir. Eger kisi calisma saatlerine kendisi
karar verebiliyor, ¢calisma yontemlerini kendisi segebiliyor,
yapilacak iglerin sirasina kendi karar verebiliyorsa isteki
otonomisinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (17,18)

Calisana geribildirim verilmesi, baska bir deyisle yaptigi
is konusunda bilgilendirilmesi, performansini daha iyiye
gotiirebilmesi ve varsa hatalarint diizeltmesi igin gereklidir
(17). Ucretin is doyumuyla yakindan iliskili oldugu ileri
siriilmektedir. Disiik {icret, calisanlarin isleriyle ilgili
olarak ifade ettikleri en 6nemli doyumsuzluk kaynagidir (1,
17,19, 20).

Asin giiriiltii, yiiksek ya da disiik 1s1, agir1 beden giicii
kullanimu, tehlikeli ¢alisma kosullari en fazla doyumsuzluk
yaratan fiziksel calisma kosullar1 arasindadir. Bunun
nedeni bu tiir olumsuz kosullarin ayni zamanda stresin
ortaya ¢ikardig1 viicut tepkilerine, yasanan gerginligin de is
doyumsuzluguna yol agmasidir (17).

Terfi, isten elde edilen maddi geliri artirdigi kadar,
bireyin sosyal statiisiinii yiikseltir ve toplum i¢indeki yerini
olumlu yonde degistirir (20). Eger bir isletmede terfiler adil
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bir sekilde yapilmiyorsa, haksizliga ugramislik duygusu
calisanin is doyumunu azaltabilir Yoneticilerle kurulan
iliskinin niteliginin g¢alisanin ig¢inde bulundugu duygusal
durumu ve c¢aligma ortaminda duyulan memnuniyeti
etkileyecegi goz oniine alinmalidir (17).

Caligma arkadaslariyla kurulan destekleyici iliskiler
calisani isine baglayan ve isinden doyum almasini saglayan
faktorlerden biridir (17). “Iyi” bir ¢aligma ekibi isi daha ok
hoslanilabilir bir hale getirir (1, 20).

Bir yoneticinin  ¢alisanlar  arasinda  ayrimcilik
yapmasi, Ozellikle is yiikii dagilimlari, terfi, performans
degerlendirmeleri gibi uygulamalarda adil davranmamasi
calisanlar arasindaki iligkinin bozulmasina ve birbirlerine
giivensizlik duymalarina yol agmaktadir. Béyle bir durumda

calisanlarin is doyumlar1 azalmaktadir (17).

Hem sosyal hem de fiziksel agidan giivenli bir is
ortaminda caligmak kisinin isiyle ilgili olarak hissettigi
duygularinin olumlu olmasina yol agarak is doyumunu
artirmaktadir (17).

Isin gerektirdigi l¢iide yaraticiliklarmi kullanmalarina
uygun bir is ortaminda calisan bireylerin daha fazla
is doyumu alarak, daha az isten ayrilma niyeti iginde
olacaklar1 bilinen bir gercektir (17). Egitim diizeyi ile is
doyumu arasindaki iligki arastirildiginda, genellikle egitim
diizeyinin yiikselmesi ve is doyumu arasinda negatif bir
iliski bulunmustur. Daha esnek kisiligi olan, kendini ifade
etme yetenegine sahip ve iligkilerinde yapic1 bireylerin daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklari rapor edilmistir (21).

Arastirmamizdan  elde  edilmis Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Anestezi Programi’nda

bulgular,

ogrenim gormekte olan ayni zamanda devlet sektorii ve 6zel
sektorde Anestezi Teknisyeni olarak calisan Ogrencilerin
is doyumlarmin en yiiksek oldugu alt boyutlar, kurumsal
politika ve stratejiler ile kendini gergeklestirme alt boyutudur.
Ogrencilerin genel kalite, lojistik ve gelisim olanaklari
ve kigilerarasi iletisim alt boyutlart puan ortalamalarna
bakildiginda orta diizeyde doyumlu olduklari saptanmuistir.
Giines (13)’in hemsirelerin i doyumu ile ilgili caligmasinda
ise i3 doyumu o6lgegi alt boyutlarinda en yiiksek puanin
yoneticilik/liderlik ve kisileraras1 iletisim boyutlarinda
oldugu, kurumsal politika ve stratejiler, saglik gilivencesi,
lojistik ve gelisme olanaklar ile kendini gergeklestirme
alt boyutlarinda doyum diizeyi ortanin altinda oldugu
gosterilmistir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore is doyumu 6lcegi alt
boyutlarindan genel kalite alt boyut puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Genel
kalite alt boyutu acisindan kiz 6grenciler erkek 6grencilere
gore daha yiiksek is doyum puanima sahiptir. Cinsiyet
acisindan diger alt 6lgek puanlari arasinda anlamli fark
saptanmamustir. Buna karsilik, hekimler ile hemsirelerin is
doyumlarmi belirlemek amaci ile yapilmis bir ¢aligmada,
kadin hekimler ile erkek hekimler arasinda iy doyum
diizeyleri bakimmdan anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. Kadin hekimlerin icsel, dissal ve genel is doyum
diizeylerinin, erkek hekimlerden anlamli diizeyde diisiik
oldugu gosterilmistir (13).

Arastirmamizda Anestezi Programi &grencilerinin
calistiklart birime gore is doyumu toplam ve alt boyutlart
fark bulunmamustir. Glines (21)’in
hemsirelerin caligmasinda ise

hemsirelerin galistiklart birimlere gore is doyumu toplam

arasinda anlaml
is doyumu ile ilgili

ve alt 6lgek puanlari arasinda anlamli fark saptanmustir.
Poliklinik ve giindiiz ¢alisilan birimler ile ameliyathanede
calisan hemsirelerin toplam is doyum puanmin diger
birimlere gore daha yiiksek oldugu gosterilmistir.

Anestezi Programi &grencilerinin iy doyum Olgek
alt boyutlarindan kendini gerceklestirme alt boyut puan
ortalamalari meslek tercih nedenine gore karsilastirildiginda,
ailesinin istegi secenegi ile meslegi kendime yakin
hissetmem segenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir. Buna gore meslegi ailesinin istegi
ile tercih eden Ogrencilerin puan ortalamasimin meslegi
kendine yakin hissederek tercih yapan dgrencilerin puan
ortalamasina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ogrencilerin is doyum &lgek toplam puan ortalamalari
meslek tercih nedenine gore karsilastirildiginda, ailemin
istegi segenegi ile meslegi kendime yakin hissetmem
secenegi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmigtir. Buna gdre meslegi ailesinin istegi ile tercih
eden 6grencilerin puan ortalamasinin meslegi kendine yakin
hissederek tercih yapan Ogrencilerin puan ortalamasina
gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
meslek seciminde ailenin 6grenci lizerinde etkisinin yiiksek
oldugunu diisiindiirmektedir.

Yeterli
mutlulugunu artirmakla birlikte, isine baglanmasi, verimli
¢alismasi, firenin azalmasi, is giicii devir oraninin diismesi

is doyum diizeyinin olmasi, i gorenin

gibi olumlu sonuglara (22) yol agmakta, is doyumsuzlugu
ise ruhsal agidan is goreni olumsuz etkilemekte, yogun ve
stirekli kaygi yaratip, bikkinlik, isi birakma, devamsizlik,
kavgacilik gibi orgiit i¢i istenmeyen davranislara yol
acmaktadir (23).
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Bu nedenle saglik c¢alisanlart igin (6zellikle stres
yogunlugu yiiksek ve is doyumu diisiik gruplar) kendini
tanima ve gelistirme, i§ stresine neden olan stresorleri
tamima, stresle etkin bas etme yollarint kazandirma,
problem ¢6zme ve iletigim becerilerini gelistirmeye yonelik
egitim ve rehberlik programlarinin olusturulmasi, ayrica her
meslek grubunun saglik hizmeti tretiminin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve sunum asamalarina dogrudan katilmasi ve
her asamada kendi alani ile ilgili s6z ve karar sahibi olmasi
saglanmalidir (24).

Is doyumunun genis bir konu oldugu unutulmadan,
i doyumu ile birlikte kuruma baglilik, rol catigmasi
ve rol belirsizligi gibi tutumlar da belirli araliklarla
degerlendirilmeli, elde edilen sonuglara gore gereken
diizenlemeler yapilmalidir (13).

Nobet listesi ve hafta sonu izinleri uygun sekilde
diizenlenmeli, mesleki gelisim ve yiikselme olanaklart ve
kararlara katilimlar1 saglanmali, yiikseltmeler performansa
dayali olmalidir. Rol catismasi ve rol belirsizliginin is
doyumuna olumsuz etkisi oldugundan gorev tanimlari kesin
bir sekilde belirlenmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.
Kurum igerisinde taninma, mesleki gelisim ve yiikselme
olanaklarinin uygun sekilde planlanmasi, bilimsel toplanti
ve kongrelere katiliminin saglanmasi da kuruma baglilig:
arttiracaktir.

Is doyumuileilgili arastirmalar daha genis ¢apli yapilarak
degisikliklerle
gosterilen konularin degerlendirilmesi, geri bildirimin

donemsel izlenmelidir. Doyumsuzluk

yapilmasi, i doyumunun ve bununla iligkili olan yasam
doyumunun arttirtlmast i¢in diizenlemeler yapilmalidir.
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