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Demokrasi ile yonetilen hukuk devletinde halkin yo-
netime katilmasi ve yonetimi denetlemesi modern
kamu ydnetimi anlayisinin vazgecilmez bir kuralidir.
Kamu ydnetiminin denetlenmesinin giinimiizin
cagdas ilkelerinde kullanilan en etkin yontemi om-
budsmanlik (kamu denetciligi) kurumudur. Ombu-
dsman, devlet ile birey arasindaki aracilik gdrevini
hem vatandaslar hem de idarece kabul edilebilecek
ortak bir ¢éziim bulabilmek icin kullanir ve ortaya
¢ikabilecek ihtilaflarin ¢oziimiinde tarafsiz bir rol
oynar. Tiirkiye' de 2013 yilinda 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’ nun kabul edilmesiyle,
1980 li yillarin sonundan beri devam eden kamu y6-
netimi reform calismalarninda kayda deger bir adim
atilmis ve kamu yonetiminde hesap verebilirlik, sef-
faflik, yonetime katilim kavramlar uygulama imkan

Abstract

Public participation and supervision is an indispens-
able rule of modern public administration theory in
a democratic and law state. The most efficient way of
government auditing of modern public administra-
tions is ombudsman institution. Ombudsman uses
his/her negotiative authority betweeen public and
government to establish an acceptable solution for
both government and public. Ombudsman plays an
objective role to solve the conflicts between them. In
Turkey, by the acceptance of Law on the Ombudsman
(Law Number: 6328) there has been a significant
step on the public administration reforms since the
late 1980s and there has been the chance of appli-
cation of accuntability, transparency, participation in
public administration. The aim of this study is analys-
ing the of The Ombudsman Institution in Turkey with
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bulmustur. Bu calismanin amaci kamu yénetiminin
denetlenmesinin yéntemlerini ve Tiirkiye' deki Kamu
Denetciligi Kurumunun isleyisini inceledikten sonra
Kurumun kararlarina idarenin uyumunu érnek karar-
lar baglaminda degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Hesap Verebilirlik,
Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) Kurumu, Tarki-
ye'de Ombudsmanlik Kurumu, Ombudsmanin Ka-

the advices and the compliance of the government
to the advices.

Keywords: Supervision, Ombudsman Institution,
Ombudsman Institution in Turkey, The Compliance to
the Advices of the Ombudsman Institution in Turkey

rarlarina Uyum

Giris

Toplumda huzurun ve demokratik hukuk dizeninin insa edilmesi, devlet
gicinin sinirlandirilmast ve denetlenmesi icin cesitli yollara bagvurulmustur. Bu
yollarin basinda, kamu kurumlarinin farkli sekillerde denetlenmesi gelmektedir.
Kamu kurumlarinin faaliyetleri yargisal, yonetsel ve siyasal yollarla denetlenerek
bu kurumlarin insan haklarini engelleyici ozellikleri ortadan kaldirilmaya

calisilmakeadir.

Idarenin denetlenmesinin bir yolu olarak dinyada pek ¢ok tlkede ihdas
edilen ombudsmanlik kurumu, yurttaslar1 gigli ve tek yanli karar alabilen
yonetimin yasadist, keyfi uygulamalarina karst korumakta, onlarin bireysel hak ve
ozgarluklerineiliskin olasi tehditve sinirlamalarakargi bir giivence olusturmakradr.
Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin siyasi iradeden bagimsiz bir organ
tarafindan objektif olarak denetlenmesi yaninda, kisilerin idarenin islemlerine

kars1 giivence altina alinmasini saglamast bakimindan 6nemlidir.

Parlamentolarin kamu gicana kullanan idareyi cesitli yollarla denetleme
ve gozetleme fonksiyonu oldugundan ombudsmanlik kurumu tarafindan
parlamentoya sunulan raporlar sayesinde parlamento, hikimet tzerindeki

gozetleme ve denetleme gorevini yerine getirmektedir.

Ombudsman, devlet ile birey arasindaki aracilik gérevini hem vatandaglar hem
de idarece kabul edilebilecek ortak bir ¢éziim bulabilmek i¢in kullanir ve ortaya
¢ikabilecek ihtilaflarin ¢6ziiminde objektif rol oynar.
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Ombudsman, idare tarafindan yapilan islemleri inceler, yapilan yanlslari ve
haksizliklarin nedenlerini yapacagi arastirmalarla ve tavsiye kararlari ile ortaya
koyar. Denetim, inceleme, arastirma faaliyetleri sonucu elde ettigi bulgulara gore
kamu yonetimine 6nerilerde bulunur. Béylelikle, ombudsman, idari sistemdeki
yapisal zayifliklari ortaya cikararak, kamu yénetiminin genelini ilgilendiren
cesitli problemlere dikkat ¢ekerek ve idari reformlarin yapilmasi igin 6neri iceren
raporlar hazirlayarak vatandaslarin dolayli da olsa kamu yénetimindeki reform

hareketlerine katilmalarinin yolunu agacakur.

Ombudsmanlik kurumu, vatandagla idare arasinda idarenin is ve eylemlerinden
dolay: ¢ikan sorunlarin, idari yargi yoluna gitmeksizin ortadan kaldirilmasiny, bir
baska deyisle; uyusmazliklar: yargi éniine gelmeden énce idareyi hukuka aykir:
eylem ve islemi geri almaya veya eylemden dogan zarari gidermeye ikna ederek

idari yarginin is yakanan azalmasini saglar.
yarg sy g

Ombudsman sayesinde vatandaslar, idarenin denetlenmesine katilarak idarenin
hukuka aykir1 eylem ve islemlerinin azalmasina katkida bulunmakta, ombudsman
ise idarenin hangi noktalarinda aksakliklar bulundugunu géstererek yapilacak

reformlara iliskin tavsiyelerde bulunmak suretiyle idareye yardimer olmakeadir.

Bu ¢alismada, kamu yénetiminin denetlenmesinin bir araci olarak kamu
denetciligi (ombudsmanlik) kurumu, Turkiye' deki Kamu Denetgiligi Kurumuna
iliskin mevzuat ve uygulama ile Kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarina kamu
kurumlarinin uyumu konusu anlatildiktan sonra kamu yénetiminin denetlenmesi
agisindan 6rnek Kamu Denetgiligi Kurumu kararlari baglaminda degerlendirme

yapilacakur.

1. Kamu Yonetiminin Denetlenmesi

Kamu yénetiminde devlet ve toplum arasindaki iliskiyi kapsayan yénetisim,
hiyerarsik bir yonetimden dahaisbirlik¢i bir ydnetim modeline gecisi desteklemekte
ve devlet ve devlet dist bircok paydast icerebilen ve “kamu gica ile sivil toplum
arasinda bir denge kurmayi” amaglayan bir iliski modelini varsaymakeadir
(Guimaraes, 2021: 5). Kamu yonetiminde hesap verebilirlik; kamu gtctna
kullanma gorev ve yetkisi verilen kamu gorevlisinin yasal sinirlar icerisinde bu
yetkiyi kullanmakla beraber kamu kaynaklarini etkili, verimli ve ekonomik bir

sekilde kullanip kullanmadiginin da hesabini vermesini (Kugiikaycan, 2020:37)
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gerektirir. Kamu ydnetiminin denetlenmesi kavramini yonetim literatiriine

eklenen yonetisim ve hesap verebilirlik kavramlari ile birlikte anlamak gerekir.

Kamu ydnetiminin gelistirilmesi, daha etkin kilinabilmesi ve ortaya ¢ikan
sorunlara ¢éziim bulunabilmesi i¢in ¢esitli yontemler kullanilarak denetlenmesi
gerekir. Denetim, idari eylem ve islemlerin dogal sonucu ve uzantisi durumundadir
ve idarenin kamu hizmetlerini sunarken keyfi eylem ve islemlerine karsi
vatandaslar1 koruyan ve vatandagin da hesap sorabilmesini temin eden en temel ve

vazgecilmez araglardandir.

Denetim sézcaginun dilimizde eski kullanim sekli ve kargilig1 “rabk” ve “riukub”
kokiinden gelen “murakabe’dir. Murakabe kelimesi; bakma, gozetim altinda
bulundurma, gozetleme; i¢ diinyasina dalma ve sansir anlamlarina gelmektedir
(Atay, 1999: 18). Tuark Dil Kurumu sézlagunde denetim kelimesi; “bir isin dogru
ve yonetime uygun yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, kontrol ve

teftis etmek” olarak tanimlanmuistir.

Sayistay, denetim kavramini; “Ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili olarak
gerceklesmis sonuglari énceden belirlenmis amaglar, kriterler ve standartlara
gore, tarafsiz olarak analiz etmek ve olgmek suretiyle kanitlara dayanarak
degerlendirmek, gelecekteki hatalarin énlenmesine yardimer olmak, kisi ve
kuruluslarin gelismesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giwvenilir
ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonug ve bulgular: ilgililere

duyurmak icin uygulanan sistematik bir sarectir” biciminde tanimlamistir

(Sayistay, 2000: 15).

Denetleme temel olarak bir izin ya da bir uygulamanin yaritialmesi ve
sonuglarinin incelenmesi surecini ifade ettigi icin, su sorulara cevap arama

” o«

islemi olarak da tanimlanabilir: “ne oldu?’, “ne oluyor?” ve “ne olacak?”. Denetleme

faaliyetleriyle ne yapildigs, nerede bulunuldugu, nasil yapildigy, gelinen yere kadar
nasil ulasildig1 ve gidise gore nereye varilacags tespit edilir (Aktuglu, 1996: 6).

Daha genis bir anlatimla denetim; bir kurumun, kurulusun, planin, programin
veya projenin, planlara gore uygulanmasini saglamak amaciyla yapisi, isleyisi ve
¢iktilarinin 6nceden belirlenmis standartlara uygunluk derecesinin arastirma,
gdzlemleme, sorgulama gibi yontemlerle test edilerek karsilastirilmasi, plandan

uzaklagildigr noktalarda duzeltici énlemlerin alinmasi ve elde edilen bulgularin
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sistematik bir bi¢cimde degerlendirilerek ilgili taraflara iletilmesi sarecidir (Sanal,

2002: 4; Kése, 2000: 5; Newman, 1979: 6).

Denetim, kamuda benzer anlamda kullanilan teftis, sorusturma, kontrol ve
revizyon kavramlarindan farklidir. Denetim, sadece emir vermek ve memurlarin
¢alismalart i¢in ¢izilmis bulunan stati i¢inde ¢alismalarinin saglanmasi olarak
gorilmemelidir. Denetim, bir seyin gitmesini istedigimiz yone ydneltilmesi,
saptanan rotaya ve zaman tablosuna uygun hareket edilip edilmediginin izlenmesi
ve varsaamag ve rotadan sapmalari diizeltme islemleriniicine alan bir siirectir (Citir,
1987:12-13). Ayrica amag ve yontemleri iceren, genellikle bunlarin sonuglarindan

yararlanan, ¢esitli hata ve yolsuzluklari ve de bunlarin sorumlularini ortaya ¢ikaran
bir sistemdir (Kése, 2000: 6).

Sonug olarak denetim, bir érgutiin amaglarina ulasmak igin, verimli, etkili ve
yerinde hareket ederek, mevzuata uygun olarak yénetilip ydnetilmedigini, hicbir
etki altinda kalmaksizin, her érgiitin sartlart ile uyumlu olarak uygun zamanlarda,
yénetimin mevcut durumunu tarafsiz bir sekilde belirleyen, aksakliklar: giderici
¢aligmalar yapan ve yonetime rehberlik eden bir degerlendirme ve kontrol aracidir

(Akkoca, 2013: 7).

2. Kamu Yonetiminin Denetlenmesinin Yontemleri

[darenin faaliyetleri hukuka uygunluk ve yerindelik agisindan denetlenmektedir.
Hukuka uygunluk denetimi yargi organlari ve diger denetim mekanizmalari
tarafindan yerine getirilirken; yerindelik denetimi yarg: organlarinin kapsamina

girmemekte, diger denetim mekanizmalari tarafindan yerine getirilmektedir.

Yasama organi tarafindan yapilan denetime “siyasi denetim’, idarenin kendi
bunyesinde bulunan organlar tarafindan yapilan denetime “yonetsel denetim’,
yargt organlarinca yapilan denetime “yargi denetimi’, kamuoyunu olusturanlar
tarafindan yapilan denetime “kamuoyu denetimi’, kamu ydnetiminde etik
ilkelerin hayata gegirilerek bu ilkelere uygun olarak islem yapilip yapilmadigina
iliskin denetime “etik denetim’; ombudsman (kamu denetgisi) tarafindan yapilan

denetime “ombudsmanlik denetimi” denilmektedir.

2.1. Siyasi Denetim: Turkiyede siyasi denetim TBMM tarafindan

yerine getirilir. Idarenin bast olan bakanlar, bakanliklarina bagl kuruluslarin
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faaliyetlerinden dolayt TBMM'ne karsi sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasal
sorumluluktur. Bunun yaninda bakanlarin cezai sorumlulugu da mevcuttur.
TBMM denetimi gergeklestirirken Anayasanin 98. maddesinde belirtilen “Soru’,
“Genel Goriisme”, “Meclis Arastirmasi’, “Meclis Sorusturmast” ve “Gensoru”
yollarina bagvurabilir. TBMM 'nin gerceklestirdigi denetimin yani sira yonetilenler
‘dilekge hakki” ve “bilgi edinme hakki” ile de siyasi denetimi dolayli olarak
gerceklestirebilirler (Temizkan, 2008:9).

2.2. Yonetsel Denetim: Idarenin eylem ve islemlerinin ya da hukuksal
nitelikli kararlarinin yénetsel birimler tarafindan, yonetsel ara¢ ve yontemlerle
yapilan denetime yonetsel denetim denilmektedir. Bu denetim sirecinin bir
bolami, yonetim yapist igindeki denetime yetkili birimlerce yerine getirilirken,
bir bolamu de yonetim yapist disindaki 6zel denetim birimlerince saglanmaktadir
(Sanal, 2008: 109). Kamu kurulusunun kendi kendisini denetlemesine “kurum igi
denetim’, baska bir kamu kurulusu tarafindan denetlenmesine ise “dis denetim”
denilmektedir.

Kurum i¢i denetim; hiyerarsik denetim, teftis kurulunun denetimi ve i¢
denetim biriminin denetimi seklinde yapilirken, dis denetim ise kurum disinda;
idari vesayet denetimi ve 6zel denetim kuruluslar1 (Sayistay, Devlet Denetleme
Kurulu vb.) tarafindan yapilmaketadir.

2.3. Yargi Denetimi: Hukuk devletinde idarenin tim eylem ve islemlerinin
anayasa ve kanunlara uygunlugunu saglayan mekanizma, idarenin yarg
organlari tarafindan denetlenmesidir. Yargi denetiminde diinyada iki ana sistem
uygulanmaktadir. Bunlardan birisi Anglo-Amerikan tilkelerinde uygulananYarg:

Birligi” sistemi, digeri Kara Avrupasi tilkelerinde uygulanan“Idari Yargi” sistemidir.

2.4. Baski Gruplar1 ve Kamuoyu Denetimi: Baski gruplari, ortak ¢ikarlar
etrafinda birlesen ve bunlar gergeklestirmek icin siyasi ve idari otoriteler tizerinde
etki yapmaya calisan orgatlii ve bilingli gruplardir. Baski gruplari, amaglari ve
ilgi alanlarina giren konular1 bakimindan, ‘maddi ¢ikarlar” etrafinda toplanan ve
ortak fikir ve degerler’ igin galisan gruplar olarak iki sekilde siniflandirilabilir. Is¢i
ve igveren kuruluslari ile ¢iftci birlikleri, maddi ¢ikarlar etrafinda toplanan baski
gruplari kapsamindadir. Insan haklarini koruma, gevreyi koruma amaciyla bir araya
gelen topluluklar ise fikir ve degerler etrafinda toplanan gruplara érnek verilebilir.

Baski gruplar kamu yonetimi ile ilgili sorunlarini 6nce bakanlar, milletvekilleri, aist
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duzey kamu yoneticileri ile gérismek suretiyle ¢cézmeye calisirlar. Diger taraftan,
baski gruplari internet, sosyal medya kuruluslari ve paylagim siteleri gibi vasitalarla

idare tizerinde baski olusturmaya ve kamuoyu olusturmaya ¢ahsirlar.

2.5. Etik Denetimi: Genel olarak; iyi-kétii, dogru-yanlis ile ilgili degerler,
ilkelervekurallar seklindeanlagilan etik kelimesikamuyonetiminde kullanildiginda,
kamu yoneticilerinin karar alirken ve kamu hizmetlerini yiratirken uymalari
gereken tarafsizlik, darastlik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar
catismasindan ka¢inma, kamu yararini gozetme gibi birtakim ahlaki ilke ve
degerler butanuna kasteder. Bu ilkeleri benimseyen yonetime ise ‘etik yonetim’
adi verilir (Eryilmaz, 2012: 405). Turkiye' de 25.05.2004 tarihli ve 5176 sayili
Kanunla, kamu yonetiminde etik ilke ve kurallari yerlestirmek amaciyla Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.,

2.6. Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) Denetimi: Ombudsmanlik
kurumuna iliskin yerli ve yabanci kaynaklarda kurumun gegmisi Isve¢'te 18.
yizyilda olusturulan Hogste Ombudsmannen (Yiksek Vekil) kurumuna
dayandirilmakla birlikte, olusumun kékeninde Osmanli yonetim sisteminin de
etkisinin bulundugu arastrmacilar tarafindan ifade edilmektedir. Victor Pickla
gdre, ombudsmanlik sisteminin Isvec'te 1713 yilinda kurulmasinin temel dayanag:
Osmanli idari sistemindeki “Baskadilik” makamidir. Bu dénemde “Kadi-ul Kadat”
diye bilinen Osmanli Bagkadisi, padisah dahil, diger tim gérevlilerin Islam
hukukuna uygun ¢alisip ¢alismadigini denetlemekle gorevliydi (Pickl, 1986: 4, 37-
38). Kadilik kurumunun ise Emevi, Abbasi, Memluk ve Selguklularda olusturulan
ve halk ile idare arasindaki davalarla ilgilenen Divan-1 Mezalim (Haksizliklar
Kurulu) ya da Dar-ul Adl (Adalet Evi) gibi kurumlara dayandig: belirtilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun olusumunda Osmanli Imparatorlugu’ nda
genis bir aga sahip olan “Ahilik” sisteminin de etkisinin bulundugu ifade

edilmektedir (Erdengi, 2009: 13).

Guanamauze gelindiginde, daha demokratik devlet vurgusu, hukuk devletinin
ihdas edilmesi, mevcut denetim yontemlerinin yetersizligi ve kamu hizmetlerindeki
cesitlilik ve benzeri sebeplerle bireylerin idarenin eylem ve islemlerine karsi daha
hizli ve etkin bir sekilde hak arama ¢abasi, yargi yoluna gitmeden énce idareden

bagimsiz bir kurumun olusturulmasini gerekli kilmistir.
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Gegmisi [sve¢ teki Hogste Ombudsmannen kurumuna dayandirilan
ombudsmanlik kavrami; Turkiye” de ‘'Kamu Denetgiligi’ adiyla 12 Eylal 2010
tarihinde yapilan halk oylamasiyla 1982 Anayasasina girmis, 74. maddenin
bashg ‘Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgiligine Basvurma Hakk: olarak
degistirilmistir. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ise 14.06.2012
tarihinde kabul edilmistir.

3. Ombudsmanin Ozellikleri ve Yetkileri

Ombudsmanlik kurumu dinyada yizin tzerinde tlkede benimsenen bir
kurum olarak, ulkelerin farkli sosyal, jeopolitik, stratejik, siyasi, kiltarel yapilarina
gore farkliliklar sergilese de ortak ozellikler gosterir. Bu 6zellikleri su sekilde

siralamak mimkandar:
1.  Dayanagini Anayasa veya Kanundan Almast
2. Yasama Organi Tarafindan Segilmesi
3. Bagimsiz Olma Oxzelligi
4. Tarafsiz Olma Ozelligi
5. Idareyi Denetleme Ozelligi
6. Kararlarinim Baglayict Olmamast
7. Ulasilabilir Olmast
8. Ombudsmanin Denetimle [lgili Bilgi ve Belgelere Sinirsiz Olarak
Ulasabilmesi
9. Ombudsmanin Kamuoyu ve Medya ile {liskisi
10. Ombudsmanin Ustin Nitelikli Olmast

Ombudsmanin genis bir arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi vardur.
Ombudsman yetkilerini kullanirken idarenin elinde bulunan her tarla bilgi ve
belgeye ulasmasi saglanir. Bunun aksine hareket eden kamu gérevlileri hakkinda

sorusturma a¢ma yetkisi vardir.
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Ombudsmanin yaptg1 inceleme ve denetleme sonrasinda kurumlar tizerinde
yaptirim uygulama gibi bir yetkisi yok denilebilecek kadar sinirlidir. Ancak,
oneri, ikna ve elestiri yapma yetkileri mevcuttur. Ombudsmanin kendisine ulagan
sikdyetler hakkinda elde ettigi bulgular sonucunda varmus oldugu ¢6zim yolu i¢in
idareye yaptirim uygulayamamakta, ancak tespit ettigi hatalar1 idareye bildirerek
duzeltilmesini saglamak, idarenin bu 6nerileri dikkate almamasi sonucunda bunu

yasama organina bildirmek ve kamuoyuna agiklama yetkisi vardir (Erdogan, 2010:

36).

Ombudsmanin yetkileri ilkeden tlkeye gore degisiklik gosterir. Ornegin, Isvec,
Finlandiya ve Fransada uygulama alani bulan yéntemle ombudsmanlik, idarenin
eylem ve islemlerine karst mahkemeye miiracaat edebilme hakkina sahiptir. Ispanya
ve Portekiz ombudsmanlari ise anayasa mahkemesine kanunlarin anayasaya
aykirihigr konusunda basvurabilir. Yine Isve¢’ te ombudsmanlar, mahkemelerin
durusmalarina ve muzakerelerine kaulabilir, yonetsel kuruluslarin toplanti ve

mizakerelerinde hazir bulunabilitler (Tortop, 1998: 10).

4. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin temel gérev alani kamu yénetimi ve vatandaslarin kamu
yénetimininisleyisindenkaynaklanansorunlaridir. Diger bir deyisle,ombudsmanin
gorev alany, ilkeler arasinda farkliliklar olsa da genel olarak merkezi yonetim, yerel
yonetimler, bagimsiz kamu idareleri ile ombudsmanlik kanunlarinda ézel olarak

belirtilen kurumlar ve hizmet alanlaridir.
Ombudsmanin gorevleri genel olarak asagidaki sekilde sayilabilir:

Kisilerin Hak ve Ozgurliklerinin Korunmas
Iyi Yonetim Anlayisint Yerlestirmek

Yonetsel Islemlerde Hakkaniyetin Saglanmas
Vatandaglarin Kéta Yonetime Karst Korunmasi

Yonetsel Yarginin Yitkantin Hafifletilmesi
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5. Ombudsmanlik Kurumunun isleyis Siireci

Vatandaslarin idare ile olan iliskileri ile ilgilenen ombudsman, vatandaslarin
sikdyetleri izerine veya kendiliginden gérev alanina giren kurumla ilgili inceleme,

arastirma ve sorusturma yapabilir.

Bu sirecte; ombudsman kendisine yapilan yazili, sézli veya elektronik
vasitalarla yapilan bitin sikyetleri, kaynagina ve 6nem derecesine bakmaksizin
ele alir ve aragtirmaya baslar. Bir arastirmanin baslangicindaki ilk adim genellikle
sikdyet konusu olan makama veya kisiye telefon edilerek konuya iliskin bilgi ve
belgelerin istenmesidir. Bu sayede sikdyetin asilsiz veya sahte oldugu kanaatine

ulagilirsa bagvuru sahibine reddetme sebebi ile ilgili bilgi verilir ve sikayet reddedilir.

Sikiyetin dogrulugu ispat edilirse, ombudsman arastirmaya devam eder.
Bagvuru tzerine ombudsman, sikiyet konusu eylem, islem ya da davranisi
gerceklestiren idareye bagvurarak, konuyla ilgili bilgi ve belgeler ile sikiyete konu
edilen idarenin gorusini ister, konuyla ilgili kamu gorevlileri ve taniklar1 da

dinleyebilir.

Ombudsmanlik kurumu, kendisine gelen konularda, oncelikle yénetimin
davraniginin dogru olup olmadigi tzerinde durur. Bu davranisinin yasalara,
anayasaya ve uluslararasi antlasma ilkelerine uygun olup olmadigini arastirir.
Yaptigi incelemeler sonucunda bir kamu gorevlisinin suglu oldugu (6rnegin
yetkilerini kétaye kullanmak ya da risvet almak gibi bir sug isledigi) kanisina
ulasan ombudsman bir savcr gibi ceza sorusturmasi baslatmaya yetkilidir. Boyle
bir durumda sorusturma usul hukukuna gére yapilir ve ombudsman Anayasanin
kendisine verdigi yetkiye dayanarak savcilardan gorilmekte olan davada
kendisine yardimect olmalarini isteyebilir (Eryilmaz, 2012: 391). Sikéyet edilen
olayin konusuna ve sekline gére ombudsman sorusturmay: farkli bi¢imlerde
sonuclandirabilir. Bunlar; dava agma, ihtar (disiplin uygulamast), idareye talimat

verme, hatirlatma, basin bildirisi, parlamentoda konusma, yillik rapor ve biilten.

Ombudsmanlik kurumu kendisine yapilan bagvuruyu hakli ve incelenebilir
bulursa, gerekli arastirma, inceleme ve denetimleri yaptiktan sonra ya hicbir resmi
islem baglatmadan, gayri resmi olarak sorunu ¢6ziime kavusturur ya da aragtirma
sonucu vardigi sonuglari, goruslerini ve tenkitlerini, sikiyete muhatap idareye
bildirir ve idareden tutumunu degistirmesini isteyebilir (Mutta, 2005: 63). Idare,
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islemini kaldirarak, geri alarak, degistirerek, islem veya eyleminden dogan zarari
gidererek ya da bazen, sikdyetciden eylem, islem veya davranisi icin 6zir dileyip

bunu tekrarlamayacagini taahhiit ederek, kararin geregini yerine getirebilir.

Ombudsman kararini kamuya acik olarak bildirir. Bu kararlar genellikle ¢ok
ayrintli gerekeeler icerir ve bir yargt karart gibi yazilir. Bu gibi kararlar zaman
zaman basinda da yer alir ve parlamento tyeleri, yargiclar, kamu gorevlileri i¢in
onem tagir. Bunlar yillik ombudsman raporunda yer alir ve ilgili st makamlarca

astlarma bildirilir.

Ombudsmanlik kurumunun yaptigi denetim sonucu idareye gonderdigi
tavsiye ve kararlari iceren raporlar tzerine idare, bu tavsiyelerin baglayicilig:
olmasa da bu kararlara uymakta ve eylem ve islemlerinde iyilestirme yapmaktadir.
Bazi durumlarda ise, idare mevcut faaliyetinde 1srar edebilir. Idare, ombudsmanin
bildirimlerini dikkate almaz ve ombudsmanlik kurumunun kararinin geregini
yerine getirmezse, ombudsmanlik kurumu yetkili idarenin hiyerarsik tstine
bagvurur ve elestirilerini yineler. Yine sorun ¢dziilmez ve ombudsmanlik kurumu
idareye hakliligint kabul ettiremezse, hazirlayacags 6zel raporu yasama organina
(parlamento) sunabilir ve burada hakliligini kabul ettirmeye ¢aligir. Ombudsmanin
onerilerine ¢cogunlukla muhalefet partileri sahip ¢ikar ve bu énerilerle idareyi
sorgulama amaci gider (Erhiirman, 2001: 337). Ayrica, yillik olarak da
ombudsman yasama organina genel bir rapor verir. Bu raporda kamu yonetiminin
genel isleyisine iligkin degerlendirmelerini ve reform onerilerini de belirtebilir.
Ayrica kurumlara da belli konularin uygulanmasi konusunda raporlar verebilir. Bu

raporlar, herhangi bir sirece bagli olmadan tim kurumlara ve kamuoyuna agiktir

(Erhiirman, 2001: 97).

Diger taraftan; parlamentoda idarenin eylem ve islemlerini dizeltmesi
yoninde istedigi sonucu elde edemeyen ombudsman, son ¢are ve kurum yapis
icin en etkili yol olarak kabul edilen kamuoyu denetimini harekete gecirmeye
¢aligir. Bu yontemin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢cin ombudsmanin, medya
ile iyi iliskiler i¢inde olmasi gerekir. Ginamuzian gelisen teknoloji diinyasinda
yasama, yuriitme ve yargidan sonra dordincu gig olarak kabul edilen medya ve/
veya sosyal medya araciliflyla ombudsman, hazirladigi raporu yazili veya gérsel
yayin organlari aracihgiyla yurttaglara duyurma imkéni bulur ve bu dogrultuda

olusturacagi kamuoyuyla, yonetim tizerinde baski araci olusturmaya ¢alisarak
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kararlarini idareye kabul ettirmeyi amaglar. Ombudsman, denetimin sonucunda
aldig1 kararin idare tarafindan uygulanmasini saglamak tizere idari denetim, siyasi
denetim (parlamento), kamuoyu denetimi yaninda bazi tlkelerde gegerli olan

yargt denetimini de kullanarak dava agma yoluna gidebilir.

Ombudsmanin rapor hazirlarken kullanacag: t@slup gok 6nemlidir. Idare
veya bir kamu gorevlisi hakkinda yapici ve gelistirici tavsiyelerde bulunmak igin
kullanilacak dil de yapici olmalidir. Devlet kurumlarini rencide edici, halkin
gozinde kucuk dasiraci, kamu personelinin ise kisilik haklarini zedeleyici olan
ifadeler, kamu ydnetimi ve biirokrasi agisindan yapici olmayacagi gibi vatandaslarin

idareye duyulan giiven ve sadakatini de yaralayacakeir.
6. Tiirkiye' de Kamu Denetgciligi Kurumu

6.1. Kurumun ihdas Edilmesi

Turkiye' de ombudsmanlik kurumu, “Kamu Denetgiligi” adiyla 12 Eylal 2010
tarihinde yapilan halk oylamasiyla 1982 Anayasasi’ na girmis, 5982 sayili Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 8 inci maddesiyle 74 tincii maddenin baslig1 “Dilekge, Bilgi Edinme ve
Kamu Denetgiligine Basvurma Hakki” olarak degistirilmistir. Anayasal bir kurum
olan Kamu Denetgiligi Kurumu Tarkiye Bayak Millet Meclisi Baskanhgina bagl
olarak ihdas edilmis ve kurulusu, gdrevi, calismasi ve inceleme sonucunda yapacag
islemler ile Kamu Basdenetgisi ve Kamu Denetgilerinin nitelikleri, secimi ve zlik
haklarina iliskin usul ve esaslar 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunuyla
diizenlenmistir. Kamu Denetiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasima Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 28.03.2013 tarihli ve 28601 sayili Resmi

Gazete' de (miikerrer) yayinlanmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu, dinyada 100" den fazla ilkenin, 200" den
fazla bagimsiz ombudsmanlik kurumunun dyesi oldugu ve 1978 yilinda
egitim, arastirma ve bolgesel projeleri destekleme yoluyla iiyelerini destekleme
yontemlerini kullanarak aye ilkelerde iyi yonetimin ve kapasite gelistirmenin
saglanmasi amaciyla kurulan Uluslararasi Ombudsmanlik Kurumu (IOI)
(hteps://www.theioi.org/the-i-0-i) da dahil olmak tzere farkli uluslararasi ve
bolgesel kuruluslarin da tyesi olmak suretiyle ke i¢inde temel insan haklarinin
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korunmasi, kanunlara uygun ve yolsuzluga karsi bir yonetimin gelistirilmesi
icin faaliyetlerini yartatmekte ve uluslararasi platformlarda cesitli sempozyum ve

konferanslara katilim saglamakeadir.

6.2. Kurumun Amaci, Gorev Alani ve Tegkilat Yapisi

Kurumun amaci; ‘Kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tirli eylem ve islemleri

ile tutum ve davraniglaring; insan haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka

ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak'tr (https://www.
tbmm.gov.tr/kanunlar/k6328 html).

Kurumun gérevi;

a. Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal guvenlik
kurumlarinin, mahalliidarelerin, mahalliidarelerin bagli idarelerinin, mahalliidare
birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu
tizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbuslerinin, sermayesinin
yizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagl ortakliklar ve

milesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,

b. Kamunun ortak, sirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari
duzenleme, denetim ve gdzetim altinda kamu hizmeti yartten 6zel hukuk tazel
kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri

incelemek, arastirmak ve énerilerde bulunmaktr.
Ancak;

a. Cumhurbaskaninin tek bagina yapuigi islemler ile re'sen imzaladig kararlar

ve emirler,
b. Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
c. Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

¢. Tark Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev

alan1 disindadur.

Kamu Denetciligi Kurumu, Tuarkiye Bayuk Millec Meclisi Bagkanligina
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bagli, kamu tuzel kisiligini haiz, 6zel butceli ve merkezi Ankara’ da bulunan bir

kurumdur.

Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Kurumda, bir Basdenetci
ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger personel gérev yapar. Kurum, Basdenetci
tarafindan yonetilir ve temsil edilir. Basdenetci, denetgiler arasinda is birligini
saglar ve bunlarin uyumlu ¢alismasini gdzetir. Denetciler, Basdenetci tarafindan
gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina calisir ve 6nerilerini
Bagdenetgiye sunarlar. Denetcilerin Basdenet¢i tarafindan gérevlendirilecekleri
konu veya alanlara ve aralarindaki is bélimune iliskin ilkeler ydnetmelikle

belirlenir.

6.3. Kamu Denetgiligi Kurumuna Bagvuru Uzerine Yapilacak islemler

Idarenin her tarli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina kars,
menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna sikiyet
bagvurusunda bulunabilir. Ancak, sikiyetin insan haklar1, temel hak ve 6zgtrlukler,
kadin haklari, ocuk haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara ydnelik olmas:

halinde menfaat ihlali sartr aranmaz.

Kamu Denetgiligi Kurumuna sikiyet bagvurusunda bulunulabilmesi i¢in 2577
sayilt Idari Yargilama Usuli Kanunu'nda dizenlenen idari basvuru yollarmimn
titketilmis olmasi gerekir. Idarenin, kanunlarda acik¢a kesin oldugu belirtilen
islemlerine karsi dogrudan Kuruma sikdyet bagvurusu yapilabilir. 29.03.2013
tarihinden itibaren sikdyet bagvurular: elden, posta, e-posta, faks ve e-bagvuru
sistemi araciligs ile alinmaya baslanmistir. 29.03.2014 tarihinden itibaren ise Kamu

Denet¢iligi Kurumuna mahalli idarelere ait bagvurular da yapilmaya baglamustir.

Sikayet bagvurusu yapildiktan sonra; inceleme ve arastirmaya gecilmeden 6nce
6n incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikiyet basvurusu; Kurumun gorev
alanina girip girmedigi, siresi icinde yapilip yapilmadigi, Kurumda incelenmekte
ve arastirilmakea olan bir sikdyet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin
aynt olup olmadigs, Kurum tarafindan daha énce sonuglandirilan bir sikiyetle
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigy, yargi organlarinda gorilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olup
olmadigy, idari bagvuru yollarinin tiketilip tiketilmedigi, kullanilan dilin uygun

olup olmadigy, belli bir konuyu igerip icermedigi, sikiyet bagvurusunda bulunmasi
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gereken bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali icerip icermedigi yonlerinden
incelenir. Sikdyet bagvurusunun, idari bagvuru yollarinin tiketilmis olmasit diginda
bu sartlardan herhangi birini tasimamasi hilinde incelenemezlik karari verilir. Bu
karar, sikiyetciye teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan dava agma siresi
kaldig1 yerden tekrar islemeye baslar. Idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan
sikdyet bagvurusu hakkinda ilgili idareye gdnderme karari verilir. Gonderme karar:

sikayetciye de teblig edilir.

Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini, insan
haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi
yonetim ilkeleri yonlerinden inceler ve arastirir. Sikdyet basvurusu Basdenetgi,
denetci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimcilar tarafindan incelenir

ve aragtirilir.

Basdenetci veya denetgi, inceleme ve arastirmasini yaparken, sikiyete konu
edilen idareden bilgi ve belge talep edebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri ivedi
olarak Kurumun elektronik posta adresine gonderir ve en ge¢ otuz giin i¢inde de
asillarinigonderir. Busiire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Basdenetci veya denet¢inin bagvurusu
tzerine ilgili idare tarafindan sorusturma acilabilir. Sorusturma agilmasina iliskin

islem ve sorusturma sonucu hakkinda idare Kurumu bilgilendirir.

6.4. Sikayet Bagvurusu Uzerine Verilecek Kararlar

Kamu Denet¢iligi Kurumu, sikiyette bulunan ile sikdyet edilen kamu
kurumlarina karsi olan sorumlulugu nedeniyle arastirma ve inceleme
sonucunda elde ettigi uzman sonucunu her iki tarafa da gerekgeleriyle birlikte
agiklamak ve teblig etmek zorundadir (Uz, 2024:78). Inceleme ve arastirma
sonucu Kurum tavsiye karari, ret karari veya karar verilmesine yer olmadigina dair

karar verebilir.

6.4.1. Tavsiye Karar1: Kurum tarafindan inceleme ve arastirma sonucunda
sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmas: hilinde tavsiye karar: verilir. Kararda
idare hakkinda, hatali davranildiginin kabuli, zararin tazmini, islem yapilmas:
veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmast, islemin geri alinmas,
kaldirilmasi, degistirilmesiveya duzeltilmesi, uygulamanin dizeltilmesi, uzlasmaya

gidilmesi, tedbir alinmasi veya Kurum tarafindan uygun gortilecek diger tavsiye
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karatlar1 verilebilir. Bunun tzerine idare tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi,
aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde

bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirir.

6.4.2. Ret Karari: Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve arastirma

sonucunda sikayetin yerinde olmadig kanaatine varirsa ret karari verir.

6.4.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar: Kurum;
sikdyetcinin bagvurusundan vazgecmesi, sikdyetci gercek kisi ise 6lim veya tizel
kisi ise tizel kisiliginin sona ermesi, sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikiyet konusu hakkinda
dava agilmasi tzerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar

verilmesine yer olmadigina dair karar verir.

6.5. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Rapor Hazirlamasi

Kurum, her takvim yilina iliskin olarak yurattagn faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip eden yilin Ocak ayinin son
giniine kadar Tarkiye Biyik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu tyelerinden olusan Karma Komisyona sunulur.
Komisyon, iki ay i¢inde gorustp kendi kanaat ve gorislerini de icerecek sekilde
ozetleyerek TBMM Genel Kurulu'na sunulmak azere hazirladigi raporu TBMM
Baskanligi' na gonderir. Komisyonun raporu TBMM Genel Kurulu' nda ivedilikle
gorasilar. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete' de yayinlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulur. Gerek goriilen konularda yillik rapor beklenmeksizin 6zel
rapor hazirlanabilir.

Kurum, agiklanmasinda fayda gérdaga hususlart yillik raporu beklemeksizin
her zaman resmi internet sitesi veya diger iletisim araclar1 vasitasiyla kamuoyuna

duyurabilir.

6.6. Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Verilen Kararlar

2023 yihinda Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan  19.289 dosya
sonuclandirilmis ve yapilan 19.317 adet bagvuruya iliskin olarak 5.402 adet
karar verilmistir. Bagvurularin ortalama sonuglandirilma saresi 52,08 giin olarak

gerceklesmis olup yapilan bagvurularin 2.364t dostane yontemlerle ¢dziime
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kavusturulmustur. 588 adeti Kismen Tavsiye Kismen Ret olmak tzere olmak
tzere toplam 1.972 adet Tavsiye Karari ve 1.066 adet Ret Karar1 verilmistir.

Bagvurulara iliskin olarak vatandaglari bilgilendirme sayis1 204.301 olmustur.
(Ombudsman, 2023).

Tablo 1: Yallar itibariyle Sikayet Basvuru Sayilan
Yi/Tarih | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Toplam

Toplam
S;I;'a;t 7.638 | 5.639 | 6.055 | 5.519 | 17.131 | 17.585 | 20.968 | 90.209 | 18.843 | 17.816 | 19.317 | 226.720
(Ombudsman, 2023)
Tablo 2: 2023 Y1l Sikayet Basvurularinin Konularina Gore Dagilim

Konu/Alan Ad1 Sayi Yiizde (%)

Kamu personel rejimi 4.995 25,86 %

Adalet, milli savunma ve giivenlik 3.398 17,59 %

Calisma ve sosyal giivenlik 2.573 13,32 %

Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1.696 8,78 %

Egitim-6gretim, genglik ve spor 1.455 7,53 %

Ekonomi, maliye ve vergi 1.012 5,24 %

Kamu personel rejimi-1 (idarede isci statiisiinde calisanlarin 572 2,96 %

Kanundan kaynaklanan haklarina iliskin alt konular)

Ulastirma, basin ve iletisim 540 2,80 %

Orman, su, cevre ve sehircilik 451 2,33%

Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret 416 2,15 %

Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklan 346 1,79 %

Engelli haklan 340 1,76 %

Saglik 316 1,64 %

Miilkiyet hakk 314 1,63 %

Sosyal hizmetler 285 1,48 %

Cocuk haklan 223 1,15 %

insan haklan 215 1,11 %

Gida, tanm ve hayvancailik 77 0,40 %

Diger konu ve alanlar 30 0,16 %

Ailenin korunmasi 28 0,14 %

Bilim, sanat, kiiltlir ve turizm 19 0,10 %

Kadin haklan 16 0,08 %

TOPLAM 19.317

(Ombudsman, 2023)
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6.7. Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Verilen Kararlara Uyum

Idari isleme karsi yapilan bagvuru tzerine Kamu Denetiligi Kurumu

tarafindan inceleme ve arastirma yapildiktan sonra; idareye hatali davranildiginin

kabult, zararin tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat

degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya

duzeltilmesi, uygulamanin duzeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi, tedbir alinmas: gibi

hususlarin bir veya birkagini kapsayan igerikte tavsiye karari verilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan idareye verilen tavsiye kararma uyularak

idare tarafindan islem tesis edilen bazi 6rnekler asagidaki gibidir;

Sira | BasvuruNo

No

1 2022/12468 Milli 17.02.2023
Savunma
Bakanlbig

2 2022/17942 | Eskisehir | 31.03.2023
Biiyiiksehir
Belediye
Baskanbigi

3] 2023/3645 OSYM 18.08.2023
Bagkanligi
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Ilgili idare | Karar Tarihi | Bagvuru Konusu

Askerlik Gorevini
Yapmakta iken
MalulOldugundan
Bahisle, Ozliik
Haklanmn
Verilmesi ile
Maddi ve Manevi
Tazminat
(Odenmesi Talebi

Derece ve Kademe
intibaklanndaki
Hatamn
Diizeltilmesi
Talebi

(OSYM Tarafindan
Kendisine
Uygulanan
12 ay sinav
gorevi verilmeme
ve puaninin
ylizde 3 oraminda
azaltilmasi
yaptinminin
kaldinlmas talebi

Karar

Bagvurana aylik
baglanmas: talebi
ileilgili olarak Ret,
Tazminat talebi
ileilgili olarakise
tazminatin 6denmesi
yoniinde Milli
Savunma Bakanhd’
na tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.

Basvuru sahibinin
yiiksek lisans
mezuniyetleri dikkate
alinarak kademe ve
derecelerinin tekrar
degerlendirilmesi
hususunda
Eskisehir Belediye
Baskanlbigina
tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.

Basvuru sahibine
uygulanan yaptinmin
0SYM Sinav thmalleri

Komisyonunca
yeniden
degerlendirilmesinin
hukuka ve
hakkaniyete daha
uygun olacad
degerlendirilmis
olup; OSYM"
ye tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.

Karara Esas
ilke

idarenin

Sorumlulugu/

Hesap
Verebilirlik

Hukuka
Uygunluk ve
Hakkaniyet

Haksi1zidari
islemin
kaldinlmasi

idare Tarafindan Tesis
Edilen fslem

Milli Savunma Bakanbigi
Tazminat Komisyonu
tarafindan 173.463, 60
TL 6denmesine karar
verildigi bildirilmistir.

idare tarafindan
Tavsiye Karanna
uyulmaksuretiyle
birer kademe verilerek
intibak islemlerinin
yapildign bildirilmistir.

idare tarafindan Tavsiye
Karanna uyulmak
suretiyle yaptinm
karannin kaldinldig
bildirilmistir.



4 2022/19422 Adalet | 13.06.2023 Trabzon Trabzon Adliyesinin Yargida idare tarafindan Tavsiye
Bakanhig Adliyesinin kuzey kapisinda Seffaflik ve Kararina uyulmak
kuzey kapisinda | bulunan “protokol | Mahkemelerin | suretiyle “Protokol Girisi”
bulunan girisi” ibaresinin Tarafsizhigi ibaresinin kaldinldig
“Protokol Girisi” | kaldinlmasi yoniinde bildirilmistir.
ibaresinin Adalet Bakanbigina
kaldinlmas talebi tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.
5 2022/3714 Adalet | 08.08.2022 Cezainfaz Adalet Bakanhgi’ na Pozitif Bakanlik tarafindan
Bakanhg kurumunda konuyailiskin olarak = Aynmalik | Tavsiye kararina uyulmak
kendilerineait = mevzuat degisikligi suretiyle mevzuatta
elektrik tiiketim | yapilmas ve ceza degisiklik yapilms ve
bedelinin mesken | infaz kurumlannda hassas gruplara dustik
abone grubuna | banindinlan kisilerin tarife tizerinden fatura

alinmasi talebi

“mesken abone
grubu”igerisinde

Dr. Niliifer CANAT SUREKLI

diizenlenmesi saglanms
olup aynca elektrik

altabone grubu faturalanmn ceza infaz
olarak diizenlenmesi kurumu biitcesinden
yoniinde tavsiyede karsilanacad
bulunulmasina karar bildirilmistir.
verilmistir.

Tablo 3: Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan Verilen Tavsiye Kararlarina ilgili idare
Tarafindan Olumlu Yamit Verilen Bazi Kararlara Ait Tablo

Yukarida yer verilen Srneklerde gorildagi gibi; sikdyet basvurusu tzerine
Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen tavsiye karar1 idareleri baglayici
olmamakla birlikte idarenin hatali oldugunu ve buna iligkin olarak bir islem yapmas:
gerektigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Tavsiye kararlarina esas ilkeler;
hukuka uygunluk ve hakkaniyet, yargida seffaflik ve mahkemelerin bagimsizligs,
anayasal bir ilke olan pozitif ayrimcilik, idarenin sorumlulugu ve hesap verebilirligi,
haksiz idari islemin kaldirilmast gibi iyi yonetim ilkeleri kapsaminda yer alan
ilkelerdir. Idare tavsiye karart tizerine mevcut islemi veya yaptirtmi usuliine uygun
olarak kaldirma, yeni bir islem tesis etme, haklari zarara ugrayan kisiye tazminat

ddenmesine karar verme veya uzlagmaya gitme yollarindan birini tercih etmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan verilen tavsiye kararina idare tarafindan

uyulmayacaginin gerekgesi ile birlikte Kuruma bildirildigi kararlar da mevcuttur.
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uyusmazlikta stibut
buldugu, ancak bir
aylik siire igerisinde
disiplin
sorusturmasina
baslamlmamasi
nedeniyle disiplin
cezasi verme
yetkisinin zaman
asimina ugradigi
tespit edilmis
olup, cezamn iptal
edilmesi
yoniinde Mugla
Valiligine tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.

Sira | BagvuruNo | Ilgili idare |KararTarihi| Bagvuru Konusu Karar Karara Esas idare Tarafindan
No ilke Yapilan islem
1 | 2023/3422 Gida 15.08.2023 = Oda Uyeliginin Gida Miihendisleri Hukuka Oda Genel Kurulu'na
Miihendisleri Sonlandinlmas1 | Odas tyeliginden Uygunluk ve itiraz hakk
Odas aynlma talebinin Hakkaniyet | olmasina ragmen bu
Baskanlig kabul hakkr kullanmadig
edilmesi hususunda belirtilmis ve
Tiirk Miihendis ve Tavsiye Karanna
Mimar Odalan Birligi uyulmayacag
Gida Miihendisleri bildirilmistir.
Odas1
Baskanligina
tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.
2022/19189 | Mugla Valiligi | 23.05.2023 | Disiplin Cezasina | Disiplin cezasina Hukuka Mugla Valiligi il idare
konu olan “usulsiiz | Uygunluk ve Kurulu tarafindan
miiracaat ve Hakkaniyet verilen cevabi
sikayette bulunmak” yazida, bahsi gegen
fiilinin somut cezaya iliskin

olarak birislem
tesis edilemeyecedi
belirtilmistir.

334 KO KAMU DENETCILIGI KURUMU



3 12023/16931 Saghk 8.12.2023

Dr. Niliifer CANAT SUREKLI

Nakil Talebi Basvuramn can Anayasanin Mevzuat hiikmi
Bakanligi gtivenliginin ilgili uyarinca soz konusu
saglanmasim hiikiimlerine talebin yerine
teminen yer ve Tiirkiye” nin getirilmesinin
degisikligi talebinin = uluslararasi mimkiin olmadigi,
siddete ugrama alandaki basvuranin kendisi,
ihtimalineiliskin risk | taahhiitlerine = esiveya bakmakla
degderlendirilmesi = aykinbk teskil yiikiimli oldugu
yapilmak edecegi cocuklannin
suretiyle yeniden bulundugu yerde
degerlendirilmesi kalmasinin can
hususunda Saglik giivenligini tehdit
Bakanligina altinda birakacagina
tavsiyede dair adli veya
bulunulmustur. idari makamlarca
diizenlenen belge
veya adli
makamlarca
verilen isyerinin
degistirilmesine
iliskin koruyucu tedbir
karannin
Bakanliga
gonderilmesi halinde
talebinin ilgili
mevzuat uyarinca
degerlendirilecedi
belirtilerek
Tavsiye kararnna
uyulmayacag
belirtilmistir.
2023/2375 Ankara 23.06.2023 | Mali Haklarin Bagvuranin Hukuka Bagvuranin 6lum izni
il saglik Odenmesi Talebi | kullandigi izinler Uygunluk ve kullandigi
Madarlugu nedeniyle Hakkaniyet

donemlerde
ilgili yonetmelik
hikimlerine gore

maasindan yapilan
kesintilere iliskin

islemlerin hizmetin devaminin
makul sure iginde kendi
geri alinarak tarafindan
magduriyetinin saglanmamasi,
giderilmesi mudarlik
hususunda Ankara tarafindan personel
il saglik gorevlendirmesinin
Mudurlugine yapilmasi
tavsiyede nedeniyle adi
bulunulmasina karar gecen personelin
verilmistir.

o6demelerinin
buna gore yapildig
belirtilerek Tavsiye
kararina uyulamadigi

belirtilmistir..
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5 | 2023/6420 ManisaSuve 11.08.2023  On Odemeli Basvuranin, yeni lyi yonetim Manisa Su ve
Kanalizasyon Su Sayaci bina aboneligine ilkelerinden = Kanalizasyon idaresi
idaresi Genel Kullaniminin iliskin “kanunlara” ve | Genel Mudurlugi

Mudurlugu Zorunlu Hale yazili talep halinde “nezaket” tarafindan
Getirilmesine mekanik sayag ilkelerine Tavsiye Kararina
itiraz kullanmasinin uygunluk uyulmayacagi
saglanmasina belirtilmistir.
yonelik olarak
gerekli
olan is ve

islemlerin makul
surede yapilmasi
hususlarinda Manisa
Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel
Mudurlugtne
tavsiyede
bulunulmasina karar
verilmistir.

Tablo 4: Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan Verilen Tavsiye Kararlarina ilgili idare
Tarafindan Olumsuz Yamt Verilen Baz1 Kararlara Ait Tablo

Yukaridaki tabloda yer alan &érneklerde goruldagn gibi, Kurum, hukuka
uygunluk ve hakkaniyet ilkesi yaninda, anayasa hitkmine ve Turkiye' nin
uluslararast alandaki taahhatlerine uygun veya kanunlara ve nezaket ilkelerine
uygunluk gibi iyi yonetim ilkelerinin esas alinmasini ve buna gére islem tesis
edilmesi tavsiyesinde bulunmustur. Buna cevaben idare tarafindan tavsiye kararina
uyulmayaca@i veya tavsiye kararina uygun islem tesis edilemeyecegi belirtilmistir.
Idare tarafindan Kamu Denetgiligi Kurumuna verilen cevaplarda gerekge olarak;
devam eden yarg: siregleri, btgeye ek yik getirme kaygisi, mali sonuglari olan
konularda risk almaktan kaginildigy, fiili imkansizlik ve mevzuattaki dizenlemenin

bu dogrultuda islem tesis edilmesine imkin vermediginin belirtildigi géralmustar.

7. Kamu Denetciligi Kurumunun Kamu Yonetiminin
Denetlenmesine Etkisi
Kamu Denetciligi Kurumu; “idarenin hizmet kalitesinin ytikseltilmesine,
iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarinin gelismesine, hukukun
astinlaginin saglanmasina, hak arama kaltiranan yayginlasmasina, seffaf, hesap

verebilir, insan odakli bir idarenin olugsmasmna katki saglamaya ¢alismaktadir”

(Ombudsman Bulten, 2017: 4).

Bu nedenle; Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvuru ile ilgili olarak
Kurumun yaptigr inceleme, bagvuru konusu ile ilgili kamu idaresinden talep edilen

bilgi ve belge ile bagvuranin iddialarinin matalaa edilmesi suretiyle tavsiye karar:
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verilirken iyi yonetim ilkelerine uygunluk baglaminda degerlendirme yapildigini
gormek mamkandar. Iyi yonetim ilkeleri, Kurum tarafindan; kanunlara uygunluk,
esitlik ve ayrimciligin - 6nlenmesi, dl¢ulalak, yetkinin kétaye kullanilmamas,
tarafsizlik, darastlok, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik, kazanilmis haklarin
korunmasi ve hakli beklentiye uygunluk dinlenilme ve savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul sirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara kars:
bagvuru yollarinin gdsterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ve kisisel

verilerin korunmast olarak belirlenmistir. (Iyi Yonetim [lkeleri)

Kamu Denetciligi Kurumunun kamu yénetiminin denetlenmesine etkisini
degerlendirmek i¢in kararlara idarenin uyum oranina bakmak faydali olacaktir.
Bagvuru tzerine Kurumun verdigi tavsiye kararina idarenin uyum orani 6328
sayili Kanun'un kabul edildigi 2013 yilinda % 20 iken; bu oran 2016 yilinda % 42,
2017 yilinda % 65,2018 yilinda % 70 olmustur. 2019 yilinda % 75 olan uyum orany,
2020 yilinda % 76,5, 2021 yilinda % 79,50 olmustur. 2022 yilina bakildiginda ise
uyum orani % 64,94 olmustur. 2023 yilinda ise tavsiye kararlarina uyum orani
% 77,51 olmustur. (Ombudsman, 2023). Bu durum Tiirkiye’ de kamu kurum ve
kuruluslarinin Kurumun verdigi tavsiye kararlarina zaman iginde daha ¢ok uyma

egiliminde oldugunu géstermektedir.

Kurumun amacina uygun olarak etkili bir sekilde ¢alismasi halinde hukuka
ve hakkaniyete dayali, daha demokratik, daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi,
yeniliklere acik, halkin katilimina misait, seffaf bir kamu yénetiminin olusmasinda
ombudsmanlik mekanizmasinin vazgecilmez bir 6neme sahip olacagini séylemek

mumkiin olacaktir.

Tabiidir ki; 6ncelikle, ombudsmanin toplum nezdindeki sayginligi ve 6nemi,
idareyi kendini ombudsmanin énerileri dogrultusunda gelistirmeye zorlayacakeir.
[letisim ve haberlesme teknolojilerinin hizla gelistigi giinimizde, halkin gzinde
itibar1 yiiksek olan bir ombudsmanlik kurumunun kamuoyundan alacag destek,
idare tizerinde baski olusturacaktir. 6328 sayili Kanunun yurarlage girdigi tarihten
bu yana kamu kurumlarinin bilgilendirilmesi, denetim ve kendilerini gelistirme
kaltaranan yerlestirilmesi, iletisim yollarinin arttrilarak kamu kurumlarinin
hesap verebilirlik ilkesini benimseyerek islem yapmalari amaciyla Kurumun,
Bakanliklarla gériismeler yapmasi, universiteler ile iletisim halinde bulunmas:

(Ombudsman, 2023) Kurum' un hak arama vasitasi olarak kabul edilmesi

. P
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bakimindan énem tagimaktadir. Diger taraftan dogal afetlerde afet bélgelerinde
calismalara istirak etmekte ve ayrica, yazili basin, medya/sosyal medya kanallar:
aracilityla toplumda hak arama bilincinin gelismesine ve bilinirliginin artmasina
katkida bulunmaktadir. Ulusal dizeydeki faaliyetleri yaninda cesitli uluslararas:
ve bolgesel kuruluslara uyelik saglamak suretiyle farkli tlkelerin deneyimleri ve
iyi yonetim uygulamalarindan istifade edilmesi, Kurumun dinamik kalmasina ve
giincel gelismeleri takip etmesine faydali olacakuir.

Diger taraftan Kamu Denetciligi Kurumunun kamu yénetiminin daha
verimli ve etkin ¢alismasina katki saglayacag agiktir. Bu kapsamda; her ne kadar
Turkiye' de siyasi olarak giindemdeki agirhgi azalmus olsa da Avrupa Birligi (AB)’
ne iyelik sirecinde, 2005 yili Duzenli [lerleme Raporu'nda kamu idaresinin
etkinliginin artirilmasi ve haksizliklarin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir kurum
olacagi gerekgesiyle ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinin 6neminden
bahsedilmis olup, 2006 yili Raporunda ise 5548 sayili Kamu Denetiligi Kurumu
Kanunu’ nun TBMM tarafindan kabul edilmesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. 2007 yili ve 2008 yili Raporlari’ nda 5548 sayili Kanun' un
Anayasa Mahkemesi tarafindan yararlagianin durdurulmasi ombudsmanlik
stirecini sekteye ugrattigi icin elestiri konusu yapilmistir. 2009 yili Raporu'nda
Anayasa Mahkemesinin 5548 sayili Kanun'u iptal etmesi elestirilerek bu konuda
gerekli duzenlemenin yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. 2011 ve 2012
yili Raporlarinda, hazirlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi
olumlu kargilanmakta, 2013 yili Raporu'nda ise 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun TBMM' de kabul edilerek Cumhurbagkani tarafindan
onaylanmast tizerinde durulmakeadir. 2014 yili Raporunda, Kamu Denetiligi
Kurumunun bagvurulari almaya basladig: tarihten itibaren yapilan sikayetlerin
genel olarak insan haklari, engelli haklari, kamu hizmetleri, sosyal gavenlik ve
miilkiyet haklar: ile mali, ekonomik ve vergi ile ilgili oldugu ve degerlendirilen
basvurulardan yaklagik %35 inin kabul edilebilir bulunmadigi, %35'inin ise ilgili
idari organlara/yargi organlarina havale edildigi ifadeleri yer almustir. AB" nin
daha sonraki yillarda yayinladigi diizenli ilerleme raporlarinda Kamu Denetiligi
Kurumunun ¢alismalarinin, bagvuru siirecinin ve isleyisin olumlu degerlendirildigi
ve Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlarina kamu idareleri tarafindan uyulmas:
oraninin arttd1 belirtilmekle birlikte AB Komisyonu' nun 2023 yili Raporunda;
Kamu Denetciligi Kurumunun is yerinde ayrimcilikla miicadele konusundaki
etkililiginin smnirli oldugu ifade edilerek Kurumun denetim yetkisine ve etkililigine

iliskin 6neride bulunulmaktadir. (AB, 2023.) 2021 yili Raporunda ise; Kurumun
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resen sorusturma ve hukuk yolu acik olan dosyalara mudahale etme yetkisinin

bulunmadigs hususuna vurgu yapilmistir. (AB, 2021)

Seffaf ve kaulimci yonetim anlayisinin gelistirilmesi bakimindan Kamu
Denet¢iligi Kurumu; faaliyetlerini hem yillik raporlarla hem de gerek duyuldugu
zaman kamuoyuyla paylasarak idarenin eylem ve islemleri hakkinda vatandaslarin
daha kolay bilgilendirilmelerine katkida bulundugu gibi 6328 sayili Kanuna
dayanilarak hazirlanan Yonetmelik' te yer alan ve Kurumun Kasim 2019 da
yaymnladig iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi ile aciklanan Iyi Yonetim Ilkeleri'nin
kamu yonetiminde benimsenerek idarenin aksayan ydnlerini duzeltmesini
saglayacaktir. Buna iliskin olarak; bagvuranin yeminli mali musavirlik smnav
sonucuna itiraz ettigi 2024/9476 sayili bagvuruya cevaben Kurum tarafindan
verilen 27/09/2024 tarihli Tavsiye Kararinda; “..Iyi yonetim ilkelerine
28/03/2013 taribli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Denetciligi Kurumu kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin “Iyi Yonetim Ilkeleri” baslikli 6 nci maddesinde de yer
verilmis olup; soz konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirme neticesinde;
basvuru kapsaminda Kurumumuzun bilgi ve belge talebine siiresi i¢inde cevap
verildigi, Idarenin basvurana verdigi cevaplarda karara karsi basvuru yolunu
gosterdigi, idarenin basvuran ile ilgili islemlerinde “makul siirede karar verme”
ve “kararm geciktirilmeksizin bildirilmesi” ve “karara karst basvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkelerine uygun davrandigr degerlendirilmistir”  (Ombudsman
Karar1 -2-) denilerek kamu kurumunun iyi yonetim ilkelerine uygun islem
tesis ettigi vurgulanmistir. Bu sayede; kamuoyuna olumsuz sekilde yansitilmak
istemeyen kamu kurumunun ve kamu personelinin iyi yonetim ilkelerine
uygun olarak is ve islem yapmada daha istekli davranmus olduklarini séylemek

mumkuandir.

Idarenin faaliyetlerinden dolay1 zarara ugrayan kisiler daha masraflt ve uzun
stirecek yargi yoluna gitmek yerine Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurmak
suretiyle hem daha ucuz hem daha hizli bir sekilde idarenin gerekli tedbirleri
almasini veya diizeltmeyi yaparak magduriyetini gidermesini saglayacakeir. Kurum
tarafindan verilen 2023/4060 sayili Bagvuruya iliskin 10.08.2023 tarihli
Tavsiye Kararinda oldugu gibi, dogum yapan memurun yari zamanli ¢alisma
izni hakkini yargi yoluna gitmeksizin Kuruma bagvurmak suretiyle ilgili kamu

kurumu tarafindan idari islem yapilmasini saglayarak elde ettigi gorulmektedir.

. P
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Idarenin, Kurum tarafindan verilen tavsiye kararina uymamast halinde bunun
gerekeesini agiklamasi, hesap verebilir bir kamu yénetiminin tesisi agisindan
mithimdir. Kurum tarafindan verilen ve Tablo-4’ te yer alan 2023/2375 sayili
Bagvuruya iliskin 23.06.2023 tarihli Tavsiye Kararinda goraldugn gibi,
idare, ilgili mevzuattaki hukamlerin islem yapmasini imkansiz kildigin belirtmek

suretiyle bagvuranin talebinin neden karsilanamadigini agiklamustir.

Kamu Denetgisinin toplum ve kamuoyu nezdindeki itibar1 Kurumun idareye
yonelik tavsiye kararlarinin etkisini arttracaktir. Kamu Denetgisine bagvuran
vatandaslar bu sayede idare tizerinde bir yandan denetim mekanizmasini isleterek
idarenin gerekli reformlar1 yapmasimna katkida bulunacak diger yandan idare ile
iyi ve yapicr bir iliski i¢cinde bulunacaklardir. Pasaportuna konulan tahdidin
kaldirilmas: talebiyle Kuruma yapilan 2024/9808 sayili basvuruya cevaben
Kurum tarafindan verilen 08/10/2024 tarihli Tavsiye Kararr’ nda;"...Idareye
taninan yetkiler bagl yetki ve takdir yetkisi olmak iizere iki grupta toplanir.
Idareye belli bir davranista bulunurken ya da belli bir gorevi yerine getirirken
az ya da ¢ok bir hareket serbestisi taninmus ise “takdir yetkisi” nden soz edilir.
Idarenin kamu hizmetlerini nasil yerine getirecegini, alacagr kararlarm icerigini
yasalarla onceden saptama olanagr yoktur. Idareye belli konularda takdir yetkisi
tanimak, gorevlerinin niteligi yoninden zorunludur. Kanun koyucu, idarenin
gorev ve yetkilerini belirlerken idareyi, baz1 yetkileri kullantp kullanmamada, bu
yetkilerin kullanilmasinin gereklerini saptamada az ya da cok serbest birakabilir.
Bu gibi durumlarda takdir yetkisinden soz edilir. Idare kendisine taninan bu
yetkiyi, kanunlarmn gosterdigi smrlar icinde ve kamu yarari dogrultusunda
kullanmak zorundadir. Idare takdir yetkisini kullanirken kanunun koydugu
smirlar icinde kalmals, esitlik ilkesine 6nem vermeli, kamu yararmi gozetmeli,
hizmetin gereklerini goz oniine almali, gerekce gostermeli ve eger kanunlar 6zel
kosullar ongormiis ise bunlara da wymalidur.

Bu noktada yiirittigi hizmetler nedeniyle idareye taninmis olan birtakim
yasal ayricalik ve dstiinlikler idari hizmetlerin cesitliligine bagls olarak, idareye
belirli snirlar icinde hareket etme 6zgiirliigii taniyarak hizmetin en etkin bicimde
yapilmast, kamu yararinin en dst dizeyde gerceklestirilmesini amaclamaktadr.
Idareye kanunlarla tanmman bu ayricalik ve dstinliikler, yine ayni kanunlar
tarafindan hukuka wygun olup olmamalar: agisindan denetlemeye tabi tutulmak
zorundadirlar. Bir yandan bireysel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi, diger yandan
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kamu hizmetinin yiritilmesi gerekliligi, her iki ama¢ arasinda dengeli bir
wyumun saglanmast zorunlulugunu ortaya koymaktadir” (Korkmaz, 2009: 241-
243) denilerek idarenin takdir yetkisinin sinirlarini belirlemis ve is ve islemlerini
yaratirken bu hususa dikkat etmesi gerekliligini vurgulamustir. (Ombudsman
Karari -1-)

Kendi hakkinda yapilan islemin hukuka aykiri oldugunu distnen kisiler,
idari yargiya basvuruda izlenmesi gereken posta, tebligat sireleri, har¢ yatirma
zorunlulugu gibi sartlara uyulmast mecburiyeti ve yarginin dosya ve is yikanin
de agir oldugu ve yarg: siirecinin uzun oldugu hususlar dikkate alindiginda idari
yargt yoluna bagvurmaktan kaginmaktadir. Diger bir deyisle ombudsman, adli
kontrollerin, yasama denetiminin ve yiiritme kontrollerinin mevcut olmasina
ragmen, daha az resmi bir siire¢le bireyin haklarini korumada gi¢lu bir anayasal
aractir (Peka, 2021). Hak arama vasitasi olarak Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvurunun kolay ve ticretsiz olmasi, istenildiginde elektronik bagvuru imkaninin
dabulunmasiveillerde valilikler, ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla dabagvuruda

bulunulabilmesi nedeniyle daha ¢ok tercih edilen bir denetim ydéntemidir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu vatandaslarin sadece hakli olduklar: sikéyet
basvurulariyla ilgili olarak degil, yersiz ve haksiz olduklari bagvurulariyla ilgili
olarak da islem yapmakta, kabul edilebilir bulmadig1 bagvurularda bile vatandas:
konuyla ilgili bilgilendirmektedir. Kurum, vatandas: sikdyetinin neden haksiz
oldugu konusunda bilgilendirerek nereye basvurmasinin uygun olacagini
aciklamak yoluyla vatandasin hak ve 6zgurliklerini korudugu kadar idarenin
faaliyetlerinin de gereksiz mudahalelerle aksamasina engel olmaktadr.

Kamu Denetciligi Kurumunun insan haklar1 dahil olmak tzere idareye
iliskin her tarla sikdyet bagvurularini kabul etmesi nedeniyle, 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun'a ve 3686 sayili Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu Kanunu' na géore TBMM ve yetkili makamlara yapilan bagvuru
sayisinin azalmasi ve Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan bagvuru sayisinin

artmasi beklenebilir.
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SONUC

Kamu kurum ve kurulusglar1 sahip olduklari idari aligkanliklarin sonucu olarak
uyusukluk veya sorumluluktan kagma duygusu icerisinde bulunabilmektedirler.
Kamu Denetgiligi Kurumu, asli gorevi kamu hizmetlerini kamu yararini gézeterek
ve bireylerin taleplerine yanit vermek suretiyle vatandas memnuniyetini saglamak
olan kamu kurumlarmin bu tavirlari karsisinda vatandaslarin hakkini arayabilecegi

bir kurumdur (Sengal; Gunal, 2023: 75).

Kamu kurumu ve kamu personelinin is ve islemlerinin denetlenmesinin 6nemli
vasitalarindan biri olan Kamu Denetciligi Kurumu, Kanun'un kabul edildigi 2013
yilindan bugiine kadar Tuark kamu yénetiminde hesap verebilirlik, seffaf yonetim,
etkinlik, verimlilik, katilimer yonetim gibi yeni kamu yénetimi anlayisinin temel
unsurlarinin yerlesmesi ve uygulama alaninin gelistirilmesi bakimindan kararlarina
saygt duyulan ve idare ve vatandaslar tarafindan buyik ol¢ide benimsenen bir
kurum haline gelmistir. Kurum, tilkemizde bes yilda bir yapilan segimler disinda
vatandagin devlet yonetimine katilimini saglayarak katlimer demokrasinin bir

aract olmus ve demokrasinin giiglenmesini saglamistir (Sesli, 2022: 90).

Hukuk devletinin bir geregi olarak tesekkiil eden Kurum, vatandaglarin hak ve
ozgurliklerinin devlet tarafindan teminat altina alinarak muhafaza edilmesinde
azamiabagostermektedir. Kurum tarafindan, haklariniaramakicin nereye ve hangi
kuruma bagvuracaklar1 konusunda bilgi sahibi olmayan vatandaslara gerek resmi
internet sitesi gerekse kitle iletisim araglari vasitasiyla bilgi verilmekte ve duyuru

yapilmakta ve bu yontem ile toplumda farkindalik ve biling olusturulmakeadir.

6328 sayili Kanun' un kabul edildigi 2013 yilinda Kurum tarafindan, basvuru
tzerine verilen Tavsiye Kararlarina kamu kurumlari tarafindan uyulma orani
%20 iken; 2023 yilina gelindiginde bu oran %77,51 olmustur. Uyum oraninin
yikselmesi, Kurum' un kamu ydnetimi alanindaki etkinligi ve sayginligi kadar,
tavsiye kararina uymamanin kamu kurumu ile ilgili kamuoyunda olusabilecek
olumsuz yargidan kaginma gayreti ile de iligkilidir.

Kurumun etkili bir denetim birimi olmasi, Kamu Bagsdenetcisi ve Kamu
Denetgilerinin kamunun ve toplumun genelini ilgilendiren dogal afet gibi olaylarda
pozitif ve birlestirici rol oynamalarina; bu sayede toplumun gozindeki itibar ve

sayginliklarinin artmasina da baglidir.
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Idari yargiya ve TBMM Komisyonlarina ulasmanin ve islemleri yiiriitmenin
zahmetli ve masrafli oldugu dosunaldaginde; Kamu Denetgiligi Kurumuna
basvurunun kolay ve ticretsiz olmasi, istenildiginde elektronik bagvuru imkininin
da bulunmas ve illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla bagvuruda
bulunulabilmesi nedeniyle, zarara ugrayan kisiler agisindan tercih edilen bir

basvuru ve denetim yontemi olacakur.

Kamu hizmetinden faydalanan gercek veya tizel kisilerin bu hizmete iliskin
sikayetlerine Kurum tarafindan mevzuat ile belirlenen sirelerde cevap verilmesi,
idarenin bu konuda diizeltici islem yapmasi veya gerekgesini belirtmek suretiyle
neden islem yapamayacagini agiklamasi kamu kurumuna ve kamu personeline

olan gﬁveni artt1racakt1 r.

Diger taraftan, Kurumun sadece bagvuru tizerine inceleme yapmasi ve karar
vermesi ise, kurumun etkinligine olumsuz yénde etki yapmaktadir. Kurum
insan onuruna yakismayacak ve insanin onuruna saygiy1 zedeleyen, temel insan
haklarinin korunmasi noktasinda re'sen harekete gecebilmelidir. Bu sayede,

Kurumun hem bilinirligi ve hem de etkinligi artacaktir (Duran, 2021: 18).

Kurumun uluslararast ve bolgesel ombudsmanlik kuruluglarina tyeliginin
bulunmast hem iiye olunan kurulus hem de kuruluslara tye kurum ve ulkeler
ile isbirligi, koordinasyon, bilgi-tecriibe paylasimi ve etkilesimi arttiracagindan
Kurumun kararlar1 ve kamuoyu ve idare tzerindeki etkisi bakimindan katk:

saglayacakur.
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