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Ozet

Amag: Arastirmada, uluslararasi 6grenciler tarafindan lkemizde sunulmakta olan saglik hizmetlerinin

kalitesinin nasil algilandiginin élgtlmesi amaglanmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma 2019 Subat-Mart-Nisan aylarinda, Marmara Universitesi Tip ve Dis
Hekimligi Fakultelerindeki gonulli uluslararasi lisans 6grencileriyle gergeklestiriimistir. Konu ile ilgili
literatlir taranarak arastirmacilar tarafindan bir anket olusturulmus, elde edilen veriler SPSS 25 deneme
surimi kullanilarak analiz edilmigtir. Dagilimin durumu ile ilgili yapilan, Kolmogorov Smirnov Testi
sonucunda p>0,05 degeri belirlenmis ve aragtirmada parametrik testler olan Bagimsiz Gruplarda T Testi,

Tek Yonli ANOVA, Pearson Korelasyonu kullaniimigtir.

Bulgular: Arastirmaya 60 uluslararasi dgrenci katilmigtir. Bu 6grencilerin kalite algilarinin incelendigi
Olcegdin ortalama degeri 3,4910,44 olarak saptanmigtir. Katihmcilar anavatanlarinin Tarkiye'ye yakinlik
durumlarina goére kategorilendirilerek, kalite algilarina etkisi dederlendirilmis ancak kategoriler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Katihmcilarin Turkiye’de ikamet etme
surelerine gore kalite algilari arasindaki iliski incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
gorulmastir (p<0,05).

Sonug: Sonug olarak, katilimcilarin Ulkemizde ikamet etmekte olduklari stire uzadikga, kalite algilarinin

dusme egilimi gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci hareketliligi, Uluslararasi égrenciler, Kalite, Kalite Olgiimi
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Evaluation of the Health Care Services’ Quality Perceptions of International Students In Turkey
Abstract

Aim: The purpose of this study was to measure how the quality of health services offered in our country

is perceived by international students.

Methods: The study was carried out in February-March-April 2019 with volunteer international
undergraduate students at Marmara University Faculty of Medicine and Faculty of Dentistry. A
guestionnaire was prepared by researchers by analyzing the related literature and the data obtained was
analyzed using SPSS 25 trial version. As a result of Kolmogorov Smirnov Test, p>0,05 values were
determined and parametric tests which are Independent Samples T Test, One-Way ANOVA, Pearson

Correlation were used in the study.

Results: 60 international students participated in this study. The average value of scale examining

students’ perceptions about quality was found to be 3,49+0,44. The homeland of participants were

categorized according to neighborhood status to Turkey and examined its effect of their perceptions, but

no statistically significant difference was found between categories (p>0,05). The relationship between
the participants’ perceptions of quality and residence time in Turkey was examined and statistically

significant difference was observed (p<0,05).

Conclusion: Participants’ perception of the quality of health services tended to decrease as their

residence time increases.

eywords: Student mobility, International student, Health service, Quality, Quality Measurement

1. GIRIS

Kiresellesme faaliyetlerinin artisi ile birlikte uluslararasi alanda gerceklesen 6grenci hareketliliginin
giderek ivme kazandidi ve daha fazla dikkat ¢eken bir konu haline geldigi gérilmektedir. Uluslararasi
arenada yer alan 6grencilerin 1975 yilinda 800 bin kadar oldugu tespit edilmis iken, bu sayi giinimizde
7,5 milyona ulagsmigs ve 2030 yili itibari ile 20 milyona ulasacagi 6ngoérilmustir

(https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/uluslararasi-ogrenci-hareketliligi). Ogrenciler bu

hareketlilige kendine ydénelik yurt disinda kaliteli egitim almak, 6gretiimeyen becerileri kazanmak, dil
becerileri kazanmak, istihdam olanaklarini artirmak gibi faydalardan yararlanmak amaciyla ragbet

gOstermektedirler (https://www.oecd.org/education/education-at-a-glance-2018-data-and-
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methodology.htm). Egitim alaninda uluslararasilagsma; 6grencilerin egitim seviyesini kiiresellesmis bir

dinya i¢in uygun hale getirme, akademik ortami iyilestirme ve gelistirme, 6gretim kurumlarinin profilini ve
itibarini pekistirme ve mufredatin uluslararasilastiriimasi sureci olarak dikkate alinmaktadir (Moisescu ve
Moisescu, 2016; Chelliah ve ark., 2019). Ulkeler ise ekonomik, bilimsel, kiiltirel ve siyasal ve daha
birgcok faydalari sebebiyle bu 6grencilere ev sahipli§i yapmak ve bu pazardan pay elde etmek
istemektedirler (Kethiida, 2017). Ornegin 6grenci hareketliliginde en blyiik paya sahip olan ABD ve
Fransa, 6grenci alimini kamu diplomasisi araci olarak gormekteyken Almanya ve Kanada ise bu
hareketliligi azalan ve yaglanan nufuslarini dengeleme igin bir firsat olarak gérmektedirler (Polat, 2015).
Ulkeler ‘ev sahibi’ konumuna ulagabilmek amaciyla égrencilerin Universite/iilke tercihlerini etkileyen
faktorleri g6z 6ninde bulundurmalilar ve bu dogrultuda iyilestirici dizenlemeler yapmalilardir (Chelliah
ve ark., 2019). Buradan hareketle arastirmamizda uluslararasi 6gdrencilerin tercihlerini etkileyen
faktorlerden olan yasam kosullarinin bir alt basligi olarak tlkemizde sunulmakta olan saglik hizmetlerinin

kalitesinin bu 6grenciler tarafindan nasil algilandigi incelenmistir (Tekeliogluve ark., 2012).

2. GEREG ve YONTEM

Bu arastirma Marmara Universitesi Tip ve Dis Hekimligi Fakiltelerinde 2019 yilinin Subat-Mart-Nisan
aylarinda gerceklestiriimis kesitsel tipte tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmanin evreni Marmara
Universitesi’'ndeki uluslararasi égrencilerdir. Orneklem olarak ise ayni (iniversitenin Tip ve Dis Hekimligi
Fakultelerindeki lisans dizeyinde egitim gbéren ve arastirmaya katimayi kabul eden uluslararasi
ogrenciler segilmistir. Anket uygulamasinin yapildigi gunlerde, arastirmaya katilmayi kabul etmeyen
kisiler disindaki tum lisans 6grencileri arastirma kapsamina alinmigtir. Béylece toplamda 60 anket elde
edilmistir.

Arastirmaya katilan uluslararasi égrencilerin Glkelerinin Suudi Arabistan, Filistin, Suriye, iran, Irak,
Bulgaristan, Azerbaycan, Yunanistan, Kazakistan, Makedonya, Turkmenistan, Kibris, Pakistan, Kenya,
Tanzanya, Nijerya, Yemen, Sudan, Malezya, Rusya, Amerika, Mogolistan ve Tayland oldugu
saptanmistir. Verilerin analiz edilmesinden 6nce bu ulkeler, tlkemiz ile komsuluk durumlarinin varhgi-

yoklugu seklinde kategorize edilmigtir.
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2.1. Ornekleme y6ntemi

Arastirmanin 6rneklemi segilirken kolayda érnekleme yodntemi kullaniimistir. Bunun sebebi Marmara
Universitesi lisans diizeyinde egitim géren ve arastirmanin konusu olan uluslararasi égrencilerin oldukga
sinirll sayida olmasi, onlara ulasmanin zorlugu ve dilimizi kapsamh bilmemeleri nedeniyle kendilerine
anket sorularinin bireysel olarak agiklanmasinin gerekmesi sebebleri ile zaman alici ve mesakkatli olmasi

olarak ifade edilebilir.

2.2.Veri toplama araglan ve yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Bu anket, iki bélimden ve toplamda 32
sorudan olugsmaktadir. Anketin ilk bolimu 1.-8. sorularin oldugu ve katiimcinin demografik 6zelliklerinin
saptanmasinin amag edinildigi bolimdir. Anketin ikinci bolimu ise 5’li Likert dlgeginin kullanildigi 24
sorudan olusan degerlendirme bolimudur.

Anketin demografik 6zellikler boéliminde yer alan ikamet sliresi ve refakatgi tercihi ile ilgili 6. ve 8. sorular
Becerra ve ark.” nin ilgili makalesinden (2015) elde edilmistir. Ayni sekilde demografik 6zellikler
boélimiandeki sigortalilik durumu sorusu Gunay’in (2014) Turkiye’'de egitim gormekte olan uluslararasi
Ogrencilerin sorunlarini inceledigi rapor kitabi incelenerek ankete kazandiriimistir. Ayrica yine Gunay’in
(2014) kitabindaki 6grenciler igin etnik kékenin hizmet almada bariyer olusturup olusturmadigi ve saghk
sistemimizin Ulkemize gelmeden Once arastiriimasi durumu gdézden gegirilerek dizenlenmis ve
kullaniimigtir. Anketin hizmet kalitesi lgmek konusunda énemli bir model olan SERVQUAL modeli ile ilgili
sorulari Zerenler ve Ogiit'iin (2007) ve Rahman ve ark.’nin (2007) hastaneler Uzerinde gergeklestirdikleri
¢alismalari incelenerek ankete kazandiriimistir. Anketin iletisim problemleri ve terciman istihdami ile
randevu alabilme kabiliyeti sorulari Russel ve ark.’nin (2008) uluslararasi 6grenciler ve saglik hizmetleri
konulu makalesinin incelenmesi sonucu; farkli kiltirlere saygili olma ve kultirel adaptasyon igin egitim

Onerisi sorulari ise Hudak ve ark.’nin (2008) ilgili makalesinin incelenmesi sonucu ankete kazandiriimistir.
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Calismada veri toplamak amaciyla yliz ylze anket yontemi kullaniimistir. Bu ydntemin segilmesinin
nedeni, arastirmanin érneklemi olan uluslararasi 6grencilerin dilimize tam anlamiyla hakim olmamalaridir.
Turkge olarak hazirlanan arastirma anketinin sorulari, bu yontem sayesinde katihmcilara detaylica
aciklanmis ve sorularin tam olarak yanitlanmasi saglanmigtir.

2.3. Arastirma hipotezleri

H1: Tarkiye'de egitim goéren uluslararasi 6grencilerin saglik hizmetlerinin kalitesine yonelik algilari,
ogrencilerin anavatanlarinin tGlkemize komsuluk durumuna gore farklilik géstermektedir.

H2: Turkiye’de egitim goren uluslararasi dgrencilerin saglik hizmetlerinin kalitesine ydénelik algilari ile
ogrencilerin sigortalilik durumlari arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

H3: Turkiye’de egitim goren uluslararasi 6grencilerin saglik hizmetlerinin kalitesine yonelik algilari ile
refakatgi tercihleri arasinda anlamh farklilik bulunmaktadir.

H4: Tarkiye’'de egitim géren uluslararasi dégdrencilerin saglik hizmetlerinin kalitesine yonelik algilari ile
Ulkemizde ikamet etme sureleri arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Aragtirma, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu tarafindan
07.02.2019 tarih ve 16 sayil karar ile onaylanmistir.

2.4.Verilerin analizi ve degerlendirilmesi

Analiz ve degerlendirmeler yapilmadan dnce One Sample Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna (p>0,05)
bakilarak verilerin normal dagihm 6zelligine sahip oldugu go6zlemlenmigtir. Bu sebeple siklik
dagilimlarinin yani sira parametrik testler (Bagimsiz Gruplarda T Testi, Tek Yonli ANOVA ve Pearson

Korelasyonu) yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmamiza katiim saglayan génulltlerin %51,7’sinin kadin oldugu saptanmistir. Katilimcilarin yaslari
18 ile 29 arasinda olup ve yaslarin ortalama degerinin 22,6+2.6 oldugu gdérulmektedir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunu (%61,7) Tip Faklltesi 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma grubumuzdaki
Ogrencilerin %65’inin Glkemize komsu olmayan (lkelerden geldikleri, ayrica 6gdrencilerin %25’inin 5.
sinifta egitim gérmekte oldugu saptanmistir. Bu 6grencilerin %33,3’Unln tlkemizde 2-3 yil siresince

ikamet etmekte olduklari belirlenmistir. Katilimcilarimizin %48,3’U 6zel saglik sigortasina sahiptir. Hizmet
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almak amaciyla saglk kuruluguna giden katilimcilarin refakatgi tercihleri degerlendirildiginde %51,7’sinin

tercihi ‘yalniz gitmek’ olarak saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrenci érneklemine iligkin tanimlayici istatistik

Degiskenler Sikhk Yiizde Ortalama SS Asgari Azami
Cinsiyet
Kadin 31 51,7
Erkek 29 48,3
Yas 22,6 12,6 18 29
Bolim
Tip 37 61,7
Dis Hekimligi 23 38,3
Sinif
Hazirlik 2 3,3
1. Sinif 12 20,0
2. Sinif 14 23,3
3. Sinif 9 15,0
4. Sinif 7 11,7
5. Sinif 15 25,0
6. Sinif 1 1,7
Anavatanin Tiirkiye’ye komsuluk Durumu
Yok 39 65,0
Var 21 35,0
ikametgah Siiresi
0-1yil 12 20,0
2-3yll 20 33,3
4-5yil 13 21,7
6 yil ve Uzeri 15 25,0

Sigortalilik Durumu

Genel saglik sigortasi sahipligi

20 33,3
Ozel saglik sigortasi sahipligi
29 48,3
Genel ve tamamlayici saglik sigortasina sahiplik
1 1,7
Saglik sigortasina sahip olmama durumu
10 16,7
Refakatgi Tercihi
Yalniz gitmek 31 51,7
Tdark bir tanidik ile gitmek 11 18,3
Kendi tilkesinden bir tanidik
ile gitmek 11 18,3
Herhangi bir tanidik
ile gitmek 7 11,7

SS: Standart Sapma
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Arastirmanin guvenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile test edilmis ve bu deger 0.80 olarak saptanmistir.
Kaptanoglu’na (2013) gore bu deger, Olgegin yiuksek glvenilirlikte oldugunu gostermektedir. Anketin

Olcek kisminin ortalamasinin 3,49+0,44 oldugu goérilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Saghk hizmeti kalitesine yonelik dlgegin giivenilirlik analizi sonuglari

OrtalamaxSS Gilvenilirlik

Saglik Hizmeti Kalitesine 3,49+0,44 0,80
Yonelik Algi
SS: Standart Sapma

Arastirmaya katihm saglayan gonullilerin saglik hizmeti kalitesi algilarinin cinsiyete gére farkli olup
olmadigi incelenmis, yapilan analiz sonucunda (p>0,05) kalite algisinin cinsiyete goére anlamli farklilik

g6stermedigi bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti kalitesine yo6nelik algilarinin cinsiyete goére

karsilagtirilmasi

Degiskenler N Ortalama SS t p

Saghk Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi

Kadin 31 3,40 +0,51
-1,57 *0,12
Erkek 29 3,58 10,36
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

t: Yapilan Bagimsiz Gruplarda T Testi sonucu elde edilen deger

Katihmcilarin saglk hizmeti kalitesine yonelik bakis agilarinin egitim gérmekte olduklari bélime gore
farklihk goésterip géstermediginin incelenmesi (p>0,05) ile bu alginin, iki grup arasinda anlaml sekilde

farklihk gostermedigi saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Uluslararasi égrencilerin saglik hizmeti kalitesine yénelik algilarinin iniversite béliimiine gére

karsilastirilmasi

Degiskenler N Ortalama SS t p

Saglik Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi

Tip 37 3,58 +0,30
1,79 *0,08
Dig Hekimligi 23 3,34 +0,59
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

t: Yapilan Bagimsiz Gruplarda T Testi sonucu elde edilen deger
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Arastirma katilimcilarinin saglik hizmeti kalitesine yonelik algilarinin, katihmci anavatanlarinin tlkemize
komsuluk durumlarina gore degerlendiriimesi amaciyla verilerin toplanmasinin ardindan katilimcilarin
anavatanlari Ulkemize komsuluk durumuna goére kategorilendiriimistir. Analiz sonucunda (p>0,05)
ulkemize, komsu ulkelerden ve komsu olmayan Ulkelerden gelen katilimcilarin saglik hizmeti kalitesi

algilarinin arasinda anlamli diizeyde farklilik olmadigi ortaya konmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Uluslararasi égrencilerin saglk hizmeti kalitesine yénelik algilarinin komsuluk durumuna gére

karsilastirilmasi
Degiskenler N Ortalama SS t p
Saglik Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi
Komsu Ulke 21 3,39 +0,54
. -1,30 *0,19
Komsu Olmayan Ulke 39 3,54 10,38
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

t: Yapilan Bagimsiz Gruplarda T Testi sonucu elde edilen deger

Arastirmaya katilimcilarinin saglik hizmeti kalitesine yonelik algilarinin, sigortallik durumlarina gére
farklihk gdsterip gdstermediginin saptanmasi amaciyla yapilan analiz (p>0,05) ortaya koymaktadir ki
sigortalilk durumlari ile saghk hizmeti kalitesine yodnelik algilari arasinda anlamh farkhlik

bulunmamaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Uluslararasi égrencilerin saghk hizmeti kalitesine yénelik algilarinin sigortalilik durumuna gére

karsilastirilmasi
Degiskenler N Ortalama SS F p
Saglik Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi
Genel saglik sigortasina sahiplik 2 3,46 +0,45
0
Ozel saglik sigortasina sahiplik 2 3,53 +0,45
9 0,19 *0,89
Genel ve tamamlayici saglik sigortasina sahiplik 1 3,54 10,49
Saglik sigortasina sahip olmama durumu 1 3,42 +0,44
0
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

F: Yapilan ANOVA Testi sonucu elde edilen deger

Katilimcilarin refakatci tercihleri ile saghk hizmeti kalitesine yonelik algilari arasinda anlamh farklilik
bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda (p>0,05) istatistiksel olarak

anlamli farklihk bulunmadigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Uluslararasi 6grencilerin saglik hizmeti kalitesine y6nelik algilarinin refakatgi tercihlerine gére

kargilagtiriimasi
Degiskenler N Ortalama SS F p
Saglik Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi
Yalniz gitmek 31 3,38 +0,50
Tark bir tanidik ile gitmek 11 3,69 +0,37
Kendi (lkesinden bir tanidik ile gitmek 11 3,50 £0,37 161 0.19
Herhangi bir tanidik ile gitmek 7 3,63 +0,32
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

F: Yapilan ANOVA Testi sonucu elde edilen deger

Katilimcilarin Glkemizde ikamet etme sureleri ile saglik hizmeti kalitesi algilarinin arasinda anlamli farklihk
bulunup bulunmadiginin saptanmasi amaciyla yapilan analizler sonucunda (p<0,05) bu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlaml farkhlik oldugu bulunmustur. Bu farkliigin 6 yil ve Ustl sulredir

Tarkiye’'de ikamet etmekte olan katilimci grup ile katiimcilarin kalan kismi arasinda oldugu saptanmistir

(Tablo 8).

Tablo 8. Uluslararasi Ogrencilerin Saglik Hizmeti Kalitesine Yénelik Algilarinin Tiirkiye'de Ikamet Etme

Siirelerine Gére Karsilagtirilmasi-1

Degiskenler N Ortalama SS F p
Saghk Hizmeti Kalitesine Yonelik Algi

0-1 yil arasi 12 3,64 10,46

2-3 yil arasi 20 3,56 +0,26

6,66 *0,001
4-5 yil arasi 13 3,68 +0,31
6 yil ve Uzeri 15 3,10 10,52
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p<0,05

F: Yapilan ANOVA Testi sonucu elde edilen deger

Arastirma grubunun saglik hizmeti kalitesine yonelik algilari ile yas ve sinif bilgilerinin iligkisinin ortaya

konulmasi amaciyla toplanan veriler incelenmis ve analiz sonucunda 6lgek ortalama degeri ile yas ve

sinif bilgileri arasinda negatif ydnde zayif iliski oldugu saptanmistir (Tablo 9,10).

Tablo 9. Uluslararasi Ogrencilerin Saghk Hizmeti Kalitesine Yonelik Algilarinin Tiirkiye'de Ikamet Siirelerine

Gore Karsilastiriimasi-2

Bagimli Degiskenler Arasinda anlaml fark

bulunan gruplar

Ortalama
farki

Standart

hata
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0-1 yil arasi (3.64+0.46) ile 0,54 0,15 *0,005

Saglik Hizmeti 6 yil ve Uzeri (3.10£0.52)
Kalitesine Yonelik 2-3 yil arasi (3.56+0.26) ile 0,46 0,13 *0,007 6,66
Algi 6 yil ve Uzeri (3.10+0.52)
4-5 yil arasi (3.68+0.31) ile 0,58 0,15 *0,002
6 yil ve Uzeri (3.10+0.52)
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p<0,05

F: Yapilan ANOVA Testi sonucu elde edilen deger

Tablo 10. Arastirma degiskenleri korelasyon matrisi

Degiskenler N Ort. S.S. 1 2 3

1 60 22,61 12,66 1 0,82 * -0,37 *

2 60 2,93 +1,62 0,82 * 1 -0,26 *

3 60 3,49 +0,44 -0,37 * -0,26 * 1
N: Orneklem Sayisi SS: Standart Sapma *p>0,05

1:yas 2:sinif 3. Olgek ortalamasi

Bu iligki, katilimcilarin yaslarinin ve egitim gérmekte olduklari sinif seviyelerinin arttikga saghk hizmeti
kalitesine yonelik algilarinin olumsuz yénde gelisme gdstermekte oldugu seklinde yorumlanmaktadir

(Kaptanoglu 2013).

4. TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin saglik hizmeti kalitesine yonelik algilari incelendiginde
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedidi saptanmistir. Becerra ve ark.’in (2015)
Latin Amerikali saglk hizmeti alicilar Gzerinde yapti§i arastirmada cinsiyet ile kalite algisi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Benzer olarak Tan ve Patir'in (2017) gerceklestirdigi, Becerra ve ark.’nin
¢alismasindan ve arastirmamizdan farkli olarak yabanci uyruklu hizmet alicilari yerine vatandaslara
uygulanmis bir galisma olan arastirmasinda da cinsiyet ile kalite algisi Gizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir farkhihga rastlanmamistir.

Katilimcilarin egitim gérdagu bolim ile saghk hizmeti kalitesine yonelik algilari arasindaki iliski sinanmis
ve istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Analiz sonucunda iki bdlimin degerlerinin
arasinda anlamli farklilik bulunamamasinin -her iki grubunda hekimlik meslegdinde yer alacak olmalari,

farkli Ulkelerden/kiltirlerden olsalar da benzer bdlimde okumalari sebebiyle bilgi beceri ve
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kapasitelerinin benzerligi sebebiyle- beklentilerinin dolayisi ile kalite algilarinin yakin olmasindan
kaynaklanabilecegi géz énine alinmalidir.

Aragtirmaya katihm saglayan goénullilerin anavatanlari, Ulkemize komsuluk durumlarina gore
siniflandirilmis ve Ulkelerin Turkiye’'ye komsuluk durumlari ile saglik hizmeti kalitesi algisi arasinda bir
iliski olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda, 6grencilerin anavatanlarinin tlkemize komsuluk
durumlar ile saglik hizmeti kalitesi algilari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik tespit
edilememistir. Arastirma verilerince ‘H1’ desteklenememektedir. Bundan farkli olarak Hudak ve ark.’nin
(2018) yaptigi arastirmada yerli ve uluslararasi égrencilerin saglik hizmeti saglayicilarina yaklasimlari,
kiltirel yetkinlikler konusundaki algilari ve memnuniyetleri incelenip sonucunda iki grup égrencinin algi
ortalamalari arasinda anlaml farkhhk bulunmustur. Buna sebep olarak ise yerli 6grencilerin saglik hizmeti
saglayicilarindan beklentilerinin uluslararasi 6grencilere gére daha fazla ve bu ylizden beklentilerinin
daha dusik olabilecegi yorumu getirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin saglik hizmeti kalitesine yoénelik algilari incelendiginde
katilimcilarin sigortalilik durumlarina gore istatistiksel olarak anlamh farklihk géstermedigi saptanmistir
ve ‘H2’ arastirma verileri ile desteklenmedigi bulunmustur. Buna benzer olarak Gunay’'in (2014)
Ulkemizdeki uluslararasi 6grenciler ile yaptigi malakat gériismeler sonucunda olusturdugu raporunda
sigortall ve sigortasiz 6grencilerin saglik hizmetlerine yonelik benzer konulardan yakinmakta oldugu
ortaya konmaktadir.

Katilimcilarin saghk hizmeti kalitesine yonelik algilari ile refakatci tercihleri arasindaki iliskinin ortaya
konmasi amaciyla veriler analiz edilmis ve istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir. Analiz
sonuglarina goére ‘H3’ desteklenmemektedir. Buna benzer sekilde Glnay’in (2014) hazirlamis oldugu
raporda da gorulmektedir ki katilimcilarin refakatci tercihleri ile saglik hizmeti kalitesi algilari Gzerinde bir
iliski bulunmamaktadir. Bunun sebebi olarak hastalarin refakatgi tercihleri ne olursa olsun hizmet almak
amaciyla profesyonellerin yanina gittiklerinde hasta mahremiyeti sebebiyle yalniz olmasi ya da
katilimcilarin saglik ¢calisanlarinin kulttrel yetkinliklerini yeterli bulmamalari gibi durumlar goésterilebilir.
Yapilan analizler sonucunda katihmcilarin saglk hizmeti kalitesine yonelik algilari incelenmis ve
ulkemizde ikamet etme sirelerine gore istatistiksel olarak anlamh farklihk gosterdigi saptanmistir. ‘H4’tGn
arastirma verilerince desteklendigi saptanmistir. Gruplar arasinda 6 yil Ustl sire ile Ulkemizde ikamet

eden katilimcilarin saglik hizmeti kalitesi algilarinin diger gruplar ile anlamli farklilik yarattigi belirlenmigtir.
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Bunun sebebi lilkede ikamet etme siresine gore saglik hizmetlerinden ¢ok/az yararlanma ve tecriibe
suresi olarak gdsterilebilir. Buna ragmen Becerra ve ark.’nin (2015) Latin Amerikali saglik hizmeti alicilari
Uzerinde yaptidi arastirma bulgularinda yabanci llkede ikamet etme yili ile kalite algisi Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Arastirmaya katilm saglayan gondllilerin yaslari ve siniflari ile 6lgek ortalamasi degerleri aralarindaki
iliskinin ortaya konulmasi amaciyla veriler analiz edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilk oldugu
bulunmustur. Yas ile sinif arasinda pozitif ydonde kuvvetli iligki, yas ve sinif ile dlgek ortalamasi arasinda
negatif yonde zayif iliski oldugu saptanmistir. Katiimcilarin yaslari arttikga ve dolayisi ile egitim gérdikleri
sinif dizeyi yukseldikge saglik hizmetlerine yonelik kalite algilarinda dususlerin oldugu goérilmektedir. Bu
bulgu, arastirmanin bir diger bulgusu olan ikamet siresi ile iliskilendirilebilir. Egitim gérmekte olduklari
sinif diizeyi ylksek olan olup bu sebeple uzun siredir Gilkemizde ikamet etmekte olan 6grencilerin hizmet
kalitesi algilarinin disuk oldugu sonucuna ulasmak mimkdnddar.

Calisma drneklemimiz Marmara Universitesi Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde egitim gérmekte olan
uluslararasi 6grencilerin saghk hizmetleri kalitesine yOnelik algilarinin incelenmesi amaciyla yapilan
analizler sonucunda yas, sinif ve ikamet stresi ile saglik hizmeti kalitesi algisinin arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Katihmcilarin yaslarinin, egitim gdérmekte olduklari sinif
dizeyleri ve Ulkemizde ikamet etme sureleri arttikga hizmet kalite algilarinin azalmakta oldugu tespit
edilmistir.

Uluslararasi 6grencilerin, saglhk sistemimizin nasil isledigini ve hizmet alma sureglerinde beklenmedik
sorunlar karsisinda ne yapmalari gerektigini anlayabilmeleri amaciyla Saglik Bakanligr'nin, saglik
sigortasi kuruluglarinin ve saglik kuruluslarinin web sayfalarinin ¢ok dilli, agik ve anlasilabilir bicimde
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sayede silreglerin nasil gelistiini bilen uluslararasi 6grenciler,
yasadiklari sorun karsisinda muracaat edecekleri mevki ile iletisime gecip sorunlarini daha kolay
¢cozebileceklerdir. Lakin bu, uluslararasi dgrencilerin ¢esitli dizeydeki saglik kurulusu calisanlari ile
iletisim kurmasi gerekliligini dogurur. Ogrencilerin dilimize hakim olmamalari géz 6niinde bulundurularak
kuruluglarda terciiman ve/veya dil yeterliliine sahip calisanlarin istihdam ettiriimesi gerekmektedir.
Saglik kurulusu yénlendirme tabelalarinin altina kiiresel bir dil olan ingilizce bir kisim eklenebilir. Ek olarak
saglik kurulugu galisanlarinin tamamina, kulttrel yetkinliklerin artirlmasi amaciyla egitimler verilmelidir.

Ustelik uluslararasi égrencilerin kiiltiirel mirasinin saglik galisanlari tarafindan anlasilabiliyor olmasi ile
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ogrencilerin saglik davraniglarinin anlagilmasi mimkun olabileceginden hizmeti giktilari da olumlu yénde
gelisebilir. Uluslararasi 6grenciler, ¢calisanlarin kiltirel yetkinliklerin artiriimasiyla ruhsal ve fiziksel olarak
kendilerini daha iyi hissedebilir ve bu sonug¢ saglik hizmeti kalitesine ydnelik algilarini olumlu yénde

gelistirebilir.
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