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DiJITAL CAGDA iLETiSIM TEKNOLOJILERININ INSAN KARAKTERININ
DEGIiSiMINE ETKIiSi

Hasan EYUPOGLU"
Ozet

Insan, yasadig1 toplum degistikge degisen bir varhiktir. Degisimin kaynagi ne olursa olsun insanin karakteri
etkilenmektedir. Yasadigimiz ¢aga bakacak olursak en biiylik degisim teknolojik gelismelerde yasanmaktadir.
Boylece insan karakterinin degisimine en biiyiik etkiyi teknolojik gelismeler yapmaktadir. Bu ¢aligma, bireylerin
teknolojik anlamda gergeklesen degisimlerden karakter olarak nasil etkilendiklerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Degisen teknolojik imkanlar toplumsal hareket anlayisini, iletisim teknolojilerini ve dolayisiyla
bunlart kullanan insanlart dogrudan etkilemektedir. Caligmada, geleneksel medya déneminden dijital medya
donemine kadar bireylerin yasadigi bazi karakteristik degisimler ele alinmistir. Yasanan degisimin bireye ne gibi
ozellikler kattigi, bireyin hangi 6zelliklerini kaybettigi ve toplumun nasil bir degisime ugradig1 arastirilmistir.
Calismanin sonucunda bireylerin toplumsal etkilesime katiliminda karakteristik degisimlere ugradiklari
alanyazin taramasina dayali olarak teorik diizeyde tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim teknolojileri, dijital medya, insan karakteri

The Effect Of Communication Technologies In Digital Age On Human Character

Abstract

People, is a changing entity as society changes. Whatever the source of change, the human character is affected.
If we look at the age we live in, the greatest change is in technological developments. Thus technological
developments are making the greatest impact on human character change. This study is aiming how individuals
are affected in character by technological changes. The changing technological possibilities directly influence
the understanding of social movement, the communication technologies and therefore the people who use them.
It has been researched how living changes have added characteristics to individuals, which characteristics of
individuals have lost and how society is changing. As a result of the study, it is discussed at the theoretical level
based on the scanning of literature that individuals undergo characteristic changes in social interaction
participation.

Keywords: communication technologies, digital media, human character

Dijital Cagda Iletisim Teknolojilerinin insan Karakterinin Degisimine Etkisi
Giris

Diinyada toplumsal anlamda dijital bir siirece girildiginin baslangic1 olarak 2000’li yillart
gostermek miimkiindiir. Yeni iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojileri kullanan insan
sayisinin 2000 yil1 sonrast bir hayli artmasi toplumlarin medya ve haberlesme sistemlerinde
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olusacak degisimle donilisiime ugrayacaginin habercisi olarak goriilmiistiir. Son yillarda
diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi lilkemizde de yeni iletisim teknolojilerinin ve toplumsal
hareket bicimlerinin, bireyler ve toplumsal olaylarla iliskisi ve bu olaylarin olusumuna
yaptiklar1 etki tartisilmaktadir. Bireylerin, degisen iletisim anlayisi ile geleneksel karakteristik
ozellikleri dijital caga uygun bir sekilde degisime ugramistir. iletisim imkanlarmin degisime
ugramasi etkinlik davramisini farklilastirmis, boylelikle talep ve tepkilerini ortaya koymak
isteyen birey geleneksel yontemlerin disinda, yeni medya temelli baz1 yontemlere yonelmistir.
Son 6 yillik donemde {ilkemizde ve diinya ¢apinda gergeklesen toplumsal hareketlerin toplum
yapisinda meydana getirdikleri koklii degisimleri gozlemlemekteyiz. Bazi yabanci yayin
kuruluslari, (http://www.theguardian.com/world/interactive/2011/mar/22/middle-east-protest-
interactive-timeline,02/02/2017; http://www.washingtonpost.com/blogs/monkeycage/wp/2013
/10/21/ why-the-modest-harvest-of-the-arab-spring, 02/02/2017) o&zellikle Kuzey Afrika ve
Ortadogu’da meydana gelen toplumsal olaylarin sosyal medya vasitasiyla orgiitlenen bireyler
tarafindan organize edildigini vurgularken bu halk hareketlerini ‘sosyal medya devrimi’
olarak adlandirdi.

Arap Bahar adi ile bilinen Kuzey Afrika iilkelerinin halklari tarafindan baslatilan siyasi ve
ekonomik temelli devrim de sosyal medya vasitasiyla tiim {ilkelere olagan siireden ¢ok daha
kisa bir zamanda yayilarak biiylik etki olusturdu. Yapilan baz1 ¢aligmalarda (Fosshagen, 2014;
Vijay,2012°den aktaran Babacan, 2015:295) Kuzey Afrika iilkelerinde ¢ikan halk
ayaklanmalarinin, daha Once benzeri goriilmemis biiyiiklikte bir kitleyi harekete
gecirebilmesinin dijital teknolojilerle miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Yasanan bu
slirecte yapilan tiim vurgularin odak noktasi, yeni iletisim teknolojileri agisindan bu toplumsal
hareketlerin bir ilk niteligi tasimasiydi. Yeni medya araclar ilk kez bdylesine biiylik bir
kitleyi orglitleyebilmis ve yonetim bicimlerine karsi harekete gecirebilmisti.

Calismanin odak noktasi, yenilenen iletisim teknolojileri ve bu teknolojilere bagl gelisen yeni
medya sistemleri vasitasiyla bireylerin sosyal medyadaki karsilikli iliskilerinde, toplumsal
hareketlere katilimlarinda ve yeni medya ortamlarindaki diger davranis bi¢cimlerinde farkli bir
kisilik kazandiklarina dikkat cekmektir. Yeni iletisim anlayisi ile birey sosyal medya
ortamlarinda kurmus oldugu profillerle haberlesmekte, goriislerini paylasmakta ve dijital
anlamda aktivizmin mecralarinda var olan iktidar bigimlerine kars1 tepkisini dile
getirmektedir. Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal paylasim aglart milyonlarca insani
toplayarak yeni bir kamusal alan saglarken, muhaliflerin sesini duyurdugu yeni agoralar
olarak degerlendirilmektedir. Yeni medyanin en 6nemli rolleri, degisik iletisim olanaklar
saglamasi, yeni temsiller yaratmas1 ve muhalif politik sesleri duyurmasi olmaktadir.(Karagoz,
2013:145) Calismada bireylerin karakter degisimlerine etki eden {i¢ farkli konu ele alinmistir.
Bunlar; iletisim teknolojilerinin gelisimi, toplumsal hareket anlayisinin degisimi ve teknolojik
determinizmdir.

Iletisim Teknolojilerinin Toplumsal Hareket icerisindeki Bireyle Iliskisi ve Medya
Kuram

Marshall McLuhan, medyanin nasil ¢alistigini 6grenmeden toplumdaki sosyal ve kiiltiirel
degisimleri anlamanin miimkiin olmadigmi belirtmektedir. Kitle iletisim araglariin giicii
{izerine ¢aligmalar1 bulunan Innis’in yaklagimi iizerine yogunlasan McLuhan; yaziyla pargali
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bir toplum modelini, matbaayla birlikte toplumun bireycilige yonelimini ve elektronik
medyanin yiikselisiyle ise toplumun yeniden bi¢cimlendigini belirtmektedir. (Bourse ve Yiicel,
2012:107) Bu yaklasima gore medyanin en énemli 6zelligi bireylerin neyi nasil diislinecegini
ve nasil davranacagini belirlemesidir. Bu yaklasimda medyanin yapisindan c¢ok, iletinin
olanaklar1 6n plandadir. McLuhan’a gére medya bireyleri bigimlendirmektedir. Ozellikle de
teknolojiyle birlikte bireyler teknokrata doniismektedir. Bu baglamda medya kurami; iletisim
ortamlarinda aktarilan iletiler dogrultusunda digiinmenin sistemli bir yolu olarak
tanimlanmaktadir.(Yengin, 2012:27)

Innis, insanlarmn kullandig: iletisim teknolojilerini toplumsal ve ekonomik yapimin temel
belirleyicisi olarak kabul etmektedir. Teknoloji her zaman igerigi belirler ve teknolojinin
belirledigi bilgi iktidarin dagilimin1 da belirlemektedir.(Yaylagiil, 2010:68) Bu durum
teknolojinin ne denli énemli bir yonetim araci oldugunu gostermektedir. Iktidar ve teknoloji
iliskisine yogunlasan Innis, bireyi ve toplumu ydnetmenin bu aygitlara bagh gerceklestigini
ifade etmektedir. Sunu da belirtmek gerekir ki toplumu yoneten kesimlerin dijital teknolojileri
bireyleri hakimiyet altinda tutmak amaciyla kullanmalar1 her daim istenilen sonucu
vermeyebilmektedir. SoOyle ki; iktidar unsurlart istedikleri enformasyonu kitlelerin
kullanimina sunmakta ya da istenmeyen iletisim olanaklarini keserek etkilesim ihtimalini
ortadan kaldirabilmektedir. Ancak halk gelisen teknolojinin ¢ok ¢esitli iletisim imkanlarina
sahip oldugundan mutlaka bir iletisim yontemi bularak (sosyal medya, kagak yazilimlh
iletisim programlari v.s.) orgiitlenmeyi saglayabilmektedir. Burada da goriildiigii tizere birey
dijital ortamlara adapte oldukg¢a karakteristik Ozelliklerine dijital ortamlarin {iriinleriyle
degisimler katmaktadir. Yani istedigi sonucu alma yolundaki engelleri asmak i¢in yine dijital
coziimler tlireterek bu ¢oziimleri aligkanlik haline getirmektedir.

Innis’in belirttigi gibi iktidarin kitleleri yonetme arac1 olarak iletisim teknolojilerini kullanma
davranigina karsin, kitlelerin de iktidara kars1 yeni iletisim teknolojilerinden faydalandiklarini
belirtmek gerekmektedir. Nitekim yakin donemde yasadigimiz toplumsal degisimler ve halk
hareketleri, sosyal medya destegi ile gergeklestirilmistir. Iktidar bigimlerine veya iktidar
giiclerinin aldiklar1 kararlara kars1 direng gosterme egilimi igerisinde olanlar ya da alinan bazi
kararlar1 degistirme amacini tastyan halk kesimi, hizli bir bigimde orgiitlenmek i¢in sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmustir. Sert giicii elinde bulunduran iktidar sahipleri veya gii¢
odaklar1 ise amaglarin1 gergeklestirmek i¢in sadece kendi giiclerine dayanmaktadirlar. Somut
halk topluluklarma kars1 miidahalede bulunan bastirici giic unsurlar1 halkin bu toplu
hareketinin tasarlandig1 dijital teknolojiler ayagina miidahale edemedikleri i¢in var olan halk
hareketlerini ancak gegici olarak bastirabilmislerdir. Bu da gosteriyor ki sanal ortamda dijital
iletisim olanaklar1 ile orgiitlenen halkin sadece goriinen kismina miidahale edilebilmektedir.
Oysa bu hareketlere sanal ortamda destek veren topluluk var oldugu miiddetce sert giic
unsurlar1 caresiz kalmaktadir. Ciinkii bu unsurlar, olay meydana gelmedik¢e harekete
gecememektedir. Medya kuramina goére, medyay1 kontrol altina alarak bireyleri yonlendirme
amaci tastyan iktidar oOrgiitleri, karsilarinda sosyal medyayr aktif kullanan bir toplumla
karsilagmaktadir. Bunu medya-sosyal medya miicadelesi olarak nitelemek miimkiindiir.
Iktidar, cesitli yasal hiikiimlerle bircok medya kurulusunu ya da mecralarin1 kontrol altina
alabilirken halkin kullanimina acik olan sosyal medyadaki kendi giiciine muhalif olan ve
karakterini farkli bir profille sergileyen bireye karsi etkisini yitirmektedir. Birey, kisisel
bilgilerini ve karakteristik Ozelliklerini sosyal medyada farkli belirterek direnisini etkili
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kilmayr amacglamaktadir. Bdylece sosyal medya kullanicisi olarak bireylerin toplumsal
hareketlere dijital ortamlarda destek vermeleri, onlara farkli karakteristik 6zellikler edinmeyi
Ogretmistir.

Bireyin Kimlik Degisim Siireci ile Teknolojik Determinizmin iligkisi

Teknolojinin tarihsel degismenin ana unsuru olduguna yonelik tezlerin teknolojik
determinizm savunusu oldugu bilinmektedir. Bu gorlise gore teknoloji sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-politik alanda en oOnemli belirleyicidir. Bu durum teknolojiye biitiin toplumsal
etkinlikleri belirleme giicii verir. (Yerlikaya, 2016:100) Bu toplumsal etkinlikler ekonomiden
politikaya, popiiler kiiltiirden ticarete, devletten gilindelik yasama dek biitiin kurum ve
iliskileri kapsayan bir diizeydedir. Teknolojik determinist anlayis cesitli yaklasimlara gore
farkli degerlendirmelere maruz kalarak paylasilir. Geleneksel ¢ogulcu yaklasim, teknolojinin
toplumsal diizenin 6niline kacinilmaz bir degisim siireci koydugunu ve bdylece degisimin
gerceklesecegi gevreyi ve degisim konularimi belirledigini belirtir. Bu anlamda geleneksel
cogulcu yaklasima gore teknoloji, bireylerin gelecek planlarint ve yasam standartlarini
belirledigi yeni diizeni yeni iletisim teknolojileri ile ele alir. Bu yaklasima kars1 farkli 6geler
iceren bir diger goris ise elestirel yaklagimdir. Bu yaklagim yine teknolojinin insan hayatina
ve gelecegine yon verdigi ve insan yasamini tekdiize hale getirdigi yaklasimindan hareketle
teknoloji karsiti bir konuma yerlesir. Ele alinan her iki goriis de temelde teknolojinin
belirleyiciligini 6ne ¢ikarmaktadir.

Iki farkli yaklasima gore teknolojinin, 6zellikle de yeni iletisim teknolojilerinin bireyin
cevresiyle yakin temas halinde oldugu agikca goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin, bireyin
en ¢ok kullandig1 dogal ihtiyaglardan biri olan iletisime bu denli yakin olmasi ve iletisim
tarzlari kisa siirede degisime ugratmasi bireyin bu iletisim teknolojileri ile olusturdugu
kimligi de degistirmektedir. Bu baglamda sosyal iletisim mecralarinin ilk olusum evrelerinde
stirece dahil olma ¢abasi igerisinde bulunan bireylerin olusturdugu ilk kisisel profillerle
giinlimiizde ulagilan sosyal medya anlayisinda kullanilan yeni profillerin ve kisisel
ozelliklerin degistigini gézlemlemek miimkiindiir. Bunun sebebi sadece bireylerin ge¢misten
giinlimiize kendilerinde olusan kimliksel degisimler degildir. Bu kimliksel degisimlerin
yaninda teknolojinin sundugu iletisim olanaklarina adapte olan birey, degisen bu iletisim
teknolojileri yoluyla olusturdugu kisisel sayfalarinda o mecraya 6zgii bir dil ve davranis
kullanir. Ornegin bir bireyin lise dgrenciligi donemlerinde kullandig: kimlik ile {iniversite
mezunu bir birey olarak olusturdugu kimlik farkliliklar gosterir. Bunun sebebi sadece yasinin
biiyiimesi, bir olgunluga erismesi ya da hobilerinin degismesi degildir. Iletisim
teknolojilerinin ugradigi degisimler bireylerin hayatlarinda ne tiir standartlar1 tercih
edeceklerini belirlediginden olusturulan yeni kimlikler de teknolojinin ¢izdigi belirli bir yolu
takip etmek durumunda kalmaktadir.

Toplumsal Hareket Anlayisinin Degisimiyle Bireyin Yenilenen Kimligi

Toplumsal hareketler, modern donem oOncesinde farkli medeniyetlerde ve toplumsal
ortamlarda cesitli iktidar sistemlerine, 6zellikle siyasal iktidar bi¢imlerine karsi, toplumsal
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tabanli direnigler halinde goriilmektedir. Ancak giiniimiizde yapilan aragtirmalar, ‘toplumsal
hareketler’ olgusunu daha ¢ok modern donem igerisinde ele almaktadir. Modernlesme
diistincesi, modern Oncesi insanlik tarihinden farkli olarak yeni bir yasam formunun
olugsmasina zemin hazirlamakta ve modern anlamda toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Modernlesme doneminde yenilenen toplumsal hareketler, modern 6ncesi
donemde oldugu gibi askeri, iktisadi ve i¢ isleri gibi sorunlarin disinda kaliteli yasam sartlari,
kendini gerceklestirme, insan haklar1 gibi konulara odaklanmaktadir. (Habermas, 2001:849)
Bir diger ifadesiyle toplumsal hareketler, toplumu olusturan bireylerin, toplumu belli
acilardan degistirmek amaciyla yapmis olduklar bilingli, planl ve siirekli ¢abalaridir.

Toplumsal hareketler ¢ogunlukla siyasal iktidarlarin kararlarini etkilemeye yonelik ortaya
cikan siyasi igerikli katilimlardir. Siyasi katilim dogrudan siyasi kurumlar ve onlarin isleriyle
baglantili olan oy vermek, siyasi gruba bagista bulunmak, siyasi toplantilara katilmak vb. gibi
davranislart kapsamaktadir.(Boulianne, 2009:96) Cevrimig¢i siyasi katilim ise kamusal
meselelere katilim ile hiikiimetin eylemini etkilemeye yoOnelik c¢evrimigi faaliyetleri
icermektedir.(Lutz vd. 2014:72)

Tanimda belirtildigi gibi ¢evrimigi katilim, toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayan bir siyasi katilm cesididir. Toplumsal hareketleri meydana getiren bireyin
eylemleri yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla ¢evrimigi siyasi katilima doniismektedir. Yeni
medya araclarinin kullanimi orgiitlenmeyi kolaylastirirken, bireyin siirece katilmasi onun
kisiligini dijital sistemlere adapte bir bi¢imde degisime ugratmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasindan sonra bireylerin ortaya koyduklart yeni
kimlik bigimleri, kolektif toplumsal hareketleri yapisal bir degisime ugratirken, bir yandan da
yeni bir aktivist karakteri 6rnegi sergilemektedir. Bu yeni karakter, toplumsal hareketlerin
yeni medya ortamlarina taginmasiyla, toplumsal 6zne anlayisini yapisal degisime ugratarak
Niedzviecki’nin ifadesiyle (2011:57)’ben 6zelim’’algisiyla yeni bir 6zne olusturmaktadir.
Toplumsal hareketlerde onemli ve koklii degisiklikler olusturacak olan bu yeni karakter
anlayist hi¢ sliphesiz birden ortaya ¢ikmis bir olgu degildir. Teknolojik gelismelere zamanla
ayak uyduran bireyler, teknolojinin getirdigi yeniliklerle birtakim degisiklikleri
kabullenmislerdir. Teknolojik imkanlarin artis1 teknolojiyi taginabilir hale getirmekte ve her
zaman insanlara hizmet eder 6zellikte gelistirmektedir. Oyle ki, Marshall McLuhan, sosyal
aglar ve internet ortamina erigmemiz icin gerekli olan yeni medya ortamlarinin, bedenin bir
uzantis1 haline geldigini belirtmistir. Ornegin, tekerlek, ayagin; yazili eserler, goziin; giysiler,
derinin; elektrik devreleri merkezi sinir sisteminin uzantisidir.(McLuhan ve Fiore, 2012:28)
Boylece giindelik yasamda yeni medyanin yogun bir sekilde kullanimi; toplumun sosyal aglar
seklinde tanimlanmasina yol acmustir. Sosyal paylasim aglar1 ise, kendine 6zgii bir kiiltiir
olusturmus ve bu kiiltiiriin devamliligina katki sunmustur. (Castells, 2005:79) Teknolojik
gelismeler ve teknolojinin gelisimine katki saglayan toplumlar yeni kiiltiirii olusturan
mimarlardir. Bu teknolojinin tirettigi teknokiiltiir icerisinde yasamaya baglayan insanlar, kendi
kiiltiirlerini internetle olusturmaya baslamistir. (Lister vd.,2009 ’dan aktaran Dagtas ve
digerleri, 2015:12) Bu kiiltiir igerisinde, sosyal medya ortamlarindaki profiller vasitasiyla,
kendini tanimlama ihtimali ile daha fazla karsilasan birey boylelikle yavas yavas ben merkezli
karakterini insa etmistir.
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Sonug¢

Yeni iletisim teknolojileri ile birey kendisine ben 6zelim algis1 gelistirir. Clinkii katildigt
sosyal medya iceriklerinde ya da aktivist eylemlerde bir grubun {iyesi olmasina ragmen
yazdigi bir yorum veya tikladigi bir buton tizerinde (like gibi) kendi profil ismi yazmaktadir.
Ismini arzu ettigi kisi ya da gruba fark ettirme ¢abas1 “’ben dzelim’’ algisin1 pekistiren bir
davramstir. Iletisim teknolojilerinin heniiz gelismedigi yillarda bireyler kisisel etkilesimde
bulunurken ya da bir aktivist olarak toplumsal hareketlere katilirken kendi isimlerini
duyurmak icin degil ait olduklar1 grubun taleplerini iletmek i¢in eylemde bulunurlardi. Ancak
2000’11 yillardan sonra gelisen yeni iletisim teknolojileri, toplumsal hareketleri sosyal medya
zeminine tasidi. Sosyal medyada birey, iiyesi oldugu grubu temsil ederken bir yandan da
kendi isminin duyulmasi ya da goriilmesinden haz duymaktadir. Oyle ki bazi sosyal medya
platformlarinda yorumu “’like’’ alan kiginin ismi en yukarida goriiniir. Bu da “’like’” almak
icin aktiviteye katilmayr dogurmaktadir. Ciinkii bireyin ismi en yukarida olursa sevdigi
karakter, film yildiz1 ya da siyasi odak onun ismini okuyacaktir. Bu durum bireyde ‘’ben
Ozelim’’ algisini pekistiren onemli bir unsurdur. Bunun yani sira bireyler sosyal medya
ortamlarinda gerceklestirilen toplumsal davraniglara elektronik ortamin sundugu hizmetlerle
cevap vermektedirler. Oyle ki bireyler paylagilan bir bilgiyi “’like’> butonuyla begenen,
“’share’” butonuyla paylasan ve gonderi kaynagina “’subscribe’’ butonuyla abone olan bir
karakter kazanmaktadirlar. Yine sosyal medyada bir bilgiyi ve ya tepkiyi paylagsmak, o fikri
ve tepkiyi tasvip etmek icin sadece ‘modaya uymak’ amaciyla yine ‘like’ ve buna benzer
ozellikler kullanilmaktadir. (Babacan,2015:300)

Yukarida verilen 6rneklerde oldugu gibi bireyler ifade ve tepkilerini belirtmek i¢in geleneksel
katilimdan daha farkli bir yontem olan sosyal medya da paylasimi tercih etmektedirler. Buna
benzer davranig degisikligi kisilerarasi iletisim acisindan da ayni olabilmektedir. Mesela
geleneksel ortamda konusan bireyler selamlastiklar1 gibi konusmalarini bitirirken veda
inlemleri de kullanmaktadirlar. ¢’Elektronik ortamlarda ise bireyler ‘’Naber?’’ diyerek hizla
baglattiklar1 bir iletisimi ayni sekilde hizla, hatta hicbir sey deme geregi duymadan aniden
sonlandirabilmektedirler. Oysa selam vererek diyaloga girdigimiz bir kisiyi en azindan
““Hosca kal’> demeden terk etmek, ona aniden sirtimizi donmek, daha evvelki iletisim
aligkanliklarimiza gore kabul edilemez kaba bir tutum olurdu’’(Simsek-Rathke, 2014, ss.2-3)

Buna benzer cok sayida davranis degisimleri ve iiretilen teknokiiltiir, bireylerin karakteristik
ozelliklerini degistirmektedir. Sosyal medya ortaminda “’ben 6zelim’’ vurgusu etrafinda bir
kimlik insasi, postmodern doneme son derece uygun bir algidir. Ben merkezli ve ya narsist
diisiince yapisina sahip bireyin birlikte hareket etme anlayisi ve ¢evresindekilerin goriislerine
onem verme davranigini gelistirebilmesi miimkiin goriinmemektedir.
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