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ARASINDAKI ILiSKi: TUNCELI iLi BANKA CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA
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Oz

Orgiitsel adalet konusu, son zamanlarda 6rgiitsel davranis literatiiriinde dikkat ¢eken bir kavram haline gelmistir.
Bunun temel nedeni, orgiitsel adalet algisinin birgok orgiitsel sonuca neden olmasi ve ¢aliganlarin tutum ve
davraniglarini etkilemesidir. Bundan dolay1 orgiitsel adalet algisimin Orgiitlerce ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda banka calisanlari iizerinde yapilan bu arasgtirmanin amaci, banka calisanlarinin
tikenmislik diizeylerinin orgiitsel adalet algilar1 iizerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Caliganlarin
orgiitsel adalet algilari ile duygusal titkenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda ters yonlii, kisisel bagar1 duygu
diizeyleri arasinda ise dogru yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin orgiitsel adalet algilar
arttikca duygusal tiikenme diizeyleri azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler :Orgiitsel adalet,tiikenmislik ,duyarsizlasma.

THE RELATIONSHiP BETWEEN FATIGUE LEVELS AND ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTIONS: A RESEARCH ON BANK WORKERS iN TUNCELI
CiTy

Abstract

Organizational justice subject has become an important topic in organizational behaviour literature, recently.The
basic reason of this organizational perception’s causing many organizational results and effecting behaviours and
attidues.That’s why organizational justice perception should be analysed well by the organizations so,the aim of
this research ,which done on bank workers have effects on organizational justice perceptions ,or not.There is a
reverse orientation between organizational justice perception ,emotional fatigue and depersonalization levels of
workers .On the other hand,it was 1dentified that there is right way between personal success and emotion
levels.According to this ,as workers justice perceptions increase ,emotional fatigue levels decrease.

Keywords: Organizational justice,fatigue ,depersonalization.
1.GIRIS

Is hayatinin vazgecilmez bir unsur olan adaleti Omer Hayyam,‘adalet kainatin
ruhudur’ seklinde ifade etmistir. Diger bir diisiiniir Mahatma Gandhi ise; adaletsizligi, adaletle
yikmak gerektigini vurgulamigtir. Adalet hem sosyal hem de is hayatinin 6nemli bir
parcasidir. Calisma hayatinda oOrglitsel adalet, calisanlarin is yasamlarinin temelini
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, orgiitlerde adaletin algilanmasi, bazen farkli olabilmektedir.
Calisma hayati igerisinde bireylerin adalet algilamalarinin yiiksek olmasi personelin
davraniglarini olumlu etkiledigi goriiliir. Birey bu sayede orgiitsel baglilik derecesinin
artmasina neden olur. Bunun aksine bireyler adaletsizlik algiladiklarinda, yalnizca olumlu
duygulan diismemekte ayni zamanda olumsuz duygular da gelistirebilmektedirler. Bu durum
orglitsel baghilik derecesini zayiflatmaya neden olur. Bu olumsuz duygulardan biri de
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tikenmislik olarak ortaya cikabilmektedir. Tiikenmislik hem birey hem de orgiit icin
istenmeyen etkilere neden olmakta ve bu noktada bireyler, orgiite yonelik olumlu davranislar
gostermemenin Otesinde Orgiite zarar verici davraniglarda da bulunabilmektedir. Calisanlarin
bilgi, beceri ve yeteneklerini Orglitsel amaclar dogrultusunda sekillendirmesi, orgiitlerde
orgiitsel adalet beklentilerinin karsilanmasina yonelik cabalara da hiz verilmektedir. Son
zamanlarda rekabetin en gilicli kaynagmin insan oldugu ve calisanlarin davraniglarinin
incelenerek istenen dogrultuda yonlendirilmesi gercegi, oOrgiitlerin uzun vadede rekabet
istiinliigii kazanabilmek i¢in yalnmizca maddi kaynaklara degil, bunun Otesinde taklit
edilemeyen gii¢ olan “insan” unsuruna ihtiya¢ duyduklarini ortaya ¢ikarmstir. Orgiitsel adalet
konusu, son zamanlarda orgiitsel davranmis literatiirlinde dikkat c¢eken bir kavram haline
gelmistir. Bunun temel nedeni, orgiitsel adalet algisinin birgok orgiitsel sonuca neden olmasi
ve ¢alisanlarin bircok neden olusturmasidir. Bu nedenden dolay1 orgiitsel adalet algisinin ve
tiilkenmislik olgusu ¢ok iyi arastirilmalidir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.Adalet Ve Orgiitsel Adalet Kavramlar

Adalet kavrami, ¢cok eski zamanlara kadar uzandigini sdylemek miimkiindiir. Insanlar
eski caglardan bu yana adaletin gerceklesmesi igin birgok ¢aba gostermislerdir. Hamurabi
Kanunlar1 gibi tarihteki ilk yazili kaynaklarin hemen hepsinde, sosyal adalet konusun da
deginilmis ve bu amacla kisiler arasi iliskilerin, kaynak dagitiminin nasil olmasi1 gerektigi
hakkinda bir takim normlar gelistirilmistir. Aslinda insanin kendisine adil davranilmasini
istemesi onun kisisel benliginde var olagelen bir giidii olarak karsimiza c¢iktigini
sdyleyebiliriz. Insanlar yasam igerisinde nelerin adaletli nelerin adaletsiz oldugunu kanaatine
varmaya calisirlar. (Aksoy ve digerleri, 2016: 20).Biitiin sosyal yapilarin biinyesinin
icerisinde var olmasi son derece dnemli olan adalet kavraminin orgiit igerisinde dnemsiz
olarak es gecirilmesi ihmali diisiiniilemez. Orgiitlerde adalet konusunun arastirilmasinin son
yillarda 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu nedenle 1960’lardan bu yani ¢alisma hayatinda
dikkat edilen, onemsenen bir kavram olarak adaletin 6nemsenmesi ve tanimlanmasi orgiitsel
adalet olarak adlandirilan yeni bir calisma sahasi ve bilgi birikimi olusmasina neden
olmustur (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet kavramini ilk defa literatiire kazandiran (Greenberg 1987:10-15),
orglitsel adaleti personelin orglitsel durumu, uygulamalar1 ve normlarina dayanan adalet
ilkesine gore ele alarak, bireylerin drgiitsel olarak iizerine diisen ve rollerinin agik, kendilerine
esit davranildigia dair inanclarmin belli bir ¢izgisi olarak ifade etmistir. Orgiitsel adaletle
ilgili yapilan c¢aligmalarda, calisanlarin Orgiit biinyesinde kendilerine adil davranilip
davranilmadigina iliskin algisin1 ve bunun diger orgiitsel sonuglari etkileyip etkilemedigi
incelenerek bakilmaktadir (Greenberg, 1990: 411). Bu asamada calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin; ticretlendirme, performans degerlendirme, 0&diillendirme, cezalandirma vb.
uygulamalar ile sekillendigini ve gerceklestigini sdylemek miimkiindiir (Greenberg, 1987:10).

Orgiitsel adalet algist onemli bir faktordiir. Orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin
mevcudiyette kendilerine ne 6lgiide adil davranildigindan ¢ok, bireylerin bu davranigi ne
olglide adil algiladiklarina iizerinde durmaktadir.(Taskiran, 2011:93-95).
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Bu nedenle calisanlar bu algi siireci igerisinde mekanizmalarin, gorev ve ddiillerin,
kendilerine uygulanan davramislarin adil uygulanip uygulanmadigi konusunda yargiya
varmakta ve bu yargi neticesinde ise Orgiite ve dolayisiyla yaptiklari ¢aligmalara karst tutum
gelistirmektedirler (Karriker ve Williams, 2009:113).

Bu ¢ergevede, bireylerin adalet algisinin, ¢alisma hayatlarini 6nemli bir yer teskil
etmesi su tic onemli baslik altinda tanimlanmistir (Minibas Poussard, 2008:109);

eAdalet algisi, kisilerin diger calisma arkadaglari tarafindan benimsendiginin bir
gostergesi olarak algilanir ve bu nedenle bireyin kendi bireysel benlik degerlerini etkiler.

*Adaletin dogru okunmasi, bireyin calismasi hayatinda hak ettigi karsiligr alip
almadigini degerlendirmesi ve kontrol etmesine katki saglar.

eAdalet algisi, caligma yasaminda ahlaki degerlere O6nem verildigi sonucuna
ulasilmasina katki saglar. Dolayisiyla bu algi, ilgili i yasaminda bireylere saygi duyulup
Oonem verildigine igaret eder.

Isgorenlerin orgiitlerine karsi davranmis ve tutumlarimi belirlemede 6nemli bir yeri
bulunan orgiitsel adalet kavrami 6zellikler igverenlerin iizerinde durmasi gereken bir noktadir.
Isgorenlerin isi yapma bigimleri, kuruma karsi duygu ve diisiinceleri, drgiit igerisinde 6nem
arz eden unsurlar1 algilama sekline gore bigimlendirdigi disiiniildiigiinde orgiit i¢i adalet
kavrami hem 6rgiit hem de isgoren igin 6nem arz eden konulardandir (Iscan, 2005: 150).

Orgiitsel adalet konusunun &nemli varsayimindan hareketle; orgiitsel adalet algist
olumlu iggéren davranisi olustururken, adaletsiz bir durumun mevcut olmasi ise olumsuz
1sgoren davranisi ve negatif 6rgiit ortamin1 doguracaktir. (Igerli, 2010: 70).

Orgiitsel adalet, dogrulugun ve hakliligin is yerinde isveren tarafindan korunmasiyla
gerceklesir. Orgiitsel adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilimi ve kisiler
aras1 etkilesimi gibi unsurlar1 i¢inde barindirmaktadir. Orgiitiin ekonomik degerlerinin
orgiitiin kendi biinyesi icinde adil olarak paylasilmasinin yaninda gerceklestirilen yonetim
strateji ve politikalariin da adil ve tarafsiz olmalidir. Orgiitsel adalet, calisan ve yoneticiler
arasinda karsilikli etkilesimin saglanmasi, gelistirilmesi ve kalict hale getirilmesi i¢in
calisanlar arasinda herhangi bir ayrim olmaksizin gerceklestirilmelidir. Orgiitsel adalet,
calisanin is yeri i¢indeki faaliyetlerine iliskin diislince diinyasinda olusturdugu adalet algisi
olarak tanimlanabilir (Greenberg, 1990:406).

2.2.TUKENMISLIiK SENDROMU

2.2.1.Tiikenmislik Kavram

Teknolojik gelismeler, haberlesme, bilisim ve sosyal alanlarda ortaya c¢ikan
degisimler, bireyin gilindelik ve is yasamini ¢ok biiyiik bir sekilde etkiledigini sdyleyebilmek
mimkiindiir. Siiphesiz bu is yasaminda, kisisel, sosyal, mesleki acidan bir¢ok problem
durumuyla o6zellikle de ¢agimizin 6nemli konulariin basinda gelen tiikenmislik konusu ile
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Son yillarin 6nemli konularindan biri olarak olusan tiikkenmislik (burnout), ilk olarak
1970’lerde Amerika’da calisma hayati icerisinde miisteri hizmetlerinde c¢alisan bireylerin
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yasadigi mesleki bunalimi anlatmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Son zamanlar da giderek
yiikselen is stresinin ¢alisanda yarattigr olumsuz etkiler, kisilerde bir takim belirtiler ortaya
cikarmaktadir. Bu belirtiler, bezme, bikkinlik ve yipranma ile pekisen “tiikenmiglik
kavramin1” literatiire koymustur.

Bu ¢ergeveden ele aldigimizda isletmelerde; calisanlarin veriminin diigmesine bazen
de isten ayrilma niyeti igerisine giren ¢alisanlar bu dongiiyle birlikte biliylik maddi zararlara
kadar ilerleyen bir siirecin igerisine girebilirler.

Tikenmislik, siireci hafife alinmayacak ciddi bir siiregtir. Kisiyi meslegini birakma
noktasina kadar siiriikleyebilen bir olusuma kadar gotiirebilmektedir. Glicken ve Janka
tilkenmisligi ifade ederken diisiik moral ve is tatminsizligine bir tepki olarak gormenin
Otesinde bu unsurlardan farkli olarak tiikenmisligin klinik olarak gozlenebilecegini ifade
etmektedir. Pines ve Aronson’a gore tiikenmislik; bir yliksek ve zevk veren enerji, idealizm
perspektif ve amacin yok olmasi ve devamli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana

kisiimishk duygularina neden olan fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme durumudur( Igerli,
2010:124).

Yakin tarihlerde yapilan birgok arastirmada, insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendilerini “is”leri ile tanimlamaktadirlar.

Is yasantisinda kendileriyle biitiinlestiren insanlar, ¢alisma yasantisi ile kendi yasant:
arasinda bir bag kurmaya c¢alisirlar. Bireyler tamamen kendilerini bir ise vermis ve islerini
sosyal yasamlarinin diger bir unsuru olarak goren bireyler, tilkkenmislik riski altindadirlar.
Tiikenmenin; i stresine bir karsilik olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranigsal
degisiklikleri meydana getiren tiim durumlar esit giice esdeger bir durum oldugunu ve artan
durumun uzun siireli olmayan bir yorgunluk ve zorlanmanin meydana gelmedigi
sOylenebilir(Avsaroglu ve digerleri, 2005: 116).

Tikenmiglik kavramiyla alakali ortak bir tanim {izerinde uzlasilmamis olmasina
ragmen, mesleki tiikenmisligin isle ilgili mevcut siiregelen stresten kaynaklandigi tiim
arastirmacilar tarafindan tizerinde uzlasilan bir kanaattir(Maslach ve digerleri, 2001: 397).

Stiphesiz yapilan arastirmalarda genellikle tiikenmisligin bir huzursuzluk olarak ele alindig
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlar cesitli olmasi ve tiikenmislik hissi yasayan bireyler
genelde, bireysel olarak mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk gibi ¢ok ¢esitli duygular ve
durumlar igerisine girdikleri goriiliir. Tlikenmislik yasayan kisilerde;, tahammiilsiizliik, isten
ayrilma niyeti igerisinde olma, kendinden sliphelenme ve benlik goriintlisiinden uygun
olmayan hal ve hareket igerisinde olma gosterme halleri goriiliir. Bunun sonucunda, giderek
yikselen bir sekilde isten ayrilma niyeti igerisine girme egiliminin artmasidir. Bazi
arastirmacilara gore tikenmislik, stresle dogru bir sekilde basa ¢ikilmamasindan
kaynaklandigini sdylemektedirler.

Tikenmislik kavramini detayli bir sekilde ele alirsak; “6znel olarak meydana gelen,
duygusal isteklerin yogun oldugu durumlarda uzun siire ¢alismaktan ileri gelen, fiziksel
yipranma, caresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, ise, isyerine, ¢aligsanlara ve tiim unsurlara karsi olumsuz durumlarin gelismesi gibi
belirtilerin eslik ettigi bir durum” olarak tanimlanir (Demirtas ve Giines, 2002: 122).
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Yakin tarihimizde fazlasiyla kabul goren tiikenmislik kavrami; Maslach ve arkadaslar
tarafindan yapilan ve tiikkenmisligi lic boyutlu durum olarak kabul eden tanim olarak ele
alabiliriz. Bu tanimdan hareketle tiikkenmislik; mevcut durum geregi siirekli farkli insanlarla
calisan bireylerde ¢ogunlukla meydana gelen bir durumdur. Bu {i¢ boyutu ele alirsak;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme seklindedir(Izgar, 2001:6).

Tikenmisligin degisik tanimlamalarinin analizinde bu olgunun bes ortak noktasi
belirlenmistir (Yildirim, 2008:604).

. Zihinsel ve duygusal tiikenme, yorgunluk ve depresyon gibi hosa
gitmeyen (disforik) bulgularin egemenligi s6z konusudur,
o Zihinsel ve duygusal semptomlar, fiziksel semptomlardan daha fazla

vurgulanmaistr,
. Tiikenmislik bulgular isle iligkilidir,

o Bu bulgular, daha 6nce psikopatolojik hastaligi saptanmamis normal
bireylerde de goriilmektedir,
. Sonugta olusan tutum ve davraniglar nedeniyle bireyin etkinliginde ve is

performansinda diisme olmaktadir.

Bakildiginda duygusal tiikenme, diisiik fiziksel enerji durumu, yorgunluk, bireysel
stres, uykusuzluk ve kalp hastaliklarina karsi riskinde artma ile baglantili oldugu goriiliir
(Harrington ve digerleri,2001:45).

Tiikenmislik daha c¢ok dogrudan bireye hizmet eden alanlarda goriilmektedir.
Tiikenmislik ile ilgili arastirma yapilip inceledigimizde bir¢ok tiikenmislik modeli karsimiza
cikmaktadir. Bu arastirma kapsaminda literatiirde ki bazi bagliklar1 alip inceleyecegiz.
Yaptigimiz calismada herkes tarafindan daha ¢ok kabul goren Maslach Tiikenmislik Modeli
inceleyecegiz.

Tiikenmislik kavramina 6nemli katkilart olan Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik
ile ilgili bir modeli 6ne siirmiis ve is kaynakl strese kars1 verilen tepkilere gore aragtirmalari
yapmistir. Bunun yani sira Leiter Tiikenmislik Modelini gelistirmistir. “Modele gore;
caligsanlardaki tiikenmislik, is ile ilgili stres kaynaklarma karst duyarsiz kalmaktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu unsurlara neden olan durum ise Orgiitlerdeki is yiikii,
siradanlik, calisan-yOnetici ¢atigmalari, miisteriler ile yasanan iliskiler, 6zerklik ve karar
verme eksikligi gibi durumlardir. Bu gelistirilen ¢calismada, orgiitsel ve bireysel girisimler hep
birlikte ele alindiginda tiikkenmisligi azaltmanin ve hafifletmenin gerceklesebilecegi
gortliir(Siitli, 2013:28).

Maslach tiikenmislik modelini detayli olarak inceledigimizde, Maslach tiikenmislik
siirecini bazi alt kavramlar mevcuttur. Tiikkenmislik literatiirde, “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basarida diisme” boyutlari ile inceleyebiliriz (Maslach ve
Jackson, 1981: 103).

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion) :Bu kavram is hayatindaki bireylerin
fazlasiyla psikolojik ve duygusal yiliklenme durumlarin1 anlatmak i¢in tanimlanabilir.
Maslach’1n {i¢ boyutlu tiikkenmislik kavraminin temelinde "duygusal tilkenme" durumunun yer
aldig1, diger iki boyutun ise bu unsurlar iginde barindirdigi sdylenebilir(Ergin, 1992:145).
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Tiikenme durumu g¢aligma yerinin stresli bir yer olmasiyla baslar. Bireyler calisma
hayatinda harcadigi emekle ile is hayatindaki durum arasindaki uyumsuzluk siiphesiz
tiilkenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ylizden bir iste gdsterilen gayret ile o isten
alman 6diil arasindaki denge 6nemlidir. Bunun yami sira diger bir unsur olan tatmin ise,
sayginlik, kendini ispat etme, Ovgii veya aidiyet duygusu hissetmesi ile miimkiindiir. Tiim bu
unsurlar baglaminda, duygusal tiikenme alt kavraminin giivenilir bir stres degiskeni oldugu
varsayilabilir (Siiloglu, 2009:18).

Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigi
hissine tutulmasina baghidir(Ozyurt ve digerleri,2004: 22).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin kisisel stres boyutunu ayirt etmekte ve bireyin
duygusal, fiziksel kaynaklarinda eksilme, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluk hali seklinde
gostermektedir. (Budak ve Siirgevil, 2005:97; Giindiiz, 2005:153).

Bireylerin yaptiklar is gerekcesiyle kendi benliklerine yonelik asir1 yiiklenilmis ve
duygusal yonden tliketilmis duygusuna kapilmasidir. Duygusal tliikenme icinde olan
calisanlarin isten erken ayrilma, ise ge¢ gelme, sik sik rapor ve izin alma, haddinden fazla is
yerinden uzaklasmak gibi davranislar i¢inde oldugu goriilmektedir.

Duygusal tiikenme puani kisinin baskalarina karsi kayitsizligini ve kendini isten
uzaklasmis hissetme derecesini 6lger (Kagmaz; 2005).

Duygusal tiikenmislik, yorgunlukla benzer olmasmma yaninda devamlilik
gosterdiginden dolayr devam eden yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bireyler tarafindan bu
devam eden yorgunluk normal olarak algilanmaktadir.

Duyarsizlasma (depersonalizasyon) :Tiikenmisligin bireylerarasi durumunu temsil
etmekte ve oOzellikle kisilere yonelik olumsuz, sert tutumlar iginde olma, onlara aldiris
etmeme veya ige karsi tepkisizlesme gibi davraniglarin sergilenmesi durumu olarak karsimiza
¢ikmaktadir(Maslach ve dig., 2001: 403). Kisilerin kendisini ve hizmet verdigi kisileri insani
davraniglara uymayan tarzda algilamasidir (Siiloglu, 2009:19).

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere bir cisim gibi davranmalariyla kendini gosterir.
Bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan eksik olma bicimde tutum ve
davramslar sergilemesidir (Ozyurt, 2003:128).

Boyle bir durum, is yasamimi doyum ve kendini anlatma alani olmaktan ¢ikararak
kisinin sikint1, mutsuzluk ve timitsizlik ¢gekmesine neden olur (Kagmaz, 2005: 30).

Duyarsizlagsmay1 etkileyen durumlardan biri de ¢alisan kisi ve hizmet verdigi kisinin
karsilikli durumudur. Bu durum hizmet veren yerlerle arasindaki iliskinin mesafesiyle
iligkilidir. Duyarsizlasma, telefonla danisma hizmeti verme gibi mesafenin uzak oldugu
islerde veya hasta-hekim iligkisi gibi mesafenin yakin oldugu islerde calisanlarda, diger
islerde calisanlara gore daha fazla goriilmektedir(Siiloglu, 2009:20).

Duyarsizlagma ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda onemli oldugu sonucuna varilan
dort etmen sunlardir: (Siiloglu, 2009:19).

*Bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma egilimi

*Digerlerine diismanca davranma
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«Ilgisizlik, digerlerine olumsuz reaksiyonlar verme
*Reddetme

Bunu disinda calisanlari, diisiinen ve duygulanan veya hissedenler olarak ayirirsak,
bunlardan duygulananlar tiikkenmiglik siirecinden daha ¢ok etkilenmektedir. Ayrica
tiplemelerle ilgili olarak Carl Jung’a gore 'tersine ¢evirme' olarak isimlendirilen bir zaman
s0z konusudur. Bu siire¢ tiikkenmislik yasayan kisilerin tarif edilen davranislarda bulunmamasi
anlamina gelmektedir( Siiloglu, 2009:21).

3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilarini ve bu ikisi
arasindaki iliskileri belirlemeyi amaclamaktadir.

3.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Tunceli ilindeki bankalarda goérev yapan 85 banka
personeli olusturmaktadir. Orneklem ise random ydntemine gore belirlenen 70 kisiden
olusmaktadir. Toplam 70 kisiye anket formu dagitilmis ve bunlardan 7 tanesi eksik
dolduruldugu i¢in kullanilamamigtir. Analiz, 63 banka personelinden toplanan veriler ile
gerceklestirilmistir. Bu saymnin istatistiksel acidan yeterli ve anlamli oldugu kanaatine
varilmistir.

3.2.Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada {i¢ boliimden olusan bir anket dagitilarak, veriler toplanmaya calisilmistir.
Anketin uygulanmasi sirasinda katilimcilara sorular1 cevaplandirirken sadece mevcut durumu
degerlendirmeleri, arzuladiklar1 ya da istenen durumlar1 dikkatten uzak tutmalar1 yoniinde
uyarilmislardir. Anketin birinci boliimiinde katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev
stireleri, unvan, medeni hal gibi kisisel sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde 18
ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile calisanlarin tiikenmislik diizeyleri
incelenmis. Anketin ligiincii boliimiinde ise 10 ifadeden olusan g¢alisanlarin Orgiitsel adalet
algilar1 incelenmistir. Olgekler, aralik dlgegi olarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum seklinde) Likert tipi metrik ifadelerden olusturulmus ve her bir kategori
arasindaki mesafe esit olarak kabul edilmistir. Her katilimer ic¢in yukaridaki bes dereceli
cevaplarin verileri, lehte olan ifadelerde 5,4,3,2 ve 1 seklinde, aleyhte olan ifadelerde ise
siray1 tersine c¢evirmek suretiyle kodlanarak biitiin 6nermelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 alinmistir. BOylece her katilimcinin puani hesaplanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar dikkate
alimmastir.

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 : Diistik
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta
3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : yiiksek
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3.3.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Duygusal tiikenmenin olusmasinda c¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan anlamli
fark vardir.

H2: Duyarsizlasma ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan anlamli fark vardir.

H3: Kisisel basar1 duygusunun azalmasinda c¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan
anlamli fark vardir.

H4: Calisanlarin adalet algilarinda, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri agisindan anlamli fark
vardir.

H5: Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilari arasinda olumlu
iliski vardir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari.

Olgekler Alt Boyutlar Cronbach alpha
Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme 0,842 0,879
Duyarsizlagma 0,743
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma | 0,758
Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Orgiitsel Adalet Algist 0,953

Tablol ve Tablo 2’de Olgeklerin Gegerliliklerini 6lgmek amaciyla faktdr analizi
yapilmis. Faktor analizi sonucunda olceklerin Kaiser-Mayer-Olkin degerlerine ve faktor
yiiklerine bakilmustir. Olgeklerin gegerlilikleri icin Kaiser-Mayer-Olkin degerlerinin 0,60’
iistinde olmasi1 ve faktor yiiklerinin de 0,40’ iizerinde olmasi beklenir. Olgeklerin
tamaminin Kaiser-Mayer-Olkin degerleri kabul edilebilir sinirin iizerinde oldugu ve dlgeklerin
faktor yiiklerinin de tamaminin 0,40’1n {izerinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari.

Olgekler Kaiser-Mayer-Olkin Degerleri
Duygusal Tiikenme 0,833
Duyarsizlagma 0,637
Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma 0,669
Orgiitsel Adalet Algisi 0,914

3.4.Arastirmanin Bulgulan

3.4.1.Katihmcilara Ait Demografik Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin sunuldugu Tablo 3 asagida yer almaktadir.

Tablodaki bulgulardan katilimcilarin 6zellikleri soyle goriilmektedir:
- Katilimcilarin % 58,7’si kadin ve % 41,311 erkektir.
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- Katilimeilarin 9%50,8’1 20-30 yas arasinda, %38,1°1 31 ve 40 yas
arasinda, %11,1°1 ise 41 yas ve lstiindedir.

- Katilimcilar arasinda egitim diizeyi acisindan agirlikli olarak % 82,51
lisans mezunudur. Bunun yaninda 9,5’1 6n lisans mezunu, %3,2’si lisansiistii mezunu
ve %4,8’1 ise lise mezunudur.

- Katilimcilarin meslekte gecirdikleri siireler incelendiginde, % 50,8 inin
1-5 yil aras1 calistifi, %27’sinin 6-10 yil arasi ¢alistigl, %11,1’inin 11-15 yil arasi
calistig1 ve %3,2’sinin 20 y1l ve tizerinde ¢alistig1 belirlenmistir.

- Katilimcilarin %62 ’sinin ¢ocugu yoktur.

- Katilimcilarin  suan ki kurumda c¢alisma siireleri incelendiginde,
%354’ linlin 1-5 y1l aras1 bu kurumda ¢alistig1, %27’sinin 6-10 y1l arasi, %7,9’unun 11-
15 y1l arasi, %7,9 unun 16-20 yil aras1 ve %3,2’sinin de 20 yildan fazladir bu kurumda
calistigr belirlenmistir. Katilimcilarin %54°t4 evli, %46’s1 bekardir. Katilimcilarin
%90,5’1 bu kurumu isteyerek calismaya baslamislardir.

3.4.2.Ankete Katilanlarin Ol¢eklere Katilma Diizeyleri

Katilimcilarin Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlart olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma olcekleri ile orgiitsel adalet algis1 6l¢egine
katilma diizeylerine iligskin bulgular, asagidaki Tablo 4’te aktarilmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Anketi degerlendirilirken, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma-
dan alian yiiksek puanlar, kisisel basar1 duygusunda azalmada ise alinan diisiik puanlar
tilkenmisligin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Buna gore arastirmamizda duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin ortalama degerlerinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi ve
kigisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise ortalama degerin diisiik ¢ikmasi, ankete
katilan calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerinin ne oranda oldugunu gostermektedir.
Katilimeilarin orgiitsel adalet algis1 6l¢egine katilma diizeylerinin ise (ort:2,66) orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Tablo 3’de ankete katilanlarin 6l¢eklere katilma diizeyleri analiz
edilmistir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Olgeklere Katilma Diizeyleri.

OLCEKLER Ortalama Std. sapma
Duygusal Tiikenme 3,9365 ,98266
Duyarsizlagsma 3,7024 97536
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma 1,8526 7714
Orgﬁtsel Adalet Algisi 2,6603 1,06067
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3.4.3.Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Katilma
Diizeylerinin, Cahsanlarin Demografik Ozellikleri Ag¢isindan Farkhhklarima Iliskin
Bulgular

Tablo 4’de katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, c¢alisilan kurumu kendilerinin tercih
edip etmedikleri, yas egitim durumlari, meslek ve kurum ¢alisma siireleri ve unvanlarina gore
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinden duygusal tiikenme boyutuna katilma diizeyleri
arasinda farklilik olup olmadigi ortaya konmaya c¢aligilmistir. Farkliliklarin tespiti igin t testi
ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Katilma Diizeylerinin,
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Agisindan Farkliliklarina Iliskin Bulgular.

Degiskenler N Ortalama Standart t p Fark
sapma
L. Kadin 37 3,0309 1,03517
Cinsiyet Erkek 26 | 2,8022 00538 908 | 367
Medeni Durum Evet 34 2,7899 1,03688 -1,289 | ,202
Hayir 29 3,1084 ,90242
Cahs.llfm Kurum | Evet 57 3,0351 ,97201 2562 | 013
Tercihi
Hayir 6 2,0000 ,47809
N Ortalama Standart F p Fark
sapma
20-30 Arasi 32 2,9152 ,99562
31-40 Arast 24 2,6726 , 78414 4-1
Yas 41550 Arast | 6 | 3,8571 100545 | 3478 021 145
51 ve Ustii 1 4,4286 .
Lise 3 2,9524 1,05302
.. On Lisans 6 2,8095 1,09793
Egitim Lisans 52 | 2,9643 199212 134 1,940
Lisans Ustii 2 2,5714 1,01015
1-5Yil Arast | 32 | 2,9330 ,98907
6-10 Arast 17 2,6303 73377
Meslek Cal d !
veslele Calsma S Arasr [ 7| 3.0204 130261 | 1,648 | 174
16-20 Arasi 5 3,3429 1,07190
21 ve Ustii 2 4,2857 ,20203
1-5 V1l Arast 34 3,0336 1,04568
Kurum Calisma | 6-10 Arasi 17 2,6303 73377
Y1l 11-15 Arasi 5 2,3714 , 79923 2,229 1,077
16-20 Arasi 5 3,3429 1,07190
21 ve Ustii 2 4,2857 ,20203
1 1 2,4286 .
2 25 27771 ,83001
Unvan 3 25 2,9429 ,95387 2,167 | ,147
4 7 2,6735 1,09331
5 5 41714 1,15352
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Katilimeilarin  tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme alt boyutuna katilma
diizeylerinde, calisanlarin demografik o6zellikleri agisindan farkliliklar1 incelendiginde,
katilimcilarin ¢alistiklart kurumlari kendilerinin tercih edip etmediklerine gore, yaslarina gore
ve unvanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore
calistiklar1 kurumlan tercih edenlerde tercih etmeyenlere gore duygusal tiikenme derecesi
daha fazladir. Bunun yaninda calisanlarin yas degerleri arttik¢a duygusal tiikenme boyutlar
da artmaktadir. Bu sonuclar 1s18inda, ¢alisanlarin duygusal tilkenme derecelerinde ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri a¢isindan anlamli farklilik vardir. Yani H1 hipotezi kabul edilir.

3.4.4.Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutuna Katilma Diizeylerinin,
Calisanlarin Demografik Ozellikleri A¢isindan Farkhihiklarina Iliskin Bulgular

Tablo 5’de katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurumu kendilerinin tercih
edip etmedikleri, yas egitim durumlari, meslek ve kurum calisma siireleri ve unvanlarina gore
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinden duyarsizlasma boyutuna katilma diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadigi ortaya konmaya ¢alisilmistir. Farkliliklarin tespiti icin t testi ve tek
yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin Duyarsizlagsma Alt Boyutuna Katilma Diizeylerinin, Katilimcilarin
Demografik Ozellikleri Agisindan Farkliliklarma Iliskin Bulgular.

Degiskenler N Ortalama Standart t p Fark
sapma
. Kadin 37 3,6622 ,96504
Cinsiyet Erkek 26 | 3,759 100618 | 288 |00
Medeni Durum Evet 34 | 3,6397 1,00225 _549 | 585
Hayir 29 3,7759 ,95512
Cahs_ll'fm Kurum Evet 57 3,7281 ,95814 641 524
Tercihi
Hayir 6 3,4583 1,19809
N Ortalama Standart F p Fark
sapma
20-30 Arasi 32 3,7578 1,03854
31-40 Arast 24 3,6250 ,97802
Yas 41-50 Arasi 6 3,7083 ,81266 ,082 | ,970
§1 ve 1 3,7500
Ustii
Lise 3 3,1667 ,80364
On Lisans 6 3,7083 , 74861
Egitim Lisans “ 52 3,7500 ,99385 474 702
Lisans Ustii
2 3,2500 1,76777
1-5 Y1l Arasi 32 3,7109 1,01622
Meslek Calisma 6-10 Arasi 17 3,6618 1,03434
Vil 11-15 Arasi 7 3,7500 1,04083 ,017 ,999
16-20 Arasi 5 3,7500 ,90139
21 ve Ustii 2 3,6250 , 17678
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1-5YilAras1 | 34 | 3,7794 1,02389
Kurum Calisma 6-10 Arast 17 3,6618 1,03434
Yils 11-15 Arasi 5 3,3000 ,85513 ,266 | ,899
16-20 Aras1 5 3,7500 ,90139
21 ve Ustii 2 3,6250 ,17678
1 1 2,5000 .
2 25 3,6800 ,91720
Unvan 3 25 3,7500 ,87500 439 | ,780
4 7 3,6429 1,49204
5 5 3,9000 1,15380

Tablo 5°deki analiz sonucunda katilimcilarin  tiikenmiglik alt boyutlarindan
duyarsizlasma alt boyutuna katilma diizeylerinde, c¢alisanlarin demografik o6zellikleri
acisindan farkliliklart incelendiginde, higbir 6zellik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamaistir. Buna gére H2 hipotezi reddedilir.

3.4.5.Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Alt Boyutuna
Katilma Diizeylerinin, Cahsanlarin Demografik Ozellikleri A¢isindan Farkhhklarina
iliskin Bulgular

Tablo 6’ da katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurumu kendilerinin tercih edip
etmedikleri, yas egitim durumlari, meslek ve kurum galisma siireleri ve unvanlarina goére
caligsanlarin tiikenmislik diizeylerinden kisisel basar1 duygusunda azalma boyutuna katilma
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigi ortaya konmaya g¢alisilmistir. Farkliliklarin tespiti
icin t testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 6:Katilimcilarin Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma Alt Boyutuna Katilma
Diizeylerinin, Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Agisindan Farkliliklarina iliskin Bulgular.

Degiskenler N Ortalama Standart t p Fark
sapma
L Kadin 37 1,7992 45979
’ ’ -,874
Cinsiyet Erkek 26 | 1,0286 71514 8 388
Medeni Durum Evet 34 1,9748 ,61968 1,855 ,068
Hayir 29 1,7094 ,49558
Caligilan Kurum Evet 57 |1,8346 ,58888 - 761 449
Tercihi Hayir 6 2,0238 ,45550 ' '
N Ortalama Standart F p Fark
sapma
20-30 Arast | 35 | 9 7991 47152
Yas 31-40 Arasi 24 1,7679 ,50519 2,403 123
41-50 Arasi 6 2,5238 ,98423
51 ve Ustii 1 1,5714 .
Lise 3 2,4286 ,51508
e On Lisans 6 1,9762 62215
Egit - : ! 1,425 ,244
gihm Lisans 52 | 1,8187 56940
Lisans Ustii 2 1,5000 ,50508
Meslek Calisma Yili | 1-5 Y1l Arast | 32 1,8304 ,49810 2,389 ,061
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6-10 Arast 17 [ 1,7311 48150
11-15 Arast | 7 | 1,6939 45497
1620 Arast |5 | 2,5429 1,07095
21veUsti |2 | 2,0714 70711
ISYilArast | ) 14 7983 50491
6-10 Arast 17 | 1,7311 48150
Kurum Calisma Y1l 1115 Arast 5 18571 39123 2,302 ,069
1620 Arast |5 | 2,5429 1,07095
21veUsti |2 | 2,0714 70711
1 1 | 1,2857 .
2 25 | 1,7714 52001
Unvan 3 25 | 1,8743 46166 1,441 | 213
4 7 | 18776 64115
5 5 | 1,6286 23905

Tablo 6’daki analize gore katilimcilarin tilkenmislik alt boyutlarindan kigisel basari
duygusunda azalma alt boyutuna katilma diizeylerinde, calisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan farkliliklart incelendiginde, higbir 6zellik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamaistir. Buna gére H3 hipotezi reddedilir.

3.4.6.Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 Ol¢egine Katilma Diizeylerinin, Cahsanlarin
Demografik Ozellikleri A¢isindan Farkhiliklarina Iliskin Bulgular

Tablo 7°de katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, c¢alisilan kurumu kendilerinin tercih
edip etmedikleri, yas egitim durumlari, meslek ve kurum ¢alisma siireleri ve unvanlarina gore
calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 6l¢egine katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig:
ortaya konmaya calisilmigtir. Farkliliklarin tespiti i¢in t testi ve tek yonlii varyans analizi
yapilmistir.

Tablo 7: Katilimeilarin Orgiitsel Adalet Algilar1 Katilma Diizeylerinin, Katilimeilarin
Demografik Ozellikleri Agisindan Farkliliklarmna iliskin Bulgular.

Degiskenler N Ortalama Standart t p Fark
sapma
.. Kadin 37 2,7946 1,08037
Cinsiyet Erkek 26 | 2,4692 102206 | 1203|234
Medeni Durum Evet 34 2,6882 1,00958 224 | ,823
Hay1r 29 2,6276 1,13481
Ca11§.11?1r1 Kurum Evet 57 2,7140 1,07843 1650 | 141
Tercihi
Hay1r 6 2,1500 , 76092
N Ortalama Standart F p Fark
sapma
20-30 Arasi 32 2,7906 1,13858
31-40 Aras1 24 2,3625 ,85099
Yas 41-50 Arasi | 6 | 3,3333 113078 | 2926 | 120
51 ve Ustii 1 1,6000 .
Egitim Lise 3 3,0667 , 76376 1,287 | ,287
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On Lisans 6 3,3167 72226
Lisans 52 | 2,5423 1,09979
Lisans Ustii 2 3,1500 ,07071
1-5Yil Aras1 | 32 | 2,7281 1,11014
6-10 Arasi 17 | 2,2118 ,90338
Meslek Calisma Y1li 11-15 Arast 7 3,4571 ,92531 1,998 | ,107
16-20 Arasi 5 2,8000 1,00747
21 ve Ustii 2 2,2500 ,91924
1-5Yil Aras1 | 34 | 2,8294 1,15981
6-10 Arasi 17 | 2,2118 ,90338
Kurum Calisma Y1l 11-15 Arast 5 3,0600 ,66558 1,272 | ,291
16-20 Arasi 5 2,8000 1,00747
21 ve Ustii 2 2,2500 ,91924
1 1 2,0000 .
2 25 | 2,4960 ,89744
Unvan 3 25 | 2,6400 1,12583 1,446 | ,231
4 7 2,6857 ,94062
5 5 3,6800 1,44637

Tablo 7°deki analize gore katilimcilarin oOrgiitsel adalet algilar1 6lgegine katilma
diizeylerinde, calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan farkliliklar1 incelendiginde, higbir
ozellik agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik bulunamamistir. Buna gore H4
hipotezi reddedilir.

Katiimcilarin tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliskiler
Katilimecilara uygulanan dlgekler arasindaki iliskiler incelendiginde,

Tablo 8: Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki Iligki.

Kisisel Basar1  Orgiitsel

DHygusaI Duyarsizlasma Duygusunda  Adalet
Tiikenme
Azalma Algisi
r p r p r p r p r
Duygusal Tiikenme 1 -
Duyarsizlasma ,598 ,000%* 1 -

Kisisel Basar

*k - Sk }
Duygusunda Azalma 331 ,008 ,465 ,000 1

Orgiitsel Adalet Algist  -,538  ,000** -296 ,018* 255  .043* 1 -

*p<0,05 ; **p<0,01
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Tablo 8’deki analiz sonuglarina gore tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarinin tamamu ile
orgiitsel adalet algis1 Olgegine katilma diizeyleri arasinda anlamli iliskiler mevcuttur.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilari ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma arasinda ters yonli
orta diizeyde bir iliski, kisisel basar1 duygusunda azalma degerleri arasinda ise dogru yonlii ve
zayif bir iliski mevcuttur. Buna gore calisanlarin Orgilitsel adalet algilar1 arttikga duygusal
tilkkenme diizeyleri azalmaktadir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli bir iligki vardir, yani H5 hipotezi kabul edilir.

4.SONUC

Bu ¢alismada banka calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilarinin
calisanlarin demografik 6zellikleri acisindan farkliliklar1 ve aralarindaki iliski incelenmistir.
Arastirma kapsaminda banka c¢alisanlarina uygulanan anket sonuglart degerlendirilerek,
calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile orgilitsel adalet algilar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerinin incelenmesi sonucunda, calisanlarin
%58,7’sinin kadin, %41,3’linlin erkek oldugu, bunlarin %54’{inilin evli oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin %50,8 ‘1 20 ve 30 yas arasindadir. Calisanlarin egitim durumlari
incelendiginde, katilimcilarin %82,5’inin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilanlarin meslekte ve bulunduklari kurumda hizmet ettikleri siireler dikkate alindiginda,
caligsanlarin %50,8’inin 1-5 yil aras1 calistigi, %14,3’linlin ise 11 yil daha fazla siiredir
calistig1r ve bunlarin %54 niin 1-5 yil arast ve %11’inin ise 16 yildan fazla siiredir bu
kurumda ¢alistig1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %90,5°1 ¢alistiklar1 kurumu
isteyerek sectiklerinin ifade etmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin tilkenmislik diizeyleri
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma”, ve “kisisel basar1 duygusunda azalma” olmak iizere ii¢
alt boyutta ve orgiitsel adalet algilar1 ise tek boyutta incelenmistir. Oncelikle ¢alisanlarin
arastirma kapsaminda sorulan ifadelere katilma diizeylerine bakildiginda, duygusal
tilkenme(Ort:3,93) ve duyarsizlasma (Ort:3,70) ortalama puanlarinin yiiksek ¢ikmasi ve
Kisisel basar1 duygusunda azalma (Ort:1,85) alt boyutunun ise ortalama puaninin diisiik
olmas1 arastirmaya katilanlarda tiikenmisligin varliginin bir gostergesidir. Ayni sekilde
orgiitsel adalet algilar1 diizeyine bakildiginda ise orta diizeyde bir katilim derecesi
gozlenmistir. Arastirmaya katilanlarin tilkenmislik diizeyleri ve orglitsel adalet algilan
dlcekler bazinda, calisanlarin demografik 6zelliklerine farkliliklar1 incelenmistir. Oncelikle
calisanlarin tilkkenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme alt boyutu derecelerinin, katilimcilarin
demografik ozeliklerine gore farkliliklari incelenmis ve katilimeilarin ¢alistiklart kurumu
isteyerek tercih edip etmediklerine gore ve yas degerlerine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore calisanlarin yas degerleri arttikca duygusal tilkenme diizeyleri de
artmaktadir. Ayrica calistiklar1 kurumu isteyerek secenlerde digerlerine gore duygusal
tiikenme diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin diger alt boyutlar
olan duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutlar1 ile ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilarinda ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Son olarak ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet
algilar1 arasinda iliskiye bakildiginda; Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile duygusal
tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda ters yonlii, kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyleri arasinda ise dogru yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 arttikga duygusal tiikenme diizeyleri azalmaktadir. Ayrica tiikenmigligin alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise; Duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma arasinda
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dogru yonlii, kisisel basar1 duygusunda azalma ile ise ters yonlii bir iligki mevcuttur. Buna
gore kisilerin duygusal tilkenme diizeyleri arttikga duyarsizlasma diizeyleri de artmakta ve
kisisel basar1 seviyeleri ise azalmaktadir. Yukarida genel olarak sunulan arastirma sonuglart,
gerek calisanlar gerekse isletme agisindan istenmeyen bir durum olan tiikenmisligin ortadan
kaldirilmasma yonelik, orgiitsel adaletin 6nemli yollardan biri olduguna dair bir ipucu
oldugunu ortaya koymaktadir.
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