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POLISLERIN DEMOGRAFIK DEGiISKENLER ACISINDAN UMUTSUZLUK
DUZEYLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Mustafa CALISKAN" Yunus MENCiK™

Oz

Bu ¢alismanin amaci, polislerin umutsuzluk diizeylerini belirleyerek bazi demografik (cinsiyet, yas, medeni
durum, meslekteki toplam c¢aligma siiresi, ¢alisilan bolge) degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini
ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini emniyet genel miidiirliigiinde gorevli polislerin tamami olusturmaktadir.
Bu baglamda 6rneklem kitle secilmemistir. Olgme araclar1 olarak, kisisel bilgi formu, Beck Umutsuzluk Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, bagimsiz G6rneklem t testi, varyans analizi,
korelasyon analizi kullanilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgularina gore; Yas degiskeni ile umutsuzlugun alt
boyutlarindan “gelecek duygular” alt boyutu ve gelecekten beklenti” alt boyutu arasinda anlamli diizeyde
iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Bu tespite gore; 34-42 yas arasindakilerin gelecege dair umutlar ve gelecekten
beklenti diizeyleri 20-25 yas arasindakilere gore daha diisliktiir. Bunun disinda cinsiyet, medeni durum,
meslekteki toplam c¢aligma siiresi ve ¢aligilan bolge degiskeninin umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli
derecede bir iligki saptanmamustir.

Anahtar Sozciikler: Polis, Umutsuzluk, Beck Umutsuzluk Olcegi

A SURVEY TO DETERMINE THE LEVELS OF HOPELESSNESS OF POLICEMEN IN TERMS OF
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

The purpose of this survey is to determine the levels of hopelessness of policemen and to find out if some
demographic variables (gender, age, marital status, total working hour, working area) can change results. The
survey will be implemented on policemen in charge at Security General Directorate. In this sense, a specific
sample group has not been chosen. Methods of measurement are personal information form and Beck
Hopelessness Scale. In analysing the datas in survey, independent samples t-test, variance analysis and
correlation analysis has been used. In accordance with findings in survey, a correlation has been determined on a
significance level from subdimensions of age and hoplessness to subdimensions of futuristic emotions and
expectations. With regard to this detection, the levels of futuristic hopes and expectations of those who are in
their 34-42 are lower than of those who are in their 20-25. Apart from that, a correlation between the variables in
gender, age, marital status, total working hour, working area and the subdimensions of hopelessness has not
been determined.

Key words: Policemen, Hopelessness, Beck Hopelessness Scale.

Giris

Polislerin calisma sisteminin diizensizligi, calisma saatinin fazlahigi, fiziksel calisma
kosullarinin yeterli seviyede olmayisi, olumsuz olaylarla karsilasma sikligi, amirlerle olan
iletisim sorunlar, terfi sisteminin belirsizligi, dogu gorevlerinin belirsizligi ve daha birgok
etken polislerin karsilastiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir (Korkut, 2012:5). Bu gibi
olumsuz durumlar polislerin mesleki yagaminda, gelecege dair belirsizlikler kaygi diizeylerini
artirmakta, motivasyonlarini ise diigiirmektedir.

Polislerin ¢alisma kosullari, kendilerine, ailelerine ve sosyal yasamlarina fazla zaman
ayrramamasi, polislerin kendilerini mutsuz hissetmelerine neden olmaktadir (Tasddven,
2005:44). Polislerin is yasami, onlarin psikolojilerinde, davraniglarinda ve fiziksel yapilarinda
olumsuz degismelere neden olmaktadir. Polislerde, sinirlilik, umutsuzluk, karamsarlik,
depresyon, konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik vb. problemlerin ortaya ¢iktig1 ve buna bagl
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olarak bircok sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya ciktigi tespit edilmistir (Emmott,
1994:15).

Polis, genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla muhatap olur. Bu nedenle
sorunlu bir bireyin, yogun bi¢gimde sorun yasayan diger bir bireye hizmet sunmasi, onun
beklenti ve sorunlarina ¢éziim bulmasi oldukga giictiir. Polis memurlarinin biiylik ¢ogunlugu,
meslek yasamlar1 boyunca giin boyu siiren c¢aligma, insanin dogasina ters diisen uyku ve
beslenme diizeni, yeterli zaman ayrilamayan aile ve sosyal yasami tehdidi ile karigi karsiyadir
(Cerrah ve Semiz, 2000:109-112).

Bu yogun tempodan dolay1 polislerde tilkenmislik sendromu da goriilmektedir. Tikkenmislik
kavrami umutsuzluk kavramiyla i¢ ice olup bireyin umutsuzluk diizeyini etkilemektedir.
Umutsuzluk, tiikenmisligin sonucu olarak ortaya g¢ikan bir ruh halidir. Umutsuzluk ve
tiilkenmislik, 6zellikle insanlarla yogun iletisimin s6z konusu oldugu mesleklerde yasanilan,
stresle basa ¢ikamama sonucunda bireyin fiziksel ve duygusal olarak hissettigi tiikkenme
(caresizlik) duygusudur (Yildirim, 2007:1). Tasdoven (2005:42-47) ve Yilmaz Ding
(2013:78)’in polisler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, polislerin tiikenmislik diizeyi
yiiksek bulunmustur.

Umutsuzluk, gelecege karst olumsuz tutumlarin gostergesidir. Umutsuzluk ile intihar
diistincesi de birbiriyle iligkilidir. Umutsuzlugun bireyin intihar olasiligini artirici bir durum
olduguna iliskin ¢ok sayida ¢aligma vardir (Dilbaz ve Seber, 1993; Haran, 1995; Bayam vd.,
2002; Tirkmen 2004; Batigiin, 2005; Tiimkaya, 2005; Ak vd., 2006).

Polislerin umutsuzluk diizeylerini belirlemeye c¢alisan bu arastirma, iic boliime ayrilmistir.
Birinci boliimde umutsuzluk kavrami ve bununla iliski olan bazi kavramlar agiklanmistir.
Ikinci boliimde, arastirmanin amaci, hipotezleri, veri toplama araglari ve yodntemi
belirtilmistir. Ugiincii boliimde ise bulgular ortaya konmus ve yorumlanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Umutsuzluk

Umut ve umutsuzluk kavramlar1 birbirine zit kavramlardir. Umutsuzluk kavramini
aciklamadan 6nce umut kavramindan kisaca bahsetmekte fayda vardir. Umut; kisilerin
gelecekle ilgili bir amacinin olmast ve bu amaca ulasmada kisiye verdigi yasam enerjisi
olarak tanimlanabilir (Celikel ve Erkorkmaz, 2008: 123).

Tirk Dil Kurumu’nun tanimlamasina gore ise umut, olmasi beklenilen veya olacagi
diisiiniilen sey, imit olarak tanimlanmakta (TDK, 2015), umutsuzlugun tanimi ise, bu umudun
olmama durumu, limitsizlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Bu baglamda umutsuzluk,
kisinin gelecege dair olumsuz inang¢larinin olmasi, kisinin karamsar bir tutum i¢inde olmas1 ve
gelecege dair beklentisini kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir. Umutsuzluk genel olarak
kisinin kendisinde sadece olumsuz Ozellikler goérmesi, olumsuz yasam olaylarini
degistirilemez olarak algilamasi ve kabul etmesi anlamina gelmektedir (Akgiin,2015:25).
Umutsuzluk bireyde bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir; istah azalma, hayata karsi
pasiflik, uyku bozuklu, motivasyon kaybi, hayal giiclinde azalma, ge¢misi hatirlamada giicliik,
hayata karst olumsuz hisler besleme, problem ¢ozme becerisinde diisme durumlar
goriilmektedir (Oz, 2004:235). Umutsuzluk sonucu meydana gelen bu olumsuz degisimler
neticesinde bireyde intihar etme egilimi olabilecegi soOylenebilir. Hakeza Beck (1963);
umutsuzluk ve intihar arasinda giiclii bir iliski oldugunu, depresif belirtileri olan kisilerin,
kendilerini izole ettiklerini ve bu kisilerin gelecege yonelik diisiincelerinin karanlik, keder ve
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iizlintiiyle dolu oldugunu ve kisilerin umutsuz diislincelerinden kurtulmak icin tek c¢ikis
yolunu intihar olarak diisiindiiklerini belirtmektedir. 1963 yilinda Beck’in psikoterapi
seanslarinda edindigi gozlemlere gore; intihar diisiincesi ve intihar egilimi olan hastalarinin
umutsuzluk diizeylerinin yiliksek oldugunu bildirmektedir (Beck, 1979 akt. Akgiin,2015:25).
Umut ve umutsuzluk kavramlari birbirine zit beklentileri simgelemektedir. Umut, belirli bir
amaca ulagmak i¢in uygulanan planlar1 bagsarmay1 ongoriirken; umutsuzluk ise basariya olan
inangsizlig1 simgeler. Birbirinin zitt1 olan bu iki u¢ durum, bireyden bireye, durumdan duruma
ve ongoriilen sonucun ne zaman ve nasil gerceklesecegine dayali olarak farklilasmaktadir.
Belirtilen bu plan ve hedefler sadece planlarin hedefe nasil yerlestirildigini degil ayni
zamanda hedefin kendisini de etkiler. (Melges 1969’dan akt. Dilbaz ve Seber, 1993: 134-
135). Bu baglamda umut, hayata tutunmada 6nemli bir olgudur. Umut kisiyi hayata baglayan
bir yasam olgusu olarak tanimlanirken umutsuzluk ise kisinin yasama baghiligin1 koparan
negatif bir durumun varlig1 olarak degerlendirilebilir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢aligmanin temel amaci polislerin umutsuzluk diizeylerini belirlemektedir. Bu kapsamda
polislerin umutsuzluk diizeylerini cinsiyet, yas, medeni durum, meslek tecriibeleri vb.
degiskenlerle iliskisini ortaya koymak amaglar arasindadir.

Bu calisma polislik meslegi ve bilim diinyasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Cilinkii
iilkemizde polislik meslegi olduk¢a zor bir meslektir. Bu yilizden teskilat mensuplarinin
bircogunda bazi psikolojik sorunlar olusabilmektedir. Bu sorunlarin var oldugu bilinmesine
ragmen bilim diinyasinda da akademik ¢aligmalara rastlamak olduk¢a giigtiir. Bu baglamda
polislerin umutsuzluk diizeylerinin akademik olarak incelenmesi calismayr Onemli
kilmaktadir.

3. Arastirmamin Hipotezleri

Calismanin amag¢ ve dnemine atfen bazi hipotezler gelistirilmistir. Bu hipotezleri su sekilde
siralayabiliriz:

HI: Polislerin genel umutsuzluk diizeyi yiiksektir.

H2: Polislerin cinsiyetlerine gére umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardar.

H3: Polislerin yas gruplarina gore umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H4: Polislerin medeni durumlaria gore umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardir.

HS5: Polislerin meslekteki toplam ¢alisma siirelerine gore umutsuzluk diizeyleri arasinda
farklilik vardir

Hé6: Polislerin ¢alistig1 bolgeye gére umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, alan arastirmasi yontemi kullanilmistir. Polislerin, umutsuzluk diizeyi ile
cinsiyet arasindaki iliski t testi ile arastirilmistir. Polislerin yas ve medeni durum, meslekte
caligma stireleri ile umutsuzluk arasindaki iliskinin olup olmadig: tek yonlii varyans analizi ile
incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Emniyet Genel Miidiirliigii blinyesinde calisan polisler olusturmaktadir.
Calismada belirli 6rneklem kitle alinmayip tim polis teskilati 6rneklemi olusturmaktadir.
Ciinkli polisler calisma siireleri, calistiklar1 il ve c¢alistiklar1 birimler stireklilik arz
etmediginden Orneklem kitle olusturulmamistir. Yani bir polis mesleki yasam siirecinde
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birden fazla ilde, birden fazla birimde c¢alistigindan birimler arast ve iller arasi farkliligin
olmadigi, dolayisiyla homojenlik orami yiiksek bir teskilat oldugu diislincesiyle bir il ya da
birim ayrimi1 gézetmeksizin polis teskilatinin tamami ele alinmstir.

4.2. Arastirmamn Sinmirhliklari:

Calismadaki sinirliliklar su sekilde siralanabilir;

»  Arastirma Emniyet Genel Miidiirligli mensuplarindan polislerle sinirhidir.

»  Arastirma 330 polis ile smirlandirilmigtir. Ayrica arastirma g¢alismanin
yapildigt donem ile simrhidir. Ankete verilen cevaplar zamana gore degiskenlik
gosterebileceginden bu arastirma ¢aligmanin yapildigi zaman dilimiyle sinirlandirilabilir.

4.3. Veri Toplama Araglari
Calismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile Beck Umutsuzluk Olcegi
kullanilmistir. Kigisel bilgi formu bagimsiz degiskenlere ait bilgileri elde etmek igin
aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir veri toplama aracidir. Bu formda arastirma grubuna
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, meslekteki toplam c¢alisma siiresi ve
calistig1 bolge ile ilgili sorular yer almaktadir.

Arastirmada polislerin umutsuzluk diizeyini belirlemek igin Beck Umutsuzluk Olgegi
kullanilmastir.
Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO)
Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO), bireyin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini lgmek
amaciyla Beck, Weissman, Lester ve Trexler Tarafindan 1974 yilinda gelistirilmistir. BUO,
20 maddeden olusan kendini degerlendirme tiirii bir dlgektir. Olcek 20 maddeden olusmakta
ve yanit anahtari ile uyum saglayan her cevap 1 puan, uyum saglamayan her cevap ise 0 puan
almaktadir. Maddelerin segenekleri “Evet”, “Hayir” seklindedir. Bireyden kendisi i¢in uygun
gelen ifadeleri “evet” uygun olmayan ifadeleri ise “hayir” olarak isaretlemesi istenmektedir.
Olgegin puanlanmasinda 11 maddenin (2, 4, 7,9, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20) evet, 9 maddenin
(1,3,5,6,8, 10, 13, 15, 19) hayir cevabi 1 puanla degerlendirilir. Olgekten elde edilecek puan
aralig1 0-20 arasindadir. Puan degerinin yiiksekligi bireyin umutsuzlugunun yiiksek oldugunu
gosterir (Savasir ve Sahin, 1997:61). Yani alinan puanlar yiikseldik¢e bireyin umutsuzluk
diizeyinin de yiiksek oldugu kabul edilmektedir.
Beck Umutsuzluk Olgegi’nin Tiirkce’ ye ¢evirisi Seber (1991) tarafindan, gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmast ise Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan yapilmistir. 373 kisilik
orneklem grubunun Cronbach Alpha katsayist 0.69 olarak hesaplanmistir (Durak ve
Palabiyikoglu, 1994: 315-317). Ayrica Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin (1993) tarafindan
yapilan gecerlik ve giivenirlik calismasinda ise 107 kisilik 6rneklem grubunun Cronbach
Alpha katsayis1 0.86 olarak hesaplanmistir (Seber vd., 1993: 141).
Umutsuzluk 6l¢eginin yapilan caligmalar neticesinde; i. Duygusal, ii. Motivasyonel ve iii.
Bilissel olmak {iizere ii¢ faktorde incelenmesi gerektigini belirtmislerdir. Birinci faktdor umut
ve cosku, mutluluk, kader ve iyi zamanlar gibi gelecege dair duygusal cagrisimlari; ikinci
faktor bos verme, hi¢ bir sey istememe, arzulanan seyi elde etmek i¢in ¢aba sarf etmeme gibi
motivasyon kaybai ile iligkili 6geleri; liclincli faktor ise nasil bir yasama sahip olacagina dair
gelecek beklentilerini icermektedir. Olgekte; 1, 5, 6, 13, 15 ve 19. maddeler ‘gelecekle ilgili
duygular(umut)’; 2, 3, 9, 11, 12, 16, 17 ve 20. ‘maddeler motivasyon kayb1’ ; 4, 7, 8, 10, 14
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ve 18. maddeler ise ‘gelecekle ilgili beklentiler’i ifade etmektedir (Beck vd., 1974: 864 akt.
Kog, 2013:10).

Arastirmacilar, Beck Umutsuzluk Olgegi’nden elde edilen puanlarin yorumlanmasinda puan
araliklar1 6nermektedir. Bu puan araliklari; 0-3 “normal aralik” (normal range); 4-8 “hafif
umutsuzluk” (mild hopelessness); 9-14 “orta diizey umutsuzluk™ (moderate hopelessness); 14-
20 “yogun umutsuzluk” (severe hopelessness) olarak betimlenmektedir (Beck ve Steer, 1998;
Tanaka, Sakamoto, Ono, Fujihara, Kitamura, 1998°den akt. Ceyhan, 2004: 94).

Bu c¢alismadaki polislerin umutsuzluk puani ortalamasi 20 puan lizerinden 12,55 bulunmustur.
Dolayisiyla bu ¢alismaya katilan polislerin umutsuzluk seviyeleri orta diizeyin iist limitine
yakindir. Diindar’in (2008) polisler iizerinde yaptigi arastirmada ise umutsuzluk puan
ortalamast 9,46 bulunmustur. Yine benzer ¢alismalarda Bayam ve arkadaglarinin (2002) sivil
savunma c¢alisanlar1 tlizerinde yapti§i arastirmada umutsuzluk puani ortalamast 9,16
bulunmustur. Konukbay’in (2005) engelli ¢ocuk ebeveynleri iizerinde yaptigi arastirmada
umutsuzluk puani ortalamasi, annelerin 7,46, babalarin 7,67 bulunmustur.

Arastirmanin Giivenirligi

Beck vd. (1974) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, umutsuzluk o6l¢eginin
biitiinlinlin giivenirliliginin 0.93 oldugu ifade edilmistir (Beck vd., 1974: 862). Durak ve
Palabiyikoglu (1994) tarafindan yapilan gegerlilik calismasinda ise Olgeginin biitiiniiniin
Cronbach Alpha katsayis1 0.69, duygusal faktore iligskin katsayiin 0.78, motivasyonel faktore
iligkin katsaymin 0.72 ve bilissel faktore iliskin katsayinin 0.72 oldugu belirtilmistir (Durak
ve Palabiyikoglu, 1994: 317).

Bu c¢alismanin ise giivenirlik diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanmis ve tablo-1 deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1: Beck Umutsuzluk Olgegi giivenirlik sonuclari-i¢ tutarlihk (Cronbach Alfa)

Beck Umutsuzluk Madde | Cronbach Olcegin
[Alt  Olgekler] Sayisi Alfa Giivenirligi
(1) Gelecek Duygular (umut) 6 ,829 yiiksek
(1) Motivasyon Kayb1 8 ,678 orta
(1) Gelecek Beklentiler(biligsel) 6 751 yiiksek
Toplam alfa degeri 20 ,896 yiiksek

Olgegin toplam ve alt faktorlerinin giivenirlik diizeylerinin belirlenebilmesi icin
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmigtir. Olgegin duygusal faktdriine iliskin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,829, motivasyonel faktoriine iliskin Cronbach Alpha gilivenirlik
katsayist 0.678, gelecek beklentisi(biligsel) faktoriine iliskin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,751 olarak bulunmustur. Olcegin biitiiniine iliskin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist ise 0.896°dir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin “0.60 < a < 0.90” araliginda
olmasinin  “Olduk¢a Giivenilir” oldugu (Can, 2014: 369 akt. Cavus, 2016: 33)
diistintildiiglinde 6lcegin bu ¢alismadaki hedef kitleye uygulanmasinin uygun ve giivenirligin
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Veri toplama ve Analizi

Arastirma verilerinin olusum kismi anket yontemiyle saglanmistir. Anketlerin uygulanis
bicimi ise “Google Forms” uygulamasindan yararlanilmigtir. Anketler 6nce Google form’a
yiiklenmis ve daha sonra akilli telefonlarda yer alan mesajlasma kanallariyla polislere
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ulastirilmistir. Gonderilen polislerden de tanidiklari polislere gondermeleri istenmistir. Ayrica
Facebook’ta yer alan polis sayfalarina Google form linki gonderilerek paylasimda
bulunmalari rica edilmistir.
Gonderilen anketlerden 335 polisten anket doniisi gelmistir. Ankettin gecerligi test
edildiginde 5 anketin ¢alismanin gilivenirligini diislirdiigii i¢in bu kisiler anketten ¢ikarilmistir.
Anket sorulariin demografik 6zellikleri sadece polislere yonelik olusturuldugu icin
sivil katilim engellenmistir.
Elde edilen veriler SPSS 23 for Windows programi kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmada T-testi, ANOVA ve korelasyon analizinden elde edilen istatistiklerin anlamlilig1
,05 diizeyinde simnanmustir.

5. Bulgular ve Degerlendirme
Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER | SAYI | YUZDE DEGISKENLER | SAYI | YUZDE
Cinsiyet Egitim diizeyi
Erkek 321 97,3 Lise 7 2,1
Kadin 9 2,7 Onlisans 112 33,9
Toplam 330 100,0 Lisans 186 56,9
Yas Yiiksek lisans 24 7,3
20-25 52 15,8 Doktora 1 0,3
26-33 168 50,9 Toplam 330 100,0
34-42 62 18,8 Meslekte calisma siiresi
43-51 41 12,4 0-5 98 29,7
52 ve uizeri 7 2,1 6-10 134 40,6
Toplam 330 100,0 11-15 28 8,5
Medeni durum 16-20 28 8,5
Bekar 241 73,0 21 ve tizeri 42 12,7
Evli 89 27,0 Toplam 330 100,0
Toplam 330 100,0 Calistiga bolge

Bati 228 69,1

Dogu 102 30,9

Toplam 330 100,0

Tablo 2’de ankete cevap veren emniyet gorevlilerinin kisisel bilgilerine iligkin yiizde-frekans
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan 330 polisin tamamina yakini (97,3)
erkeklerden olmaktadir. Grubun yas oranlari ise; %66,7’si 33 yas ve alt1, %33,3’1i ise 34 yas
ve Ustii olarak saptanmistir. Katilimcilarin medeni durumlari; %731 bekar, %27’si ise evlidir.
Egitim diizeyleri; %2,1’1 lise mezunu, %33,9’u 6n lisans, 9%56,9’u lisans, %7,3’1 yiliksek
lisans, %0,3’li de doktora derecesinden mezun olmustur. Katilimcilarin meslekte ¢alisma
stireleri ise %29,7’si 0-5 yil arasi, %40,6’s1 6-10 y1l arasi, %8,5” 11-15 yil arasi, yine esit
oranda %8,5 ile 16-20 yil aras1 ve %12,7°de 21 yil ve tlizeri ¢alisanlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin ¢alistigi bati ve dogu bolgeleri arasinda %69,1°1 bat1 bolgesi, %30,9” u ise
polise dogu bolgesi olarak belirlenen illerde ¢alismaktadir.

Tablo 3: Olgege Verilen Cevaplarin Frekans Dagihm
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MADDELER Cevap | F %
1-Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum El\alliltlr ;;3 ;2’3
2- Kendim ile ilgili seyleri diizeltemedigime gére ¢cabalamayi biraksam iyi olur. IE{\::/:r ;(2;61 g;’i
3- Isler kotiiye giderken bile her seyin hep bdyle olmayacagmi bilmek beni | Evet 170 | 515
rahatlatiyor. Hayir | 160 | 48,5
4- Gelecek on yil iginde hayatimin nasil olacagini hayal bile edemiyorum. El\a/s/tlr 238 ;i’g
5- Yapmay1 en ¢ok istedigim seyleri gergeklestirmek igin yeterli zamanim var. El\e/;tr 237 ;8’8
6- Benim i¢in ¢ok 6nemli konularda ileride basarili olacagimi umuyorum. El\a/li/tlr ;ﬁ gg’é
7- Gelecegimi karanlik gdriiyorum. El\z/;tr 128 i;’i
8- Diinya nimetlerinden siradan bir insandan daha c¢ok yararlanacagimi | Evet 54 16,4
umuyorum. Hayir | 276 | 83,6
9- lyi firsatlar yakalayamryorum gelecekte yakalayacagima inanmam icin de hi¢ | Evet 211 | 63,9
bir neden yok. Hayir | 119 | 36,1
10-Geg¢mis deneyimlerim beni gelecege iyi hazirladi El\a/;tlr 128 ig’g
11-Gelecek benim i¢in hos seylerden ¢ok tatsizliklarla dolu goriiniiyor E\:;tlr 122 451?,2
12-Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi ummuyorum El\e/s/tn* ;gg gg’g
< - T - Evet 120 | 36,4
13-Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu olacagimi umuyorum. Hayr | 210 | 63.6
. . e Evet 252 | 76,4
14-Isler bir turlu benim istedigim gibi gitmiyor Hayir | 78 236
e Evet 106 | 32,1
15-Gelecege biiyiik inancim var. Hayr | 224 | 67.9
Evet 186 | 56,4
16-Arzu ettigim seyleri elde edemedigime gore bir seyler istemek aptallik olur Hayr | 144 | 43.6
o Evet 225 | 68,2
17-Gelecekte gercek doyuma ulagmam olanaksiz gibi. Hayr | 105 | 318
o Evet 241 | 73,0
18-Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor. Hayir | 89 270
o C . Evet 156 | 47,3
19-Kétu giinlerden ¢ok, iyi giinler bekliyorum. Hayr | 174 | 52.7
20-Istedigim her seyi elde etmek igin caba gdstermenin gergekten yarari yok, | Evet 184 | 55,8
Nasil olsa onu elde edemeyecegim. Hayir | 146 | 442

Not: Maddelere katilim %100 olup bos birakilan soru yer almamaktadir.
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A. Cinsiyet ve Umutsuzluk Arasindaki Iliski I¢in t Testi Analizi
Tablo 4: Cinsiyet ve Umutsuzluk Arasindaki iliski Icin Tanimlayic Istatistikler

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI | Cinsiyet N Ortalama
Erkek 321 6911
Gelecek duygular(umut) Kadm 9 7037
Motivasyon kaybi Erkek 321 ,5362
Kadin 9 5139
. Erkek 321 ,6833
Gelecekten beklenti Kadm 9 7503

Tablo-4’te de goriildiigii lizere ankete katilanlarin tamamina yakini erkektir.

Tablo 5: Cinsiyet ve Umutsuzluk Arasindaki iliski Icin t Testi Analiz Sonuclari

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI | T degeri | Serbestlik derecesi P

Gelecek duygular (umut) -,114 328 ,910
Motivasyon kaybi ,243 328 ,808
Gelecekten beklenti -, 754 328 452

Tablo 5’de cinsiyetin umutsuzlugun tiim alt boyutlar1 iizerindeki etkisini Slgmek igin
uygulanan t testinde cinsiyetin ile umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede (p>,05)
farkliliklar saptanamamustir. Bu arastirma bulgusu “Polislerin cinsiyetlerine goére umutsuzluk
diizeyleri arasinda farklilik vardir” hipotezini desteklememektedir.

B. Yas Durumlan ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yéonelik Bulgular

Tablo 6: Yasin Umutsuzluk Alt Boyutlar1 Arasindaki Varyans Analizi Test Sonuclar:

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI F P

Gelecek duygular (umut) 3,030 ,018
Motivasyon kaybi 1,257 ,287
Gelecekten beklenti 3,652 ,007

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet gorevlilerinin yas
degiskeni “gelecek duygular” (p=0,018<0,05) ile “gelecekten beklenti” (p=0,007<0,05) alt
boyutlarin1 0,05 anlamlilik diizeyine gore seviyelerinin tiikenmislik alt boyutlar1 iizerine 0,05
anlamlilik diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmaktadir.

Gruplar arasinda fark oldugu i¢in Tukey testine gegmeden O6nce varyanslarin homojenlik testi
yapilmistir; gelecek duygular alt boyutunun p=0,206>0,05 ve motivasyon kayb1
p=0,060>0,05 ve p=0,158>0,05 oldugundan varyanslar homojen dagilmistir. Tablo 4’daki
analiz sonuclarina gore anlamli bulunan faktorlere iligkin ikili karsilastirmalar (Post Hoc
Tests-Tukey) yapilmistir.
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Tablo 7: Yasin Umutsuzluk Alt Boyutlarina Etkisinin Ikili Karsilastirilmas1 (Post Hoc
Tests-Tukey) Testi Sonuclar:

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI | 1.yas | 2.yas Or;g'f‘kma P
Gelecek duygular (umut) 20-25 | 34-42 -,20058 ,010
Gelecekten beklenti 20-25 34-42 -,17969 ,011

Tablo 7°deki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde, yas degiskeni, gelecek duygular
(umut) alt boyutu (p=0,010<0,05) ile gelecekten beklenti alt boyutu (p=0,011<0,05) arasinda
anlaml1 diizeyde iliskinin varlig1 s6z konusudur. Ancak her iki anlaml iliski negatif yonde ve
ayni yas gruplarinda goriilmektedir. Yani gelecege dair duygular ile gelecekten beklenti alt
boyutundaki anlaml iligki 20-25 yas ile 34-42 yas arasinda olup; 20-25 yas aras1 polislerin
umut diizeyi ve gelecek beklentisi 34-42 yag arasi polislerden umutsuzluk anlaminda daha
diisiiktiir. Yani gelecege dair umut diizeyleri ve beklentileri yiiksektir.

Bu arastirma bulgusu “Polislerin yas gruplarina gére umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik
vardir” hipotezini desteklemektedir.

Motivasyon kaybinin yas degiskeni agisindan ise anlamli bir iligki goriilmemektedir.

C. Medeni Durum ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yénelik Bulgular
(Bagimsiz t testi)

Tablo 8: Medeni durum ile Umutsuzluk Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski icin t Testi Analiz
Sonuglari

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI T degeri Serbestlik P
derecesi

Gelecek duygular (umut) 454 328 ,650

Motivasyon kaybi -,037 328 ,970

Gelecekten beklenti 1,878 328 ,061

Tablo 8’deki analiz sonuclart incelendiginde, arastirmaya katilan emniyet gorevlilerinin
medeni durumlar ile umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede (p>,05) farkhiliklar
saptanamamugtir. Bu arastirma bulgusu ise “Polislerin medeni durumlarina gére umutsuzluk
diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezini desteklememektedir.

D. Emniyet Gorevlilerin Meslekte Toplam Calisma Siireleri ile Umutsuzluk Diizeyleri
Arasindaki Tliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 9: Meslekte Toplam Caliyma Siirelerinin Umutsuzluk Alt Boyutlar1 Arasindaki
Varyans Analizi Test Sonuc¢lari

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI F P

Gelecek duygular (umut) 1,503 ,201
Motivasyon kaybi 1,987 ,096
Gelecek beklenti 1,870 ,115
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Tablo 9’daki analiz sonuclar1 incelendiginde, arastirmaya katilan emniyet gorevlilerinin
meslekte calisma siireleri ile umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede (p>,05)
farkliliklar saptanamamistir. Bu arastirma bulgusu da “Polislerin meslekteki toplam c¢aligsma
siirelerine  gore  umutsuzluk  diizeyleri arasinda  farklihlk  vardir.”  hipotezini
desteklememektedir.

E. Emniyet Gorevlilerin Calistig1 Bolge(dogu-bati) ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 10: Polislerin Cahstiklar: Bolgenin Umutsuzluk Alt Boyutlar1 Arasindaki Varyans
Analizi Test Sonuclari

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI F P

Gelecek duygular (umut) 1,341 ,248
Motivasyon kaybi 877 ,350
Gelecekten beklenti ,800 372

Tablo 10°daki analiz sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya katilan emniyet gorevlilerinin
calistiklar1 bolge (bati-dogu) ile umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede (p>,05)
farkliliklar saptanamamuistir. Elde edilen bu sonuca gore; “Polislerin ¢alistig1 bolgeye gore
umutsuzluk diizeyleri arasinda farklilik vardir.” hipotezini desteklememektedir.

F. Umutsuzluk Alt Boyutlarinin Birbirleriyle Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular
Tablo 11: Umutsuzluk Alt Boyutlarinin Kendi Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analiz
Test Sonuglari

UMUTSUZLUK ALT BOYUTLARI Gelecek Motivasyon Gelecektgn
duygular kaybi beklenti

Korelasyon 1 ,104** I 73**

Gelecek duygular (umut)Onem ,000 ,000
N 330 330 330
Korelasyon ,104** 1 ,138**

Motivasyon kaybi Onem ,000 ,000
N 330 330 330
Korelasyon (73** ,138** 1

Gelecekten beklenti Onem ,000 ,000
N 330 330 330

Tablo 11°deki analiz sonuglarma gore; umutsuzluk alt boyutlarinin kendi aralarinda pozitif
yonlii ve anlamli iliski vardir. iliskilerin derecesi ise oldukca kuvvetlidir (0,704, 0,773).
Gelecek duygular” alt boyutu ile “Motivasyon kaybi ”” arasinda (0,704) ve istatistiksel olarak
anlamli (p=0,000<0,05) bir iliski vardir. Yani gelecege dair olumsuz duygulara hakim olma
bireyde motivasyon kaybina neden olacaktir. Ayni sekilde Gelecege dair duygular ile
gelecekten beklendi arasinda da pozitif (0,773) ve istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
bir iligki vardir.
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SONUC ve ONERILER

Umut her insan i¢in oldukg¢a dnemli bir olgudur. Ozellikle de giivenlik hizmetinde ¢alisanlarin
umut diizeyleri diger meslek calisanlarina gore biraz daha fazla 6nem arz etmektedir.
Umutsuzluk diizeyinin alt boyutlar1 olan gelecek duygular yani umut diizeyleri, motivasyon
kayb1 ve gelecekten beklenti faktorleri ile demografik degiskenler arasindaki iligskinin
karsilagtirilmasinda elde edilen tespitlere gore;

Polislerin ~ umutsuzluk  diizeyi  ortalamasi(12,55) toplam 20 puan {izerinden
degerlendirildiginde olduke¢a yiiksek seviyede ¢ikmustir.

Cinsiyetin ile umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda anlamli derecede (p>,05) farkliliklar
saptanamamistir.

Yas degiskeni ile umutsuzlugun alt boyutlarindan gelecek duygular alt boyutu ve gelecekten
beklenti alt boyutu arasinda anlamli diizeyde iliskinin varligi saptanmistir. 34-42 yas
arasindakilerin gelecege dair umutlart ve gelecekten beklenti diizeyleri 20-25 yas
arasindakilere gore daha diisiiktiir.

Bunlarin diginda polislerin medeni durumlari, meslekte toplam calistigr siire, ¢alistiklar: bolge
yani bat1 veya dogu gorevinde caligmakta olan polislerin umutsuzluk alt boyutlar1 arasinda
anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

Polislerin umutsuzluk diizeylerinin toplam puaninin yani sira anket sorularmna verdiklerin
cevaplarin frekans dagilimi incelendiginde polislerin umutsuzluk seviyeleri oldukca yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum personelde motivasyon kaybina neden olabilmektedir.
Umutsuzlugun yaratmis oldugu bir¢ok psikolojik durum olumsuz vakalara (intihar gibi) neden
olabilmektedir. Teskilat mensuplarinda meydana gelen bu olumsuzluklarin kiimiilatif birikimi
zamanla tiim teskilata yayilabilir. Bu durumun varligi kanunlarin islemesinde aksakliklara
neden olabilir. S6z konusu bu olumsuzluklarin meydana gelmemesi veya azaltilmasi i¢in
oncelikle polislerin i¢ hiyerarsisindeki amirlerin, personelin moral ve motivasyonunu yiiksek
tutmaya caligmalidirlar. Bunun yaninda personelin umutsuzluga neden olan konularin tespiti
yapilip gerekli onleyici tedbirler almalidirlar.
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