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Ozet

2024 yilinin son giinlerini yasadigimiz bu donemde saglikta etik kurallarinin 6nemi bir kez daha 6n plana ¢ikmistir. Hasta
bilgilerinin gizliligi, mahremiyeti, hastalarin dogru tedavi alip almamasi, hukuki haklari, kullanilan teknoloji gibi konular
tartisilmaktadir. Bunun nedeni taraflar arasindaki iliskinin asimetrik olmasindandir. Ciinkii taraflardan biri hizmeti veren
ve bilenler iken diger tarafta hizmeti alan ve konuyu bilmeyenler yer almaktadir. Bu durum etik ihlallerine agik bir durum
ortaya koymaktadir. Saglik hizmeti sunan kisilerin belirlenen ilkelere, degerlere ya da olusturulan standartlara uymasi
hekim-hasta dengesinin korunmasini saglamaktadir. Bu nedenle ¢alismada 6ncelikle etik ve etik kurallar1 hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Daha sonra meslek etigine deginilerek saglik sektoriinde bulunan; kamu etigi, tip etigi ve eczacilik etigi
aciklanmugtur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Meslek Etigi, Saglik Sektoriinde Etik
ETHICS IN THE HEALTH SECTOR

Citation /©: Higyorulmaz, E., Kullu, $., (2024). Saglik Sektoriinde Etik. Journal of Management Theory and Practices
Research, 5(2), 201-211

Abstract

In this period, when we are living in the last days of 2024, the importance of ethical health rules has once again come to the
fore. Issues such as the confidentiality and privacy of patient information, whether patients receive the right treatment, legal
rights, and the technology used are being discussed. This is because the relationship between the parties is asymmetrical.
Because one of the parties is those who provide the service and know, and the other party is those who receive the service
and do not know the subject. This situation is open to ethical violations. Compliance of healthcare providers with determined
principles, values or established standards ensures that the doctor-patient balance is maintained. For this reason, this study
first provided information about ethics and ethical rules. Then, professional ethics are mentioned, and public, medical, and
pharmacy ethics in the healthcare sector are explained.
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1. GIRiS

Etik toplum hayatin1 diizene koyan, insanlari haklarimi koruyan, her alanda daha saygi duyulur bir
sekilde yasamalarini saglayan kurallardan olusmaktadir. Dolayisiyla tiim mesleklerde etik kavrami
bulunmaktadir. Insanlarla etkilesimin daha fazla oldugu meslek gruplarinda ise daha fazla dikkat
cekmektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin hastalarla ve saglik hizmeti almak isteyenlerle dogrudan
iletigim igerisinde olmalari, etik kavraminin karara baglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
alanda 6n plana ¢ikan etik kavramlarindan biri hasta mahremiyetidir. Mahremiyet denildigi zaman
daha cok kisilerin bedenine kars1 yapilan zararlar akla gelse de hasta mahremiyetinde kisisel bilgiler
de yer almaktadir. Hasta saglik kurulusuna gittigi zaman kendisine bir¢ok islem yapilmaktadir. Yapilan
islemler ve hastanin saglik durumu ile ilgili sartlar ne olursa olsun hukuki bir durum olmadigi siirece
emniyet mensuplar1 disinda hi¢ kimse ile paylagilmamalidir. Hasta agisindan hukuki bir durum
yoksa emniyet mensuplarina dahi hasta bilgilerinin verilmesi kanunen yasaktir. Etik kurallara uymak
hastanin oldugu kadar saglik calisaninin da daha uygun sartlarda yasamalari ve ¢alismalari i¢cin zemin
olusturmaktadir (Sarthan ve Yarar, 2021: 267).

Bu calismada oncelikle etik kavrami ve kurallarina deginilmis, konu hakkinda literatiirde yer alan
calismalardan bazilari tablo olarak sunulmus, meslek etigi hakkinda bilgi verilerek kamu, tip, eczacilik
etigi agiklanmistir.

2. ETiK KAVRAMI VE ETiK KURALLARI

Etik, eski Yunan dilinde “ethos” anlamina gelen bir sozciikten tiiremistir. Ethos anlamina gelen bu
kavram karakter, huy anlamlarina gelmektedir. Ayrica kisi ya da bir meslek grubunun davranislarini
diizene koyan ahlaki ilke grubu ya da degerler toplulugu olarak ifade edilmektedir. (Iyi, 2019:5).
Etik, bireylerin toplum olarak gerceklestirebildigi ve diger bireyleri de etkileyebilen sonuglari olan
eylem, plan ve davranislari yapan bunlara sekil veren, diisiince asamalari ile birbirlerine baglantilidir.
Toplum hayatinda etik kavraminin karsilig1, bireylerin birbirleri ile iletisimlerinde neleri yapip nelerden
kagmalar1 gerektigi ile ilgili bir kurallar biitiinii olarak karsimiza ¢ikar. Kisacas1 toplumun uymasi
gereken genel ahlak kurallaridir denilebilir (Sarthan ve Yarar, 2021: 268).

Bireylerin topluma karsi, toplumun da bireylere karsi uymalar1 gereken bazi kurallar bulunmaktadir.
Bu kurallar toplumlar arasinda bazi farkliliklar gosterebilecegi gibi, meslekler arasinda da farkliliklar
gosterebilmektedir. Etik kurallar yazili ya da yazisiz veya 6zel olarak da siniflandirilabilir. Ancak
siiflandirma yaparken kullandigimiz bazi kavramlarim, toplumun sahiplendigi deger yargilar ile zit
goriiglere diismemesi gerekmektedir (Kolgak; 2018: 19).

Karar vermenin en 6nemli unsuru karar vericidir. Etik agidan karar vermede, galisan 6zellikleri son
derece 6nem arz etmektedir. Bu yiizden karar veren kisinin kisisel ve sosyal 6zelliklerinin yaninda
ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri de karar verme siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak etki
edebilmektedir. Ayrica bireylerin sahip olduklar etik algi bu siirecte etki etmektedir. Etik kavram
olarak etik karar verme siirecinde yon veren bir katalizor iglevi olarak kullanilmaktadir. Toplumda
bireylerin kisisel 6zellikleri, etik olarak sorunlar1 bulmaya etki etmekte sonrasinda ise bu etik sorunlarn
degerlendirilmesini saglamaktadir. Boylece etik, yargi sistemlerine rehber olarak yol gostermektedir.
Toplumdaki her bir bireyin algilama ve yargilama yetenekleri farklilik gosterdiginden benzer durumlar
olustugunda farkli kararlar verebilmekte ve farkli davranislar ortaya koyabilmektedir. Karar verme
stirecinde olusan catigsmalarin iiretken olabilmesi i¢in etik agidan duyarliliga ve farkindaliga sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu kavramlar bireysel sorumluluk ve sorgulama gerektiren bir siire¢ olarak
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ifade edilebilmektedir (Donmez, 2022: 70-71).

Etik kavrami icerisinde yer alan degerler diiriistliilk-dogruluk, s6ziinde durmak, sadakat, orgiitsel
adalet, baskalarina saygi gostermek, baskalarina yardim etmek, miikemmeli aramak ve sorumluluk
olarak siralanabilir (Kozak ve Nergiz, 2016: 57).

2.1. Diiriistliik, Dogruluk

Diiriistliik, bireylerin birbirlerine kars1 giiven iligkisi ¢ercevesinde haklarindan yararlanirken uymalari
gereken kurallar1 belirlemektedir. Bireylerin yaptiklar1 davranislardan dolay1 sorumluluklarini belirleyen
bir kavramdir. Ayrica diiriistliik kuralinin hukuki agidan tanimi yapilmamis olup, bu kavramin kazuistik
anlayistan uzak, ¢agin gerekliliklerine uygun bir sekilde yorumlanmasina ve uygulanabilmesine imkan
saglamistir. Bu kavramin yorumlanabilmesi i¢in doktrin ve yargi kararlaria basvurulmustur. Diirtistliik
kurallar1 iyi niyet kurallarindan farklidirlar. Iyi niyet somut bir olayda hak kavraminin dogmasina engel
olan unsurun varlig1 veya hak dogumu i¢in aranan unsurun yoklugu durumunda bilgisizlik veya da
yanlis bir bilgi kullaniminin kigside mazur goriildiigli bir haldir. Buna karsin diiriistliik kavrami belli
davraniglar gerektiren kurallari kapsar ve bu kurallar da bireyler disinda olugmus, toplum tarafindan
da benimsenmis ve sevilmis kurallardir (Demirboga, 2018: 26-27).

2.2. Soziinde Durmak ve Giivenilir Olmak

Kisiler i¢in verilen soziin arkasinda durmak, birbirlerine olan bagliliklarini yerine getirmek, sézlesmenin
hiikiim ve gereklerine bagl kalmaktir. S6ziinli tutmayan ve yalan sdyleyen kisilerin toplumun diger
kalanmna kars1 giivenlerini kaybetmeleri kagiilmaz bir sondur. Is hayatinda giivenilir insan olmak ve
giivenilir bir kurumda bulunmak kurumun ve ¢alisanlarin basarisini etkilemektedir. Giiven duymak
ya da baskalarinin bize kars1 giiven hissetmeleri kolay kazanilan bir duygu degildir. Bu eylemin
cogunlukla davranis olarak da bizlere yansimasi gerekmektedir ve bu duygunun gerceklesmesi de
uzun zamanlar alabilir (Kolgak, 2018: 21-22).

2.3. Sadakat (Baghhk)

Sadakat kavrami temel olan insani erdemlerden birini olusturmaktadir. Genel anlami olarak ise
s0z, diiglince tarzi, inang, niyet ve amel kavrami i¢inde alabilecegi anlam biiyiikliglinii olugturan
cergevede ele aliabilmektedir. Ayni zaman da her sadakat kavrami kisinin kendisine olan sadakatini
de kapsamaktadir. Dogru olarak diisiinme, konugsma ve davranma, dogru olani kalp ile de koruma
anlamma gelmektedir. Kisilerin birbirlerine olan bagliliklar: gii¢lii bir dostluk anlami tasimaktadir.
Sadakat genel olarak bireylerin pratik olarak davaya istek duymalar1 ve tam bagliliklaridir. Burada
ifade edilen dava kavrami olarak ise bir kurum ya da organizasyona, ideal bir amag olarak baglanmay1
ifade etmektedir. Sadakat ¢alisanlar ile kurumlar arasindaki etik ilkelerden birini olusturmaktadir.
Calisanlar kendi sadakat bilinglerinde yaptiklar1 ise karst baglilik duyarlar ve sorumlu olduklarini
acik sekilde ifade ederler (Kolgak, 2018: 23-24).

2.4. Orgiitsel Adalet

Adalet kavram olarak dogruluk, diiriistliik, hak, tarafsiz olma, iyilik gibi anlamlara gelmektedir.
Orgiitsel adalet ise bireylerin ve gruplarin bir organizasyonda gordiikleri muamele veya davramislarin
adil olup olmadig1 hakkindaki algisi olarak ifade edilebilmektedir. Bir grup igerisindeki iliskilere
bagh olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil bir sekilde dagilimlart ve dagilim yapilirken izlenen
prosediir, yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlari i¢in verdikleri kararlar, ¢alisanlarin ig yerinde gordiikleri
muameleler ve davraniglar genel olarak ¢alisanlar tarafindan izlenmektedir. Bu izlem sonucunda
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calisanlar yoneticilerini kendilerine karst ne kadar tarafsiz olduklart ile ilgili kendi zihinlerinde bir
degerlendirme yaparlar (Ozer, 2017: 446).

2.5. Baskalarina Saygi Gostermek

Saygi; sagladigi fayda ya da tistiinliik gibi nedenlerle bir bagkasina ya da bir seye karsi dikkat edilmesi
ve Olciilil bir sekilde davranilmasidir. Esas olarak saygi kavramimin temelinde hiirmet etmek vardir.
Kurulan iliskilerde her iki tarafinda memnun olmasi esastir, bunun gergeklesebilmesi icin taraflar
arasinda saygi cercevesini korumak gerekmektedir. Sayginin olmadigi iliskiler insanlar1 bir arada
tutmadig1 gibi birbirlerinden de uzaklastirmaktadir. Kisilere saygili davranmak onlardan korkmak
ya da ¢ekinmek sayilmamaktadir. Kisiyi oldugu gibi gorebilmek, onu 6zgiin bireyselligi i¢inde fark
etmektir. Kisi 6zglin bireyselligi ile inandig1 ahlaki degerlerini yasamina yansitabilmektedir ve bu
degerler insan1 insan yapan nitelikler haline gelmektedir (Kiral, 2018: 3-8).

2.6. Baskalarina Yardim Etmek

Bireylere yardimda bulunmak kisinin diisiince sahibi, samimi ve paylasimci oldugunu hem kendisine
hem de gevresine kars1 iyilik sever ve verici oldugunu gdstermektedir. Insanlara yardimei olmak,
olusabilecek zararlarin 6niine gegmek ve engellemek iyiligi arttirmak olarak kabul edilebilmektedir
(Kozak ve Nergiz, 2016: 62).

2.7. Miikkemmeli Aramak

Mikemmel kavrami Tiirk Dil Kurumu’nda (2024) eksiksiz olan, kusursuz anlamlarina gelmektedir.
Miikemmeliyete ulasmak kavram olarak yaptigimiz islerde, sdyledigimiz sdzlerde bireylerin miikemmel
ve basarili olabilmesi igin ¢aba gostermesidir. Miikemmel olani aramak isletmeler agisindan kalite
oranlarinin artmasina vesile olmaktadir. Milkemmeli aramak bazen iglerin kusursuz bir sekilde ortaya
cikmasini saglarken bazen de kisilerin yogu strese maruz kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
daha dengeli bir beklenti icerisinde olmak daha saglikli olacaktir (Kumas vd,, 2022: 796).

2. 8. Sorumluluk

Sorumluluk ve gorev bilinci ilkelerinin, toplumu olusturan kisiler tarafindan ic¢sellestirilmesi,
vazgegilmez ilkeler oldugunun bilinmesi ve iyi bir egitim anlayiginin olusturulmasina ihtiyag vardir.
Politikalarin ahlaki degerler sistemi olusmasina yonelik olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hayatin
ayrilmaz bir pargasidir. Bu kosullar olustugunda saglikli bir toplum olugabilir. Toplumda bireylerin
onurunu korumasi ve amaglarina erisebilmesi i¢in bazi konularda bilinglenmesi ve gerekli sorumlulugu
almasi gerekmektedir. Bireylerin tiim gorevlerini ve sorumluluklarini da bu kapsamda degerlendirmek
mimkiindir (Caglayan, 2015: 98-99).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Saglik sektoriinde etik konusu aragtirildiginda, hekimler, hemsireler, eczacilar, diger sektor ¢alisanlari,
yapay zeka, 6grenciler, teknoloji kullanimi gibi bir¢ok agidan ele alindig1 goriilmektedir. Literatiir
taramas1 sonucunda elde edilen calismalardan bir kismi tablo olarak sunulmustur.
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Yazar/Yazarlar Yil | Cahisma Konusu

Esin Tiirkistanlt 1997 | Saglik alanindaki etik konular {izerine bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Saglik calisanlarinin tizerinde durmasi gereken konulardan
bazilariin organ ve doku aktarimu, tiip bebek, cinsiyet se¢imi,
aile planlamasi, yashilik, idam cezas1 ve iskence, kalitsal
bozukluklar, intihar- 6tanazi gizlilik- 6zel hayat gibi farkli
acilardan ele almustir.

Harun Kirilmaz ve Selma | 2014 | Yapilan ¢alismada saglik calisanlarinin karsilastig etik ilke ve

Kili¢ Kirillmaz problemler iizerinde durulmustur. Ampirik olarak etik ¢aligmalarin
ve etik danismanlik hizmetinin 6nemi vurgulanmistir.

Bagar Kayiran, Bilge Sozen | 2020 | Calismada saglik alaninda bilgilerin yer aldig1 web sayfalarmda

Sahne ve Selen Yegenoglu yer almasi gereken etik ilkeler lizerinde durulmustur. Etik ilkeler
ile kullanicilar ve firma sahipleri dogru bilgiye ulasmada daha
etkin olabileceklerdir.

Mucize Sarthan ve Onur Yarar | 2021 | Saglik sektoriinde bulunan yonetsel etik kaygilar iizerine bir
calisma gergeklestirmistir. Hemsire ve teknikerlerin etik konusu
hakkindaki goriisleri yiiz yiize goriismeler yapilara tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin etik
yaklagimlari i¢in farkli tema ve kodlar olusturulmustur.

Ercan Avci 2022 | Calismasinda saglik sektoriindeki kalite ve etik iliskisini
aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda kaliteyi elde edebilmek i¢in
etik ilkelerin mutlaka olmasi gerektigi belirtilmistir.

[lknur Sayan 2023 | Saglik yonetiminde etik egitimi baslikli ¢aligsmasi ile etik
egitiminde vaka analizi, simiilasyon, degerlerin degisimi gibi
konulara agiklik getirmistir.

Meryem Yildiz Ayvaz, Ozge | 2024 | Saglik alaninda egitim alan dgrencilerin etik duyarhlik diizeylerinin

Eda Karadag, Gozde Giir ve arastirilldigi ¢alismada, egitim yili arttik¢a etik duyarlilik

Giines Bolath diizeyinin diistiigl tespit edilmistir. Etik ile ilgili derslerin
miifredata eklenmesi onerilmistir.

Giilay Tamer, Giilsah Unsal | 2024 | Saglik ¢alisanlarinin sorunlarma degindikleri ¢alismada saglik

Jafarov, Dursun Boz, Gézde calisanlart igin etik kodlar ol¢egi gelistirmislerdir.

Tetik ve Semanur Oktay

Omer Celik ve Elif Kaya | 2024 | Yapay zekanin saglik sektoriindeki kullaniminin artmasi ile

ortaya ¢ikan etik problemleri degerlendirmislerdir.

4. MESLEK ETIiGi VE MESLEKLERLE iLGIiLi ETiK KURALLAR

Meslek etigi, diinyanin neresinde olursak olalim ayni meslekteki kisilerin ayni sartlarda ve ayni

davranis sekillerine gore calismalarini saglayarak meslekle ilgili dogru ve yanlis davraniglar: ortaya

cikarmaktadir. Etik ilkeler belirlenen kurallarin tam olarak uygulanmasini saglar ve belirsizligi azaltarak,

gelecekte olusabilecek olumsuz davranislarin 6nlenmesini saglamis olur. Meslek etiginde bulunan
temel ilkeler; dogruluk, yasallik, yeterlik, giivenilirlik ve meslege bagliliktir (Ekici, 2012: 68-69).

Ulkemizde etik agidan mesleki kurallarin belirlenmesi kapsaminda, 21.09.2006 tarih ve 5544 sayili

kanun aracilig1 ile mesleki yeterlilik kurumu kurulmustur. Bu kurumun amaci hem ulusal hem

de uluslararas1 mesleki standartlar1 temel alarak, mesleki alanlarin yeterliligini belirlemek, dlgme
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degerlendirme ve sertifikalandirmaya iligkin faaliyetleri yiiriitmek i¢in gerekli sistemleri kurmak ve
isletmektir. Her meslek odasi kendi ¢alisanlarina kurumlarinda uymalar1 zorunlu olan mesleki etik
ilkelerini benimseyerek kanun ve yonetmelik olarak diizenleyip c¢alisanlara bilgi vermek zorundadir
(Kolgak, 2018: 171-172).

Caligma ahlaki (work ethics), meslek ahlaki (professional ethics) ve isletmecilik ahlaki (business
organizations’ ethics) kavramlar is ahlaki kavraminin bilesenleridir. Dolayisiyla literatiirde yer alan
meslek ahlaki ve meslek etigi kavramlari birbiri yerine kullanilmaktadir. Her ne kadar ahlak ve etik
kavramlari arasinda farklilik bulunsa da birbiri yerine kullanilmasinda bir sakinca gériilmemektedir
(Ozdemir). Bu nedenle ¢alismada meslek etigi kelimesi kullanilmistir. Meslek etigi ilkelerinin
uygulanabilmesi i¢in bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Arslan,
2005: 83);

* Hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasi,Etik kurul olusturma,

» Etik ilkelerin yer aldig1 listelerin olusturulmasi,

» Etik olmayan davraniglar1 6nlemeye yonelik bir denge ve cezalandirma sistemi kurulmasi,
»  Tiim galigsanlarin (ast-iist) birbiri {izerindeki etkisinin tespit edilmesidir.

Meslek gruplarina gore olusturulmus olan etik kurallart bazi meslek ¢alisanlarina gore engelleyici
davranis unsurlart olarak goriilebilmektedir. Etik kurallar meslek ¢alisanlarinin ¢aligma haytalarinin
gelisim gostermesinde ve iyilestirilmesinde imkan saglayan firsatlar1 sunmaktadir. Calisma hayatinda
yapilan islerin etige gore onceden diizene koyulmasi, siralanmasi ve isimlendirilmesi ¢aligma hayatinda
diizenin birlik ve beraberligin olugsmasini saglar (Ekici, 2012: 72).

Basta saglik sektorii olmak tizere birgok hizmet sektdriinde insanlar istedikleri bilgilere cabucak ulasabilirken
bu kolaylik veri ihlalleri, kisisel bilgilerin gizli tutulmas1 ve mahremiyet agisinda baz etik sorunlarin
olusmasina sebep olabilmektedir. Hasta verilerini gizli tutmak hastanenin sorumluluklarindandir. Bu
nedenle kurum ve kuruluglar gerekli onlemlerini almak i¢in caba sarf etmektedir. Saglik kurumlarinda
etik problemlerinin sonuca ulasabilmesi i¢in ilk 6nce sorunun ne oldugunu bilmemiz gerekmektedir.
Kurum gerekli olan arastirmalari yapip, hasta aleyhinde bir yanlislik olmadan, 6nlemlerini aldiktan
sonra, sonuca ulasabilmek adina gerekli adimlari atilabilmektedir. Hem hastalarin hem de saglik
kurumunun gizliligi ve giivenilirligi agisindan gerekli dnlemler alinir ve ¢dziime ulasilir (Istar Isikls,
2018: 862).

Saglik sektoriinde kullanilan baslica etik cesitleri; kamu etigi, tip etigi, eczacilik etigi olarak siralanabilir.
Bu etik cesitleri hakkindaki bilgilere asagida yer verilmistir.

4.1. Kamu Etigi

Kamuda gorev yapanlarin davranislarinda etkin rol alan iki faktor vardir; birincisi kanunlar, ikincisi ise etik
degerlerdir. Kanunlar kamuda gérev alanlarin davramislarini digsal agidan belirleyip denetimini yaparken,
etik deger ve kurallar ise, i¢sel olarak gerekli 6nlemleri alip denetimlerini gergeklestirmektedir. Kamu
gorevlilerinin davraniglarini igsel olarak inceledigimizde ise kamu yonetimi etigi, kamu calisanlarinin
eylem, bireysel degerler ve ahlaki degerlerine dncelik vererek yapmasi gerektigini ifade etmektedir.
Eylemin digtan belirlenip rol almasina sebep olan kanunlar ve kurallar ise kamu ¢alisanlarin1 kamu
yararina yonelik isler yapmaya yoneltmektedir. Bunun yan1 sira kamu yonetiminde etik hiyerarsi
bulunmaktadir. Bu hiyerarside ilk olarak bireysel ahlak, ikinci olarak mesleki etik, ti¢lincii olarak
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orgiitsel etik ve son olarak toplumsal etik yer almaktadir (Bilgin ve Kiiciikhazar, 2018: 5).

Bulunduklar1 konum ve sartlar ne olursa olsun kamuda gorev alanlarin islerini yaparken unutmamalart
gereken hususlar vardir bunlar kuruma bagvuran insanlarmn agik ve verimli bir sekilde hizmet almalarini
saglarken, kamu ¢alisanlarmin da saglikli bir sekilde hizmet sunumu yapmasina olanak saglayacaktir.
Bu hususlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kolgak, 2018: 166-170);

1. Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci
2. Halka Hizmet Bilinci

3. Hizmet Standartlarina Uyma

4. Amag ve Misyona Baglilik

5. Diiriistliik ve Tarafsizlik

6. Saygmlik ve Giliven

7. Nezaget ve Saygi

8. Yetkili Makamlara Bildirim

9. Cikar Catismasindan Kaginma

10. Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amactyla Kullanilmamasi
11. Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasag1

12. Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Kullanimi1

13. Savurganliktan Kaginma

14. Baglayict Agiklamalar ve Gergek Dis1 Beyan

15. Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik

16. Yonetilerin Hesap Verme Sorumlulugu

17. Eski Kamu Gérevlileri ile iliskiler

18. Mal Bildiriminde Bulunma

4.2. Tp Etigi

Hasta haklar agisindan saglik kurumlar yoneticilerinin etik uygulamalarinin temel amact, her hastanin
kisisel haklarma sayg1 gostererek, hastaliklarin tedavi stireci boyunca hasta ile kamusal ve organizasyon
iligkisini etik kurallara uygun olacak sekilde ¢oziime kavusturarak, hastanin iyilesmesine yardimct
olmaktir (Bilgin ve Kiiglikhazar, 2018: 8). Tip etigi en eski ve en yaygin meslek etigi olarak kabul
edilmektedir. Hekimlerin sanati ve tip etigi birlikte degerlendirilmektedir. Yani teknik, pragmatik ve etik
boyutlar birliktedir (Tepe, 2019:98). Hipokrat yemini ise M.O. 400°lii y1llardan bugiine kadar kullanilan
en eski dokiiman olarak kabul edilmektedir. Zaman igerisinde ¢esitli degisiklikler ger¢eklesmis olsa
da halen kullanilmaktadir (Avci, 2022:64). Diinya Tabipler Birligi Cenevre Bildirgesi’nde tip etigi
acisindan 6nemli olan maddeler belirlenmistir. Bu maddeler tiim hekimler i¢in ortak ve baglayicidir.
Ikinci Diinya Savasi’nda bazi hekimlerin islemis olduklar1 insanlik suglarini 6nlemek adina da “Din,
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ulus, 1k, parti politikalar1 ya da toplumsal durumla ilgili degerlendirmelerin gérevimle hastamin arasina
girmesine izin vermeyecegim” maddesi bildirgeye eklenerek hekim andinin bas maddesi olarak kabul
edilmistir (Tirk Tabipleri Birligi, 2021).

Tip etiginin ilkeleri; zarar vermeme, yararli olma, yasama saygi gosterme, 6zerklige saygi gosterme,
adalet, bilgilendirme ve onaydir. Hekim ile hasta arasinda olmasi gereken ilkeler ise; diirtistliik,
giiven, iyimserlik, gizlilik ve sorumluluk paylagimidir. Bunlarin yaninda tip etiginde hasta haklar, ilag
firmalari, sosyal giivenlik sorunlari ile finansal konularinda bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir
(Seker, 2013: 80-81).

4.3. Eczacilik Etigi

Eczacilar icin Amerikan Eczaci Birligi tarafindan1852 yilinda etik yonergesi yaymlanmistir. Gerekli
goriildiigiinde ise bu yonerge iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Diizenlenen son yonergeye gore
eczacilar icin 8 kural belirlenmistir. Bu kurallar eczacilar ile hastalarin arasindaki iligkiye 6nem
vermektedir. Belirlenen kurallar asagida siralanmaktadir (Ozgelikay, 1997: 6-7);

1. Eczacy, hasta ile arasindaki iligkide saygi kurallarina uymaktadir.

2. Eczaci, hastalarina kars1 6zen ve sefkatli bir sekilde hizmetini gerceklestirir.

3. Eczaci, kendisine gelen her hastanin kisilik ve itibarina gerekli saygiy1 gostermelidir.
4. Eczaci, mesleki iligkilerinde dogru, diiriist ve acik sozlii davranislara sahiptir.

5. Eczaci, meslegi ile ilgili gerekli yeterlilige sahiptir.

6. Eczaci, diger meslektas arkadaslarina kars1 gerekli saygiy1 gosterir.

7. Eczac, kisisel ve topluma yonelik ihtiyaglara hizmet verir.

8. Eczaci, saglik konusundaki dagilimlar da esit davranmaya 6zen gosterir.

SONUC ve TARTISMA

Etik yillardir arastirilan ve giincelligini koruyan bir konudur. Dénemin getirdigi ihtiyaclar dogrultusunda
zaman zaman yeni ilkeler eklenmektedir. Kisilerin meslekleri dogrultusunda meslek etigi cercevesinde
farkli isimlerde etik konusu ele alinmaktadir. Meslek etigi denildiginde 6zellikle saglik sektdriindeki etik
akillara gelmektedir. Bu durum Nora ve digerlerinin (2013) yapmis oldugu ¢aligma ile de ortiismektedir.
Bu ¢alismaya gore; 2003-2011 yillar1 arasinda ingilizce, ispanyolca ve portekizce yapilan ¢alismalarda
etik konusunda en fazla saglik etigi ve hemsirelerin karsilagtiklari etik problemler konularinda galisma
yapildig1 tespit edilmistir.

Saglik sektortinde etik ilkeleri denildiginde; zarar vermeme, yararli olma, adaletli olma ve 6zerklik
on plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hasta mahremiyetinin saglanmasi, teknolojik gelismelere uyum
saglanmasi, adil bir yaklagim ile hasta ve hasta yakinlarina hizmet edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada da saglik sektoriinde etik konusu ele alinmistir. Etik kavrami ve meslek etigi agiklanarak
saglik sektoriinde ele alian tip etigi, kamu etigi ve eczacilik etigi ilkelerine deginilmistir. Etik ilkelerin
saglik sektoriinde kullanilmasi bir gerekliliktir. Sektor calisanlar: gizlilik ilkesi ve hasta ihtiyaglari
dogrultusunda hareket ederken hem bilgi birikimleri hem de topluma hizmet ve etik ilkeler dengesini
korumasi gerekmektedir.
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Saglik sektoriinde etik ilklerin korunmasi ve uygulamalarinin artmast igin, gesitli egitimler diizenlenmeli,
sektor ¢alisanlarinin diizenli olarak takibi yapilabilir.
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