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Glintimiizde miizeler ziyaretgilere yeni ve farkli bir deneyim sunmak i¢in daha
etkili ve ilgi ¢ekici olan yollara bagvurmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte
miizelerde ziyaretgilere aktarilan olaylarin duyulara hitap etmesini saglayan,
hissedilebilir deneyimler etkileyici olabilmekte ve kalicilig1 arttirabilmektedir.
Bu deneyim miizelerinden biri de UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan
Efes Antik Kenti’nin bir parcasi olarak hizmet veren Efes Deneyim Miizesidir.
Tim duyulara hitap ederek aktarilan bu hikayeleri deneyimlemek isteyen
ziyaretcilerin sayis1 artmaktadir. 2023 yilinda hizmete baglayan miize, 2024
yilinda “En Iyi Miize” 6diiliiniin de sahibi olmustur. Bu aragtirmanin amac,
Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin deneyimlerini paylastiklar: yorumlari
analiz ederek deneyim miizeleri hakkindaki goriislerin ortaya konulmasi
ve Oneriler sunulmasidir. Bu kapsamda nitel veri analiz yontemlerinden
igerik analizi ile Google yorumlardan 802 yorum incelenmistir. MAXQDA
programu araciligiyla ¢oziimlenen veriler dogrultusunda degerlendirmelerde
bulunulmustur. Arastirma sonucunda Efes Deneyim Miizesi ziyaretgilerinin
genel olarak olumlu degerlendirmelerde bulundugu, olumsuz yorumlarda
en fazla ticret unsurunun oOn plana ¢ktigi sonucuna ulagilmustir.
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Today, museums are increasingly employing more effective and engaging
methods to offer visitors unique and diverse experiences. With technological
advancements, museums are creating immersive experiences that appeal to
the senses, making the conveyed stories more impactful and memorable.
One such experience museum is the Ephesus Experience Museum, which
serves as part of the UNESCO World Heritage Site, the Ephesus Ancient
City. The number of visitors eager to experience these sensory-rich narratives
has been growing steadily. Established in 2023, the museum was awarded
the “Best Museum” title in 2024. This study aims to analyze visitor reviews
of the Ephesus Experience Museum to highlight perspectives on experience
museums and provide recommendations. A total of 802 reviews from
Google were analyzed using qualitative data analysis methods, specifically
content analysis. The data, analyzed through the MAXQDA software, were
evaluated and interpreted. The research findings indicate that visitors to
the Ephesus Experience Museum generally provided positive evaluations,
while negative comments primarily highlighted the issue of admission fees.
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Giris

Silberberg (1995), kiiltiir turizmini ziyaretgilerin bir topluluk, bdlge, grup ya da kurumun tarihine,
sanatina, bilimine ya da yasam tarzina/mirasina ilgi duyma motivasyonuyla yaptiklar1 ziyaretler
olarak ifade etmektedir. Kiiltiir ve turizmin iligkisi turistlerin seyahat tercihlerine yansityarak kiiltiir
turizmi kavraminin ortaya ¢ikiginda etkili olmustur. Bu amagla gergeklestirilen seyahatler, tarihi

unsurlarla siirli kalmamakta, bu kapsamda yer alan sanat galerileri ve miizelere de ilgi
gosterilmektedir (Giines vd., 2019).

ICOM 2022 yilinda miize tanimini: “Toplumun hizmetinde olan, maddi ve manevi mirasi arastiran,
toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kdar amact giitmeyen, kalict kurumdur. Kamuya agik,
erisilebilir ve kapsayict olan miizeler, ¢esitliligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Etik, profesyonel
bir sekilde ve topluluklarin katilimiyla faaliyet gosterir ve iletisim kurar, egitim, eglence, diisiinme
ve bilgi paylasimi icin ¢esitli deneyimler sunarlar” olarak kabul etmistir (ICOM, 2022). Miizeler
kiiltiir, sanat, doga, bilim ve teknolojiye ait pargalarin ve hikayelerin bulundugu mekanlardir. Bu
mekanlarda 6grenme, etkili olma ve kalicilik saglamaktadir (Buyurgan, 2017). Miizelere olan ilgi,
cekiciligi sinirli destinasyonlarda ziyaretcilerin kalig siiresini uzatabilmektedir. Bu dogrultuda
miizelere gosterilen ilgi, ziyaretci sayisini arttirabilmekte ve bu artis ekonomiye yansiyabilmektedir
(Jolliffe ve Smith, 2001).

Pine ve Gilmore (1998)’un deneyim konusundaki yaklasimini miize ziyaretgileri baglaminda
degerlendiren Radder ve Han (2015), egitim, eglence, kagis ve estetik deneyimini miize ziyaretcileri
icin de gegerli oldugunu ifade etmistir. Miizelerde sunulan tarihi canlandirmalar, sanat galerileri,
rehberli ya da sesli turlar gibi olanaklar farkindalik ve 6grenme saglamaktadir. Ilgi ¢ekici, sosyal ve
eglence olanagimin olmasi ayni zamanda egitim-eglence ile de ortiismektedir. Ev-is hayatindan
uzaklagmak kacis deneyimi i¢in motivasyon saglamaktadir. Fiziksel ¢evre ve atmosfer ise estetik
deneyimini desteklemektedir. Giiniimiizde miize deneyimini iyilestirmek ve ziyaretcilere farkl
deneyimler sunmak i¢in son teknolojilerden yararlanilmaktadir. Miizelerdeki bu teknolojiler sanal,
arttirnlmis ve karma gerceklik, sesli rehber, robot rehberler, deneyim miizeleri gibi son
teknolojilerden yararlanarak sunulan, farkli duyulara hitap eden uygulamalardir (Celik ve Kahraman,
2024; Sezgin ve Karagdz, 2021; Yildirim ve Ozbek, 2019).

2023 Kiiltiirel Miras Istatistikleri tarafindan Tiirkiye’de toplam 606 miize oldugu agiklanmistir.
Miizelerdeki eser sayisi toplam 3 milyon 900 bin 331 olarak agiklanirken, miize ve 6ren yeri ziyaretci
sayisi ise 55 milyon 752 bin 208 olmustur (TUIK, 2024). Bu miize ve dren yerlerinden biri olan ve
Diinya Miras Listesinde yer alan Antik Cag’in Anadolu baskenti izmir Efes Oren Yeri, y1lda ortalama
1,5 milyon ziyaret¢i agirlamaktadir (Miize, 2024). 2023 yili1 Ekim ayinda ziyarete agilan Efes Antik
Kenti’ndeki Efes Deneyim Miizesi “En Iyi Miize” ddiiliiniin sahibi olmustur (Euronews, 2024). Bu
aragtirmada Efes Deneyim Miizesi’nin ziyaret¢i yorumlarinin incelenmesiyle miize hakkindaki
olumlu, olumsuz yorumlarin ve tavsiyelerin ortaya ¢ikarilmas: amaclanmistir. Ozellikle hem Efes
Deneyim Miizesi hem de hizmete agilmasi planlanan diger deneyim miizelerinin ziyaretci
memnuniyetini artiracak onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Efes Deneyim Miizesi

Izmir ilinin Selguk ilgesindeki antik Efes’in il kurulusu M.O. 6000 yillarina dayanmaktadir.
Gergeklestirilen aragtirmalarda Efes ¢evresindeki hdyiikler (tarih 6ncesi tepe yerlesimleri) ve kalenin
bulundugu Ayasuluk Tepesi’nde Tun¢ Cagi ve Hititlere ait yerlesimler saptanmustir. Hititler
Doneminde kentin adi “Apasas”tir. M.O. 1050 yillarinda Yunanistan’dan gelen gdgmenlerin de
yasadig1 bu liman kenti, M.O. 560 yilinda Artemis Tapiag1 cevresine tasmmustir. Giiniimiizde
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ziyaret edilen Efes ise Biiyiik Iskender’in generallerinden olan Lysimakhos tarafindan M.O. 300
yillarinda kurulmustur. En gorkemli zamanlarini Helenistik ve Roma doneminde yasamis olan Efes,
Asya eyaletinin bagkenti ve en biiylik liman kenti olarak 200.000 niifusa sahipti. Efes, Bizans
Doneminde tekrar yer degistirerek ilk kez kuruldugu Selguk’taki Ayasuluk Tepesi’ne gelmistir. Tarih
boyunca birgok yer degistiren bu kentin kalintilar1 yaklasik 8 m?’lik genis bir alana yayilmustir.
Ziyarete agik olan dort boliim bulunmaktadir. Bu boliimler; Ayasuluk Tepesi, Artemision, Efes ve
Selguk’tur (izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Efes Deneyim Miizesi’nde Antik Efes’in mitler, kahramanliklar, basarilar ve miicadelelerle dolu
hikayesini tiim duyularla hissederek yasama deneyimi sunulmaktadir. En gelismis goriintii, ses ve
dijital sanat teknolojileriyle gercekc¢i bir anlatim saglanmaktadir. Ziyaretgilere antik kdkenlerden
giliniimiize uzanan, 8000 yil Oncesinin zengin tarihine tamiklik edebilecekleri deneyim firsati
sunulmaktadir. Miizede miize personeli tarafindan verilen sesli rehber cihazi kullanilmaktadir.
Almanca, Arapga, Cince (Mandarin), Endonezce, Farsca, Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca, Italyanca,
Japonca, Korece, Lehce, Portekizce, Rusca, Tayca, Tiirkce ve Yunanca yabanci dil segenekleri
bulunmaktadir (DEM, 2024). Gorsel 1’de Efes Deneyim Miizesi’'nde sergilenen anlatimdan bir
fotograf goriilmektedir.

Gorsel 1. Efes Deneyim Miizesi

Kaynak: (DEM, 2024).

Sergi ve agirlama endiistrisinin en iyi projeleri ve basarilarini tanimak amaciyla gergeklestirilen
Mondo-Dr Awards, ozellikle mekanin tasarimi, ziyaret¢i deneyimi ve teknik donanmimlara
odaklanmaktadir. UNESCO Diinya Mirasi listesinde yer alan Efes Antik Kenti igerisindeki Efes
Deneyim Miizesi, Las Vegas’ta yedincisi diizenlenen Mondo-Dr 2024 Awards’da “Miizeler”
kategorisinde birincilik odiiliiniin sahibi olmustur. Deneyim Miizeciligi’nin tarih anlatimiyla
birlestirildigi ilk miizelerden biri olan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli DEM Miizecilik
tarafindan gelistirilmis olan ve isletilen Efes Deneyim Miizesi bagimsiz jiiri iiyelerinin olusturdugu
kurulda degerlendirilerek odiile layik goriilmistiir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

1.2. Cevrimici Ziyaretci Yorumlari

Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle agizdan agiza iletisim olarak ifade edilen WOM, yerini
elektronik agizdan agiza iletisim olan eWOM’a birakmaya baglamistir. Yiiz yiize iletisim araciligiyla
paylasilan deneyimler yerine internet ortaminda paylasilan deneyim kaynaklarina yénelinmektedir.
Cevrimigi platformlar daha kolay ve hizli erisilebilir oldugu igin potansiyel tiiketiciler ilgili
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irin‘/hizmet hakkinda daha o6nce deneyimi olan tiiketici yorumlarin1 inceleyerek karar
verebilmektedir (Akgoz vd., 2024; Akkilig ve Ozbek, 2012).

Turizm, seyahat, eglence ve teknoloji gibi ¢esitli sektorlere ait iirlinlerin satin alinmasinda {iriinlerin
birbirine benzer olmasi ve bir¢ok reklamla karsilagilmasi tiiketicilerin karar verme siirecinde kafa
karistiric1 olabilmektedir. Tiiketiciler ise daha dnce ilgili {irlinii deneyimleyen kisilerin yorumlarini
incelemektedir. Cevrimici platformlardaki tiiketici yorumlar ilgili {irlin/hizmet ile ilgili olumlu ya
da olumsuz deneyimlerin paylasilabilecegi iceriklerden olusmaktadir (Karaca ve Giimiis, 2020). Bu
yorumlar tiiketici satin alma kararini ve iiriin satigim etkileyebilmektedir (Akdeniz ve Ozbéliik, 2019;
Know vd., 2011; Shengli ve Fan, 2019). Bu durum isletmelerin ¢evrimici platformlarda olumlu
yorumlarini arttirmak i¢in olumsuz yorumlar1 ve degerlendirmeleri dikkate alarak iyilestirme ve
gelistirmelere yonelmelerini saglayabilecekleri bir ortam da sunmaktadir. Heniliz deneyim
miizelerinin sayisinin az olmasi, tiiketicilerin son teknolojilerden yararlanilarak hizmet sunan bu
miizelere karsi yaklasiminin ve olumsuz degerlendirmelerinin tespit edilmesinin gerekli
diizenlemelere yonelik oneriler sunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.3. Literatiir

Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Gogiis Mutfak Miizesi
ziyaret¢ci yorumlart dokiiman incelemesi aracilifiyla analiz edilmistir. Arastirmada 137 yorum
mutfak miizelerinde ziyaretcilerin 6nem verdikleri deneyimler kapsaminda incelenmistir.
Deneyimler bes kategoride (egitim, estetik, kacis, tarihi hatirlaticilik ve personellerle yasadiklari)
aciklanmustir.

Aylan ve Kaya (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Ulucanlar Cezaevi Miizesi
ziyaretci yorumlart MAXQDA 18 yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada 317 yorum 4
temel temada (turist beklentisi, hissedilen duygu, tavsiye ve diger) gruplandirilmistir.

Isci vd., (2020) tarafindan T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi’na bagli 30 miize y&neticisi
goriislerinden ve bu miizelerin ziyaret¢i yorumlariin yer aldigi TripAdvisor platformundan elde
edilen veriler icerik analizi araciligiyla incelenmistir. Arastirmada 1037 yorum analiz edilerek
yoOnetim ve ziyaretci perspektifinden karsilagtirma yapilmistir. Miize miidiirliikleri ve ziyaretci
bulgularinin deneyim algisinin benzer oldugu, en fazla algilanan ve sunulan deneyimin ise egitim
deneyimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Miizelerde sunulan eglence, estetik ve kacis deneyimlerinin
sunuldugu ancak bu deneyimlerde etkin ¢oklu duyu ve teknolojilerin kullanim1 gibi gelistirilmesi
gerekli olanlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Korkmaz (2020) tarafindan 2020 yilinda Avrupa Yilin Miizesi yarismasi finalisti olan Troya
Miizesi’nin ziyaret¢i yorumlart Google haritalar ve yorumlardan elde edilen 1347 degerlendirme
icerik analizi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada ziyaretcilerin miizeden memnun oldugu ve
cevresine tavsiye ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Luli ve Kawano (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Hirosima Baris Aniti
Miizesi ziyaret¢i yorumlari iliski analizi ve es zamanl ag analizi de kullanilarak incelen elestirel
sOylem analizi ile yorumlanmistir. Arastirmada Japonca dilinde 10 y1llik siirede yapilan 1096 yorum
incelenmistir. Sonug olarak Hirosima atom bombasi anisinin Baris ilkelerine uygun aktarildigy, ilgili
olayin aktarilmasiyla o giinii biligsel olarak yeniden yasamis ve olaya sahit olmuscasina hissettikleri
icin bu siireci ¢evrimici platformda paylagsmakta olduklarina ulagilmustir.

Shen vd., (2020) tarafindan Cin’in Hangzhou sehrinde el sanatlar1 miizesini ziyaret etmis 375 aile ile
gergeklestirilen arastirma etkilesimli deneyim modelinin teorik gercevesi temelinde uygulanmistir.
Ebeveynlerin miizelerdeki deneyimlerini varolugsal 6zgiirliik (EA) ve ebeveyn-¢ocuk etkilesimi
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(PCL) deneyimi olarak incelenmistir. PLS-SEM analizi sonucunda hem EA hem de PCL algilanan
faydalar tizerinde olumlu etkileri olduguna ulasiimistir.

Sop vd., (2020) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Burdur Miizesi ziyaret¢i yorumlari
MAXQDA yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmada 135 yorum miize deneyimini hem
olumlu hem de olumsuz etkileyen unsurlar kapsaminda incelenmistir. Olumlu yorumlar 10 alt
kategoride (antik kent ¢agrisimi, eser ve heykellerin niteligi, ilgili personel, ulasim kolaylig, ic
tasarim, acgiklayici ve isaretler, cevredeki mekanlar, engelli bireylere uygunluk, temizlik ve bakim,
cagdas miizecilik anlayigi), olumsuz yorumlar ise 4 alt kategoride (alanin kiicilk olmasi,
bilgilendirme materyallerinin yetersizligi, aydinlatma sorunlari, satiy magazasinin bulunmasi)
aciklanmugtir.

Gok ve Salvarci (2021) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen 14 gastronomi miizesi
ziyaretci yorumlart Nvivo 11 programi araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmada 200 yorum analiz
edilmistir. 6 ana tema ve 46 adet kod altinda incelenmistir. Ziyaretgilerin en fazla estetik temasina,
en az ise calisanlar temasinda yorum yaptigi sonucuna ulagilmistir.

Riva ve Agostino (2022) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen 2019 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen 30 Italyan devlet miizesinin 36.460 ziyaretgi yorumu arasindaki farklari latent dirichlet
allocation yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma ziyaretcilerin dillerine bagli olarak ziyaret
deneyimlerinin Ortiilk boyutlarinda farklar oldugunu gostermistir. Miize kiiltiirel mirasi, kisisel
deneyim ve miize hizmetleri gibi boyutlar tiim ziyaretcilerde ortak olsa da yerel ziyaretcilere (vay
etkisi ve misafirperverlik) ve yerel olmayan ziyaretgiler (zaman yonetimi ve olumsuz deneyim)
farkliliklar oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Cuhadar (2024) tarafindan TripAdvisor platformundan elde edilen Liiletasi Miizesi ziyaretgi
yorumlari dokiiman incelemesi araciligiyla analiz etmistir. Arastirmada 190 yorum ziyaretgi
deneyimleri kapsaminda incelenmistir. Olumlu yorumlar 8 alt kategoride (mekanin temizligi, ilgili
personel, ¢cevredeki mekanlar, eserlerin niteligi, girislerin {icretsiz olusu, otantik atmosferin olmasi,
aligverig yerlerinin yeterligi ve ulasim kolayligi), olumsuz yorumlar ise 4 alt kategoride
(bilgilendirme hizmeti yetersizligi, alanin kiigiik olmasi, kalabalik olusu ve imalathane havasinda
olmasi) agiklanmstir.

Literatiir incelendiginde cesitli miizelere ait ziyaret¢i yorumlarimin analiz edildigi arastirmalarin yer
aldigr gorilmektedir. Bu arastirmada Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢i yorumlarinin
degerlendirilmesinde 2024 yili En lyi Miize 6diiliine layik goriilmiis olmas1 belirleyici olmustur.
Ayrica deneyim miizeciligi ve tarih anlatiminin birlestirildigi ilk miizelerden biri olmasi da
belirleyici rol oynamaistir.

2. Yontem

Arastirmanin amact, 2024 y1li “En Iyi Miize” 6diiliine layik goriilen Efes Deneyim Miizesi’ni ziyaret
etmis kisilerin deneyimlerini analiz ederek bu miize hakkindaki goriisleri ortaya koymaktir. Ayrica
deneyim miizesi hakkindaki olumsuz yorum ve tavsiyelerin belirlenerek bu dogrultuda iyilestirme
onerilerinde bulunmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda sinirli miize ziyaretgisiyle gériismeler
gergeklestirmek yerine giliniimiizde yaygin olarak kullanilmaya baslayan ¢evrimigi platformdan
yararlanilmistir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analiziyle gerceklestirilmistir. Nitel veri
analizi, gdzlem ve goriisme gibi veri toplama yontemler ile elde edilen verilerin diizenlenmesini,
kategorilere ayrilmasini, temalarin kesfedildigi ve tiim siirecin raporlandigi etkinliklerin toplami1
olarak ifade edilmektedir. Agirlikli olarak gorsel ve yazili verilerin analizinde kullanilan igerik
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analizi, aragtirmaci tarafindan incelenen verilerin kategorilere ayrilmasini saglamaktadir (Ozdemir,
2010). Bu kapsamda Efes Deneyim Miizesi hakkinda 17.09.2024 tarihine kadar yapilmis tiim
yorumlarin analizini kapsamaktadir. Veriler Google yorumlar kapsaminda degerlendirilerek toplam
802 yoruma ulasilmistir. Bu yorumlarda yalnizca emoji ya da degerlendirme puanlamalar1 da
bulunmaktadir. Yorumlarin tamami Google tarafindan otomatik olarak Tiirk¢e diline ¢evrilmistir.
Bir yorumda birden fazla konuda yorum yapilabildiginden dolay1 tek yorumda birden fazla ana/alt
kod i¢in degerlendirme yapilabilmektedir. Ancak her yorum icin bir yildiz degerlendirmesi
yapilabilmektedir. Elde edilen yorumlar Microsoft Office Excel programina aktarildiktan sonra
MAXQDA 2020 veri analiz programi araciligiyla analiz edilmistir.

MAXQDA yazilim programi nitel ve nicel verilerin sistematik olarak diizenlenmesini, analizini ve
degerlendirilmesini saglayan bilgisayar programidir. 1989 yilinda nitel aragtirmalar igin
kullanilmaya baslansa da giincellenerek kapsami genisletilmistir. MAXQDA programi araciligtyla
nitel verilerden olusan metinler, gériismeler, raporlar, tablolar, fotograflar, videolar, taginabilir belge
bicimleri (pdf), sosyal medya verileri, internet siteleri ve ses dosyalar1 ve nicel nitelikli anket verileri
gibi veriler analiz edilebilmektedir. Karma yontemlerle veri analizi de gergeklestirilebilen bu
program ayrica X (Twitter) ve Youtube gibi platformlardan dogrudan veri ¢ekebilme Gzelligine
sahiptir. Temelde bu program, nitel verilerin aciga ¢ikarilmasi, kodlanmasi, not olusturulmasi, tema
ve kategorilerin sayisallagtirilmasi, nitel verilerin gorsel hale getirilmesi ve modellerin olusturulmasi
gibi kolayliklar saglamaktadir (Dereli, 2023).

Sonuglarin giivenirligi i¢in arastirmacilar tarafindan olusturulan ana ve alt kodlar uzmanlarin goriis
birligi ve arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenmistir. Arastirmada olusturulan ana kodlar
“olumlu yorumlar”, “olumsuz yorumlar”, “tavsiyeler” ve “bilgilendirme” olarak belirlenmistir.
“Olumlu yorumlar” ve “olumsuz yorumlar” ana kodlarina “genel degerlendirme”, “goriintii / ses /
atmosfer”, “personel”, “licret”, “konser / organizasyon” Ve ‘“gosteri siiresi” olarak alt1 alt kod
eklenmistir. “Tavsiyeler” ana koduna “ziyaretciler i¢in olumlu tavsiyeler”, “ziyaretgiler igin
olumsuz tavsiyeler” ve “yonetime tavsiyeler” olarak ti¢ alt kod eklenmistir. “Bilgilendirme” ana

kodunda bilgi iceren yorumlar yer almaktadir.

3. Bulgular

Yildiz sayis1(802)

Cll Cll

5 yildiz (620) 4yilduz (67) 1 yildiz (47) 3yildiz (43) 2yildiz (23)

Sekil 1. Yildiz Puanlamalari

Sekil 1’de yorumlarm tamamui igin yapilan yildiz puanlamalar1 goriilmektedir. 802 yorumun ¢ogunda
5 wyildizli (620) degerlendirmenin yapildigi goriilmektedir. En az ise 2 yildizli (25)
degerlendirmelerin yapildig1 goriilmektedir. Bu durum yildiz puanlamasinda biiyiik ¢cogunlugun
olumlu degerlendirmede bulundugunu gostermektedir.
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Yaklasik 18 dakika surayor, yani size sehrin

Organizasyonda her sey ¢ok ozenliydi,
herkesin emegine saglk.

Muze gok profesyonel hazirlanmis 3 boyutlu bir
gbsteri sunuyor. Gergekten gok kaliteli sistemler
kullanilimig. Bunun igin de ilgililere tesekkir ederiz.

—_\

Cl

Konser/Organizasyon

Fiyati son kurus

hak ediyor.

]

</

nasil bir yer olduguna dair genel bir bakig
sunmak icin mikemmel bir sire ¢

10 dakikahk muhtegem bir
deneyim,

/
Gl

(5) Gdasterim Stiresi (3) Muhtegem!

Ueret (25)

Fiyat performans basarili.

Personel (120)

Basta personel midurad CEM BEY olmak
Ozere tim ¢ahisan personelin kibar ve
nazik davranisindan dolay teselkir
ederiz.

Rehber arkadaslar gllerylzliyda,

tegsekkirler.

Olumlu Yorumlar (731)

7

Genel Dederlendirme (4719) \

Begendim

Gorsel/Ses/Atmosfer (159)

Uc oda seklinde ve tasanim olarak, miizikler
olsun, kulakhklanmizdaki anlatici olsun sanki
o andaymisiz gibi hissettrd bizi.

Sayica fazla projeksiyonla
renklendirilmis odalar, mazik ve kulaklik
esliginde Selguk Yantem, Gilen
Karaman'in anlatimlaryla harika bir
deneyim.

Sekil 2. Olumlu Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2’de olumlu yorumlarin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan
ornekler gorilmektedir. “Olumiu yorumlar”; “genel degerlendirme”, “gériintii / ses / atmosfer”,
“personel”, “iicret”, “konser / orgamizasyon” Ve ‘“gosterim siiresi” olarak alt1 alt kod ile

incelenmistir.

Bir buguk saat yol geldik. Meger festival varms, igeri
alinmadik. Insan duyurusunu yapmaz mi?

Kag km yoeldan geldik kapal dediler konser
varmis giremeden doniiyoruz google a bilgi
yazmalar lazim nerden bilsin insanlar

Cll

Konser/Organizasyon (5)

Bir miize degil olsa olsa oldukga
siradan buldugum bir ses ve 151k gosteri

—

iceride video qekilmesi yasak uyansina ragmen herkesin ilk
dakikadan video gekmeye baslamasiyla benim de video
cektigim, gbrevlinin birinin i olsun diye uyarmak icin beni
sactigi, herkesi uyanyorsunuzdur umanm demem Uzerine
gostermelik bir iki kisiyi daha uyarcig

Girig lkisminda ozellikle agik hava
Muzesi kisminda persanel saygisiz ve
kaba

Personel (2)

/

Miize bileli bize biraz pahah geldi, keske dgrenci
indirimi imkani olsayd,

_

Cl

— Glrsel/Ses/Atmosfer (7)

€

yeri olarak adlandinlmasi gerekir.

J

Gasterim Siresi (52)

15 dk. igin 425 TL veriyorsunuz,
karsiliginda si1§ gbriintiler ve sif bilgiler
eslidinde girip cikmaniz bir oluyor.

Q

15 dakika stiriyor sadece ve son
adasinda da hicbir sey yok.

Ancak fiyatini gdze alirsak kisa bir

deneyim olmus diyebiliriz. Buyuk

Qlumsuz Yorumlar (248)

eret (119) \

\ Begendim ama bence pahali
fiyat daha uygun tutulabilir
Genel Dedertendirme (64)
Terniz Su sistemi , pis su yok. Orada bi krahn
mektubu vard! bahsedilmemis. Zenginler

demis kdleler yok? Ne yer ne icerdi bu
adamlar pazarda ne satardi?

Bedel kazamim iligkisi ok negatif.

oranda zaman kayhi ve
kaynak israfi

Sekil 3. Olumsuz Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 3’te olumsuz yorumlarin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan
ornekler goriilmektedir. “Olumsuz yorumlar”;, “genel degerlendirme”, “gériintii / ses / atmosfer”,
“personel”, “iicret”, “konser / organizasyon” Ve ‘“gosterim siiresi” olarak alt1 alt kod ile
incelenmistir.

Verilen paraya degmez ~ Selcuk’ayolunuz distiyse
Veerilen audio guide'lar da problemli tavsiye etmiyorum. bence kesinlikle

olabiliyor, o ylizden girmeden dnce denemelisiniz.
mutlaka kontrol edilmeli.
\ Cok farkl bir deneyim, Efes’e gitmisken

miizeye de ugrayabilirsiniz.

Ziyaretcilere Olumsuz Tavsiyeler (17) Ziyaretcilere Olumlu Tavsiyeler (222)
Bunun yerine Efes Miizes'ne gitmeniz daha @
verimli olur. Oradaki an\'masyqn daha bilgi Tavsiye (319) Cok yliksek bir Vr deneyimi yasayacaksiniz biz
dolu ve anlasilabilir. sezon da gitmedigimiz igin hig sira beklemedik 6
kisi vardi gruptada kesinlikle gittiginiz zaman
gdérmelisiniz
]

Yénetime Tavsiyeler (80)

Avrupa‘daki bir ¢ok dijital mize
ile kiyasla daha iyi olabilirdi! Salon sayisi ve siire uzatilarak bu
essiz deneyim zevki arttinimali

Begendim ama bence pahali
fivat daha uygun tutulabilir

Sekil 4. Tavsiye Niteligindeki Yorumlarin Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 4’te tavsiyelerin kod-alt kod boliimleri ve alt kodlamalarda yer alan yorumlardan &rnekler
gorilmektedir. “Tavsiye”;, “ziyaretciler icin olumlu tavsiyeler”, “ziyaretciler icin olumsuz
tavsiyeler” ve “yonetime tavsiyeler” olarak ¢ alt kod ile incelenmistir.

Onceden online bilet almanizi éneririm, aldiginiz
bilet 1 glin igin gegerli bu nedenle alirken tarihe
dikkat edin.

8 yasina kadar olan cocuklar, 65

yag (stli ve 6gretmenlere licretsiz. ¢
\ / 25 dakika stirmekte. Fiyat ( buglniin

@ tarihi ile 15/09/24 ) 425 TL idi.

Bilgilendirme (128)

LN\,

Gok kisa. hikaye ek5|k Kac kisi yasar, nasil
yasar, tuvaletler nasil kullanilir, ask evi vb
tanitilmamis. Efes ren yerinin |g|nde bulunan dijital muze.
Efes'in kurulusu, ylkselisi ve ¢oklsini anlatiyor.
Toplamda 18-20 dk siirliyor.

Sekil 5. Bilgilendirici Yorumlarin Kod Modeli
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Sekil 5°te bilgilendirici yorumlarin kodlamalarinda yer alan yorumlardan 6rnekler goriilmektedir. Bu
yorumlar genellikle miize veya deneyim hakkinda okuyucuyu bilgilendirme amagli yapilan
yorumlardan olugmaktadir.

Efes Deneyim Mizesi Goog\e‘rorum\am (1426)

/Twsyeer319

B\\gllendlrme(ﬂ%}
Olumlu Yorumlar (731) Olumsuz Yorum|ar (248)
Yonetime Tavsiyeler (80) @ \
Ziyaretgilere Olumlu Tavsiveler  Ziyaretcilere Olumsuz Tavsiyeler
1222) "7
@ (eret (119) Personel (2)
@ Personel (120) Ueret (25) @ @ @
(0] Gorsei/ses/most ‘ @] Gosterim Siresi [52) Gorselfses/atmoster () (@_]
GBrsel/Ses/Atmosfer (159) Konser/Organizasyon (5) Genel Degeredime (3
Genel Degerlendirme (419) Goisterim Siiresi (3) Konser/Crganizasyon (5)

Sekil 6. Efes Deneyim Miizesi ile 1lgili Yapilan Yorumlara Ait Ana ve Alt Kodlarin Hiyerarsik
Kod Modeli

Sekil 6’da incelenen tiim yorumlarin ana ve alt kodlarina ait hiyerarsik kod modeli goriilmektedir.
Efes Deneyim Miizesi ile ilgili yapilan yorumlarin 731’1 olumlu, 248’1 olumsuz, 128’1 bilgilendirici
ve 319’u tavsiye niteliginde olduguna ulagilmistir. Olumlu yorumlarin en fazla genel
degerlendirmeler (419) i¢in yapildig1 ve bunu sirasiyla goriintii / ses / atmosfer (159), personel (120),
ticret (25), konser / organizasyon (5) Ve gosterim siiresinin (3) izledigi goriilmektedir. Miize
hakkinda olumlu yorumlarin genel degerlendirmesinin ilk sirada olmasi ziyaretgilerin gogunun miize
hakkinda genel olarak olumlu diigiindtigiinii gostermektedir. Olumsuz yorumlarimn ise en fazla iicret
(119) i¢in yapildig1 ve bunu sirasiyla genel degerlendirme (63), gosterim siiresi (52), goriintii / ses /
atmosfer (7), konser / organizasyon (5) ve personel (2)’in izledigi goriilmektedir. Bu durum miize
ziyaretcilerinin memnuniyetini arttirabilecegi iyilestirmeler ig¢in Tticret ve gdsterim siiresine
odaklanilmast gerektigini gostermektedir. Ayrica yapilan yorumlarda miizeyi ziyaret edecek kisiler
icin olumlu tavsiye (222) niteliginde yorumun bulunmasi, olumlu yorumlarda elde edilen sonucu
destekler niteliktedir. Ayrica miize hakkinda bilgilendirici yorumlarin (128) yapildigi da
goriilmektedir. Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olan Efes Deneyim Miizesi hakkinda
yapilan yorumlar genel olarak degerlendirildiginde, deneyim miizeciliginde ziyaretgiler acisindan
olumlu sonuglarin elde edildigi soylenebilmektedir.

72



Catalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi Say1 13 (Aralik, 2024), 65-77 | Arastirma Makale

piirseller
personel
surllkleyici
dakika

= artemls_ Iazlaﬂ -

Ilarlllglg E= liicretsiz . 25555 e &

— =E wsian dENGYIMI S £ T} @ 2=

= ilani a diigiiniiyorum = T — ¢ W H— )

E'“'Luw fEiE NS>

I;I-EE 2 E selwiavglﬁea- 8 - g”nlllz esi

el = = b oyutiu -I

®E RS o mtiakq etkilevicl miikemmel

— €S miizeye fivat 5 m a a stilen 'elnﬂll'll tatihini

o = jyi & tesekkiir

deneyim

Sekil 7. Efes Deneyim Miizesi ile Ilgili Yapilan Yorumlara Ait Kelime Bulutu

Sekil 7°de Efes Deneyim Miizesi’ne ait incelenen yorumlarina ait kelime bulutu goriilmektedir.
Kelime bulutu, bir ya da daha fazla metinde gegen en yaygin kelimeleri gorsellestirmeyi
saglamaktadir (Rédiker ve Kuckartz, 2020). Kelime bulutu olusturulurken bir kelimenin en az 15 kez
tekrar edilmis olmasina dikkat edilmistir. Bu siklikla tekrar eden 81 kelimeden hazirlanan gorselde
en fazla tekrarlanan kelimenin 240 tekrar ile “deneyim” kelimesi olmustur. Bu kelimeyi ise 224
tekrar ile “efes”, 156 tekrar “miize”, 124 tekrar “giizel” ve 114 tekrar ile “harika” kelimeleri takip
etmektedir. One ¢ikan kelimelerin genel olarak notr ve olumlu ifadelerden olustugu goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada Efes Antik Kenti’nin bir pargasi olarak hizmet vermeye baslayan Efes Deneyim
Miizesi’nin Google Yorumlar platformu {lizerinden elde edilen verilerin analiz edilmesiyle ziyaretgi
deneyimlerinin ortaya konulmas1 amaglanmistir. 2024 yilinda “En lyi Miize” &édiiliiniin sahibi olan
Efes Deneyim Miizesi’nin Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden olmasi sebebiyle aragtirma
sonuglariyla hem mevcut ziyaretgiler agisindan olumlu ve olumsuz ydnlerin belirlenmesi hem de
olumsuz yonlerin iyilestirilmesi i¢in 6neriler sunulmasi hedeflemistir.

Bu kapsamda degerlendirme puanlari ve yorumlar analize dahil edilerek verilerin elde edildigi
17.09.2024 tarihinde Google Yorumlar platformundan toplam 802 veri arastirmaya dahil edilmistir.
802 verinin tamami yorumlar1 icermeyip degerlendirme puanlari olan yildizlar da icermektedir.
Yorumlarin ise tamami Tiirkge’ ye gevrilerek analiz edilmistir. Bir yorumda birden fazla ana/alt kod
icin degerlendirme yapilabilmektedir. Bu yiizden bir yorumda birden fazla ana/alt kod i¢in inceleme
yapimigtir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda olumlu yorumlar, olumsuz yorumlar, tavsiyeler ve
bilgilendirici yorumlar olarak ana kodlamalar olusturulmustur. “Olumlu yorumlar” ve “olumsuz
yorumlar” ana kodlarma “genel degerlendirme”, “goriintii / ses / atmosfer”, “personel”, “iicret”,
“konser / organizasyon” ve “gdsterim siiresi” olarak alt1 alt kod eklenmistir. “Tavsiyeler” ana
koduna “ziyaretciler icin olumlu tavsiyeler”, “ziyaretciler icin olumsuz tavsiyeler” Ve “yonetime
tavsiyeler” olarak ¢ alt kod eklenmistir. “Bilgilendirici yorumlar” ana kodunda bilgi iceren
yorumlar yer almaktadir. Aragtirmanin sonuglar1 Efes Deneyim Miizesi i¢in Google Yorumlar’ da
yapilan degerlendirmelerin genellikle olumlu yorumlar (731) oldugunu ve olumlu yorumlarin en
fazla “genel degerlendirme’ (419) alt kodu i¢in yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Olumsuz yorumlarin
(119) ise en fazla “licret” alt kodu i¢in yapildig1 ve daha uygun iicret beklentilerinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. “Tavsiyeler” (319) ana kodunda en fazla “ziyaretgiler icin olumlu tavsiyeler” (222) alt
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kodunun yer almasi 6neri ve tavsiyelerin fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum ziyaret¢ilerin
memnun kalarak potansiyel ziyaretcilere 6neride bulundugunu gostermektedir. Efes Deneyim
Miizesi’nin Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olmasi ve ziyaret¢ilerin ¢ogunun olumlu
degerlendirmelerde bulunmasinin hizmet vermeye baslayacak diger deneyim miizelerinin de
potansiyel ziyaretgi sayisini arttiracagi diisiiniilmektedir. Arastirma, ziyaretcilerin genel olarak
olumlu yorumlarda bulundugunu ve potansiyel ziyaret¢iler i¢in olumlu 6nerilerde bulunuldugunu
ortaya koymaktadir.

Miize ziyaret¢i deneyimleri hakkinda cesitli analizlerin yapildig1 arastirmalar yer almaktadir. Eser
(2021), TripAdvisor platformundaki Gobeklitepe Ac¢ik Hava Miizesi ziyaret¢i yorumlarini
incelemistir. Olumsuz yorumlarda yer alan {icret unsurunun arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Benzer sekilde farkli miizeler hakkinda yapilan bazi arastirmalarda da (Bekar
Simsek ve Ayyildiz, 2023; Keskin ve Keskin, 2020; Yildiz ve Diken, 2021) iicret unsurunun
ziyaretgiler acisindan olumsuz degerlendirildigi goriilmektedir. Bu durumda miize iicretlerinde
diizenleme yapilmasinin ziyaretciler acisindan memnuniyeti arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Soylu
(2024), Efes Deneyim Miizesi ziyaret¢i yorumlarini unutulmaz miize deneyimleri ve davranissal
niyetler kapsaminda incelemistir. Google ve Tripadvisor platformundan elde edilen yorumlarda,
unutulmaz miize deneyimi temasinda en fazla hedonizm alt temas1 ve davranissal niyetler temasinda
en fazla tavsiye alt temasi i¢in kodlamalar yapilmistir. Aragtirma sonuglarinin benzerlik gosterdigi
sOylenebilmektedir.

Tiirkiye’nin ilk deneyim miizelerinden biri olan Efes Deneyim miizesinin ziyaretciler i¢in olumlu
doniitler saglandigr ifade edilebilmektedir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda miizenin girig ticreti
tekrar gézden gecirilerek miimkiinse iyilestirmeler yapilmasi Onerilmektedir. Bunun i¢in 6zel
fiyatlandirmalar da belirlenebilir. Gosterim siiresinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu konuda
gosterim siiresi ve licret karsilastirmalarinin yapildigi goriilmektedir. Gosterimde daha uzun stireli
anlatim sunulmasi ziyaretgilerin beklentilerini karsilayabilir. Ziyaret¢i yorumlarinin diizenli olarak
izlenmesi de ziyaretgi beklentilerinin belirlenmesi ve miizenin siirekli iyilestirilmesine katki
saglayabilir. Bu konuda farkli miizeleri ziyaret eden ziyaretcilere nicel, nitel veya karma aragtirmalar
yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Bilgi Notu

Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir yardim/destek
almmamustir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhdyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanct yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orant: Calisma {i¢ yazarin katkisi ile hazirlanmistir. Katki oranlari: 1. Yazar = %40, 2.
Yazar = %35, 3. Yazar = %25.
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