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Ozet

Bu ¢alisma, Mersin ili Tarsus ilgesinde kamuya ait ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan yonetici ve dgretmenler
arasi catisma nedenlerini belirleme calismasidir. insanlar hedeflerine ulasmak amaciyla, karsilarina gikan fiziki, biyolojik ve
toplumsal zorluklari asmak icin diger insanlarla ortak hareket etmek zorundadir. Bu amagla érgiitler olusur. insanlarin
olusturdugu érgiitlerde tiim gayretlere ragmen gatismalari engellemek cok zordur. Orgiitte bulunana kisilerin amaglari,
istekleri, yeterli bilgiye sahip olup-olmamalari, deneyimleri, alaka duyduklari alanlari, kabiliyetleri, umutlari herkeste
cesitlilik gostermesi nedeniyle érgiitlerde catisma olasiligl ¢ok yiiksektir. Orgiit igcinde catismalar basarili bir sekilde
komuta edilmedigi durumlarda, Uretkenligin engellenmesine, glidilemenin azalmasina, verimsizlige, kisisel ve grupsal
olarak basarisizliga, mutsuzluga neden olabilir. Lakin teskilat igcinde olusan her ¢atisma olumsuz nedenler olusturmaz. Bazi
catismalar oOrgit icerisinde Uretkenligi ve verimliligi arttinir. Bazi ¢atismalarin ise orglte yapici ve olumlu etkisi higbir
zaman g0z ardi edilmemelidir. Bu sebeple orgitlerde kisiler ya da gruplar arasindaki miinasebetler ve bu miinasebetlerin
randimanli isleyisi catismanin baslangici olarak gorilmeli, 6rgiit icinde olusan gatismalarin varligi tehlikeli bir durum olarak
kabul edilmemelidir. Orgiitsel olarak yapilanan egitim kurumu olan okullar, iginde bulunduklari cemiyetler icin degeri ok
yuksek olan kurumlardir. Bu kurumlar iginde bulunduklari dlkelerin gelecegi olan nesilleri vyetistirirler. Okullarin
kurumsallastiklari zamandan giiniimize toplumun ihtiyaglarini gidermek igin mesleklerin artmasi ve bu mesleklerin daha
bilimsel bilgi ve gelismis teknoloji kullanmasi egitimin degerini arttirmistir. Okullar toplumun ihtiyaglarini gidermeye
galisirken kendi biinyesinde birokratik ve ekonomik olmak lizere degisik problemler yasarlar. Okullarda yasanan bu
problemlerden biri de yagsanan gatismalardir. Bu arastirmamizda okullarda yasanan yonetici ve 6gretmenler arasi ¢atisma
nedenlerini belirleme calismasidir. Arastirmada tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin evrenini Mersin ili Tarsus
ilcesinde kamuya ait 76 ilkokul ve 63 ortaokulda gorev yapmakta olan yoéneticiler ve dgretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 2021-2022 egitim 6gretim yili Bahar yariyilinda bu okullarda gorev yapmakta olan 1337
erkek 6gretmen ve 1569 kadin 6gretmenden olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak demografik bilgi
formu ve gatisma nedenlerini belirleme anketi kullaniimigtir.
Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticileri, Ogretmenler, Catisma, Catisma nedenleri.

REASONS FOR CONFLICTS BETWEEN ADMINISTRATORS AND TEACHERS WORKING IN
PRIMARY AND SECONDARY SCHOOLS

Abstract

It is a study to determine the causes of conflict between administrators and teachers working in public primary
and secondary schools in Mersin Province Tarsus District. People cooperate with other people to achieve their goals and
to overcome the physical, biological and social obstacles they encounter. Organizations are formed for this purpose.
Despite all efforts in organizations, it is not easy to prevent conflicts. Conflict can occur in organizations because
individuals' knowledge and experience, interests, abilities and expectations are different from each other. If conflicts are
not managed well, it can cause death of creativity, decrease in motivation, inefficiency, individual and organizational
failure, and unhappiness. However, not all conflicts in organizations may lead to negative consequences. The constructive
and positive role of conflicts in increasing creativity in the group should never be ignored. For this reason, the relations
between individuals or groups in organizations and the efficient functioning of these relations should be seen as the
source of conflict, and the existence of conflict in organizations should not be ignored. Schools, which are educational
organizations, are very important for societies. Schools carry the future of the countries they are in. From past to present,
the proliferation of professions to meet the needs of society and the use of more advanced technology and scientific
knowledge by these professions have increased the value of education. While schools try to meet the needs of society,
they experience economic and bureaucratic problems. One of these problems in schools is conflicts. In this research, it is
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a study to determine the causes of conflict between administrators and teachers in schools. Scanning model was used in

the research. The universe of the research consists of administrators and teachers working in 76 primary and 63

secondary schools in Mersin Province Tarsus District. The sample of the research consists of 1337 male teachers and 1569

female teachers working in these schools in the spring semester of the 2021-2022 academic year. In the research,

demographic information form and a questionnaire to determine the causes of conflict were used as data collection tools.
Keywords: School Administrators, Teachers, Conflict, Causes of Conflict.

Giris

Catisma, insanoglunun yasam siirdGgl her alanda var olan bir algidir. Catisma kisilerin
farkli diistincelere sahip olmasi ve ayni ortamda bulunmalarindan dolayi ortaya gikan dogal bir
olgudur. Catismanin yonetilmesi, dogru olarak algilanmasi organizasyonun performansinin yiksek
olmasinin 6lglstine baghdir (Basak, 2010: 58). Catismalar, ¢alisma ortamlarinda dogru olarak
yonetilemez ise ortaya gikacak sonuglar hem orgiitleri hem de kisileri olumsuz yonde etkileyebilir.
Orgiitlerde ¢atismalarin  tamamiyla kaldirimaya calisiimasi  veya kaldiriimasi  érgiitlerde
monotonluga yol agacagi igin olumsuz etkiler olusturabilir (Ertlrk, 2009).

Orgiitlerde meydana gelen ¢atismalarin yénetilmesi durumunda &rgiit icin yikici olmaktan
ziyade yapici bir yapi olusturarak, yeni distincelerin, gorislerin, dngoriilerin ortaya gikmasini
saglamasi, yaraticilik, degisim, iliskilerin ve iletisimin arttirmasi gibi yapici durumlar olusturabilir.
Buradan c¢atismalarin dogru sekilde algilanip yonetilmesi durumunda o6rgitlerin gelismesine,
ilerlemesine ve degisimlerinin hizlanmasina katkida bulunabilir (Akkirman, 1998). Catisma
kisilerin farkliliklarindan meydana geldigi icin hayatin her kademesinde gorilebilir. Meydana
gelen bu farkhliklari dogru anlamak, vyenilikgi bir anlayisla olusan c¢atisma ortamlarini
degerlendirerek orgiitlin ilerlemesine ve gelismesine yardimci olabilir.

Catismalar bir sekilde yonetilebilindigine gbre, bu ydonetmenin sonucunda gatismanin
ortaya ¢ikaracagi olumsuzluklarin ¢atismanin ¢iktigl 6rgitt biyatip giglendirdigi géz 6niinde
bulundurulursa, ¢atismanin yonetilmesindeki etkenlerin belirlenmesi 6nemlidir. Yapilan literatlr
taramalarina gore iyi yonetilen bir ¢atisma, orgitteki fikir ayriliklarini gidermek ve gruptaki
dinamizmi gliclendirmek agisindan faydali olabilmektedir. Bu bilgiler 1siginda g¢atismanin
olusmasini engellemek, meydana c¢ikan bir catismayi engellemek icin girisimlerde bulunmak
¢atismanin yonetilmesi agisindan énemli yontemlerden degildir (Erttirk, 2009: 1).

Orgitlerin icerisinde meydana gelen cesitli boyutlardaki ¢atismalarin (anlasmazliklar,
zitlasmalar, slrtismeler) o6rglt yoneticilerinin enerji ve zamanlarinin blyidk bir bélumunu
almaktadir. Esas olarak farkliliklari yonetmekle mesgul olmak yoneticilerin gérevidir (Kogel, 2011:
645).Catismanin birey ve 6rgit icin cok 6nemli olmasi nedeniyle, yoneticiler catismanin konusuyla
ilgili yeterli bilgilere vakif olmasidir. Bu durum c¢atisma yoénetilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Gilinliimiizde yoneticilik, orgit ici catismalarin kaynaginda insan davranisinin
bulundugu, isletmelerin amaclarina yonelik yapmis oldugu cesitli olumsuz davranislari yonetme
olgusu haline gelmistir (Simsek, 2002: 287).

Grubu olusturan Uyelerin meydana gelecek bir ¢atisma ortaminda hangi ¢atisma stilini
kullanmalarina yonelik saptamalari, catismaya karsi nasil bir savunma yapacaklarini ifade edebilir.
Bu girisimler catismanin nasil bir yol alacagi, nasil sekillenecegi hakkinda bilgi verebilir. Catismaya
karsi alinacak tedbirlerin sonucunda catisma baslamadan bitebilir. Bundan dolayi ¢catismaya taraf
olanlarin catisma ve catismayr yonetme stillerini bilmeleri 6nemlidir (Ertlirk, 2009: 19).
Orgiitlerde meydana gelen catismalarin sebeplerinin bilinmesi, ¢dziimlerinin de bulunmasinda
onemli rol oynayabilir. Yoneticiler ¢atismalar kontrol altinda tutabiliyorsa, ¢atismanin nelere
sebep olacagini gorebilir, gerekli tedbirleri alir ve yikici etkilerini 6nleyebilir. Catismayi nasil
yonetecegini bilen yoneticiler ¢atismalari 6rgiti adina firsata cevirebilir.
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Bu durumda orgltlerin geleceklerine yonelik gelisimlerinin saglanmasinda etkili ve
kaginilmasi mimkiin olmayan ¢atismanin, nedenlerini, 6zelliklerini ve ¢esitli ¢6ziim yollarini
belirleyerek meydana gelebilecek her hangi bir ¢atisma igin yoOneticileri nasil davranmalari
gerektigi konusunda bilinglendirmektir (Kogel, 2011: 646).

En biylk orgiitlerden biri de egitim kurumlaridir. Bu kurumlarda ¢ok farkh ¢atismalar
olusmaktadir. Egitim kurumlarinda meydana gelecek catisma olasiliklarina karsi yonetici ve
ogretmenleri, bilgilendirmek, c¢atismaya karsi ¢ozimler gelistirebilmek, ¢atismayr nasil
yonetebilecekleri, kontrol altinda tutabilecekleri hakkinda bilinglendirmek gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda ¢alismakta olan yoneticiler ile 6gretmenler
arasinda yasanan catismalarin hangi nedenlerden kaynaklandigini belirlemektir. Orgitler
acisindan gatismalar kaginilmaz bir olgudur. Egitim o&rgitlerinde insan iliskileri yogun olarak
goriilmektedir. insan iliskilerinin yogun oldugu egitim o6rgiitlerinde farkli nedenlerle cok gesitli
¢atismalar yasanabilir.

Catismalar orgutler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Catismanin
etkili yonetilmesi c¢atismanin orgit icin olumlu sonuglara yol agmasi beklenir. Alanyazin
tarandiginda egitim oOrgitlerinde yasanan c¢atismalari konu alan ¢ok sayida c¢alisma oldugu
gorilmektedir. Bu arastirmalarda egitim orgitlerinde yasanan catismalar cesitli yontemler
kullanilarak farkl yénleri ile incelenmistir. Bu arastirmada Mersin ili Tarsus ilgesi'nde gorev
yapmakta olan 6gretmen gorislerine gore, ilkokul ve ortaokul yoneticileri ile 6gretmenler
arasinda yasanan c¢atisma nedenleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin 6gretmenler ile okul
yoneticileri arasinda yasanan c¢atismalarinin nedenlerini belirlenmesi agisindan  egitim
orgitlerinde calisan yoneticilere ve 6gretmenlere olumlu katki yapacagi distintilmektedir.

Catisma ve Orgiit Kavrami

insanlara 6zgii olmayan c¢atisma davranislari, canlilarin yasamlarini siirdiirmeleri igin yeri
geldiginde cevreyle micadele etmek, ¢atismak zorunda kalirlar. Canlilar yasamsal ihtiyaglarini
elde etmek icin galisirken bir zorlukla karsilasirlarsa ortaya gerginlik ve sikinti dogabilmektedir.
insanlarda ise catisma sosyo-psikolojik yada fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesinde ortaya ¢ikan
gerginlik durumlandir (Eren, 2003: 609; Sarigbz ve dig., 2015: 360). Yapilan literatir
taramalarinda catismayla ilgili ¢esitli tanimlara rastlamak mimkdnddr.

Onder (2008), catismayi; bireylerin inanclari, degerleri ve isteklerinin karsilanmasinda
etkilesim ve iletisim icerisinde olduklari gruplarla kullanmis olduklari kaynaklarin veya gliclin
kullanimimda 6nce kullanma istegiyle gelisen, her zaman icerisinde siddet olmayan bur durum
olarak tanimlamistir.

Bireyler arasinda olusan cesitli sebeplerden dolayi meydana gelen anlasmazliklari catisma
olarak ifade edilebilir (Kaya, 2008:1). Karip (1999), ¢atismayi; inanglar, statii, glic, kaynaklar,
istekler ve diger cikarlarin béliisiilmesinde ortaya ¢ikan sorunlari catisma olarak tanimlamistir. iki
veya daha fazla bireylerin aralarinda cesitli nedenlerden dolayi anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasini
catisma olarak tanimlanabilir. S6zlik bakimindan ¢atisma, uyumsuzluk, kavga, anlasmazlik, fikir
ayrihgl ve micadele ile soézciklerle ifade edilebilmektedir (Girtz ve Girel, 2009: 377).
Ulasilmasinda cesitli sikintilar olan birden fazla istegin arzulanmasi durumlarinda ¢atisma ortaya
cikabilir (Cliceloglu, 2002: 288).

Catismanin bireylerde ¢agristigi anlamlar micadele, savas, kavga gibi olumsuzluklari ifade
etmektedir. Bu sebeplerden dolayidir ki toplumlar igerisindeki birlik ve beraberligin
saglanmasinda iyi duygularin gecerli olmasi icin blylk cabalar harcanmaktadir. Ama catisma
dogada ve toplumlarda surekli mevcut olan bir durumdur (Sarpkaya, 2002: 416). Toplumlarda
yasanan orgutler, gruplar ve bireyler, gruplar ve orgitler yasamis olduklari ortamdaki bireylerle
etkilesim icerisindedirler. Taraflar arasindaki bu iliskilerde ve cikarlarda meydana gelen
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tutarsizliklar sonucunda ortaya catismalar c¢ikabilmektedir. (Tirk ve Silingli, 2004). Catismalar
farkh nedenlerde, diizeylerde, sekillerde karsimiza ¢iktigi icin tanimlanmasinda zorlasmaktadir.
Catisma ne sekilde olursa olsun, hangi seviyede ve sekilde ortaya ¢ikarsa giksin tiiminiin ortak
noktasi taraflar arasindaki uyumsuzluk, zitlik ve anlasmazliklarin sonucunu taraflarin kendi gikar,
ihtiyag ve fikirlerinde kabul ettirmeye c¢alismalaridir (Ataman, 2001:471). Buradan gatismanin
temelindeki sorunun, taraflarin zit dismesi, ters diismeleri, aralarindaki uyumsuzluk ve zitlagsma
temel sebepleri oldugunu soyleyebiliriz (Fettahlioglu, 2012: 279). Catisma, yasamin dogasinda var
olan ve bireylerin bulundugu ortamda kaginilmaz bir durumdur (Erkus, 2008: 164). Catismanin
dogasinda ayni ortamda c¢alisan degisik demografik ve yapiya sahip bireylerin ortak olan
gereglerin paylasmasindan kaynaklanmaktadir (Serin vd., 2014: 25).

Etkilesimlerden ortaya ¢ikan gatismanin bireylerin olumlu, olumsuz yonleri, bireylerin farkl
algilamalari, goruslerinin farkli olmasi, isteklerinin degisik olmasindan meydana gelen zitliklar,
uyusmazliklar ve anlasmazliklardan meydana geldigini soyleyebiliriz (Sentiirk, 2006: 8). Birgok
insan hayati boyunca ¢ok farkli sekillerde catismayla karsi karsiya gelmistir. insanlar ¢ogu zaman
gunlik yasantilarinda ya da 6rgut ici iliskilerinde karsilastiklari gatismalarin varliginin farkina bile
varmamislardir (Stikit, 2008: 10). Calismamiza konu olan gatisma tiirli orgltsel ¢atisma olmakla
birlikte alanyazinda anlatilmaya calisilan orgiitiin ve orgitsel ¢atismanin tanimi su sekillerde
yapilmistir.

Orgiit tanim olarak, kuruluslarin en kisa yoldan amaglarini, ez az ¢abayla, en st verimi
elde etmek icin, madde ve insan bakimindan islerin birlestirilmesini ve ayni amagla bolinmesini
saglayan yapi sekillerinin olusmasidir (Stikiit, 2008: 9).

Gundelik yasantimizin her alaninda karsimiza ¢ikan orgiit, birden fazla kisilerin eylem ve
glic birligini saglamak icin bilincli bir sekilde meydana getirilen yapilanmadir. Orgiit baska bir
ifadeyle bir isin yapilmasi i¢in kisilerin yetkilerini, sorumluluklarini belirli bir amag icin bir araya
getirmeleri olarak ifade edilmektedir (Giirliz ve Girel, 2009: 12-13). insanlik tarihinin ilk
yillarindan beri 6rgiitlii yasam vardir. Orgiitsel yasami gerekli kilan, insanlarin topluluk halinde
yasamalari ve doga ile olan miicadeleleri olmustur. Ortay c¢ikan bu olusumlar olaylarin
¢6ziimiinde kolaylik saglamistir (Arslantas ve Ozkan, 2012:231).

Orgitler toplumlarin isleyisinde ortaya cikmis temel araclardir. Orgitler icinde
bulunduklari toplumlarin yasam standartlarini sanayi, saglk, savunma, egitim gibi ihtiyaclar
belirleyen gruplardir (Can., Azizoglu ve Aydin, 2011: 15). Egitim, bireyin yasamis oldugu
toplumdaki olumlu degerlerini, tutumlarini ve yeteneklerini gelistirmesini saglayan bir sirectir
(Tezcan, 2012: 4). Egitim sistemi, toplumda bireylerin davranislarina olumlu bir sekil vererek,
bireylerin toplumda yasaya bilmeleri icin hazirlar. Egitimle, toplumun ihtiyaci olan kalkinma icin
nitelikli insanlarin yetistirilmesi saglanir. Egitimin diger islevlerinden biri de kiiltlri zenginlestirip
yasatma, vyeni nesillere aktarmaktir (Akiizim ve dig., 2016). Toplumlarin devamhliginin
saglanmasinda 6nemli bir yeri olan egitim, toplumlarin gelecegi icin 6nemli bir sosyal sistemdir
(Stikut, 2008: 44).

Okul, toplumsal acik bir sistemdir. Bitin okullar, yapisal olarak diger okullara
benzemektedir. Biitlin okullar, kendine 6zgi orgitsel iklimi, nitelikleri, hususiyetleri olan bir
sistemdir (Basaran, 1982: 84). Formal 6rgit modelleri toplumsal bir sistem olarak, okullarin
kurumsal calismalari icinde cok farkli sekillerde gatismalarin olusabilecegini herkes tarafindan
tahmin edilmektedir. Orgiitsel tim kurumlarda, kurumlarin her alaninda ve bu alanlar icinde
catismanin dogmasi, olusmasi olasidir (Aydin, 2010: 235). Egitim kurumlari da birden fazla kisinin
olusturdugu bir 6rgit modeli oldugu icin ¢atismanin olma olasiligi daha yiksektir (Konak ve
Erdem, 2015). Egitim kurumlarinda, ¢ok degisik diisiince yapilarina sahip olan kisiler etkilesim
icinde(Bas ve Sarigdz, 2018) oldugu icin diger orgiitlere goére c¢ok fazla catismalar
yasanabilmektedir (Ozgan, 2006: 4). Egitim orgitlerindeki catismalar okul érgiitlerini gelistirdigi
icin, egitimin enerijisini stirekli canh tutmaktadir (Nural, Ada ve Colak, 2012: 198).
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Orgiitsel Catisma

Marry Parker Follet egitim yonetiminde orgltsel ¢atismalarla ilk dikkat ¢eken kisidir.
Catismanin cok cesitli modellerde tanimlar yapildigl igin ¢atisma yodnetimden ibaret degil,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi lizerinde durulan bir géristiir (Ozgan, 2006: 13).

insanlar arasindaki farkliliklar catismalarin olusmasindaki nedenlerin en &nemlisidir.
Kisilerin yasantilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan amaglari, beklentileri, algilari ve Kkisilik
yapilari ve farkl kdltire sahip olmalari ¢atismalarin ortaya ¢ikmasindaki temel faktorlerdir. Bu
durumda egitim ve diger orgiitler icerisinde ¢atismalari kaginilmaz kilmaktadir (Akkirman, 1998:
2).

Orgiitsel ¢atismayr genel bir sekliyle ifade etmek gerekirse, orgiit icerisindeki grup ve
bireylerin kendi iclerinde meydana gelen anlasmazliklardan, zitlagmalardan, uyusmazliklardan
dolayi bir birlerine ters dustikleri etkilesim strecidir (Erol, 2009: 7). Benzer bir baska tanimda
catisma, bireylerin ayni ortamda meydana gelen etkilesim sirecinde faaliyetlerin karismasi,
geciktirilmesi ve durdurulmasina sebep olan durumlardir (Eren, 2003: 609).

Orgiitsel Catismanin ve Yonetiminin Onemi

Catisma olgusu, zamanla birlikte yonetimle meydana gelen degismelere paralel olarak
degisik sekillerde de ele alinsa da, basta insanlar olmak Uzeri orgitlerin dogasinda vardir.
Catismanin yonetimi ¢atismanin olgusundan daha kritiktir. Yonetim sekline bagl olarak ortaya
cikan orgutsel ¢atisma orgiit icin faydali veya faydasiz olarak c¢ift kutuplu bir yapiya sahiptir.
Orgiitsel yasamin, egitimin, 6grenmenin bulundugu yerlerde ¢atismalarin ydnetilmesi gereklidir
(Tung ve Kutanis, 2013: 34). Bu bakimdan insanlarin ihtiyaglarinin yonetimi, kriz, stres, giidileme,
basari, orgitsel verimlilik bunun yaninda isgbrenlerin sec¢imi, kadrolama gibi durumlarda
meydana gelen ¢atismalarin yonetimidir (Demir, 2010: 199).

Orgiitsel catismalar; catisma ©ncesi iliskilerinden, ¢atisan cihetlerin  bireysel
farkhliklarindan, ¢atisma yaratan konudan, catisma ile ilgilenen izleyicilerden, c¢atismanin
varoldugu toplumsal alandan, taktikler ile catismanin sonuglarindan, ¢catismada tatbik edilen plan
ve metotlarla etrafindaki bliyik alana olusumunu hissettiren bir siirectir (S6kmen ve Yazicioglu,
2005: 2). Catismanin, olumlu ve yapic sonuglarinin yaninda, 6rgit ve bireyler icin olumsuz ve
yikici sonuglari olusturan bir olgudur. Meydana gelebilecek bir ¢atismayi kazanima ve isbirligine
donustirmek mimkindir. Catismanin kontrol altina alinmasi, yikici etkisinin ortadan kaldiriimasi,
yapicl ektisinin dne ¢ikarilmasi icin kontrollii yoénetiimesi gereklidir. Orgiitiin verimliligine ve
etkinligine yonelik catismayi kontrol altina almak ¢atisma yénetimi (conflict management) olarak
ifade edilmektedir (Gurtz ve Gurel, 2009: 378). Catisma yonetimi algisi, ¢catismalarin, bicimsel,
sosyal randimanin artirilmasi anlamini tasir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 332).

Orgitlerde catismalarin ortaya cikmasi, orgitlerin performanslarini sirekli artirmak
istemesi cesitli catismalarin olusmasina zemin hazirlamakta olup, bu ¢atismalari yoneticilerin
gorlip iyi analiz etmeleri gerekli 6nlemleri almalari ¢atismalarin gelisip blylimemesi icin dnemlidir
(Ozmutaf, 2007: 59). Etkili lider, drgitlerde catismaya karsi olumlu bir bakis acisi gelistirip,
catismayi orgltlerde vazgecilmez bir unsur olarak gorebilendir (Dogan, 2012: 227; Yavas, 2022:
307).

Orguitlerde catismalarin yogun yasandigi érgiitlerden biride egitim &rgiitleridir. Bu sebeple
egitim yoneticilerinin olusabilecek ¢atismalari yonetebilmeleri, ¢c6ziimleyebilmeleri, ¢catismanin
davraniglarini yonlendirebilmeleri egitim agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014:
296). Egitimde meydana gelen ¢atismalardaki sorunlarin temel kaynaginin egitim yénetiminden
kaynakh oldugu savunulmaktadir (Sekerci ve Aypay, 2009: 137). Egitim orgltleri degisik kultlr ve
dusiinceye sahip kisilerin bir araya gelmesinden dolayi ¢catismaya meyilli oldugu icin yoneticilerin
diger bir goérevi de catisma yonetimidir. Orgiitte bulunanlari c¢atismalardan uzak tutarak,
cahisanlarini yatistirmaya calisarak catismalara engel olamaz, ancak ¢atismalari iyi analiz ederek,
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¢atismalari belirli bir diizeyde tutarak amacina ulasabilir (Nurmi, 1998: 29-30; Akt. Durna, 2005).

Orgitlerin icerisinde cesitli diizeylerde meydana gelen catismalar (zitlasmalar, siirtiismeler
ve anlasmazliklar) 6rgit yoneticilerinin zamanlarini ve enerjilerini 6nemli sekilde harcadiklari
durumlardir (Kogel, 2011: 645). Bu gibi durumlarda yéneticilerin gerekli egitimi almalar ve
becerilerini gelistirmeleri gereklidir (Bozkurt, 1995). Yoneticilerin ¢atisma ¢6zim stratejilerini ve
catisma nedenleriyle ilgili ¢6ziim yollarini bilmeleri 6rgitiin gelecegi ve performansi igin dnemlidir
(Ozbas ve Akbasl, 2013: 72).

Catisma Nedenleri

Catisma yonetiminde, ¢catismayi ortaya cikan sebeplerin nelerden kaynaklandigini bilmek
gatismanin ¢dziimlenmesinde en dnemli etkenlerdendir. Orgiitsel lider, bulunmus oldugu drgiitte
¢ahsanlar arasinda adil davranmali, meydana gelecek bir ¢atisma ortaminda ¢atismaya dahil olan
kisi veya gruplar arasinda iletisime ge¢meyi saglamaldir. Liderler, taraflar arasinda agiklama ve
yorum yapmak i¢in bir ortam olusturmali, hatanin kaynagi belirlenerek, bundan sonraki siireci
vurgulamahdir (Apipalakul ve Kummoon, 2017). Catismanin sebeplerinin ve nedenlerinin
bilinmesi, bundan sonra izlenecek yolda biiyiik &nem arz etmektedir (Ozkalp,1982). Arastirmacilar
¢atismanin nedenlerini degisik sekillerde ifade etmektedir. Ramani ve Zhimin (2010) gatismayi
ortaya ¢ikaran nedenleri, bir grubun tutumlarinin, degerlerinin, amaglarinin ve kabiliyetlerinin
baska bir orgitle ters dismesi, bunula birlikte ortak eylemlerde, grubun eylemleri, bireysel
isteklerin 6ne ¢ikmasi ve islerin birbirine bagh olmasi, istekleriyle uyusmayan bir uygulamada veya
tercihlerde bulunulmasi, ayni g¢alismaya katilan bireylerin ilgilerinin ve ihtiyaglarinin birbiriyle
uyusmamasl, kit kaynaklardan dolayr tatmin olunmamasi olarak ifade etmektedirler.
Arslan&Polat (2004)'e gore ¢atisma, yeteri kadar bilgi sahibi olunmamasi, egitim ve deneyime
dayal farkhhklar, segici algilama gibi cesitli etkenler c¢atismanin olusmasinda etkili olan
faktorlerdir.

Orgiitlerde Catismalara Sebep Olan Faktorler

Orgiitlerde meydana gelen catismalarin sebeplerini, beslendigi kaynagin bilinmesi
catismanin ¢o6zimlenmesinde kolaylik saglayacaktir. Catismanin sebeplerini dort ana bashk
altinda toplaya biliriz (Yenigeri, 2009).

e Catismanin bireylerden kaynaklanan sebepleri, kisilik farkhlklari, statilerin farkh
algilanmasi, kit kaynaklar icin rekabetten dogabilmektedir.

e Amagclarin ve c¢ikarlarin ayni olmamasi, kaynaklarin kit olmasi, amaci glic kazanma istegi
ve hedeflerdeki degismeler olarak dort baslik altinda incelemek miimkunddir.

e Yonetimden kaynaklanan catisma sebepleri, yonetici gortsleri ve anlayisindaki farkhlk,
¢6ziimlenmemis uyumsuzluklar ve yetki ve gorevlerindeki belirsizliktir.

o Orgiitiin isleyisinden meydana gelen ¢atisma nedenleri; 6rgiit yapisinin birbirine bagli
olmasi, iletisim eksikliklerinin olmasi ve iletisim eksiklikleri olarak ifade edilebilir. Yoneticilerin
Catisma Siirecinde Etkili iletisim Yontemleri

Okul yoneticilerinin catismalarin olusumunda ve gelismesinde almis olduklari davranislar
catismalarin gidis seklini degistirerek catismaya yon vermektedir. Okul yoneticisinin ¢atismanin
yonetiminde etkili olamamasi, 6gretmenlerin nasil etkileyecegini bilmemesi, yonetim ve
cahsanlarin birlikte olmasi icin etkili koordinasyon saglayamamasi bakimindan vyetersiz
kalabilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin uyguladigl ¢atisma yonetim stratejisiyle kurumunun
amagclarini iyi bilmesi gereklidir (Toytok ve Acikgdz, 2009: 2). Yonetici ve 6gretmenler arasinda
iletisimin iyi kullaniilmamasi, catismanin kaynagini ve ydnetim siirecini iyi yonetilmemesi
catismanin bliyiimesine ve diger ¢atismalarinda ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Tezcan, 2012).

Yontem
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Arastirmada Mersin ili Tarsus ilcesinde gérev yapan ilkokul ve ortaokul yéneticileri ile
Ogretmenler arasinda yasanan catisma nedenlerinin belirlenmesine yodnelik tarama modeli
kullanilmistir. Betimleme, olaylari, nesneleri ve problemleri anlama ve anlatmada ilk asamayi
olusturur. Betimsel tarama modelinde bilimin gbézleme, kaydetme, olaylar arasindaki iliskileri
tespit etme ve kontrol edilen degismez ilkeler lzerinde genellemelere ulasma séz konusudur
(Yildinnm ve Simsek,2000). Tarama modeli, ge¢cmiste ya da o anda var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi, tanimlamayi amaclayan arastirma yaklasimidir. Bu modelde arastirmaya
konu olan her neyse onlar degistirme ve etkileme g¢abasi yoktur. Amag arastirmaya konu olan
durumu dogru bir sekilde gozlemleyip belirleyebilmektir. Asil amag¢ degistirmeye kalkmadan
gozlemektir. Tarama modelleri betimsel arastirma desenleri igerisinde yer alan ve mevcut
durumun cesitli yonleriyle ortaya cikarilmasini amaglayan arastirma tdrleridir (Karasar, 2002).
Karakaya (2012)’ye gore, betimsel tarama genis gruplar lzerinde yiritilen, gruptaki bireylerin
bir olgu ve olayla ilgili géruslerinin, tutumlarinin alindigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye ¢alisildig
arastirmalardir.

Bu arastirmada vyapilandinlmis anket teknigi kullanilarak 6gretmen gorislerine
basvurulmustur. Yapilandirilmis anket kismi ¢alismanin veri toplama araci kismini olusturmustur.
Genellikle anketler nicel ¢alismalarin yogun kullandigi verilerin elde edilmesinde, verilerin
toplanmasinda, bilgi elde etmek amaciyla kullanilir (Guler ve arkadaslari, 2013).

Katihmcilar

Arastirmanin evrenini Mersin ilinin Tarsus ilgesinde gérev yapmakta olan 76 kamu ilkokulu
ve 63 kamu ortaokulunda gérev yapan yonetici ve 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 2021-2022 egitim 6gretim yili bahar yariyilinda bu okullarda gérev yapmakta olan
1337 erkek, 1569 kadin 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin arastirmaya katilmalarinda
herhangi bir 6rnekleme yontemi secilmemis olup biitiin 6gretmenlere ulasiimaya c¢alisiimistir. Bu
arastirmada random (yansiz) 6rnekleme teknigine basvurulmus olup, arastirmaya katilimda
gondllilik esasina dikkat edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 173 erkek ve 134 kadin 6gretmen
olmak tzere 307 6gretmenden olusmaktadir.

Veri Toplama

2021-2022 egitim oOgretim yih bahar doneminde oOncelikle alanyazin incelemesi yaptik.
Alanyazin sonucunda yapabilecegimiz konulari belirledik. Alanyazin taramasi yaptiktan sonra
catisma nedenleri tizerine bir calisma yapmaya karar verdik

Calismamiza ait konuyu ‘ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yonetici ve dgretmenler
arasi catisma nedenleri nelerdir?’ olarak belirledikten sonra g¢atisma Uzerine tekrar alanyazin
taramasina basladik. Alanyazinda catisma ile ilgili daha onceden yapilmis bir¢cok calismanin
oldugu gorulmektedir. Litaratlir calismamiz sirasinda ¢alismamiz ile ilgili 6gretmen goérislerine
basvurmamiz gerektigi kanisina vardik. Bu gorislerin nitel mi yoksa nicel bir ¢alisma olmasi
konusunda calismalarimizi yaptik. Calismamizin nicel bir calisma olmasina , ‘ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 6gretmenler arasi ¢atisma nedenleri nelerdir?’ adh bir
anket ile 6gretmen gorislerini tespit etmeye karar verdik.

Calismamizi kapsayan daha onceden yapilmis anketleri inceledik ve bu anketlerin bizim
calismamizi 1sik tutmasina, kendi anketimizi olusturmaya karar verdik. Oncelikle literatiir
taramasi asamasinda olusturdugumuz maddeleri bir araya getirdik. Madde sayimizin 34 oldugunu
gordiik. Bu maddeleri 5 boyut olmak (izere boyutlandirdik. Boyutlari Yonetim Hizmetleri Alani,
isgbren Hizmetleri Alani, Egitim Ogretim Hizmetleri Alani, iletisim Hizmetleri Alani, Genel
Hizmetler Alani olarak belirledik.

Anketimizi kisisel bilgiler blimi ve anket maddelerinin oldugu iki bélimden olusturduk.
Anket maddelerimiz olusturduktan sonra Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim
Yonetimi Anabilim Dali’nda gérev yapan 5 uzman gorisiine basvurduk. 5 uzman goéruslerimizden
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aldigimiz dénitlerden sonra 4 maddenin ¢ikarilmasina, 8 maddenin dizenlenerek kullaniimasina,
diger 22 maddenin ayni kalarak kullaniimasina karar verdik.

Anket iki kisim olarak incelenebilir, birinci kisim ankete katilan katilimcilarin demografik
ozelliklerini belilerken, ikinci kisim ise ankete katilanlarin yonetici ve 6gretmenler arasi meydana
gelen ¢atismalari belirlemek maksadiyla 30 adet soruya yer verilmistir. 5°li Likert dlgegine gore
hazirlanan sorularda 5.Tamamen katiliyorum, 4.Katiliyorum, 3.Kararsisim, 2.Katilmiyorum, 1. Hig
katilmiyorum degerlendirme 6lgegi olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmamda 2021-2022 egitim 6gretim yili bahar doneminde veriler toplanmistir. Ankete
katilan katilimcilarin, 1. Bolimde demografik 6zelliklerine ait sorulari cevaplamalari, 2.Bélimde
ise 30 sorudan olusan ve 5’li Likert 6lgegine gore hazirlanan sorularda, 5.Tamamen katiliyorum, 4.
Katiliyorum, 3. Kararsizim, 2. Katilmiyorum, 1. Hi¢ katilmiyorum puanlama olgilerine gore
degerlendirme Olgegine cevap vermeleri istenmistir. Veriler analiz edilirken google formdan
alinan veriler olan frekans(f) ve ylzde(%) istatistiki yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
Guvenirlik degeri hesaplamasinda sonra degiskenler arasinda anlamlilik durumuna bakilmis ve T
testi ile ANOVA testi yapiimistir.

BULGULAR
Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa Madde sayisi
Catisma olgegi ,938 30

Ogretmenlere uygulanan 6lgegin giivenirlik analizi sonuglarina gére catisma olgegi
glivenirlik («=938) degerine sahip olup ¢ok iyi derecededir. Olcek 30 maddeden olusmaktadir.

Tablo 2. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Cinsiyet n %

Erkek 173 56,4
Kadin 134 43,6
Total 307 100,0
Okul turd n %

ilkokul 177 57,7
Ortaokul 130 42,3
Total 307 100,0
Medeni durum n %

Evli 262 85,3
Bekar 45 14,7
Total 307 100,0
Brans n %

Sinif 161 52,4
Brans 146 47,6
Total 307 100,0
Ogrenim durumu n %
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Lisans 264 86,0
Yiiksek lisans 42 13,7
Doktora 1 ,3
Total 307 100,0
Kidem n %
0-5 68 22,1
6-10 209 68,1
11-15 30 9,8
Total 307 100,0

Arastirmaya 307 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet dagilimi incelendiginde 173
O0gretmenin (%56,4) erkek, 134 Ogretmenin (%43,6) kadin oldugu; okul tiri agisindan 177
O6gretmenin (%57,7) ilkokul, 130 6gretmenin (%42,3) ortaokulda goérev yaptigi; medeni durum
acisindan 262 oOgretmenin (%85,3) evli, 45 6gretmenin (%14,7) bekar oldugu; brans dagilimi
acisindan 161 6gretmenin (%52,4) sinif 6gretmeni, 146 6gretmenin (%47,6) brans 6gretmeni
oldugu; 6grenim durumu agisindan 264 6gretmenin (%86,0) lisans, 42 6gretmenin (%13,7) yiksek
lisans, 1 6gretmenin (%0,3) doktora mezunu oldugu; kidem agisindan da 68 6gretmenin (%22,1)
0-5 yil, 209 6gretmenin (%68,1) 6-1, yil, 30 68retmenin (%9,8) 11-15 yil kideme sahip olduklari
gorilmastar.

Tablo 3. Katimcilarin ¢gatisma algilari ve degiskenler acgisindan T testi sonuglari

Catisma N X Ss. F t df P

Cinsiyet Erkek 173 3,60 ,63 1,317 -2,624 305 ,009
Kadin 134 3,78 ,59

Medeni Evli 262 3,66 ,64 1,773 -,850 305 ,396

durum
Bekar 45 3,75 ,51

Okul tirii  ilkokul 177 3,66 ,58 2,895 -,634 305 ,527
Ortaokul 130 3,70 ,67

Brans Sinif 161 3,65 ,60 1,205 -,895 305 ,371
Brans 146 3,71 ,65

Katihmcilarin cinsiyet durumlari ile c¢atisma tutumlari arasinda [t(305)=2,624, p<.05]
anlamli bir farkhlik bulunmaktadir (p=,009). Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin cinsiyet durumu,
catisma tutumlari agisindan anlaml bir belirleyici 6zellik tasimaktadir.

Katihmcilarin medeni durumlari ile gatisma tutumlar arasinda [t(305)=,850,p>.05] anlamli
bir farklihk bulunmamaktadir (p=,396). Katilimcilarin okul tiri durumlar ile ¢catisma tutumlari
arasinda [t(305)=,634,p>.05] anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir (p=,527). Katiimcilarin brans
durumlari ile gatisma tutumlari arasinda [t(305)=,895,p>.05] anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
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(p=,371). Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin medeni durumu, okul tiirli ve brans durumu, ¢atisma
tutumlari agisindan anlamli bir belirleyici 6zellik tagimamaktadir.

Tablo 4. Catisma algilari ile degiskenler agisindan betimsel istatistikleri ve ANOVA sonuglari

Kidem X s. Varyans KT Sd KO F p
kaynagi

0-5 8 ,69 58 Gruplar ,729 2 ,365 ,933 ,394
arasl

6-10 09 ,69 63 Grup ici 118,784 304 ,391

11-15 0 ,53 63 Toplam 119,513 306

Ogr. X s. Varyans KT Sd KO F p

durumu kaynagi

Lisans 64 ,65 64 Gruplar 1,649 2 ,825 2,127 ,121
arasl

Yiiksek 2 3,86 49 Grup igi 117,864 04 388

lisans

Doktora 3,91 Toplam 119,513 306

Katihmcilarin kidem durumu ile ¢gatisma algilari arasinda anlamli bir fark gérilmemektedir
[F(2,304)=,933, p>.05]. Kidem gruplarindaki farklara bakildiginda 6-10 yil kidem gurubundakilerin
(X=3,69) diger kategorilere gore daha olumlu distindlkleri gérulmustir. F testi sonucuna gore;
ogretmenlerin kidem durumu ile ¢atisma algilari anlamlilik degeri p=,394 >0,05 bulunmustur.
Buna gore degiskenler arasinda anlamli bir fark yoktur. Olgegin alt boyutlari ile de kidem
degiskeni arasinda anlaml bir fark gériilmemistir.

Katihmcilarin = 6grenim  durumu ile c¢atisma algilari arasinda anlamh bir fark
gorilmemektedir [F(2,304)=,2,127, p>.05]. Ogrenim gruplarindaki farklara bakildiginda doktora
gurubundakilerin (X=3,91) diger kategorilere gore daha olumlu distindikleri gorilmustur. F testi
sonucuna gore; 6gretmenlerin 6grenim durumu ile catisma algilari anlamlilik degeri p=,121 >0,05
bulunmustur. Buna gére degiskenler arasinda anlamli bir fark yoktur. Olcegin alt boyutlari ile de
o6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark gorilmemistir.

Bulgular

Bu kisminda elde edilen bulgularin kisaca aciklamasi yapilmistir. Milli Egitim Bakanligina
bagli kamu ilkokullarinda ve ortaokullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenlerin arasinda yasanan
catismalarin nedenlerine iliskin 6gretmen gorislerine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismada alti alt probleme cevap aramistir.

Katilanlarin ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugunu yine katilanlarin ¢cogunlugunu evlilerin
olusturdugu gorialmustir. Kidem yili olarak calstigimiz bolgeye ilk atama ¢ok az olmasi nedeniyle
calisma siresinin 10 yilin Gzerinde olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu gorilmektedir. Brans olarak
katilanlarin daha ¢ok oldugu ancak ilkokulda calisanlarin fazla oldugu gériilme nedeninin bazi
branslarin ilkokullarda da galistigindan dolayi oldugu diisiincesini 6ne cikarmaktadir.

Yonetici ve 6gretmenler arasi yonetim hizmetleri alaninda ¢catismaya neden olan alanlarin
o0gretmen gorisiine gore incelemis ve bunun en temel sebebi olarak, yoneticilerin 6gretmenleri
ilgilendiren konularda gerekli bilgilendirmeyi zamaninda yapmamasi c¢atisma dogurur olarak
tespit etmistir.

Yonetici ve 6gretmenler arasi isgoren hizmetleri alaninda ¢atismaya neden olan alanlari
ogretmenlerin gorisline gore incelemis ve bunun en temel sebebi olarak, okul yoneticilerinin
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ogretmenleri ilgilendiren is ve islemleri (6gretmenler ile ilgili resmi yazilari, ozlik isleri vb.)
zamaninda yapmamalari yoneticiler ile 6gretmenler arasinda ¢atismaya neden olur’ olarak tespit
etmistir.

Yonetici ve 0gretmenler arasi egitim O6gretim hizmetleri alaninda ¢atismaya neden olan
alanlari 6gretmenlerin gorisiine gore incelemis ve bunun en temel sebebi olarak, yoneticilerin
siniflarin - subeleri olusturulurken subelere gbre 6grenci dagilimlarini esit yapmamalari
o0gretmenler ile yoneticiler arasinda ¢atismaya neden olur’ olarak tespit etmistir.

Yonetici ve 6gretmenler arasi iletisim hizmetleri alaninda ¢atismaya neden olan alanlari
o0gretmenlerin gorisline gore incelemis ve bunun en temel sebebi olarak, okul yoneticilerinin
o0gretmenlerle iletisimde empatik iletisim eksikligi catismaya yol agar olarak tespit etmistir.

Yonetici ve 6gretmenler arasi genel hizmetler alaninda ¢atismaya neden olan alanlari
ogretmenlerin gorisline gore incelemis ve bunun en temel sebebi olarak, okul yoneticilerinin
kadin ve erkek 6gretmenlere farkli davranmalari ¢atismaya yol agar olarak tespit etmistir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz bulgular; 06gretmenlerin gorigslerine gore egitim
kurumlarinda ¢atismanin kaginilmaz oldugudur. insanlarin birlikte yasadigi her yerde catismanin
olmasi kaginilmazdir. insan sosyal bir varliktir. Sosyal iliskilerin bulundugu ortamlarin dogal bir
sonucu olan c¢atisma, birlikte yasayan insanlarin olusturdugu orgiitlerin yasaminin da bir
gercegidir. Orgit icinde gatismanin var oldugunun kabul edilmesi ile kurumlarin g¢atismayi
bertaraf etme ¢alismalari yerini zamanla, ¢atisma ile yasamaya, ¢atismayi kuruma yararl bir hale
getirmek i¢in ¢alismalarin olusmasina neden olmustur. Catisma konusuna olan bakis tarzinin bu
degisimi ile, onceleri orgut icin olumsuz bir neden olarak goriilen ¢atisma, zamanla o6rgitin
randimanini ve etkililigini ylkselten ve orgiitiin devamhligina olumlu etkiye sahip olan bir vasita
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Bu manada ¢atismanin 6rgitiin gelismesinde ne derece fayda
saglayacagi, onun yonetilmesindeki basarili calismanin durumuna gore degisir. (Uysal, 2004: 1-2).
Catisma, her orgit icin fayda olusturmaz. Bazi 6rgitler icin faydali olabilirken bazi orgitler igin
sonuglari olumsuz etki yapabilir. Catisma, érgiitleri daha enerjik ve ding tutar. Orgiitlerin aktif
olmasini saglar. Eger orgiitlerde ¢atisma iyi ydnetilmezse 6rgiitiin iklimini bozar. Orgiit icinde
cahisanlarin moral ve motivasyonlarinin bozulmasina neden olur.

Okullarda gorev yapan yoneticiler ve 6gretmenlerin branslarina, cinsiyetlerine, evli ya da
bekar olma durumlarina, bulundugu kurumda goérev yapma sireglerine gore okullarda yasanan
¢atisma nedenlerinde manali bir farklilik bulunmamistir. Basak (2010) yilinda ¢atismada ¢6zim
teknikleri ile medeni durum ve cinsiyet arasinda iliski olup olmadig ile ilgili yapilan galismada
pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmemistir. Sukit (2008) tarafindan, ilkégretim okulu
ogretmenlerinin ve yoneticilerinin c¢alistiklari okullardaki bransi, gorev siiresi ile catisma yonetimi
stratejilerine iliskin gorisleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi ile ilgili yapilan ¢alismada
da manali bir fark oldugu gorilmemistir. Oztas ve Akin (2009) calismasinda cinsiyet ve catisma
yonetimi arasinda manal farklilik olmadigl sonucuna ulasmis, bu sonugta ¢alismamizi destekler
niteliktedir. Okullarda meydana gelen catismalarda medeni durum ve cinsiyet degiskenlerine
gore; Arslantas ve Ozkan (2012) yapmis olduklari calismada manali bir fark oldugu gériilmemistir.

Tartisma ve Sonug

Okul yoneticileri ve 06gretmenlerin o6rgilitsel baglilhklarina yonelik belirli araliklarda
etkinlikler dizenlenerek g¢atisma ortaminin olusmasina engel olunabilir. Okul yéneticilerinin ve
ogretmenlerin egitimle ilgili keyfi uygulamalar yapmalarini engellemek icin bakanliklar tarafindan
kurallar belirlenebilir. Okulun her calisanini ilgilendire goérev dagiliminin adaletli bir seklide
yapilarak catisma ortaminin olusmasi engellenebilir. Okul icerisinde o6rgiitsel aidiyeti artirma, grup
olusturma, bireyler arasi etkilesimi arttirma amacli, egitim ve gezi programlarinin dizenlenerek
uygulanmasi ve bu uygulamalarin okul yonetimi tarafindan denetlenerek verimliliginin artirilabilir.

Devlet okullarindaki 6gretmenlerin, birbirlerine rakip olacak uygulama ve calismalara engel
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olunarak catisma ortami engellenebilir. Bakanlik personeli ve mifettislerin okullara ¢atisma
durumlarinda denetime gidenlerin mutlaka ¢atisma stratejisi ve egitimi hakkinda bilgi sahibi ve
uzman olmasi ¢atismanin yorumlanarak sonlandiriimasinda etkilidir. Her egitim 06gretim
déneminde catisma ortamina sebep olan, dgretmenlerin yillik sinif dagilimi, 23 Nisan vb...
torenlerindeki format, bos derslerin doldurulmasi ve gérev dagilimlari konusunda, dlgiilebilir, adil,
denetlenebilir bir sistemin, tim okullarda gegerli olacak sekilde, egitim bakanhgi tarafindan tim
egitim kurumlarinda uygulanabilmesi. Okul yoéneticilerinin kurumlarinda meydana gelen
catismalarda insiyatif kullanma alanlarinin genis olmasi, giin icerisinde izin alma, okul gelis gidis
saatleri gibi uygulamalarin bakanliklar tarafindan denetlenmesi, personel arasindaki ayrimciligi
ortadan kaldiracaktir. Bu galisma ve bunun gibi ¢alismalar boélgesel olarak yapilmali, bélgelere
gore egitim kurumlarindaki catismalarin sebepleri tespit edilip, ortaya ¢ikan sorunlara gore
tedbirler alinabilir. Her okullun iklimi, ¢evresi farkli oldugu icin bunlara benzer ¢alismalarin
yapilmasi tesvik edilebilir.
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Introduction

Determining which conflict style group members will use in a conflict environment can
indicate how they will defend against the conflict. These initiatives can provide information about
how the conflict will progress and how it will be shaped. As a result of the measures taken against
the conflict, the conflict may end before it begins. Therefore, it is important to know the conflict
and conflict management styles of the parties to the conflict (Ertiirk, 2009: 19). Knowing the
causes of conflicts that occur in organizations can play an important role in finding solutions. If
managers can keep conflicts under control, they can see what the conflict will cause, take the
necessary precautions and prevent its destructive effects. Managers who know how to manage
conflict can turn conflicts into opportunities for their organization.

Method:

In the research, teachers' opinions were consulted using the structured survey technique.
The structured survey part constituted the data collection tool part of the study. Generally,
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surveys are used to obtain data, which is widely used in quantitative studies, to collect data and
to obtain information (Gler et al., 2013).

Results:

The findings we obtained as a result of the research; According to teachers' opinions,
conflict is inevitable in educational institutions. Conflict is inevitable in any environment where
people interact. Conflict, which is a natural consequence of social interaction, is also a fact of
organizational life. Acceptance of the reality of conflict has gradually replaced organizations'
efforts to eliminate conflict by living with it and making the conflict work in favor of the
organization. With this change in approach to the phenomenon of conflict, conflict, which was
previously seen as a problem, began to be seen as an effective tool in increasing the efficiency
and effectiveness of the organization and ensuring the continuity of the organization. In this
sense, how effective the conflict will be depends on the degree of success in its management
(Uysal, 2004: 1-2). While conflict is good for some organizations, its consequences may be bad for
others. Conflict keeps organizations more energetic and vigorous. It enables organizations to be
active. If conflict is not managed well in organizations, it will disrupt the climate of the
organization. It causes deterioration in the morale and motivation of employees within the
organization.

Discussion and Conclusion:

A conflict environment can be prevented by distributing tasks fairly and involving every
employee of the school. Efficiency can be increased by organizing and implementing trip and
training programs for the purpose of increasing organizational belonging, team building, and
improving interpersonal relations within the school, and by supervising these practices by the
school administration. Conflict can be prevented by preventing teachers in public schools from
engaging in competing practices and studies. Ministry personnel and inspectors who go to
schools to inspect schools in conflict situations are knowledgeable and experts about conflict
strategy and training, which is effective in interpreting and ending the conflict. This study and
similar studies should be carried out regionally, the causes of conflicts in educational institutions
can be determined according to regions and measures can be taken according to the problems
that arise. . Since the climate and environment of each school is different, similar studies can be
encouraged.
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