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Dijital aktivizmin, toplumsal ve politik siire¢leri yeniden sekillendiren etkisi gliniimiiz iletisim
dinamiklerinin anlasilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’'de popiiler
televizyon dizisi "Yali Capkini" 6rnegi tlzerinden, dijital platformlardaki izleyici geri
bildirimlerinin, dizi reytingleri ve uluslararasi satis potansiyeli iizerindeki doéniistiiriicii
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Problemi, dijital ortamda aktarilan "miisterinin sesi"nin,
geleneksel medya iceriklerine yansiyan etkisinin yeterince arastirilmamis olmasinda
aramaktadir. Arastirmada, 59.779 adet YouTube yorumu kullanilarak, Savasy’nin gelistirdigi
Bert-base Turkish Sentiment Modeli ile BERT analizi gergeklestirilmis; ayrica, Latent Dirichlet
Allocation (LDA) yontemi ile konu modellemesi yapilmistir. BERT analizinde genel dogruluk
orani %94.77 olarak tespit edilirken, ¢calismada kullanilan veri setine uygulanan sentiment
skorunun basar1 degeri %91.36 olarak belirlenmistir. LDA modellemesinde ise uyum skoru
(coherence score) 0,52 olarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular, olumlu izleyici geri
bildirimlerinin dizinin reytinglerini artirdigini; olumsuz yorumlarin ise reytinglerde diisiise
yol actigini gostermektedir. Ayrica, izleyici memnuniyetsizligi dénemlerinde rakip dizi
“Kizilcik Serbeti"nin reytinglerinde artis gozlemlenmis; dil analizi, dizinin uluslararasi izleyici
kitlesini belirlemede ve yabanci tilkelere satis potansiyelinin artirilmasinda énemli bir faktor
olarak one cikmistir. Sonug olarak, calisma, sosyal medya iizerinden iletilen "miisterinin
sesi"nin medya iceriklerine etkisini ortaya koyarak dijital aktivizmin geleneksel medya
tizerindeki doniistiirticii giiciinii bilimsel temellere dayali olarak irdelemistir. Bu bulgular,
medya profesyonelleri, akademisyenler ve dijital pazarlama uzmanlar igin stratejik
¢ikarimlar ve uygulamaya yonelik degerli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Miisterinin Sesi, Sosyal Medya Geri Bildirimi

Voice of the Customer: The Impact of Digital Activism on Traditional
Media through the Case of the Mansion Marauder

Abstract

The impact of digital activism in reshaping social and political processes plays a critical role in
understanding contemporary communication dynamics. This study aims to examine the
transformative impact of audience feedback on digital platforms on TV series ratings and
international sales potential through the case of the popular Turkish TV series “Yali Capkin1”.
The problem is that the impact of the “voice of the customer” conveyed in digital media on
traditional media content has not been sufficiently researched. In the study, using 59,779
YouTube comments, BERT analysis was performed with the Bert-base Turkish Sentiment
Model developed by Savasy, and topic modeling was performed with the Latent Dirichlet
Allocation (LDA) method. While the overall accuracy rate in BERT analysis was 94.77%, the
success value of the sentiment score applied to the dataset used in the study was determined
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as 91.36%. In LDA modeling, the coherence score was obtained as 0.52. The findings show that
positive audience feedback increases the ratings of the series, while negative comments lead
to a decrease in ratings. In addition, during periods of audience dissatisfaction, the ratings of
the rival series “Kizilcik Serbeti” increased, and language analysis stood out as an important
factor in determining the international audience of the series and increasing its sales potential
to foreign countries. In conclusion, the study has scientifically analyzed the transformative
power of digital activism on traditional media by revealing the impact of the “voice of the
customer” transmitted through social media on media content. These findings offer strategic
implications and valuable practical insights for media professionals, academics and digital

marketing experts.

Keywords: Digital Activism, Voice of the Customer, Social Media Feedback

1 Giris

Dijital aktivizm, son yillarda toplumsal ve politik
olaylarin dinamiklerini yeniden sekillendiren
onemli bir gii¢ haline gelmistir [1]. Ozellikle sosyal
medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte,
bireyler ve topluluklar seslerini daha genis kitlelere
duyurma imkani bulmus ve bu durum, "miisterinin
sesi" olarak adlandirilan olgunun 6nemini
artirmistir [2]. Miisterinin Sesi, kullanicilarin dijital
ortamlardaki geri bildirimleri ve tepkileri
tizerinden sekillenen bir kavram olup, medya
iceriklerinin yoniini ve niteligini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu etkinin en belirgin
yansimalarindan biri de televizyon dizilerinin
reytingleri tizerinde goriilmektedir.

Dijital aktivizm, sadece medya igeriklerini degil,
aynt zamanda genel toplumsal dinamikleri de
etkileyen bir giic olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlar1 aracihgiyla
genis Kkitlelere ulasma potansiyeli, toplumsal
hareketlerin hizla yayilmasina ve kamuoyunun
sekillenmesine onemli katkilar sunmaktadir [1]. Bu
baglamda, dijital aktivizmin geleneksel medya
tizerindeki etkileri, toplumsal olaylar ve politik
strecler ile de yakindan iliskilidir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de genis bir izleyici kitlesine
sahip olan "Yali Capkini" dizisi 6érnegi lizerinden
dijital aktivizmin geleneksel medya iizerindeki
etkilerini incelemektedir. Dizi, yayinlandig1 siire
boyunca sosyal medyada biiyliik yanki uyandirmis
ve izleyicilerin cesitli platformlardaki geri
bildirimleri, dizinin senaryo ve karakter
gelisimlerine dogrudan yansimistir. Bu durum,
dijital aktivizmin sadece toplumsal hareketlerle
sinirli kalmayip, popiiler kiiltiir Giriinlerinin izlenme
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oranlar iizerinde de belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir [3].

Arastirma problemi olarak, "Yali Capkini" dizisinin
sosyal medyada aldig1 geri bildirimlerin ve izleyici
tepkilerinin, dizinin reytingleri izerindeki etkisi ele
alinacaktir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, dijital
aktivizmin geleneksel medya iizerindeki etkilerini
somut bir 6rnek iizerinden ortaya koymak ve bu

etkilesimin  televizyon  dizilerinin  izlenme
oranlarina nasil yon verdigini anlamaktir.
Bu arastirmada, kullanicilarin "Yali Capkinmi”

dizisinin her boliimii hakkinda yaptiklar1 YouTube
yorumlar1 iizerinden analiz yapilacaktir. Her bolim
icin ayri ¢ekilen yorumlar, dijital aktivizmin dizinin
reytingleri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
degerlendirilecektir. Yorumlar, BERT analizi
yontemi ile incelenecek ve sosyal medya geri
bildirimlerinin dizi reytinglerine olan etkisi
istatistiksel yontemlerle analiz edilecektir.

Bu calisma, dijital aktivizmin geleneksel medya
tizerindeki etkilerini anlamak isteyen
arastirmacilar,  medya  profesyonelleri  ve
akademisyenler icin o6nemli bilgiler sunmay:
hedeflemektedir. Calismanin yapisi su sekilde
organize edilmistir: Oncelikle ilgili literatiir
taranarak teorik cerceve olusturulacak, ardindan
arastirma yontemleri ve veri analizi teknikleri
detaylandirilacaktir.  Bulgular ve  tartisma
boliimlerinde elde edilen sonuglar
degerlendirilecek ve calismanin genel katkilar
lizerinde durulacaktir. Bu baglamda, "Yal Capkin1”
dizisi lizerinden yliriitiillecek bu arastirmanin dijital
aktivizmin geleneksel medya tizerindeki reytinglere
dair etkilerine iliskin 6nemli bulgular sunmasi ve bu
alandaki literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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2 Yontem

Bu calismada, dijital aktivizmin geleneksel medya
uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla,
Tiirkiye'de genis bir izleyici kitlesine sahip olan
"Yali Capkini” dizisi 6rnegi tizerinden sosyal medya
yorumlart analiz edilmistir. Arastirma, YouTube
platformunda yaymnlanan 59.779 adet izleyici
yorumunu icermektedir. Bu yorumlar, iki ana
yontem ile analiz edilmistir: BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers)
modeli ile duygu analizi ve LDA (Latent Dirichlet
Allocation) yontemi ile konu modelleme.

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, "Yal
Capkin1” dizisinin yaymlanan her bélimiine ait
YouTube yorumlarindan olusmaktadir. Toplanan
yorumlar, Python programlama dili kullanilarak
temizlenmis ve analize hazir hale getirilmistir. Veri
temizleme asamasinda, tekrarlanan yorumlar,
spam icerikler ve alakasiz metinler Python
programlama dili kullanilarak elimine edilmistir.
Tekrarlanan yorumlar, ayni kullanicidan gelen ve
icerigi tamamen ayni olan yorumlar olarak
tanimlanmistir. Spam yorumlar, belirli anahtar
kelimeler ve semboller yardimiyla tespit edilmistir.

Duygu analizi, Savasy tarafindan gelistirilen bert-
base-turkish-sentiment-cased modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. BERT modeli, yorumlari pozitif,
negatif ve notr olarak smiflandirmak amaciyla
egitilmistir. Kullanilan BERT modelinin dogruluk
oran1 %94.77'dir [24].

Yorumlarin hangi konular tizerinde yogunlastigini
belirlemek amaciyla LDA ydntemi uygulanmistir.
LDA, yorumlar1 belirli konu basliklarina ayirarak
her yorumun hangi konu ile ilgili oldugunu tespit
eder. Calismada, her b6lim icin ayr1 ayr1 yapilan
analizlerde, izleyici yorumlari tizerinden belirlenen
konular ve bu konularin dizinin reytingleri
tizerindeki etkileri incelenmistir.

I1k olarak, tiim yorumlar BERT modeline giris verisi
olarak islenmis ve model her bir yorumun duygusal
tonunu belirlemistir. Daha sonra, ayni yorumlar
LDA modeli ile analiz edilerek konu basliklarina
ayrilmistir. Elde edilen duygu analiz sonuglar1 ve
konu modelleme bulgulari, dizinin reyting verileri
ile karsilastirilarak dijital aktivizmin geleneksel
medya tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

3 Literatiir Taramasi

Teknolojinin ve dijital iletisim araglarinin hizli
gelisimi, medya alaninda kokli doéntisiimlere yol
acmis; bu durum dijital aktivizm ile geleneksel
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medya arasindaki etkilesimin yani sira, yeni medya
uygulamalarinin  toplumsal dinamiklere olan
etkilerini de gozler 6niine sermistir. Dijital aktivizm,
internet ve sosyal medya platformlarinin sundugu
etkilesim olanaklar1 sayesinde, bireylerin ve
Kkitlelerin toplumsal, politik ve ekonomik alanlarda
kendilerini ifade edebilme ve orgiitlenebilme
slireclerine dogrudan etki etmektedir [4][5]. Bu
baglamda dijital aktivizm; toplumsal hareketlerin
orgiitlenmesi, kampanya yiirtitme, farkindalik
yaratma ve politika iiretme stireclerinde énemli bir
arac olarak degerlendirilmektedir.

Geleneksel medya; radyo, televizyon ve basil
yaymnlar gibi araglar tlizerinden genis Kitlelere
ulasarak, toplumun bilgi edinme, eglence ve
kiiltiirel  kimlik  olusumunda merkezi rol
oynamaktadir. Levent Yaylagiil'iin “Kitle Iletisim
Kuramlar1” kapsaminda degerlendirildiginde, bu
medya tiirleri kamu hizmeti, tarafsiz bilgilendirme
ve kiiltlrel degerlerin aktariminda 6énemli islevler
Ustlenir [6]. [7] ile [8] tarafindan yapilan ¢alismalar,
geleneksel medyanin kamu yayinciligl ilkelerine
bagh kalarak topluma hizmet eden ve dengeleyici
islevler sergiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
televizyon programlarinin reyting gibi olciitlerle
izleyici  kitlesinin ve ekonomik basarinin
degerlendirildigi calismalar [9][10], yiiksek
reytinglerin reklam gelirleri ve programlarin
sturdiriilebilirligi acgisindan belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir.

Yeni medya, dijital teknolojilerin getirdigi
interaktivite, kisisellestirme ve anlik geri bildirim
olanaklar1 ile geleneksel medya anlayisindan
ayrismaktadir. Lev Manovich’'un The Language of
New Media adli eserinde belirtildigi {lizere, yeni
medya; ¢oklu platformlarda igerik tiretimi, dagitimi
ve gorsel-dijital teknolojilerin entegrasyonu gibi
ozellikler tasir. Rogers’in Diffusion of Innovations
teorisi [11], teknolojik yeniliklerin toplum
tarafindan benimsenme siireglerini aciklarken;
Henry Jenkins’'in Cesur Yeni Medya ¢alismasi [12],
yeni medyanin izleyici odakl igerik iiretiminde ve
katilimci kiiltiirtin olusumunda oynadigi kritik rolii
ortaya koymaktadir. Ek olarak, algoritmik filtre
balonlar1 ve sosyal medya echo chamber (yanki
odas1) fenomenleri, kullanicilarin benzer goriislerle
cevrili hale gelmesine ve bilgi akisinin dar bir
cercevede sekillenmesine neden olarak, dijital
aktivizmin mesajlarinin hedef kitlelere ulasim
bicimini yeniden tanimlamaktadir.

Sosyal medya platformlar, dijital aktivizmin en
somut orneklerinden biri olarak, kullanicilarin anlik
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geri  bildirimde  bulunabilmelerine  olanak
saglamaktadir. Bu geri bildirimler, televizyon
dizileri ve diger geleneksel medya iceriklerinin
reytingleri lizerinde dogrudan etkili olmakta; icerik
treticilerinin stratejik karar alma siireglerinde
belirleyici rol oynamaktadir. [13] ile [14] tarafindan
yuriitilen  ¢alismalar, ¢evrimi¢ci yorumlarin
yapimcilar tarafindan dikkate alindigini, bu sayede
iceriklerin yeniden sekillendirilmesine olanak
tanidigim1  gostermektedir. [15] ile [16] gibi
arastirmalar ise, sosyal medya geri bildirimlerinin
izleyici davranislari tizerinde olumlu ya da olumsuz
yonde etki yarattigini ortaya koymustur.

Ote yandan, dijital veri analitigi, metin madenciligi
ve  sentiment analizi gibi  yontemlerle
gerceklestirilen ¢alismalar  (6rnegin, Latent
Dirichlet Allocation - LDA uygulamalari) sayesinde,
izleyici geri bildirimlerinin detayli bir sekilde

incelenebilmesi, medya iceriklerinin izlenme
oranlar1 TUzerindeki etkilerinin nesnel olarak
degerlendirilebilmesine  olanak  tanmimaktadir
[17][18].

Asagidaki tabloda, dijital aktivizm ve sosyal medya
geri bildirimlerinin kullanic1 tizerindeki etkisini
inceleyen dort calismanin bulgular1 6zetlenmistir:

Tablo 1. Sosyal medya geri bildirimlerinin kullanici

tizerinde etkisi hakkinda yapilan ¢alismalar

Yazar Calisma Bulgular
[19] 2023 Nielsen Dijital video reklam
Annual Marketing harcamalarinin  yillik
Report bilesik blylime
oraninin %4,8 olacagi
ve sosyal medya geri
bildirimlerinin
izlenme oranlarini
etkiledigi
belirtilmistir.
[20] Exploring the Dijital etkilesimler,
Impact of Social icerik dizenleme ve
Media Use on geri bildirim
Team Feedback sireclerinde 6nemli
and Team rol oynamaktadir.
Performance in
Construction
Projects: A
Systematic
Literature Review
[17] A survey on Sosyal medya

sentiment

verilerinin analizin ile
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[14]

analysis methods,
applications, and
challenges

Social media: a
digital social
mirror for identity
development
during
adolescence
Audience
evolution: New
technologies and
the
transformation of
media audiences

Using online
conversations to
study  word-of-
mouth

communication

olumlu ve olumsuz
geri bildirimlerin
izleyici  davranislari
Uzerindeki etkileri
vurgulanmigtir.

Olumlu geri
bildirimler, izleyici
davranislarinda kritik
rol oynamaktadir.

izleyici geri
bildirimlerinin
yapimcilar tarafindan
dikkate alindigi ve
senaryolarin yeniden
sekillendirilmesine
katki sagladig
vurgulanmaktadir.
izleyici
bildirimlerinin,
dizilerin izlenme
oranlarinin  optimize
edilmesine olanak
tanidigi belirtilmistir.

geri

Bu calismalar, dijital aktivizmin ve sosyal medya
geri bildirimlerinin geleneksel medya icerikleri
tizerindeki donistiiriicii etkisini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Ozellikle izleyicilerin aninda
geri bildirimde bulunabilmesi, medya igeriklerinin
olusturulmasinda daha dinamik ve izleyici odakh
stratejilerin benimsenmesine neden olmustur.
Literatiirdeki bulgular, sosyal medyanin yalnizca
bir geri bildirim araci olarak degil, ayn1 zamanda
medya profesyonelleri icin stratejik bir rehber
olarak da islev gordiigiinii gostermektedir. Bu
baglamda, televizyon dizileri gibi geleneksel medya
icerikleri, izleyici geri bildirimleri dogrultusunda
sekillenmekte ve bu etkilesim, igeriklerin izlenme
oranlari lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Bu calismada, dijital aktivizmin medya igerikleri
lizerindeki etkisini daha genis bir perspektiften ele
alabilmek adina; geleneksel medya, yeni medya ve
sosyal medya geri bildirimleri arasindaki etkilesim,
¢ok  boyutlu veri analizi  yontemleriyle
desteklenmistir. Boylece, toplumsal hareketlerin
medya tizerindeki doniistiiriicii etkileri, hem mikro
(bireysel izleyici davranislari)) hem de makro
(medya stratejileri ve ekonomik getiriler) diizeyde
degerlendirilebilmekte; medya profesyonelleri ve
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akademisyenler icin
gelistirilebilmektedir.

stratejik cikarimlar

4 Calismanin Bulgular:

Bu bdliimde, "Yali Capkini" dizisi ile ilgili sosyal
medya yorumlari ve reyting analizlerinden elde
edilen bulgular sunulacaktir. Elde edilen veriler,
yorumlarda hangi dillerin kullanildigi, dizinin
bolimlerine gore konu basliklari, BERT analiz
sonuclar1 ve reyting oranlarini kapsamaktadir.
Ayrica, rakip dizi ile karsilastirmali reyting
analizleri de bu béliimde yer almaktadir. Sekil 1'de
"Yali Capkimi" dizisinin YouTube yorumlarinin dil
dagilimi goriilmektedir:

Yorum Dilleri Dagilimi ({ilk 10)

izde
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Sekil 1. YouTube yorumlarinin dil dagilimi

Sekil 1’de yorumlarin hangi dillerde yazildig: ve bu
dillerin yiizde olarak dagihmi sunulmustur. ilk 10
dil, toplam yorumlarin biliyik bir kismin
olusturmakta ve gorsellestirilmistir.

Yorumlarin %81.9'u Tirkee olarak yazilmistir. Bu,
dizinin ana izleyici kitlesinin biiyiik ¢cogunlugunun
Tiirkge konusan kisilerden olustugunu
gostermektedir.  Yorumlarin  %6.9'u  Ruscga
yazilmistir, bu da dizinin Rusca konusulan
tilkelerde Onemli bir izleyici kitlesine sahip
oldugunu gostermektedir. Yorumlarin %2.9'u
Ingilizce olarak yazilmistir. Ingilizce, kiiresel bir dil
oldugu i¢in, bu oran dizinin uluslararasi alanda da
izleyici cektigini gostermektedir. Yorumlarin %2.1'i
Endonezce olarak yazilmistir, bu da dizinin Asya
bolgesinde de izlendigine isaret etmektedir.

Bu dil dagilimi, "Yali Capkini" dizisinin genis bir
cografi ve dilsel cesitlilik gosteren bir izleyici
kitlesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozellikle Tiirkce disindaki dillerde yapilan
yorumlar, dizinin uluslararas1 alanda da ilgi
gordigiinii ve farkhh Kkiiltirlerden izleyiciler
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tarafindan takip edildigini gostermektedir. Bu
durum, dizinin yurtdisi satis oranlari ve uluslararasi
pazarlama stratejileri acisindan olumlu bir isaret
olarak degerlendirilebilir. Bu analizler, dizinin
farkli pazarlarda satisa sunulmasi ve uluslararasi
platformlarda yer almasi agisindan onemli bir firsat
sunmaktadir.

Tirk dizilerinin uluslararasi alanda biiyiik bir ilgi
gordigli ve bircok iilkeye ihra¢c edildigi
belirtiimektedir. Ozellikle Orta Dogu, Orta Asya,
Balkanlar, Avrupa, Kafkaslar, Afrika ve hatta Gliney
Amerika iilkelerinde Tiirk dizilerinin izleyici
kitlesinin arttig1 ve Tiirk kiiltiiriiniin popiiler hale
geldigi ifade edilmektedir [22]. Hangi dilde
yorumlarin oldugu incelenerek yurtdisi satisinda
potansiyel tilkeler tespit edilebilir. "Yali Capkini”
dizisi yurtdisinda buyiik bir basar1 elde ederek
30'dan fazla iilkeye satilmistir. Ozellikle isvec ve
Finlandiya'ya satilan ilk Tiirk dizisi olma unvanini
tasiyan dizi, bu tlkelerde TV4, TV4Gold, Sjuan,
CMore, eTV ve TV4 Play gibi kanallarda
yaymnlanmaktadir. Finlandiya'da ise MTV Oy ile
yapilan anlasma sayesinde CMore ve Katsomo
kanallarinda izleyicilerle bulusmaktadir. Dizinin bu
genis capl uluslararasi basarisi, Turk dizilerinin
global c¢apta gordiigii ilginin bir gostergesidir ve
"Golden Boy" ismiyle yurt disinda da biiytik ilgi
toplamaktadir [21].

Her boliim icin gerceklestirilen konu modelleme
islemi, izleyicilerin en ¢ok hangi konulara ilgi
gosterdigini detayli bir sekilde analiz etmemize
olanak tanimistir. Asagida, belirli boliimler i¢in 6ne
¢ikan konular ve bu konularin dizinin reytingleri
tizerindeki etkileri sunulmaktadir.

En yiiksek reyting alan 14. béliimde, izleyici
yorumlari 6zellikle Seyran ve Ferit'in agki, Kazim'in
kizlara olan tutumu ve Seyran ve Ferit ciftinin
duygusal sahneleri {izerinde yogunlasmistir. Bu
boliimde izleyiciler tarafindan yogun ilgi géren bu
konular, béliimiin reytinglerinin yiiksek olmasinda
onemli bir rol oynamistir. Benzer sekilde,
reytinglerde Dbelirli bir disiis yasanmasinin
ardindan ani bir artis gozlemlenen 19. boliimde,
Kazim'in kizlarinin arkasinda durusu, Serter'in
kullanicilar tarafindan olumsuz elestiriler alan
Pelin'e haddini bildirmesi ve Ferit ile Seyran ¢iftinin
duygusal sahneleri one c¢ikmistir. Bu konular,
izleyicilerin  ilgisini ¢ekmis ve  bolimiin
reytinglerinin artmasinda etkili olmustur.

Buna karsilik, reytingde biiyiik bir diislis goriilen
boliimlerden 18. béliimde, izleyiciler Seyran'in
stirekli hayal kirikligina ugratilmasi, Pelin'in Ferit
ve Seyran arasindaki carpik iliskiler, Ferit'in her



Veri Bilimi Dergisi, 8(1), 46-55, 2025

seferinde Seyranit suclu c¢ikarmasi ve Abidin'e
yapilan olumsuz tutumlar gibi konular iizerinde
durmuslardir. 25. boliimde ise Pelin'den duyulan
rahatsizlik, Seyran'in gereksiz gururu, dizinin hep
ayni konular lizerinde doéniip durmasi ve Pelin ile
annesi hakkinda olumsuz yorumlar izleyiciler
tarafindan siklikla dile getirilmistir. 41. b6liimde ise
Seyran'in hareketlerindeki olumsuz degisimler,
Ferit ve Seyran'in stirekli kavga etmesi, diziye yeni
katilan oyuncular ile ilgili olumsuz yorumlar ve
senarist degisimi talepleri gibi konular, izleyicilerin
memnuniyetsizliklerini yansitmaktadir. Bu
olumsuz konular, s6z konusu bolimlerin
reytinglerinin diismesine neden olmustur. Bahsi
gecen bazi boliimlere gore konu modelleme
sonuglari, Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2. Bazi béliimlere gore konu modelleme

sonuclari

Bo6liim  Konular Anahtar Kelimeler

14 Seyran ve Ferit'in agky, seyran, ferit,
Kazim'n  kizlara olan duygusal, kazim,
tutumu, Seyran ve Ferit suna, baba, sevgi,
ciftinin duygusal sahneleri

19 Kazim'in kizlarinin  kazim, serter, pelin,
arkasinda durusu, Serter'in  had bildirme, ferit,
Pelin'e haddini bildirmesi, seyran, duygusal,
Ferit ve Seyran ciftinin ask, opiiclik
duygusal sahneleri

18 Seyran'in hayal kirikligl, hayal kirikhigi,
Pelin'in Ferit ve Seyran seyran, gurursuz,
arasindaki carpik iliskiler, kuma, abidin, diziden
Ferit'in Seyran'l suglamasi, ¢iksin, pelin, suna
Abidin'e olumsuz tutumlar

25 izleyicilerin Pelin'i  pelin, gurursuz,
istememesi, Seyran'in  seyran, gurur, tekrar,
gereksiz  gururu, ayni senarist, pelinin
mevzularin tekrari, Pelin ve  annesi, defolsun
annesi hakkinda olumsuz
yorumlar

41 Seyran'in hareketlerindeki seyranin  degisimi,
olumsuz degisimler, Ferit kavga, biktik, kaya,
ve Seyran'in siirekli kavga Niikhet, sizofren,

etmesi, yeni oyuncular ile
ilgili olumsuz yorumlar,
senarist degisimi talepleri

senarist degissin

Reyting sistemi, televizyon kanallarinin ve bu
kanallarda yayinlanan programlarin izlenme
oranlarini belirleyen bir mekanizmadir. Bu sistemin
temel amaci, televizyona reklam veren sirketlerin
reklam stratejilerini optimize etmelerine yardimci
olmaktir [23]. Reytingler, TOTAL, AB ve ABC1
olarak ili¢ ana gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar,

belirli demografik o6zelliklere sahip hanelerin
verilerine dayanmaktadir. Reklam sirketleri
genellikle AB grubuna daha fazla Onem
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vermektedir, ¢linkii bu grupta yer alan haneler,
yliksek alim giicii ve egitim diizeyleri ile dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, reyting o6l¢iimleri,
televizyon kanallarinin yayinladiklar1 yapimlarin
izlenme oranlarini degerlendirerek, bu yapimlarin
yayin hayatina devam edip etmeyecegine veya final
yaplp yapmayacagina karar verme siirecinde
o6nemli bir rol oynamaktadir. Yali Capkini dizisinin
boliimlerine ait reytingler, izleyicilerin diziye olan
ilgisini ve tepkilerini yansitmaktadir. Sekil 2’de Yali
Capkini dizisine ait ilk 50 b6liimiin reytingleri yer
almaktadir:

AB Reyting

Sekil 2. Yali Capkini dizisinin reytingleri

Sekil 2 incelendiginde, dizinin reytinglerinde belirli
dalgalanmalar oldugu gozlemlenmektedir. ilk
boliimlerden itibaren reytinglerin kademeli olarak
ylkseldigi, 14. bolimde zirveye ulastigl ve ardindan
bazi bolimlerde diisiisler yasandig1 goriilmektedir.
Ozellikle 24. boliimden sonra baslayan diisiis trendi,
ara sira degisiklik gosterse de 41. boliime kadar
devam etmistir. Reytinglerdeki bu dalgalanmalar,

izleyici  tepkilerinin ve dizi konusundaki
degisimlerin bir yansimasl olarak
degerlendirilebilir.

BERT analizi ile yapilan yorum siniflandirmalari,
boéliimlerin duygusal tepkilerini daha
derinlemesine anlamamiza yardimc olmustur.
Sekil 3, Yali Capkini dizisinin 50 bolimiiniin
Youtube iizerinde yapilan yorumlarin bdlim
bazinda BERT analiz sonuglarini sunmaktadir:

Balimler Bazinda Yorum Dagilimi - Yigilmis Sttun Grafigi
orumm Torts
1600 - negacr

- ozt

1400

1200 I I I
o 1000

Yorum Sayt
@
&
g

Baluml

Sekil 3. Boliimler bazinda yorumlarda duygu
dagilimi
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Sekil 3, "Yali Capkini" dizisinin béliimler bazinda
pozitif, notr ve negatif yorum dagilimini y1gilmis
siitun grafigi seklinde sunmaktadir. Bu grafik,
dizinin izleyici geri bildirimlerinin boéliimler
arasinda nasil degistigini ve izleyicilerin belirli
boliimlere verdikleri tepkileri detaylandirmaktadir.
Grafik incelendiginde, bazi béliimlerde (6rnegin, 1.,
3., 5., 14. ve 20. boliimler) pozitif yorumlarin diger
yorum tiirlerine goére daha baskin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, izleyicilerin bu
boliimlerden genel olarak memnun kaldigin1 ve
dizinin bu béliimlerinin olumlu tepkiler aldigim
gostermektedir.

Ote yandan, nétr yorumlar her béliimde belirli bir
oranda bulunmakta ve genellikle pozitif ve negatif
yorumlarin arasinda bir yerde konumlanmaktadir.
Bu durum, izleyicilerin bazi boélimler hakkinda
kararsiz veya dengeli goriislere sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Negatif yorumlarin ise bazi
boliimlerde (6rnegin, 12., 18., 24. ve 41. boliimler)
belirgin bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Bu artis,
izleyicilerin bu boéliimlerden memnun kalmadigini
ve olumsuz geri bildirimlerin yogunlastigini
gostermektedir. Bu boéliimler, dizinin izleyici
beklentilerini karsilamada zorlandig1 veya belirli
olay ve karakter gelisimlerinin izleyiciler tarafindan

olumsuz degerlendirildigi donemler olarak
degerlendirilebilir.

Sekil 3, izleyici tepkilerinin béliimler arasinda
onemli degisiklikler gosterdigini ve Dbelirli

bolimlerin izleyiciler tizerinde daha gii¢lii duygusal
tepkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum, dizinin reytinglerinde dalgalanmalara
neden olabilir. Sekil 2'de sunulan AB reyting grafigi,
bu dalgalanmalar: net bir sekilde gostermektedir.
Reytinglerin, o6zellikle pozitif yorumlarin yogun
oldugu béliimlerde yiikseldigi, negatif yorumlarin
yogun  oldugu  boliimlerde ise  diistigi
goriilmektedir. Ornegin, 14. béliimdeki reyting
artisi, bu boliimdeki pozitif yorumlarin fazlaligi ile
uyumludur. Benzer sekilde, 24. ve 41. b6ltiimlerdeki
reyting distisleri, bu boliimlerdeki negatif
yorumlarin yogunlugu ile iliskilendirilebilir.

Pozitif yorumlarin yogun oldugu bélimlerdeki
unsurlarin analiz edilmesi, yapimcilarin gelecekteki
boélimlerde izleyici memnuniyetini artirmak i¢in bu
unsurlar1 daha fazla kullanmalarim1 saglayabilir.
Benzer sekilde, negatif yorumlarin yogun oldugu
bolimler, izleyici memnuniyetsizligine neden olan
unsurlarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi icin
o6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Genel olarak, pozitif
yorumlarin notr ve negatif yorumlardan daha fazla
oldugu béliimler, dizinin genel izleyici kitlesi
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tarafindan begenildigini ve basarili oldugunu
gostermektedir. Bu tiir analizler, dizinin gelecekteki

boliimlerinin planlanmasinda ve izleyici
memnuniyetinin  artirilmasinda  6nemli  rol
oynayabilir.

Bert-base Turkish Sentiment Modelinin dogruluk
oran1 %94.77 olarak rapor edilmistir. Ancak,
modelin ¢alismada kullanilan veri seti lizerinde
uygulanmasi sonucu elde edilen basari orani
%91.36 olarak kaydedilmistir. Bu fark, modelin
performansinin  veri setine ve kullanilan
degerlendirme yOontemine bagh olarak
degisebilecegini gostermektedir.

LDA modeli ile yapilan konu modellemelerinde
uyum skoru (coherence score) 0,52 olarak tespit
edilmigtir. Bu deger, modelin konular1 belirlemede
yeterli bir basariya ulastigin1 géstermektedir.
izleyiciler, izledikleri diziler hakkinda olumsuz geri
bildirimde bulunduklarinda, genellikle alternatif
programlara  yonelme egilimindedirler. Bu
baglamda, Sekil 4, "Kizilcak Serbeti" dizisinin
reytinglerini gostermekte olup, bu dizinin, "Yah
Capkin1”  dizisinin  reytinglerinin  dustigu
donemlerde  yiikselis gosterdigini ortaya

koymaktadir. Izleyici memnuniyetsizliginin, bir
dizinin izlenme oranlarini diisiirmekle kalmayip,
ayni zamanda rakip dizilerin izlenme oranlarini da

artirabilecegi bu grafik ile agikca goriilmektedir:
AB Reyting

Sekil 4, "Kizilclk Serbeti” dizisinin reytinglerini
gostermektedir. "Yalh Capkinit" dizisi, 28 Ekim 2022
tarihinde 6. boliimiinii yayinlamistir. Aym tarihte
"Kizilcik  Serbeti" dizisi de yayin hayatina
baslamistir.  Dolayisiyla, "Kizilctk  Serbeti”
basladiginda "Yali Capkini" dizisi 6. bolimi
yayindadir ve reytingler bu  dogrultuda
incelenmistir. Sekil 4 incelendiginde, "Kizilcik
Serbeti"nin reytinglerinin, "Yali Capkin1" dizisinin

elestirildigi ve izleyici memnuniyetsizliginin
yogunlastigi donemlerde  artis  gosterdigi
anlasilmaktadir.

Ozellikle, "Yali Capkini"nin 24. ve 41. béliimlerinde
yasanan reyting diisiisleri, izleyicilerin bu diziden
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uzaklasarak "Kizilctkk  Serbeti"'ne  yo6neldigini
gostermektedir. Bu yonelme, "Kizilcik Serbeti"nin
reytinglerinde belirgin bir artisa yol agmistir. "Yali
Capkini"nin 24. bodliimiinde, negatif yorumlarin
yogun oldugu ve izleyicilerin
memnuniyetsizliklerini dile getirdigi bir donem
yasanmistir. Benzer sekilde, 41. boliimde de benzer
bir durum gézlemlenmis ve bu dénemlerde "Kizilcik
Serbeti"nin reytinglerinde kayda deger bir ylikselis
olmustur.

"Kizilcik Serbeti" dizisinin reytinglerinde, 6zellikle
22. bolimden itibaren belirgin bir artis yasandig
gorilmektedir. Bu donem, "Yali Capkini” dizisinin
reytinglerinde diisiislerin yasandig1 ve izleyici
memnuniyetsizliginin arttigt bir doéneme denk
gelmektedir. Izleyicilerin, memnun kalmadiklar
diziyi birakip alternatif olarak "Kizilcik Serbeti"ni
tercih ettikleri bu grafik ile net bir sekilde
anlasilmaktadir.

Negatif geri bildirimlerin rakip dizilerin
reytinglerini  artirma  egilimi, izleyicilerin
memnuniyetsizlik yasadiklari donemlerde

alternatif programlara yonelme davranisi ile
aciklanabilir. Bu durum, medya stratejilerinde
izleyici tepkilerinin siirekli olarak izlenmesi ve
analiz edilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Sonu¢ olarak, izleyici yorumlarinin ve reyting
analizlerinin gosterdigi lizere, izleyici
memnuniyetsizligi yalnizca bir dizinin reytinglerini
diisiirmekle kalmaz, ayni zamanda rakip dizilerin
izlenme oranlarini da artirabilir. Bu durum, dijital
aktivizmin ve izleyici geri bildirimlerinin televizyon
dizileri tzerindeki kritik roliinii vurgulamakta ve
izleyici memnuniyetinin saglanmasinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu tiir analizler, televizyon
dizilerinin izleyici geri bildirimlerine dayali olarak
nasil sekillendirilebilecegine dair degerli i¢goriler
sunmaktadir.

5 Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada, "Yali Capkini” dizisi 6rnegi lizerinden
dijital aktivizmin geleneksel medya iizerindeki
etkileri incelenmistir. Elde edilen bulgular, dijital
platformlarda  izleyici geri  bildirimlerinin
televizyon  dizilerinin  reytingleri  {lzerinde
belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir.

Elde edilen bulgular, [13] ve [14] tarafindan yapilan
calismalarla uyum icindedir. Napoli'nin belirttigi
gibi, sosyal medya geri bildirimlerinin medya
iceriklerini sekillendirme giicii, bu calismada da
somut olarak gozlemlenmistir.
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Ozellikle, sosyal medyada yapilan yorumlarin ve
verilen tepkilerin dizinin boéliimlerinin izlenme
oranlarini dogrudan etkiledigi gorilmiistiir.

Pozitif geri bildirimlerin yogun oldugu boéliimlerde
reytinglerin yiikseldigi, olumsuz geri bildirimlerin
baskin oldugu boéliimlerde ise reytinglerin diistiigi
tespit edilmistir.

Pozitif geri bildirimlerin dizinin reytinglerini
artirmasi, izleyicilerin hikaye ve karakter gelisimine
verdikleri ©Onemi yansitmaktadir. Bu, dijital
aktivizmin izleyici davranislarini nasil etkiledigini
ve reytingler lizerindeki belirleyici roliinti gosterir.
Dijital platformlar, izleyicilere aninda geri bildirim
saglama olanag1 tanirken, bu geri bildirimlerin
medya icerikleri lizerinde nasil doniistiiriicii bir
etkiye sahip oldugunu gozler 6niline sermektedir.
Sosyal medya, izleyicilerin tepkilerini hizla
yayabilme ve genis kitlelere ulastirma yetenegi ile
televizyon dizilerinin iceriklerinin
sekillendirilmesinde ve izleyici memnuniyetinin
saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle, izleyicilerin olumsuz geri bildirimlerinin
yogun oldugu donemlerde alternatif programlara
yonelme egiliminde oldugu ve bu durumun rakip
dizilerin reytinglerini artirdigi gézlemlenmistir. Bu
durum, medya yoneticileri ve yapimcilarinin izleyici
geri bildirimlerini dikkate alarak icerik stratejilerini
belirlemeleri gerektigini gostermektedir.
Yapimcilarin sosyal medyada yapilan izleyici geri
bildirimlerini diizenli olarak izlemeleri ve analiz
etmeleri, iceriklerin hangi yoOnlerinin izleyici
tarafindan  begenildigini veya elestirildigini
anlamak icin 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilir.
izleyici geri bildirimlerine dayanarak iceriklerde
gerekli degisikliklerin yapilmasi, izleyici
memnuniyetini artirabilir. Olumsuz geri
bildirimlerin yogun oldugu konularin diizeltilmesi
veya yeniden ele alinmasy, izleyicilerin ilgisini canli
tutmak icin etkili bir strateji olabilir. Rakip
programlarin izleyici geri bildirimleri ve reyting
trendleri de dikkate alinarak, kendi icerik
stratejileri belirlenmelidir. Rakip dizilerin giiclii
yoOnlerini ve izleyiciye sunduklar1 degerleri analiz
etmek, kendi iceriklerin iyilestirilmesi i¢in faydah
olabilir. Bu baglamda, yapimcilar ve medya
yoneticileri, dijital platformlarda aktif olarak yer
almali ve izleyicilerle dogrudan etkilesime
gecmelidir. Bu etkilesim, izleyici baghhgin
artirabilir ve geri bildirimlerin daha etkili bir
sekilde toplanmasini saglayabilir. Yapilan analizler
dogrultusunda eger Yali Capkini dizisinin izleyici
geri bildirimleri g6z o©niinde bulundurulmazsa,
gecmiste aldigi yiiksek reytinglere ragmen bu
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dizinin sezon sonunda (Haziran ayinda) sona
ermesi veya sezon finalini dahi gérememesi 6n
gorilmektedir.

Medya profesyonelleri, sosyal medya
platformlarinda izleyici geri bildirimlerini diizenli
olarak takip etmeli ve bu geri bildirimlere dayali
icerik stratejileri gelistirmelidir. Ornegin, sosyal
medyada izleyicilerle dogrudan etkilesime gegmek,
izleyici baghhigin1 artirabilir ve iceriklerde
yapilacak degisiklikler icin 6nemli ipuglar
saglayabilir. Ayrica, rakip dizilerin sosyal medya
performanslarini izlemek ve onlarin giiclii yanlarini
analiz etmek, icerik stratejilerinin optimize
edilmesi icin degerli bir kaynak olabilir.

Bu ¢alisma, yalnizca 'Yali Capkini' dizisi tizerinden
gerceklestirilmis olup, sonuglar diger medya
iceriklerine genellestirilemez. Gelecek
calismalarda, farkl diziler ve medya icerikleri
lizerinde benzer analizler yapilmalidir.

Dijital aktivizmin farkli medya tirleri tizerindeki
etkilerini incelemek icin daha genis caph
aragtirmalar yapilmahdir. Ozellikle, sosyal medya
platformlarindaki etkilesimlerin farkli demografik
gruplar uzerindeki etkileri lizerine
odaklanilmalidir.

Sonug olarak, dijital aktivizmin etkilerini daha iyi
yonetmek ve televizyon dizilerinin izleyici
memnuniyetini artirmak icin stratejik bir yaklasim
benimsemek gerekmektedir. Sosyal medya
verilerinin analizi i¢cin gelismis veri analitigi ve
BERT gibi dogal dil isleme tekniklerinin kullanimi,
izleyici tepkilerini daha derinlemesine anlamak igin
faydali olabilir. Bu tir analizler, izleyici
davranislarinin ve duygusal tepkilerinin daha dogru
bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olabilir.
Dijital platformlarin sagladigi geri bildirimlerin
etkin bir sekilde kullanilmasi, medya igeriklerinin
basarisini ve sirdiirtlebilirligini artiracaktir. Bu
calismanin bulgulari, medya endiistrisinde izleyici
geri bildirimlerinin 6nemini vurgulamakta ve bu
geri bildirimlerin stratejik karar siireclerinde nasil
degerlendirilebilecegine dair degerli i¢goriiler
sunmaktadir.
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