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Ozet

Bu ¢alismanmin amaci, bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi
arasindaki etki ve iliskiyi tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, TR 90
Bolgesi’nde (Trabzon, Giimiishane, Artvin, Ordu, Giresun, Rize) c¢esitli i
kollarinda ¢alisan 480 kisi iizerinde Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) tarafindan gelistirilen ol¢ek kullaniimistir. Anket formu sadelestirilerek,
demografik bilgiler ile finansal bilgi ve finansal katilim diizeyini tespit etmeye
yvonelik degiskenler kullaniimistir. Veriler SPSS 21 paket programinda analiz
edilmigtir. Calismada, regresyon ve Ki-kare testleri kullaniimistir.

Calisma sonucunda, bireylerin finansal bilgi diizeyinin finansal katilim diizeyini
etkilemedigi tespit edilmistir. Bunun yanminda bireylerin gerek finansal bilgi
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birikimlerinin gerekse finansal katilim diizeylerin diisiik oldugu saptanmistir.
Calismada ayrica bireylerin gelir diizeyleri ile finansal bilgi diizeyi arasinda
anlamly bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Finansal Bilgi, Finansal Katilim

Alan Tanimi: Hanehalki Davranislari, Davranigsal Finans (Ekonomi)

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL INFORMATION LEVEL AND
FINANCIAL PARTICIPATION LEVEL OF INDIVIDUALS: A
RESEARCH IN TR 90 REGION

Abstract

The purpose of this study is to determine the impact and relationship between the
level of financial information and the level of financial participation of
individuals. Fort this purpose, a scale developed by the Organization for
Economic Development and Cooperation (OECD) was used on 480 people
working in various business lines in the TR 90 region (Trabzon, Gumushane,
Artvin, Ordu, Giresun, Rize). The questionnaire form was simplified and variables
were used to determine the level of demographic information, financial
information and financial participation. The data were analyzed in the SPSS 21
software. Regression and Chi-square tests were used in the study.

As a result of the study, it was determined that the level of financial information of
the individuals does not affect the level of financial participation. Besides, it was
determined that both the financial knowledge and the financial information of the
individuals are low. In the study it was also found a significant relationship
between the level of income and the level of financial information of individuals.

Keywords: Behavioral Finance, Financial Information, Financial Participation
JEL Code: C19, D08, G02

1. GIRIS

Stirekli degisen finansal g¢evrede, bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgiler
giincelligini kaybedebilmektedir. Bireylerin finansal bilgi diizeyi diistiikge,
verecekleri finansal kararlardaki basar1 diizeyi de azalmaktadir. Bireylerin finansal
bilgi dlizeyi arttiginda ise, tasarruf egilimi artmakta, verdikleri kararlardaki basar1
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oranm1 artmakta ve zarar etme olasiliklar1 azalmaktadir. Bu noktada siiphesiz,
bireylerin sececekleri finansal araglarinda rolii vardir. Bilgi diizeyi artan bireyler
daha fazla finansal ara¢ arasinda tercih yapabilmektedir. Diger bir ifade ile
bireylerin finansal katilim diizeyi artabilmektedir.

Bireylerin finansal davranis, finansal tutum ve finansal bilgileri finansal katilim
diizeyini etkilemektedir. Bu degiskenler ayn1 zamanda finansal okuryazarligin ve
finansal tabana yayilmanin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Finansal tabana
yayilma, finansal okuryazarlik ve finansal katilimdan olusan ¢ift tarafli bir panel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Finansal Tabana Yayilma

—Finansal Bilgi

—Finansal Okuryazarlik =—t—_Finansal Davranis

—Finansal Tutum

Finansal Tiketici

Finansal Tabana Yayillma
|

==F'inansal Katilim

Finans Sektori

Kaynak: TEB, 2014:2

Sekil 1°de goriildigi gibi finansal tabana yayilmanin talep kismini finansal
okuryazarlhik arz kismini1 ise finansal katilim olusturmaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyi; finansal bilgi, finansal davranig ve finansal tutum sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Finansal katilim ise finansal tiiketicilerin tercihleri ile finans
sektoriinlin sunmus oldugu finansal araglara gore sekillenmektedir.

Finansal okuryazarlik daha cok finansal bilgi diizeyi ile iliskilendirilmekte ve
bireylerin gelirlerini, birikimlerini, harcamalarini, borglarin1 ve yatirimlarmi
yonetebilmek i¢in kararlar alma yetenegi ve bilgi diizeyi (Hilgert ve Hogart, 2003:
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310; Moore, 2003: 4; Mandell, 2007: 164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206)
seklinde tanimlanmaktadir.

Finansal okuryazarlik agisindan finansal bilgi diizeyi 6n plana ¢ikmakta iken, finansal
katilim ag¢isindan hem finansal tiiketici hem de finans sektérii 6nem arz etmektedir.
Finansal katilim; hanehalki ve isletmelerin kredi, sigorta, mevduat, yatirim gibi
finansal Urlin ve hizmetlere yeterli dizeyde erisimini ifade etmektedir. Finansal
katilim ¢ift tarafli isleyen bir mekanizmadir. Finansal katilimin diizeyi sadece
finansal kurumlara degil ayn1 zamanda bireylerin finansal bilgi ve becerilerine de
baghdir.

Bu baglamda calismada finansal okuryazarligin bilgi boyutu ile finansal katilim
arasidaki iliski incelenmistir.

2. LITERATUR OZETi

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde c¢aligmalarin, finansal tabana
yayllmanin talep yoniinii olusturan finansal okuryazarlik {izerinde yogunlastigini
goriilmektedir. Calismalarin bir gogu bireylerin genel finansal okuryazarlik diizeyi
ile finansal okuryazarlig1 olusturan finansal bilgi, finansal davranis ve finansal
tutumlarmm tespit edilmesine yoneliktir. Bu galismalara ait literatiir 6zeti Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazarlar Orneklem Sonuclar
Danes ve Hira (1987), Ogrenciler Ust simiflarda finansal bilgi diizeyi yiiksektir.
Markovich ve DeVaney | Ogrenciler Finansal bilgi diizeyi ile finansal davranig arasinda

(1997)

iligki vardir.

Hogart (2002) Yetiskin Bireyler | Diisiik gelir ve egitim diizeyi finansal bilgi
diizeyini diisirmektedir.

Chen ve Volpe (2002) | Ogrenciler Ogrenciler ~ yanlis  tutum  ve  davranis
sergilemektedir.

Beal ve Delpachitra | Calisan ve | Calisan oOgrencilerin finansal bilgi diizeyi daha

(2002), ¢alismayan yuksektir.

Volpe ve dig. (2002) Online Egitim ve gelir diizeyleri arttik¢a yatirimeilarin

Yatirimetlar bilgi diizeyi artmaktadir.

Worthington (2006)

Yetiskin Bireyler

Calisanlarda bilgi diizeyi yiiksektir.

Lusardi ve Mitcell

(2007)

Calisan Bireyler

Finansal bilgi dlzeyi yiuksek bireyler, daha iyi
finansal planlar gelistirmektedir.
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Lusardi (2008) Calisan Bireyler | Finansal katilimda temel eksiklik finansal bilgi
yetersizligidir.
Cole vd. (2008), Yetiskin Bireyler | Finansal bilgi diizeyi ile finansal davranis arasinda

iligki vardir.

Pahnke ve Honekamp | Calisan Bireyler | Ortalama (zerinde gelire sahip bireylerin finansal

(2010), katilim diizeyi yiiksektir.

Roij vd. (2011), Tum bireyler Finansal bilgi ve finansal katilim diizeyi diisiiktiir.
Almenberg ve | Yetigkin Bireyler | Yaslilarda ve diigiik gelirlilerde finansal bilgi
Soderbergh (2011) diizeyi diistiktiir.

Duca ve Kumar (2014), | Calisan Bireyler | Finansal bilgi diizeyi disiik ailelerin finansal
katilim diizeyi diisiiktiir.

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin temel amact; bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim
diizeyi arasindaki etki ve iliskiyi tespit etmektir. Calisma, Tiirkiye Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflandirmas: (IBBS) cercevesinde IBBS-I1 diizeyinde yer alan TR 90
Bolgesi’ni kapsamaktadir. Bu kapsamda Trabzon, Gilimiishane, Artvin, Ordu,
Giresun ve Rize illeri yer almaktadir.

3.2. YOontem ve Veri Seti

Calismada bireylerin finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Bunun yaninda
finansal bilgi dlzeyi ile diger degiskenler arasinda bir fark olup olmadigini test
etmek i¢in Ki-kare testleri kullanilmistir.

Calismada kullanilan veriler anket yoluyla elde edilmistir. Bu baglamda,
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Anket formu sadelestirilerek, demografik bilgiler ile finansal bilgi
ve finansal katilim diizeyini tespit etmeye yonelik degiskenler kullanilmstir.
Anket, TR 90 bolgesinde ikamet eden ve 18 yas listiinde yer alan calisanlara
uygulanmustir. Orneklem hacmi 0,05 anlamlilik diizeyine tekabiil eden z=1.96,
d(duyarlilik)=0,05 ve p ile g=0,5 alindiginda uygun 6rneklem kiitlesi 384 olarak
hesaplanmigtir. Toplamda 500 adet anket uygulanmis ve hatali anket formlari
elendikten sonra 480 adet anket analize dahil edilmistir. Verilerin analizinde SPSS
21 paket programi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Temel istatistikler

Calisma kapsaminda incelenen bireylere ait demografik Ozellikler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Erkek 312 65 18-19 12 2,5
Kadin 168 35 20-29 177 36,9

Egitim Dizeyi Frekans % 30-39 186 38,8
Lisansusti 63 13,1 40-49 70 14,6
Lisans 217 45,2 50-59 29 6,0
Lise 162 33,8 60-69 3 0,6

Ortaokul 22 4,6 70-79 3 0,6

Ilkokul 11 2,3 Meslek Frekans %
Okumamis 5 1,0 Esnaf 159 33,1
Gelir Grubu Frekans % Memur 212 44,2
KBMG Altinda 180 37,5 Isci a1 19,0
KBMG Seviyesinde 137 28,5 Serbest Meslek 4 0,8
KBMG Ustiinde 163 34 Emekli 14 2,9

KBMG: Kisi Bas1 Milli Gelir

Tablo 2°de goriildiigli gibi calisma kapsamindaki bireylerin % 65’1 erkek % 35’1
kadindir. Bu bireylerin yaklasik % 40’1 30-39 yas araligindadir. Egitim diizeyleri
incelendiginde ise bireylerin yarisindan fazlasi lisans ve lisansiistii egitim
almislardir. Bireylerin % 37,5’1 kisi bast milli gelirin altinda gelire sahiptir.
Meslek agisindan inceledigimizde ise bireylerin yaklasik % 44’ memur, % 33’1
esnaftir.

Calisma kapsaminda bireylere finansal bilgi diizeylerini 6l¢en 8, finansal katilim
dizeyini olgcen ise 12 soru yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore
bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim diizeyleri 3 ayr1 gruba ayrilmstir.
Bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim diizeyine iligkin istatistikler Tablo
3’de sunulmustur.

Tablo 3: Finansal Bilgi ve Finansal Katilim Diizeyi

Bilgi Dizeyi Frekans Ylzde Katilim Diizeyi Frekans Ylzde
Diisiik 160 33,3 Diisiik 358 74,6
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Orta 281 58,5 |Orta 108 22,5
Yilksek 39 81 | Yiksek 14 2,9
Toplam 480 100 | Toplam 480 100

Tablo 3’de goriildigi gibi ¢alisma kapsamindaki bireylerin % 33’3 {in finansal
bilgi diizeyi diisiik, % 58,5’1 orta % 8,1’inin finansal bilgi diizeyi ytksektir.
Finansal katilim a¢isindan baktigimizda ise bireylerin yaklasik % 75’inin finansal
katilim diizey1 diisik cikmustir. Finansal bilgi diizeyi acisindan bireylerin
yarisindan fazlasi1 kabul edilebilir diizeyde bilgiye sahipken, finansal katilim
acisindan katilim diizeyinin diistikliigii dikkat ¢ekicidir.

4.2. Ki-Kare Test Sonugclar

Calismada kullanilan degiskenlere Ki-Kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Bu
baglamda bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile gelirleri arasindaki sonuglar Tablo
4°de sunulmustur.

Tablo 4: Finansal Bilgi ve Gelir Grubu

Ekonomik Grup Dagilim Finansal Bilgi Toplam
Diisiik Orta Y Uksek
Frekans 85 92 3 180
KBMG Altinda
% 17,7 19,2 0,6 37,5
o Frekans 38 89 10 137
KBMG Seviyesinde
% 7,9 18,5 2,1 28,5%
. Frekans 37 100 26 163
KBMG Ustunde
% 7,7 20,8 5,4 34,0
Frekans 160 281 39 480
Toplam
% 33,3 58,5 8,1 100,0
Ki- Kare Testi
Deger df P degeri
41,758 4 0,000

Tablo 4’de gorildigi gibi kisilerin gelir seviyesi diistiikge finansal bilgi diizeyi de
azalmaktadir. Testin anlamliligin1 6lgen p degeri anlamli bulunmustur (p<0,05).
Bireylerin finansal bilgi duzeyi ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Bireylerin finansal bilgi diizeyi ile egitim diizeyi arasindaki iligkiye ait Ki-Kare
bagimsizlik testi sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5: Finansal Bilgi ve Egitim

Egitim Diizeyi Finansal Bilgi Toplam
Diisiik Orta Y Uksek
. o Frekans 15 36 12 63
Lisansusti
% 3,1 7,5 2,5 13,1
) Frekans 74 131 12 217
Lisans
% 15,4 27,3 2,5 45,2
) Frekans 59 91 12 117
Lise
% 12,3 19 2,5 33,8
Frekans 7 12 3 22
Ortaokul
% 15 2,5 0,6 4,6
. Frekans 2 9 0 11
Ilkokul
% 0,4 1,9 0,0 2,3
Frekans 3 2 0 5
Okumamis
% 0,6 0,4 0,0 1,0
Frekans 160 281 39 480
Toplam
% 33,3 58,5 8,1 100,0
Ki- Kare Testi
Deger df P degeri
25,149 12 0,014

Tablo 5’de goriildigi gibi egitim diizeyi yiiksek bireylerin finansal bilgi diizeyleri
goreceli olarak yiiksektir. Ancak en egitimli bireylerde bile, finansal bilgi diizeyi
orta dlzeydedir. Burada da benzer sekilde (p<0,05), bireylerin finansal bilgi
diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Caligmanin temel amaci olan finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi

arasindaki ayrintili iligkiyi gosteren sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Finansal Bilgi ve Finansal Katilim

Finansal Katihm Finansal Bilgi Toplam
Diisiik Orta Y Uksek
Frekans 118 207 33 358
Diisiik
% 24,6% 43,1% 6,9% 74,6%
Frekans 35 67 6 108
Orta
% 7,3% 14,0% 1,3% 22,5%
. Frekans 7 7 0 14
Yiksek
% 1,5% 1,5% 0,0% 2,9%
Frekans 160 281 39 480
Toplam
% 33,3% 58,5% 8,1% 100,0%
Ki- Kare Testi
Deger df P degeri
4,182 4 0,382

Tablo 6’da goriildiigii gibi finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (p degeri 0,382 ve p >0,05).
Bireylerin finansal bilgi duzeyi arttik¢a, finansal araglardan daha fazla
yararlanmasi beklenmektedir. Ancak ¢aligmada bu iki de§isken arasinda bir iliski
tespit edilmemistir. BOoyle bir sonucun Oncelikli sebebi, finansal katilim her
diizeyde diisik olmasidir. Bu durum daha c¢ok gelir diizeyine paralel
gelismektedir. Tiirkiye acisindan son yapilan arastirmada finansal katilim diisiik

olmasmin gelir dagilimdaki esitsizlik oldugu ortaya konmustur (Mastercard,
2016).

4.3. Regresyon Analiz Sonug¢lar

Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti disinda, degiskenlerin birbiri iizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu amagla bagimsiz
degiskenin gelir diizeyi, bagimli degiskenin ise finansal bilgi diizeyir oldugu
regresyon analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: Regresyon Analiz Sonuglari -1

Bagimh Degisken: Finansal Bilgi Bagimsiz Degisken: Gelir
Kareler Ortalama o
Model Toplami Df Kare F P Degeri
Regresyon 10,889 1 10,889 30,430 0,000
Atik 199,315 557 0,358
Toplam 210,204 558
2 Diizeltilmis Std. Tahmini Durbin-
Anova R R R’ Hata Watson
0,228 0,052 0,050 ,59819 0,094
Beta Degeri 0,228 t Degeri 5,516 P Degeri 0,000

Regresyon modelinin genel olarak anlamliligmmin smandigi F degeri 30,430,
P:0,000 olarak hesaplanmis ve bu degerler anlamli bulunmustur. Belirlilik
katsayis1 (R square) degeri 0,052 olarak bulunmustur. Bireylerin gelir diizeyinin
artmast finansal 1ilgi diizeyini etkilemektedir. Ancak etkinin siddeti oldukg¢a
diistiktiir. S6z konusu etki Anova yolu ile test edildiginde % 5 anlamlilik
dizeyinde (P=0,000<0,05) anlamlilig1 goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenin finansal bilgi diizeyi, bagimli degiskenin ise finansal katilim
diizeyi oldugu regresyon analiz sonuglar1 ise Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Regresyon Analiz Sonuglari -2

Bagimh Degisken: Finansal Katilim Bagimsiz Degisken: Finansal Bilgi
Kareler Ortalama :
Model Toplami Df Kare F Sig.
Regresyon 0,451 1 0,451 1,724 0,190
Atik 125,016 478 0,262
Toplam 125,467 479
2 Diizeltilmis | Std. Tahmini Durbin-
Anova R R R’ Hata Watson
0,060 0,004 0,002 0,51141 0,299
Beta Degeri -0,060 t Degeri -1,313 P Degeri 0,190

Regresyon modelinin genel olarak anlamliliginin smandigi F degeri 1,724,
P:0,190 olarak hesaplanmistir. Bu degerler modelin anlamsiz oldugunu
gOstermektedir. Finansal bilgi dlzeyinin artmasi, finansal katilim diizeyini
etkilememektedir. Bu durum beklentinin tersine bir sonug ¢ikarmistir.
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5. SONUC

Bireylerin finansal davranig, finansal tutum ve finansal bilgi dizeylerinin
artmasmin finansal katilim diizeyini arttiracagi one siiriilmektedir. Zira dzellikle
finansal bilgi diizeyi artan bireylerin, yatirim i¢in daha fazla finansal arag se¢mesi
ve bu durumun finansal katilim diizeyini arttirmasi beklenir. Finansal bilgi
finansal okuryazarligin bir alt boyutunu olustururken, finansal katilim finansal
tabana yayilmanin alt boyutunu olusturmaktadir.

Calismada, TR 90 Bolgesinde yasayan bireylerin finansal bilgi diizeyleri ile
finansal katilim diizeyleri arasindaki iliski ve etki incelenmistir. Calisma
kapsaminda toplam 480 bireye ait veriler incelenmistir. Genel olarak ¢alisma
kapsamindaki bireylerin finansal bilgi diizeyleri orta seviyede tespit edilmisken,
finansal katilim diizeyi agisindan bu durum oldukga diisiiktiir. Ki-kare analiz
sonuglarma gore bireylerin finansal bilgi diizeyi ile gelir diizeyi arasinda ve
finansal bilgi diizeyi ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonuglar literatiire uygun sekilde iliskili ¢ikmistir. Ancak bireylerin
finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bu sonucun bulunmasindaki en 6nemli nedenin, bireylerin finansal
katilim diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde bireylerin
finansal bilgi diizeyi ile finansal katilim diizeyi arasindaki etkinin Ol¢iildigi
regresyon analizi de anlamsiz ¢ikmustir. Bireylerin finansal bilgi diizeyi, finansal
katilim diizeyini etkilememektedir. Finansal katilimin arz yoOniinii finansal
kurumlar, talep boyutunu ise finansal tiiketiciler olusturmaktadir. Bu sebeple
finansal katilim diizeyinin artmasi sadece bireylere degil, finans sektoriine de
baghdir. Finans sektOriiniin dogru ve anlasilir bilgilendirmede bulunmasi,
bireylerin alternatif finansal araglar1 daha i1yi tanimalarina ve finansal katilim
diizeylerinin artmasina etki edecektir.

Calismada elde edilen bir diger sonug ise bireylerin gelir diizeylerinin artmasmin,
bilgi diizeylerini arttirdigidir. Gelir diizeyi artan bireyler tasarrufa daha fazla
yonelmektedirler. Bu sebeple yapacaklar1 yatirimlar1 degerlendirirken daha fazla
bilgi ihtiyact dogmaktadir.

Gerek finansal bilgi diizeyi gerekse finansal katilim diizeyinin arttirabilmesi igin
bireylere gerekli egitimler ilgili kuruluslar tarafindan verilmelidir. Ozellikle
tasarruf egilimde olan bireylerin dogru yatirim araglarini degerlendirebilmek ve
alternatifler arasinda se¢im yapabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik diizeylerinin
artmasi1 gerekmektedir.
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