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Oz

Tiirkiye’ye miilteci akini sonras: artan popiilasyon ve yiiksek enflasyon baskisi gibi nedenlerle
birlikte iilkedeki saglik caligsanlar1 zor calisma sartlari ile karsi karsiyadir. Bu sartlarda hemsirelik
mesleginde orgiitsel vatandaslik davranisinin adalet algisi ile drgiitsel giiven arasindaki aracilik rolii
analiz edilerek orgiitsel vatandaslik davramglarinin hemsirelik meslegindeki ©neminin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirmanin bagimli degiskeni adalet algisi, bagimsiz degiskeni orgiitsel
gliven ve araci degiskeni Orgiitsel vatandaglik davranisi olusturmaktadir. Kesitsel nitelikteki bu
calisma; tanimlayici-iligki araci tiiriinde tasarlanmistir. Tiirkiye'nin dogu bélgesinde yer alan devlet
ve egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan 422 hemsireye ulasilarak gerceklestirilmistir.
Hemsirelerin adalet algilarinin 6rgiite olan giivenlerini pozitif ve anlaml olarak etkiledigi (8 =1.18,
t =22.65, p <.01), hemsirelerin adalet algilarinin 6rgiitsel vatandashk davranisini anlamli ve pozitif
olarak etkiledigi (8 = .32, t = 8.08, p <.01), hemsirelerin orgiitsel vatandashk davranisinin orgiitsel
giiven lizerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu (= .42, t=>5.29, p<.01) ve son olarak hemsirelerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarmin adalet algisi ile orgiitsel giiven arasindaki iligkide araci role
sahip oldugu (8 =.13, Sobel z=4.61, p <.01) tespit edilmistir. Hemsirelerdeki orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranisiyla birlikte orgiitsel giivenin arttirilabilecegi ve bu noktada hemsirelik
mesleginde orgiitsel vatandaslik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte calisma ortamlarinda adaletin ve
glivenin artan oranda yeniden tahsis edilebilecegi belirlenmistir. Bu g¢alisma Tiirkiye saglik
sisteminin icinde bulundugu siirecin, hizla olumsuz yonde degismesi sonucu, hemsirelerin adalet
algisi, orgiitsel giiven ve vatandaslik bilinglerinin tespiti ve bu durumun diizeltilmesine yonelik
gesitli politika Onerilerinin sunulmasini icermektedir.
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The Mediating Role of Organisational Citizenship in the Relationship
Between Nurses' Perception of Justice and Trust in Organisation
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Abstract

After the influx of refugees to Tiirkiye, health workers in the country are faced with difficult working
conditions due to reasons such as increasing population and high inflation pressure. In these
conditions, it is aimed to determine the importance of organizational citizenship behaviours in the
nursing profession by analysing the mediating role of organizational citizenship behaviours between
perception of justice and organizational trust. The dependent variable of the study is perception of
justice, the independent variable is organizational trust and the mediating variable is organizational
citizenship behaviour. This cross-sectional study was designed in descriptive-relational mediator
type. It was conducted by reaching 422 nurses working in a state and a training and research hospital
in the eastern region of Tiirkiye. Data were collected from the participants using demographic
information, perception of justice, organizational trust and organizational citizenship scales. The
analysis was tested through PROCESS Macro programme. Nurses' perceptions of justice positively
and significantly affected their trust in the organization (8 =1.18, t=22.65, p <.01), nurses' perceptions
of justice significantly and positively affected their organizational citizenship behaviour (§ = .32, t =
8.08, p <.01), nurses' organizational citizenship behaviours had a significant and positive effect on
organizational trust (8 = .42, t=>5.29, p <.01) and finally, nurses' organizational citizenship behaviours
had a mediating role in the relationship between perceptions of justice and organizational trust (=
.13, Sobel z = 4.61, p <.01). It was determined that the perception of justice and organizational trust
can be increased through organizational citizenship behaviours in nurses and at this point, with the
development of organizational citizenship awareness in the nursing profession, justice and trust can
be increasingly reallocated in working environments. This study includes the determination of the
perception of justice, organizational trust and citizenship consciousness of nurses as a result of the
rapid negative changes in the process in which the Turkish health system is in, and the presentation

of various policy recommendations for the correction of this situation.
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Giris

Ortadogu’da olusan istikrarsizliklar, catismalar ve savaslar sonucu bireylerin cografi
hareketlilik yasamasi kag¢milmaz olmustur. Suriye, Afganistan ve Pakistan gibi ig
kargasalar yasayan iilkelerin kaynaklik ettigi uluslararasi goclerin 6nemli duraklarindan
biri de Tiirkiye'dir. Jeopolitik konumu itibariyle Avrupa Birligi tilkeleri ile go¢men
akimlar1 arasinda tampon bir bélge durumunda olan Tiirkiye; 4 milyon 643 bin go¢gmene
ev sahipligi yapmaktadir (Turkish Presidency of Migration Management, 2023).
Bolgedeki iilkelerden aldigi yogun miilteci akimima paralel olarak saglik sektoriinde
ciddi oranda artan is yiikii sartlar1 olusmaktadir.

Artan is yiikiiniin yaninda 2023 yilinda iilkede %64,77 (TUIK, 2024) olarak agiklanan ve
hizla yiikselen enflasyon orani, Tiirk lirasinin Amerikan dolar1 karsisinda degerinin hizli
diisiisii; toplumlart ekonomik olarak olumsuz etkilemektedir. Bununla beraber
pahalilasan hizmet ve tiriinler iilke vatandaslar1 i¢in hayat sartlarini zorlastirmaktadir.

COVID-19 salgin, Tiirkiye'de saglik profesyonellerinin karsilastig1 problemleri daha da
glin ylizline ¢ikarmis ve olumsuz yonde izler birakmistir. Salginla birlikte ruh saghgs,
stres diizeyleri ve yasam kalitesi tizerindeki etkisini; kaygi, titkenmislik ve as1 kaygis1 gibi
faktorlerin hemsirelerin iyilik halini etkiledigi belirlenmistir (Giileroglu vd., 2021, s.45).
Bu zorluklarin sonucu olarak; hemsireler i¢in gog olgusu bu sorunlar1 ¢6zmenin ve baska
yerlerde daha iyi firsatlar aramanin bir yolu olarak gérmeleri dogal kabul edilebilir.

Bu gibi durumlarin beraberinde getirdigi saglik profesyonellerinin motivasyon
diistikliigiy, istifa sayilarindaki yiikselis ve Avrupa Birligi tilkelerine gog taleplerindeki
artiglar, iilkenin saglik sistemindeki 6nemli problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ekonomik kosullar, siyasi istikrar ve sosyal faktorler gibi dis faktorler hemsirelerin daha
iyi beklentiler arayist i¢inde gog etme kararlarini etkilemektedir (Oncii vd., 2021, s.12).
Hekimler, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlar1 da dahil olmak {izere ¢alisanlarin
Tiirkiye'den diger iilkelere hareketi, tilkedeki saglik is giicii, hasta bakimi ve genel saglik
sistemi lizerindeki etkisine iligskin endiseleri artirmaktadir (Kallstrom vd.,2021, s.202).

Hemsireler arasinda problemlerin, istifalarin ve gogiin nedenlerini anlamak; onlarin
problemlerinin nasil ¢6ziilecegini ve motivasyonun nasil artirilacagi konusunda degerli
bakis agilar1 sunabilir. Bu noktada hemsirelerin tutum, davranis ve genel is doyumlarinin
sekillenmesinde adalet algisi ciddi bir rol oynar (Bayer ve $ahin, 2020, s.123).
Aragtirmanin bir diger degiskeni orgiite giiven ise; ¢alisanlarin kuruma bagliliklarini,
motivasyonlarini ve orgiitsel hedeflerine ulasmada etkin bir rol oynar (Moghaddam
vd.,2012, 5.89). Son olarak calisanlarin is yerlerine bagliliklari, érgiitiin genel etkinligine
ve refahina goniillii katkilar1 olarak ifade edilen orgiitsel vatandashik arastirmanin son
degiskeni olarak ifade edilmektedir (Hidayah ve Harnoto, 2018, s.175). Bu sekilde ifade
edilen degiskenlerin iligkisi {izerinden tasarlanan bu ¢alismada; mevcut problemlere
¢ozim iiretme asamasinda Onemli politika ¢ikarimlar: olusturulmasi hedeflenmistir.
Hemsirelik mesleginde degisen sartlar sonucu adalet algilamalarmin, érgiite giivenin ve
orgiitsel vatandagslik bilinglerinin arastirilmasina ve bu iliskiden ¢ikarimlar yapilmasma
ihtiya¢ duyulmaktadir. Giincel yazinda hemsirelerin adalet algisi, orgiitsel giiven ve
Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iligkileri ele alan ¢esitli c¢alismalar
bulunmaktadir (Ali, 2016, s.3; Chang, 2014, 5.336; Rajabi vd., 2017, 5.206; Song ve Seomun,
2014, 5.239; Zeng vd., 2022, s.5; Hizarcioglu ve Giiney, 2022, 5.933; Karakulle vd., 2022,
5.2051). Bu calismalar genel olarak orgiitsel adaletin, giiven duygusu ve vatandaslk
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davraniglar tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmekte; ancak bu {i¢ degiskenin ayni model
i¢inde nasil etkilestigini 6zellikle hemsirelik baglaminda ve hizla degisen sosyoekonomik
sartlar altinda yeterince agiklayamamaktadir. Nitekim bazi arastirmalar (6rnegin, Ali,
2016, s.5) yalnizca adalet algis1 ile orgiitsel vatandashk davrars: iligkisini, digerleri
(Chang, 2014, s.337) adalet algis1 ile orgiitsel giiven iligkisini ele almaktadir. Ancak bu
iliskilere orgiitsel vatandasligin aracilik roliinii dahil eden kapsamli modeller oldukga
siirli kalmaktadir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye’'nin dogu bolgesinde, yiiksek is yiikii ve hizli
enflasyon baskis1 (TUIK, 2024) gibi spesifik kosullarda gorev yapan hemsireler tizerinde
gerceklestirilen ampirik bulgularla, adalet algis1 ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliskiye
orgiitsel vatandaslik davranisinin ne dlciide aracilik ettigini test ederek literatiire yeni ve
kapsamli bir katki sunmaktadir. Boylece arastirma, benzer konular1 ele alan onceki
calismalarin odaklanmadig1 zorlu calisma kosullar1 altinda; hemsirelerin orgiite
duyduklar1 giivenin artirilmasi ve Orgiitsel vatandaslik bilincinin gelistirilmesi igin
politika Onerileri olusturabilmeyi hedeflemektedir. Bu sayede arastirma benzer
arastirmalarin eksik biraktig bir boslugu doldurarak hem kuramsal hem de uygulamal:
alana 6nemli bir 6zgtin katki saglamay1 da hedeflemektedir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, ¢alismanin kuramsal temelleri ve ilgili literatiir cercevesi
agiklanarak adalet algisi, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari
arasindaki iligkiler ele alinmustir. ikinci asamada, aragtirmanimn yontemi ayrintili bicimde
ortaya konulmus; evren ve 6rneklem se¢imi, veri toplama araglari ile verilerin analizinde
kullanilan yontemler agiklanmaistir. Uciincii asamada ise elde edilen bulgular sunularak
hipotez testleri yapilmis ve verilerin istatistiksel analiz sonuglar1 irdelenmistir. Son
kisimda ise bulgularin genel bir degerlendirmesi, literatiir ile karsilastirmalar1 ve
uygulamaya doniik oneriler yer almis ve ayrica arastirmanin kisitliliklar ile gelecege
yonelik ¢alisma Onerileri tartisilmistir.

Teorik Cerceve

Hemgirelik mesleginde adalet algis1 (organisational justice); kurum icindeki dagitim,
prosediir ve etkilesim siireglerinin hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine iligkin algilar1
yansitmaktadir (Ali, 2016, s.3; Chang, 2014, s.336). Hemsireler, ¢alisma ortamlarinda adil
bir {icret ve 6dil dagitimi, nobet cizelgesinde esitlik, insan iligkilerinde saygi ve
diiriistliik gibi uygulamalara maruz kaldiklarinda, kurumlarina yonelik olumlu tutumlar
gelistirebilmektedirler (Song ve Seomun, 2014, s.239). S6z konusu olumlu tutumlar
hemsirelerin oOrgiite olan duygusal bagliligin1 arttirirken adaletsizlik algis1 ise
calisanlarda giivensizlik ve motivasyon kaybina yol acabilmektedir (Wardana vd., 2023,
s.421; Hsieh vd., 2024, s.1; Zeng vd., 2022, s.5; Zhu vd., 2015, 5.2015). Adalet algisinin
yiiksekligi yalnizca hemsirelerin memnuniyet diizeylerini degil ayni zamanda orgiitsel
hedeflere goniillii katkida bulunma egilimlerini de sekillendirmekte ve boylelikle
orgiitsel vatandaslik davramst (OVD) agisindan kritik bir temel olusturmaktadir (Khalifa
ve Awad, 2018, s. 31; Diposentono vd., 2023, s.327; Lv vd., 2012, 5.1295).

Orgiitsel giiven, calisanlarm kurumlarina ve yoneticilerine duydugu inancmn derinlikli
bir ifadesi olup hemsirelerin is yerine bagliligi ve ekip ruhu gelistirmesi {izerinde
belirleyici bir role sahiptir (Porter vd., 2024, s.612; Rustianah vd., 2024, s.701; Akgerman
ve Sonmez, 2020, s. 183; Rajabi vd., 2017, 5.206). Arastirmalar 6zellikle adalet algisi ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde giiclii bir iliski oldugunu ve bu iki degiskenin
birlikte hemsirelerde goézlemlenen orgiitsel vatandashik davranisini anlamli bigimde
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etkiledigini gostermektedir (Top ve Tekingiindiiz, 2018, s.559). Hemsirelerin orgiitle
kurduklar giiven temelli iliski giiven ortamini besleyen adil uygulamalar sayesinde daha
da giiclenmekte ve bu gii¢lenmis iligki; hemsirelerin is tanimlar1 disinda kalan gondillii
gorevleri yerine getirme istekliligini de artirmaktadir (Chen vd., 2015, s.4). Dolayisiyla
adalet algisinin drgiitsel giiven ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde hem dogrudan
hem de dolayl etkileri bulundugu ve bu etkilesimin 6zellikle saglik kurumlarmin hizmet
kalitesi ve calisanlarin mesleki tatmini acisndan kritik éneme sahip oldugu ifade
edilebilir (Song ve Seomun, 2014, s.239).

Arastirmada hemsirelerin adalet algisi ile orgiite olan giivenleri arasindaki iligkide,
orgiitsel vatandaslik davramisinin aracilik roliinii incelenmek amaglanmistir. Ayrica
arastirma kapsaminda hemsirelerin adalet algilar ile orgiitsel giiven diizeyleri, adalet
algilar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davramislariyla

Arastirma problemleri olarak “Hemsirelerin adalet algilar1 orgiite olan giivenlerini
etkilemekte midir? Muhtemel bir etki varsa bu iliskide 6rgiitsel vatandaslik davraniginin
aracilik rolii bulunmakta midir?” sorularina cevaplar aranilmistir. Bu cergevede de
asagidaki hipotezler sinanmustir.

1. Hemsirelerin adalet algisi ile orgiitsel giivenleri arasindaki iligki

H1: Hemsirelerin adalet algis1 ile orgiitsel glivenleri arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

2. Hemsirelerin adalet algisi ile 6rgiitsel vatandaslik davranislar: arasindaki iligki

H2: Hemsirelerin adalet algisi ile orgiitsel vatandashk davranislari arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

3. Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile 6rgiitsel giivenleri arasindaki
iligki
H3: Hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranislar ile orgiitsel giivenleri arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

4. Orgiitsel vatandagligin aracilik rolii

H4: Hemsirelerin adalet algisi ile orgiitsel giivenleri arasindaki dolayl iligskide
orgiitsel vatandaslik davranislarinin aracilik rolii vardir.

Orgiitsel
/ Vatandaslik \
. &
© [
H4 \
+ Orgiitsel
Adalet Algis1 > Giiven

H1

Sekil 1. Aragtirma modeli
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Yontem

Kesitsel nitelikte olan bu calisma tanimlayici-iliski arayici tiirde tasarlanmustir.
Arasgtirmanin ana kiitlesini Erzincan ilinde afiliasyon yonetmeligine gore hizmet sunan
egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan hemsire unvanina sahip ¢alisanlardan
olusmaktadir. Egitim arastirma hastanesinin personel isleri sorumlularindan alinan
veriler 151$1nda toplam 555 hemsirenin gorev yaptig: tespit edilmistir. Arastirmada basit
rastgele Ornekleme yontemi kullanilmuistir. Orneklem bliytikligt igin %95 giiven
araliginda ve %5 hata oran1 géz 6niine alindiginda (Kalayci, 2010) en az 227 hemsireden
veri toplanmas: yeterli gériilmiistiir.

Aragtirma verileri toplanmadan 6nce Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan
Aragtirmalar: etik kurulundan ¢alismanin etik yonden uygun olduguna dair goriis
alinmustir (Etik no:04/21). Ayrica arastirmanin yiriitiildigii kurumdan hemsirelerin
nobet degisim veya mola saatlerinde anketin uygulanabilmesi icin yazili izin alinmistr.
Son olarak hemsirelere, arastirmanin amac agiklandiktan sonra s6zlii onam alinarak
arastirmanin veri toplama siireci gergeklestirilmistir.

Hemsirelere Nisan -Haziran 2023 aylar1 icinde Google Forms araciligiyla ve yiiz yiize
yontemlerle 555 anket formu dagitildi ve gonderildi. Dagitilan anket formlarindan 482
tanesinden geri doniis saglandi. Toplanan anket formlar incelendiginde eksik, hatali
doldurulan veya bos olarak teslim edilen anketler ayiklandiginda 422 anket arastirmaya
dahil edildi ve analize tabi tutuldu. Son olarak toplam evren diisiiniildiigiinde anket
formalarindan geri doniit orani %76 olarak tespit edildi.

Arastirma amacina yonelik veri toplanirken dort boliimden olusan 6lgek kullanilmaistir.
Anket hazirlanirken daha once gecerliligi ve giivenirligi ispatlanmis 6lcekler dikkate
alinmig ve arastirmada kullanmak ic¢in amaca en uygun 6lgekler anket formuna dahil
edilmistir. Anket formunun ilk kisminda kisilerin demografik bilgilerini (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu ve calisma siiresi) tespit etmeye yonelik bes soru ve
yazarlar tarafindan hemsirelerin genel adalet, giiven ve vatandashk konusundaki
diisiincelerini dlgmeye yonelik yirmi ii¢ soru yer almistir. Formun ikinci béliimiinde
Ambrose ve Schminke'nin (2009) yapmis olduklari c¢alismalardan faydalanilarak
olusturulan ve 5 ifadenin yer aldi1 genel adalet algis1 dlgegi kullanilmigtir. Anketin
tiglincii boliimiinde ise, Diapola ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, McKenzie
(2011) tarafindan aktarilan 11 soru ve tek boyuttan olusan orgiitsel vatandaslik dlgegi
kullanilmistir. Anket formunun son béliinde ise arastirmanin {igiincii degiskeni olan,
Schoorman ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 7 ifadeden olusan
orgiitsel giiven Olgegi kullanilmigtir.

Arastirma verilerinin analizi i¢in AMOS 24, SPSS 22 ve PROCESS 27 eklentisi gibi
istatistiki analiz programlar: kullanildi. Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik
analizlerinin gerceklestirilebilmesi igin oncelikle frekans analizi yapildi. Daha sonra
degiskenlerin gecerlilik ve giivenirlik analizleri i¢in 6ncelikle her bir 6lgege ait giivenirlik
katsayisi olan cronbach alpha degeri tespit edildi. Ardindan 6lgeklerin gegerliligini tespit
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapildi. Daha sonra hipotezlerin test
edilebilmesi amaciyla degiskenler arasinda korelasyon analizleri gerceklestirildi. Son
asamada ise model 4 kullanilarak aragtirmanin aracilik rolii test edildi.
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Arastirmada bagimli degiskeni adalet algisi, bagimsiz degiskeni drgiitsel giiven ve aract
degiskeni orgiitsel vatandaslik davranisi olusturmaktadir.

Bulgular

Aragtirmanin bu béliimiinde 6lgeklere ait gecerlilik/giivenirlik analizlerine, toplanan
veriler sonucunda elde edilen bulgulara ve en nihayetinde hipotez testlerine (aracilik) yer
verilmistir.

Hemsirelere ait demografik bulgular

Hemsirelere yoneltilen demografik sorular kapsaminda elde edilen frekans analizi
sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Hemsirelerin demografik verileri

n: 422 n % X S.S
Cinsiyet 1.45 49
Erkek 189 44,8
Kadin 233 55,2
Yas 2.15 .74
18-28 yas aras1 79 18,7
29-39 yas arasi 213 50,5
40-50 yas aras1 118 28,0
51 yas ve iistii 12 2,8
Medeni durum 1.70 45
Bekar 127 30,1
Evli 295 69,9
Egitim durumu 2.29 .67
Lise 46 10,9
On lisans 126 29,9
Lisans 248 58,8
Lisanstuistii 2 0,5
Deneyim 2,21 .98
1-5 yil aras1 115 27,3
6-10 y1l aras1 159 37,7
11-15 yil aras1 93 22,0
16 y1l ve iistii 55 13,0

Tablo 1’e gore hemsirelerin %55,2’sinin kadin oldugu, %50,5'inin 29-39 yas araliginda
oldugu, %69,9'unun evli oldugu, %58,8’inin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu ve
%37,7’sinin 6-10 y1l arasinda deneyimi oldugu belirlenmistir.

Ortak yontem varyansi (Common method bias)

Arastirmada oncelikle ortak yontem varyansmin durumu sorgulanmistir (Podsakoff vd.,
2003, s. 881; Lindell ve Whitney, 2001, s. 115). Ortak yontem varyansi, ayn1 yontem iginde
kullanilan 6lgekler arasindaki sistematik hata sapmasi olarak ifade edilmektedir (Cizel
vd., 2020, s. 7). Ortak yontem varyansi, arastirmacilarin arastirma sonuglarini yaniltict
hale getirebilecek ve gecerliligi azaltabilecek bir durumdur. Bu nedenle, bu tiir bir hatay1
tanimlamak ve azaltmak 6nemlidir (Podsakoff vd., 2012, s. 541). Ortak yontem varyansi,
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arastirmanin yapisindan ziyade Olgiim yontemine atfedilebilen varyans: ifade
etmektedir. Bu sorunun tespit edilmesinde arastirmacilar tarafindan en yaygin kullanilan
yontemlerden biri Harman'in tek faktor testidir. Harman'in tek faktorlii testinde,
arastirmadaki tiim degiskenler ayni anda agimlayici faktor analizine yiiklenerek incelenir
(Malhotra vd., 2006, s. 1867). Bu tiir sistematik hatalarin varligini tespit etmek ve etkisini
kontrol etmek amaciyla Harman'in tek faktor testi yontemi kullamilmistir. Bu test,
varyansin ne kadarmin tek bir faktor tarafindan agiklandigini incelemektedir. Tek bir
faktoriin toplam varyansin %50’sinden fazlasini agiklamasi, yontem yanliliginin olasi bir
isareti olarak kabul edilir ve bu durum 6l¢iim gegerliligi i¢in bir risk olusturabilir. Ancak,
varyansin %>50’den daha azmin tek bir faktorle aciklanmasi, yontem yanlilig riskinin
diisiik oldugunu ve dl¢iimlerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Podsakoff ve Organ,
1986). Yapilan analiz sonucunda, 6zdegerleri birden biiyiik olan birinci faktoriin toplam
varyansin yalnizca %40,6'sin1 agikliyor olmasi bu aragtirmada ortak yontem yanlilig
sorununun olmadigin gostermektedir (Chang vd., 2010, s. 32; Lindell ve Whitney, 2001,
s. 116).

Olgeklere ait dogrulayici faktor analizleri

Arastirmada hipotez testleri yapilmadan once arastirmanin Olgeklerine ait yapmin
gecerliliginin dogrulanmas1 amaciyla, dogrulayic1 faktér analizi uygulanmistir. Bu
asamada Olgeklere ait dogrulayici faktor analizlerine (DFA) yer verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN RMSEA GFI TLI SRMR CFI

Modeller X 3<x2/df<5 <08  >90 >90 <08  >.90
Ol¢iim modeli 557,40 207 2,69 0,08 083 090 007 09
Adalet algist 922 4 2,31 0,07 098 097 006 0,99
Orgiitsel giiven 18,55 11 1,68 0,05 097 099 005 0,99
érgﬁtsel vatandaghk 68,21 24 2,84 0,08 0,95 0,90 0,07 0,95

Modeller CR AVE MSV MaxR(H)

Ol¢iim modeli 0.87  0.68 0.28 0.92

Adalet algis1 0.92 0.71 0.32 0.84

Orgiitsel giiven 097 078 0.19 0.90

Orgiitsel vatandaglik 0.94 0.73 0.40 0.88
n=422

Arastirmada kullanilan o6lgeklere ait olusturulan o&l¢iim modelinin uyum iyiligi
degerlerinin (X?/df = 2.69, RMSEA= 0.08, GFI=0.83, TLI=0.90, CFI=0.94, SRMR=0.07) diger
alternatif modellere ait uyum iyiligi degerlerine gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine
sahip oldugu belirlenmistir (Hu ve Bentler, 1999, s. 27; Mishra ve Datta, 2011, s. 39). Elde
edilen bu sonuglar paralelinde, calismada kullanilan 6lgeklerin ayirt edici 6zellige sahip
oldugu ifade edilebilir. CR, bir yapimun igsel tutarliligini degerlendiren bir 6lgiittiir ve
0.70’in {izerindeki degerler kabul edilebilir olarak goriilmektedir (Bagozzi & Yi, 1988).
Tablo 2’de sunulan CR degerleri, adalet algis1 (0.92), orgiitsel giiven (0.97) ve orgiitsel
vatandaghik (0.94) degiskenlerinin tiimiinde 0.70 esik degerinin asildigini ve yiiksek
givenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. AVE ise bir yapinn
agiklayabildigi toplam varyans oranini ifade eder ve 0.50'nin {izerinde olmasi yeterli
kabul edilmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’deki AVE degerleri incelendiginde,
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adalet algist (0.71), orgiitsel giiven (0.78) ve orgiitsel vatandaslik (0.73) degiskenlerinin
her birinin yeterli diizeyde gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

Olgeklere ait MSV degerleri, AVE degerleriyle karsilastinldiginda daha diisiik
oldugunda ayrisim gegerliliginin saglandig1 kabul edilir. Tablo 2’deki bulgular, tiim
degiskenlerde MSV degerlerinin AVE degerlerini asmadigimi ve dolayisiyla gizil
degiskenler arasinda anlamli bir ayrisim oldugunu ortaya koymaktadir (Hair, Black,
Babin & Anderson, 2010). MaxR(H) ise bir yapmn gizil degiskenlerinin, o yapiy1
agiklayan gostergelere iliskin maksimum varyansi temsil eder (Hancock & Mueller,
2001). MaxR(H) degerinin 0.70 veya {izerinde olmasi, ilgili yapinin gegerliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu esik deger, literatiirde giivenilir kabul edilmektedir (Hair
et al.,, 2010). Tablo 2’de sunulan MaxR(H) degerleri incelendiginde, tiim degiskenler igin
0.70’in iizerinde oldugu goriilmekte ve bu durum, yapmin gizil degiskenlerinin
gostergeler tizerindeki tutarliliini ve 6l¢lim giivenilirligini dogrulamaktadar.

Tim analiz sonuglari, Olgeklerin hem yiiksek giivenilirlik hem de giiclii ayrisim
gecerliligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, HTMT ve Fornell-Larcker
kriterleri ayrisim gecerliligini desteklerken, CR, AVE, MSV ve MaxR(H) degerleri ilgili
yapilarin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Olgek ortalamalari, korelasyon analizleri ve giivenilirlik

Calismada kullanilan 6lgeklerin standart sapma, ortalama ve korelasyon degerleri Tablo
3’de gosterilmistir. Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, arastirmaya ait Olgeklerin
giivenirlik katsayilar1 parantez igerisinde verilmistir. Sonuclara gore adalet algisinin
cronbach alpha degeri a=0.70, orgiitsel vatandaslik davranismin o=0.70 ve orgiitsel
giiven diizeyinin a=0.93 seklinde belirlenmistir. Belirlenen bu degerlerden de anlagilacag:
gibi; dlceklerin yiiksek derecede giivenirlige sahip olduklari belirtilebilir (Karagoz, 2019,
s.1003).

Tablo 3. Ortalama, standart sapma ve korelasyon analizleri

Olgekler M SD 1 2 3
1.Adalet algist 3.94 .69 (.70)

Z.Orgﬁtsel vatandaslik 4.06 45 49" (.70)
3.0rgiitsel giiven 3.73 1.02 .88™ .58™ (.93)

n=422; **p < .01.

Tablo 3 incelendiginde hemsirelerin adalet algisinin X=3.94, 6rgiitsel giiven diizeylerinin
X=3.73 ve orgiitsel vatandaglik davraniglarinin X= 4.06 ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin genel adalet algilarmin, orgiitsel giiven ile
vatandasglik davraniglarmin iyi diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ayrica arastirmada
kullanilan o6lceklerin birbiriyle olan korelasyon degerleri incelendiginde, hemsirelerin
genel adalet algisi ile Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r = 0.88; p<0.01). Tablo 3'in ikinci bulgusuna goére hemsirelerin
adalet algis: ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (r = 0.49; p<0.01). Tablodaki son bulguya gore,
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davraruslari ile 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir (r = 0.58; p<0.01).
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Hipotezlerin testleri edilmesi

Aragtirma hipotezleri dort asamada test edilmistir. Birinci asamada arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan adalet algisi ile sonug degiskeni olan Orgiitsel giivenin birbirleri
arasindaki etkilesimi incelenmistir (Hipotez 1). Ikinci asamada, bagimsiz degisken olan
adalet algis1ile arac1 degisken olan orgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki etkilesim
incelenmistir (Hipotez 2). Ugiincii asamada arac1 degisken olan drgiitsel vatandaslhik ile
sonug degiskeni olan 6rgiitsel giiven arasindaki etkilesim sorgulanmistir (Hipotez 3). Son
asamada ise adalet algis1 ile Orgiitsel giiven arasindaki dolayl iliskide orgiitsel
vatandasligin araci model olup olmadig; test edilmistir (Hipotez 4).

Aracilik analizleri

Aragtirmanin Olgeklerine ait korelasyon analizleri ve dogrulayici faktdr analizlerinin
ardindan, arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen PROCESS Makro analiz programi kullanildi ve Bootstrap yontemini esas
aliarak regresyon analizleri gerceklestirildi. Analizde ilk olarak SPSS Process Macro
programinda yer alan modeller arasindan 4 numarali model secildi ve 5000 yeniden
orneklem secenegi kullanilarak regresyon analizleri yapildi. Regresyon analizine dair
elde edilen aracilik sonuglar: Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Aracilik etkisine ait regresyon sonuglar1

Orgiitsel Vatandaglik

B SE t p

Adalet Algisi 0.32 0.04 8.08 0.00
Orgiitsel Giiven

B SE t p
Orgiitsel Vatandaslik 0.42 0.08 5.29 0.00
Direkt Etki Adalet Algisi 1.18 0.05 22.65 0.00
Toplam Etki Adalet Algist 1.31 0.05 27.12 0.00

Effect SE LLCI%95 ULCI%95
Inderkt etki AA+ OV 013 0.03 0.08 0.20
=0G
Sobel : P Model R? F P
Test 461 0.00 Summary 0.00
! ) 0.81 459.63 )

Note. N=422; Bootstrap sample size = 5.000. LL = lower limit; CI = confidence interval; UL = upper limit.

Tablo 4’e gore hemsirelerin adalet algilarinin orgiite olan giivenlerini pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir (8 = 1.18, t = 22.65, p <.01). Bu sonu¢ Hi hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Tablo 4’deki diger bir bulgu ise hemsirelerin adalet
algilarinin oOrgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi tespit
edilmistir (f = .32, t = 8.08, p <.01). Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin Ha hipotezi
de desteklenmektedir. Tablo 4’deki {iglincii bulguya gore, hemsirelerin oOrgiitsel
vatandashik davraniginin orgiitsel giiven iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu
belirlenmistir (8 = 42, t = 5.29, p <.01). Bu sonug¢ Hs hipotezinin de desteklendigini
gostermektedir. Tablo 4'ten elde edilen son bulgu ise hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin adalet algist ile 6rgiitsel gliven arasindaki iliskide araci role sahip oldugu
yani adalet algisi ile orgiitsel giiven arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davranisinin
bir takim etkileri sayesinde hemsirelerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin etkilenebilecegi
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tespit edilmistir (§=.13). Elde edilen sonugtan hareketle Hipotez 4 hipotezinin tam olarak
desteklendigini ifade edebilmek igin aracilik etkisinin anlamli olup olmadig: da ayrica
test edilmelidir (Sobel, 1982, s. 291; MacKinnon vd., 2002, s. 173). Arastirmada araci
etkinin anlamliligini test edebilmek icin en yaygin 6l¢me araclarindan biri olan Sobel testi
tercih edilmistir (Sobel 1982). Tablo 4’de gosterilen Sobel testi sonucuna gore dolayl
etkinin (arac1 etki) anlamh oldugu goriilmektedir (Sobel z = 4.61, p <.01). Ayrica Tablo
4’de Sobel testinin sonucunu destekleyen Bootstrap giiven araligi degerleri de aym
sekilde dolayl etkinin (araci etki) anlamli oldugunu desteklemektedir (CI [.18, .39]). En
nihayetinde elde edilen bu sonuglara gore Hipotez 4 hipotezinin de desteklendigi ifade
edilebilir.

Sonug ve Tartigma

Bu arastirma hemsirelerin adalet algilamalar ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
dolayl iliskide 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak hemsirelerin adalet algilar1 ile orgiitsel giiven
diizeyleri, adalet algilar ile orgiitsel vatandashk davranislari ve orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla orgiitsel giiven seviyeleri arasindaki ikili iligkilerin belirlenebilmesi
hedefiyle tasarlanmistir. Bu amaglar1 yerine getirebilmek igin Tiirkiye'nin dogu
boélgesinde bulunan bir hastanede hemsire olarak gérev yapan hemsirelerden toplanan
veriler yoluyla arastirma amaci dogrultusunda tasarlanan hipotezler smanmustir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ilk hipoteze gore hemsirelerin adalet algisi ile orgiitsel
giivenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonuca gore
hemsirelerin olumlu ve yiiksek adalet algilarinin 6rgiitsel giivenleri tizerinde de olumlu
bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonuglari ilgili alan yazininda yer
alan arastirmalarla kiyaslandiginda birbirine paralel sonuglarin elde edildigi
gozlemlenmistir. Ornegin Rajabi vd. (2017, s. 207)'nin farkh hastanelerde gérev yapan
hemsireler tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda algilanan orgiitsel adalet ve giiven
arasinda anlaml bir iligki tespit etmislerdir. Top ve Tekingiindiiz’de (2018, s. 560) adalet
algisinin hemsireler arasindaki orgiitsel giiveni 6nemli Ol¢lide ve olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir. Chen vd. (2015) de hemsireleri temel aldiklar:
arastirmalarinda adalet algisinin hem orgiitsel giiveni hem de baglilig1 6nemli 6lgiide
etkiledigini belirlemislerdir. Dahasi Latan ve Ramli’de (2014, s. 190) bir yonetim kontrol
sistemini temel aldiklar1 arastirmalarinda o©zellikle elde edilen kazancin paylagimi
noktasinda; orgiitsel adaletin, giivenin ve orgiitsel bagliligin rolleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri aragtirmalarinda algilanan adalet ile 6rgiitsel giiven arasindan anlamli bir
iliski tespit etmislerdir. Yine benzer sekilde Oztiirk ve Kurtkan’da (2020, s. 960) mavi
yakali ¢alisanlar tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda adalet algis1 ile Srgiitsel
giiven arasindaki anlamli iligkiye dair birtakim ongoriiler sunmus ve adaletin orgiitsel
giivenin saglanmasi noktasinda dnemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Aksoy’da
(2017) calisanlarin adalet algilari ile Orgiitsel giivenleri arasinda anlaml bir iliski tespit
ettigi calismasinda adaletin rgiitsel giivenin tahsis edilmesi noktasinda dnemli bir faktor
oldugunu belirtmistir. Mete ve Serin’de (2014, s. 278) ¢alisanlar arasindaki yiiksek adalet
algisiin orgiitsel gliven duygusunu ortaya ¢ikardigini ve bu iliski sayesinde ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin de arttigini tespit etmislerdir. Hopkins ve Weathington (2006, s. 480)
ise yakin zamanda kiiciilmeye gitmis bir kurulusta calismaya devam eden bireyler
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda orgiitsel giivenin adalet algisinin birtakim
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boyutlariyla iligkili olduguna ulasmislardir. Sonug olarak, arastirma sonucumuz ve ilgili
alan yazin adalet algisi ile orgiitsel giiven arasindaki yiiksek iliskiyi ortaya koymakta ve
hemsirelerin olumlu adalet algisinin Srgiitsel giiveni 6nemli dlgiide etkileyebilecegini
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen ikinci hipoteze gore hemsirelerin adalet algisi ile
oOrgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir.
Bu sonuca gore hemsirelerin adalet algilamalarmin yiiksek oldugu durumlarda, 6rgiitsel
vatandashik davraniglari sergileme olasiliklarinin da yiiksek olabilecegi ifade edilebilir.
Arastirmamizin bu sonucu alan yazminda yer alan diger calismalarla da paralellik
gostermektedir. Ali (2016)nin Pakistan saglik sektoriinii ele aldig1 calismasinda
hemsirelerin adalet algilamalari ile orgiitsel vatandaslik davraniglar: arasinda giiclii bir
iligki tespit edilmistir. Ayni sekilde Chang (2014) ise Tayvan’da yer alan ve iilkenin ileri
gelen bir hastanesinde gorev alan hemsireler {izerinde tasarladig1 arastirmasinda,
hemsirelerin algiladiklar: 6rgiitsel adalet diizeyi ne kadar yiiksekse ayni sekilde orgiitsel
destek, fedakarlik ve ise kendini adama gibi Orgiitsel vatandashik davranislarini
sergileme diizeylerinin de o oranda arttig1 sonucuna ulasilmistir. Song ve Seomun (2014,
s. 241)'un Seul’de yer alan bir hastaneyi 6érneklem olarak ele aldiklar1 arastirmalarinda
hemsirelerin orgiitsel vatandashk davranislarini gelistirebilmek i¢in otantik liderligin ve
orgiitsel adalet algisinin 6nemi bir faktor olarak kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Lv
vd. (2012, s. 1295)'nin Cin’de bir hastanede gorev yapay doktorlar ve hemsireler {izerinde
boylamsal olarak  gerceklestirdikleri  arastirmalarinda  katilimcilarin  adalet
algilamalarmin ¢alisan vicdanliligi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
aracilik roliiniin oldugunu ve vatandaslik davranislarinin arttirilmasida adaletin 6nemli
bir faktor olarak goriildiigiinii bulgulamigslardir. Zeng ve arkadaslar1 da (2022) Covid-19
déneminde gorev yapan hemsireler {izerinde tasarladiklar1 arastirmalarinda adalet algist
ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki anlamli iliskide psikolojik sermayenin ve
orgiitsel baghiligin araci roliiniin oldugunu ve hemsireler arasinda vatandaslik bilincinin
gelisimi i¢in adalet algisimin 6énemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir. Aymn sekilde
farkli sektor calisanlari iizerinde gergeklestirilen arastirmalarda da adalet algisi ile
vatandaslik davraruslar1 arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir (Awang ve Ahmad,
2015, s. 675; Coskun ve ismailoglu, 2020, s. 2). Sonug olarak, aragtirmamizda elde edilen
bulgular ve ilgili alan yazinin da hem hemsireler hem de farkli sektor ¢alisanlari tizerinde
tasarlanan arastirmalar incelendiginde adalet algisi ile rgiitsel vatandaghk davranislar
arasinda kuvvetli bir korelasyonun oldugu ve vatandaslik davranisinin olusmasinda ve
gelismesinde adalet algisinin énemli bir rol oynadig: ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen {iglincii hipoteze goére hemsirelerin oOrgiitsel
vatandaslik davranislari ile orgiitsel giivenleri arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuca gére hemsirelerde goriilen yiiksek orgiitsel giivenin aym
zamanda Orgiitsel vatandaslik davranislarini da olumlu yonde etkileyebilecegi ifade
edilebilir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak yapilan alan yazini taramasinda olgunun birgok
aragtirmaci tarafindan irdelendigi ve birbirine benzer sonuclarin bulgulandig: tespit
edilmistir. Ornegin, Lay ve arkadaslari (2020) calisanlarin performans diizeyleri
tizerindeki birtakim degiskenlerin etkisini aragtirdiklar: ¢calismalarinda orgiitsel giivenin
orgiitsel vatandashik davranisini ciddi derecede etkiledigini ve orgiitte ortaya ¢ikan
gliven unsurunun ¢alisanlarin vatandasghk davranislarinin sekillendirilmesinde nemli
bir rol oynadigimi ve bu durumun calisan performansinda da etkili oldugunu tespit
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etmislerdir. Ayni sekilde Wang ve arkadaslar1 (2013) da orgiitte algilanan giivenin
orgiitsel vatandasglik ile orgiit baghlig1 arasinda aracilik roliine sahip oldugunu ve
calisanlarin kurumsal vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢tkmasinda orgiitsel giivenin
onemli bir faktor oldugunu belirtmiglerdir. Tokgoz ve Seymen (2013) ise drgiitsel giiven
ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici roliinii
irdeledikleri arastirmalarinda da orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik arasinda gliglii
bir iliski goézlemlemislerdir. Alan yazininda yer alan bircok arastirma sonuclar
degerlendirildiginde yine benzer sonuglarin elde edildigi ve aynmi zamanda orgiitsel
gliven ile orglitsel vatandaslik arasindaki anlamli iliskide araci ya da diizenleyici agidan
etki eden bir¢ok davranigsal ve yonetimsel degiskenin yer aldigi calismalar
gozlemlenmektedir (Biiyiikyilmaz ve Fidan, 2017, s. 503; Karimi ve Ahmadi, 2023, s. 4860;
Abbasi ve Ismail, 2023, s. 1; Susanto, 2023, s. 141). Sonug olarak arastirma bulgularindan
ve alan yazininda yer alan ¢alismalardan hareketle orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan
hemsirelerin, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem gibi Orgiitsel vatandashk
davraniglarini daha sik sergiledikleri ve ayni sekilde orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan
hemsirelerin, gorevlerinin disinda bile orgiitiine faydali olmak igin ¢aba gosterdikleri
ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen dordiincii hipoteze gore hemsirelerin adalet
algilamalar1 ile Orgiitsel giivenleri arasindaki dolayl iliskide Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin aracilik rolii tespit edilmistir. Bu sonuca gore hemsirelerin adalet
algilamalar1 ile Orgilitsel giivenleri arasindaki iliskide oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin itici bir gii¢ oldugu ve bu iliskinin seyrini etkiledigi ifade edilebilir. Bu
sonu¢ yine ilgili alan yazimin da yer alan ve farkli sektdr calisanlari {izerinde
gerceklestirilen arastirmalarla kiyaslandiginda birbirine paralel sonuglarin elde edildigi
gozlemlenmistir. Ornegin; Ismail'in (2014) beyaz yakali c¢alisanlar {izerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda, ¢alisanlarin adalet algilamalar ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki anlamli iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliiniin oldugunu
tespit etmistir. Qiu ve Dooley’de (2022) hizmetkar liderlikle Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki anlamli iliskide prosediir adaletinin ve lidere duyulan giivenin tam
manada aracilik roliiniin oldugunu ifade etmislerdir. Chhetri (2014) ise 6rgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide giivenin iki temel boyutu olan biligsel
ve duygusal giivenin aracilik roliinii irdelemistir. Bu arastirmasinda bilissel ve duygusal
glivenin, orgiitsel adalet ile vatandaslik davranigi arasindaki iliskiye aracilik ettigini ve
ayrica yonetime yonelik biligssel giiven ile iist diizey yoneticilere duyulan duygusal
giivenin bu anlaml iliskide kilit bir rol oynadigini tespit etmistir. Porkiyani ve
arkadaslar1 (2014)'da hemsireleri 6rneklem olarak ele aldiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel
adaletin; giiveni, is tatminini ve baglilig1 olumlu yonde etkiledigini ve bu durumun
hemsireler arasindaki orgiitsel vatandaglik davraniglarini da olumlu yonde etkiledigini
tespit etmislerdir. Diger bir agidan Yadav ve Gupta'nin (2017) turizm sektorii ¢alisanlar:
tizerinde tasarladiklar1 arastirmalarinda ¢alisanlarin prosediir adaletinin is tatminini ve
orgiitsel vatandashik davranisini olumlu yonde etkiledigini fakat orgiitsel giivenin bu
anlamli iligskiye araciik etmedigini bulgulamislaridir. Sonug¢ olarak arastirma
sonuglarimizdan ve alan yazininda yer alan diger calismalardan hareketle 6rgiitsel adalet
algist yiiksek olan hemsirelerin, orgiitlerine kars: daha fazla giiven algisi gelistirdikleri
ifade edilebilir. Bu durumun nedeni olarak adalet algisinin, orgiitiin ¢alisanlarma karsi
adil davranildigina inanmalarini saglamasidir. Bu durum, hemsirelerin 6rgiite daha bagl
olmalarina, orgiitsel hedeflere ulasmak icin daha fazla ¢aba gostermelerine ve orgiitiine
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daha fazla katkida bulunmalarina neden olur. Ayrica gelisen oOrgiitsel giiven algisi
sayesinde hemsireler orgiitsel vatandashik davranislarini da daha sik sergileme egilimi
gosterirler.

Bu arastirma gergeklestirilirken birtakim smirhiliklarinin oldugu da goéz ardi
edilmemistir. Omegin aragtirma sadece Tiirkiye'nin dogu bolgesinde bulunan bir il
merkezindeki hastanede gorev yapan hemsireleri temel almasi sebebiyle degiskenlerle
ilgili genele yapilabilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle iilkedeki diger hastanelerde
gorev yapan hemsirelerle ilgili benzer sonuglarin da ortaya ¢ikabilecegi seklinde bir
yorum getirilememektedir. Ayrica arastirma kesitsel olarak tasarlanmistir ve algilarla
ilgili sadece belli bir dénemdeki sonuglar1 ifade ettigi icin 6nemli bir sirurlilik olarak
goriilmektedir. Ayrica arastirma sirasinda bazi hemsirelerin izinli, raporlu veya nobet
degisiminde olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilememesi de kayda deger bir stnurlilik
olarak goriilmektedir. Bu arastirmayla birlikte gelecekte gerceklestirilebilecek ¢alismalar
igin de birtakim Oneriler gelistirilmistir. Oncelikle kesitsel tiirde gergeklestirilen bu
¢alismanin yerine zaman faktoriinii de temel alan boylamsal tiirde c¢alismalar
gerceklestirilerek, daha fazla kontrol, araci veya diizenleyici degisken eklenerek ve daha
biiyiik 6rneklemler, hemsire gruplari ve farkli bolgelerde yer alan hastaneler de
arastirmaya dahil edilerek daha genellestirilebilir sonuglar elde edilebilir. Ozellikle
arastirma bulgularmin daha dogru bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in kontrol
degiskenlerinden olan hemsirelerin orgiite olan bagliligi, isten ayrilma niyeti ve stres
diizeyleri gibi degiskenlerde arastirmalara dahil edilebilir. Son olarak arastirma
bulgularin1 daha giivenilir kilmak igin arastirma konusunun daha farkli arastirma
yontemleri kullanilarak (gozlem, miilakat, nitel arastirma) tasarlanmasi gerektigi de
onerilmektedir.

En nihayetinde bu arastirmada, hemsirelerin adalet algilari ile 6rgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki dolayl iliskide orgiitsel vatandaglik davramislarimn aracilik roliinii inceleyen
bir model 6nerdik ve test ettik. Ayrica hemsirelerin adalet algilar ile rgiitsel giiven
diizeyleri, adalet algilar ile Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 ve orgiitsel vatandashk
davranislari ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiler ve iligki yonleri de incelendi.
Elde edilen sonuglara gore, a) hemsirelerin adalet algilar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu, b) hemsirelerin adalet algilar ile
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, c)
hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davrarislar ile 6rgiitsel giiven diizeyleri arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu, d) hemsirelerin adalet algilar1 ile 6rgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki anlaml iliskide oOrgiitsel vatandaslik davranisinin araci roliiniin
oldugu, e) arastirmanin yapildigi 6rneklem temel alindiginda hemsirelerin adalet
algilarinin, drgiitsel giiven diizeylerinin ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin iyi yani
pozitif diizeyde oldugu bulgulanmustir.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak hemsireler, 6rgiitleri tarafindan adil bir sekilde muamele
gordiiklerini algiladiklarinda, orgiitlerine olan giiven diizeyleri de artig gosterir. Ayni
sekilde bu durum, hemsirelerin hem orgiitlerine hem de ¢alisma ortamlarina karsi
orgiitsel vatandaslik davranislar: sergileme olasiliklarinin da artmasina yardimei olur.
Orgiitsel vatandaghk davranigi sergileyen hemsireler, drgiitleri tarafindan daha degerli
ve takdir edilen bir calisan olarak goriiliir ayni sekilde bu durum hemsirelerin,
orgiitlerine olan giiven duygularimin da giiglenmesine yol acar.
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Ozetle, hemsirelerin yiiksek adalet algilar1 orgiitlerine olan giiven duygularmi arttirir,
yliksek orgiitsel giiven hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin artmasina yol
acar. Bu arastirmanin sonuglarindan da anlasilacagr iizere hemsirelerin adalet
algilamalar: ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin kuvvetini ve yoniinii
orgiitsel vatandaslik davranislar1 etkileyebilir. Bu nedenle hemsirelerin orgiite olan
glivenlerini artirmak igin, hemsirelerin adalet algismi artiracak uygulamalara 6ncelik
vermeleri gerekmektedir. Bu uygulamalar, hemsirelerin ¢abalarina ve performanslarina
gore adil bir sekilde 6diillendirilmesini, 6diil dagitim siirecinin seffaf ve adil olmasin ve
kisilerarasi iliskilerde adil davranilmasini igerebilir. Ozellikle saglik sektorii gibi yogun
ve stresli ¢alisma ortamlarinda calisan hemsirelerin, adalet algilamalarini, orgiite olan
glivenlerini ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarini artirmak igin birtakim uygulamalar
onemli rol oynamaktadir. Asagidaki oneriler dogrultusunda orgiitler, hemsirelerin
ihtiyaglarmi ve beklentilerini daha iyi anlayabilir ve onlara daha iyi bir is ortami
saglayabilirler.

e Hastane yonetimleri ve sorumlu hemsireler, diger hemsirelerin goriis ve
Onerilerine deger vermeli ve onlar1 saghk bakim siirecinde alinacak kararlara
dahil etmelidir. Bu durum, hemsirelerin rgiitlerine kars1 daha giivenilir ve
saygin hissetmelerine yardimci olabilir.

e Hastane yonetimleri, hemsirelerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yatirim
yapmalidir. Bu durum, hemsirelerin kendilerini degerli ve yetenekli
hissetmelerine yardimci olabilir.

e Hastane yonetimleri, c¢alisanlarin is-yasam dengesini desteklemelidir. Bu
durum, hemsirelerin orgiitsel vatandashik davramislarinin gelismesine olanak
saglayabilir.

Hastane yonetimleri, hemsirelerin kariyer gelisimi i¢in firsatlar sunmalidir. Bu firsatlar,
hemsirelerin yeni beceriler 6grenmelerine, terfi etmelerine ve kariyer hedeflerine
ulagmalarina yardimeci olabilir. Bu sayede hemsirelerin 6rgiitlerine olan giiven duygular:
ve vatandaslik bilingleri olumlu yonde seyredebilir.
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