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Abstract

The widespread use of technology in business processes and daily life can cause technostress,
which is a negative situation in individuals. Technostress can cause different negative
physical, emotional, cognitive and behavioral effects on individuals. It is expected that these
negativities caused by technostress will reduce the individual's level of dedication to work.
From this point of view, the study aims to examine the relationship between these two
concepts in the context of literature. In this direction, the Web of Science (WoS) database
was preferred in the study with the bibliometric analysis method. The sample of the research
consists of 43 studies covering the expressions "technostress and dedication to work" in WoS.
The obtained data were analyzed using the VOSviewer program. According to the analysis
result, the first study was conducted in 2015. The highest number of studies belongs to 2023.
In terms of research areas, it was seen that the most studies were conducted in the field of
multidisciplinary psychology. The most frequently used keywords were determined to be
technostress (20 repetitions), dedication to work (14 repetitions), Covid-19 (6 repetitions) and
burnout (5 repetitions). As a result of the findings of the study investigating the relationship
between technostress and work engagement, there is a negative relationship between
technostress and work engagement.

Keywords: Technostress, Work Engagement, Burnout, Stress.

Teknostres ve Ise Adanmishk Kavramlarina Iliskin Calismalarin Bibliyometrik
Analizi

Oz

Is siireclerinde ve giindelik hayatta teknolojinin yaygin kullanimi, bireylerde olumsuz bir
durum olan teknostrese neden olabilmektedir. Yasanan teknostres ise bireylerde farkli negatif
fiziksel, duygusal, bilissel ve davranmigsal etkiler dogurabilmektedir. Teknostresin neden
oldugu bu olumsuzluklarin ise bireyin ise adanmuslik seviyesini azaltmasi beklenmektedir. Bu
noktadan hareketle calisma bu iki kavram arasindaki iligkiyi literatiir baglaminda incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, bu dogrultuda bibliyometrik analiz yontemiyle Web of Science
(WoS) veritabam tercih edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, WoS'da yer alan "teknostres ve
ise adannughk” ifadelerini kapsayan 43 ¢alisma olusturmaktadir. Elde edilen veriler
VOSviewer programu kullamilarak analiz edilmigtir. Analiz sonucuna gére ilk ¢alisma 2015
ythinda yapilmistir. En fazla ¢alisma sayist 2023 yihna aittir. Aragtirma alanlart agisindan
bakildiginda en fazla multidisipliner psikoloji alaminda g¢ahsildigi gérilmiistiir. En stk
kullamilan anahtar kelimelerin ise teknostres (20 tekrar), ise adanrmghk (14 tekrar), Covid-19
(6 tekrar) ve tiikenmislik (5 tekrar) oldugu tespit edilmistir. Teknostres ile ise adanmghk
arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma bulgulart sonucunda, teknostres ile ise adanmuslk
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Ise Adanmushk, Tiikenmislik, Stres.
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1. Giris

Giindelik ve is yasaminin 6nemli bir parcasi olan Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) siirekli gelisim icerisindedir. Yasanan teknolojik gelisim yeni cihazlari
ortaya ¢ikarmakta ya da var olan cihazlara da stirekli yenilikler getirmektedir.
Bu durum giindelik yasamda oldugu gibi her sektordeki isletmelerin
siireglerine de birtakim kolayliklar saglamakta, islerin etkinlik ve verimlilik
diizeylerini artirmaktadir. Ancak bununla beraber BIT, calisanlar iizerinde
olumsuz etkiler yaratan teknostresi de beraberinde getirmektedir (Bao vd.,
2024). Teknolojinin yayginlagmasiyla adindan siklikla s6z edilen teknostres
kavrami, teknoloji kullaniminin tetikledigi etkilerden birisi olarak ifade
edilmektedir (Truta vd., 2023). Teknostres, bireyin teknolojideki degisikliklere
ve yeniliklere uyum saglama, esnek olma ve basa ¢ikma becerisiyle ilgilidir
(Bourlakis vd., 2023). Kavram, BiT'in getirdigi yeniliklere ve degisikliklere
bireyin uyum saglayamamasi, bundan o6tiirii stres yasama durumu olarak
tanimlanmaktadir (Jena, 2015a). Bu nedenle teknostres, BIT kullanicilarinin
yasadig1 her tiirlii stres olarak ifade edilmektedir (Ragu-Nathan vd., 2008).
Teknostres, ayrica ¢alisanlarda fiziksel ve duygusal tiikenmiglik yasatmakta,
bu da ise adanmighig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ye vd., 2024).

Calisan verimliligin en onemli gostergelerinden birisi olan ise adanmislik,
¢alisanin is ile ilgili olumlu ve tatmin edici ruh halini ifade etmektedir (Bakker
ve Demerouti, 2008). Ise karst olumlu duygular calisani isteki roliine
baglamakta ve ¢alisan is performanslar sirasinda fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendini géstermektedir (Coetzee ve De Villiers, 2010). ise adanmis
calisan, teknolojik yenilik ve degisikliklere digerlerine gore daha fazla ¢aba
harcamaktadir. Dolayisiyla ise adanmis ¢alisan digerlerine kiyasla ekstra ¢caba
harcamakta, aktif ve agik fikirli olmaktadir (Eldor, 2017).

Teknostres ve ise adanmighk kavramlari, calisan tizerinde onemli etkiler
yaratan ve is yasamini etkileyen oOnemli konulardir. Bu kavramlarin
incelenmesi, calisanin refahu, is performansi ve iiretkenligi tizerinde belirleyici
bir rol oynarken ayni zamanda kurumlarin saglikls, etkili ve siirdiiriilebilir bir
¢alisma ortami olusturulabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle,
teknostres ve igse adanmiglik konularindaki mevcut literatiiriin ele alinmasi,
aragtirma egilimlerinin belirlenmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkinin
ortaya konmasi, literatiire yeni bir bakis a¢is1 sunmakta ve bu kavramlarin is
yasamindaki etkilerinin daha iyi anlagilabilmesine katki saglamaktadir.

Arastirmanin temel amaci, teknostres ve ise adanmiglik kavramlarina iligkin
gerceklestirilen bilimsel caligmalar1 bibliyometrik yontemle analiz etmektir.
Bu analizle, teknostres ve ise adanmislik literatiiriiniin genel yapisinin ortaya
konmasi, ilgili literattirdeki anahtar temalarin tespit edilmesi, konuya iliskin
¢ok atif alan calismalarin ve Oncli arastirmacilarin  belirlenmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, teknostres ile ise adanmislik arasindaki iligkiyi ele
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alan mevcut c¢alismalara dair bir inceleme yaparak, bu iki kavramin
birbirleriyle nasil bir etkilesim icinde oldugunun ortaya konulmasi da
arastirmanin bir diger hedefini olusturmaktadir. Ek olarak, bu kavramlar
tizerine yapilan bibliyometrik analizle, bu alanlara olan ilgiyi artirmak,
alanyazindaki bogluklar1 ortaya ¢ikararak yeni aragtirma sorularinin
gelistirilebilmesi ve boylece mevcut bilimsel literatiire katki saglanmasi da
hedeflenmektedir.  Bibliyometrik analiz yayinlanmis arastirmalarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in nicel bir yaklasim
kullanmaktadir. Ayrica arastirmacilari en etkili calismalara yonlendirmekte ve
literatiir taramalarinda rehberlik saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bu
dogrultuda WoS'da yer alan yayinlar ¢alisma kapsaminda incelenmistir. WoS
veri tabani diinyanin 6nde gelen bilimsel atif arama ve analitik bilgi
platformlarindan biridir. Bu veri tabani arastirmacilara gesitli bilgi alanlarina
ait genis kapsamli veri seti sunmaktadir (Li vd., 2018).

Literatirde "teknostres", "ise adanmishk”, "technostress" ve "work
engagement" seklinde aramalar yapilarak kavramlar ile ilgili bibliyometrik
analiz yapan c¢aligmalar incelenmigtir. Aragtirma sonucunda teknostres
(technostress) kavrami tzerine bibliyometrik analiz yapan ¢aligmalar
bulunmaktadir (Grummeck-Braamt vd., 2021; Ali vd., 2021; Salazar-Concha
vd., 2021; Uddin vd., 2023; Lin ve Yu, 2024; Rajput ve Kumari, 2024; Louzan ve
Torrano, 2024; Rajput vd., 2024; Cinar ve Furat, 2024). Teknostres tizerine
Tiurk¢e yazinda yapilmig bir bibliyometrik c¢alisma  bulundugu
gozlemlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ise adanmishk (work
engagement) ile ilgili bibliyometrik ¢aligmalarin da bulundugu saptanmistir
(Altaf ve Masrek, 2021; Nurrosidah ve Sopiah, 2022; Gull vd., 2022; Tan ve Zou,
2022; Zainab ve Ahmad, 2022; Han vd., 2023). Tirkce yazinda ise ise
adanmuglik ile ilgili bibliyometrik analiz yapilmadigi goriilmistiir. Ayrica
kavramlar arasindaki iligkiyi bibliyometrik temelli inceleyen c¢aligma
alanyazinda bulunmamaktadir. Bununla birlikte teknostres ile ise adanmislik
arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalarin  sayisimin - smurli  oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle c¢alisma, literatiirdeki bu bosluga katkida
bulunmasi bakimindan 6nemlidir zira teknostres ile ise adanmiglik arasindaki
iliski heniiz yeterince derinlemesine incelenmemistir. Bu iki kavram
arasindaki iliskinin anlasilmasi hem teorik hem de pratik agidan 6nemli
sonugclar dogurabilir. Literatiirde bu iliskiyi analiz eden bibliyometrik temelli
bir ¢alismanin eksikligi, arastirmanin 6zgtinligiinii ve bilimsel katkisin
artiran 6nemli bir unsurdur. Bu kavramlara yonelik yapilan bibliyometrik
analiz, hangi konularda daha az c¢alisma yapildigini Dbelirleyerek
arastirmacilara bu bosluklar1 doldurma firsati sunmaktadir. Ayrica, bu
calisma, teknostres ve ise adanmiglik kavramlariyla iligkili olarak literatiirde
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kavramlar belirleyerek, gelecekte bu kavramlar tizerinde daha derinlemesine
¢alismalar yapilmasi gerektigine dair bilimsel bir rehberlik saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Teknostres

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siire¢lerinde kullaniminin yayginlagmasi ile
birlikte teknoloji stres kaynagi olarak goriilmeye baglanmistir. Teknoloji
kullanimindan kaynaklanan stres, BiT'e kars1 direnme veya kaginma gibi olumsuz
sonuclara yol acmaktadir (Mohammed, 2022). Bu durum BiT'in kullanim ve
yaygmliginin karanhk bir tarafi bulundugunu gostermekte (Riedl, 2013),
literattirde teknostres olarak adlandirilmaktadir.

Bireylerde olumsuz bir ruh halini ifade eden teknostres, ilk olarak Craig Brod
tarafindan "yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikli bir sekilde bas edememenin
neden oldugu modern bir uyum hastalig1” olarak tanimlanmustir (Brod, 1984).
Ayrica bu hastalik, bireylerin bilgisayar teknolojisini kabul etme c¢abasi ve
bilgisayar teknolojisiyle asir1 6zdeslesme seklinde kendini gosterdigini ifade
etmistir (Brod, 1984). ilerleyen yillarda Brod tarafindan yapilan tanimin farkl
aragtirmacilar tarafindan da desteklendigi goriilmiistiir. Teknostres, bireyin
teknolojide yasanan yenilikleri kabul etme ¢abasinda yasadig1 zorluk (Laspinas,
2015), yeni teknolojileri kullanmanin bireyde yarattigi olumsuz psikolojik etki
(Nang vd., 2022) ve bireyin siirekli gelisen BiT'lerle basa ¢ikma cabasi
gostermesinin yani sira kurumda agir1 BIT kullanimi sonucunda yasadiklar stres
olgusudur (Ragu-Nathan vd., 2008). Teknostres kurum disinda da BiT'lerin
saglamis oldugu stirekli baglant ile birlikte bireylerde her zaman is bagindaymais
hissi yasanmasi durumudur (Ayyagari vd., 20m). Bu baglamda, teknostres,
teknolojinin siirekli erisim imkani sunan 06zelligi nedeniyle, bireylerin giinliik
calisma saatlerinin uzamasina ve hatta mesai sonrasi zamanlarinin da is ile
iliskilendirilmesine sebep olan bir olgudur (Coban ve Aydogdu, 2020). Bir diger
tanima gore teknostres, yogun BIT kullanimi sonucu bireyde yasanabilecek
psikolojik ve fizyolojik olumsuz tepkidir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Kisaca
teknostres, bireylerde teknolojiyi 6grenirken ve kullanirken yasamis oldugu
korku, huzursuzluk, gerginlik ve kayginin yansimasi (Wang vd., 2008), bireyde
BiT'in yaygin kullanimu ile iliskili olarak ortaya ¢ikan bir olgu ve mevcut taleplerle
bas edememesi sonucu yasanan olumsuz bir psikolojik durumdur (Berger vd.,
2016; Steelman ve Soror, 2017; La Torre vd., 2018).

Teknolojik degisimin yiiksek hizi, bireylerin 6nceki teknolojilere alisamadan
yenilerinin tanitilmasina yol agmakta ve bu durum farkinda olmadan psikolojik
baskilara sebep olmaktadir (Sahin ve Coklar, 2009). Bu baskilar, bireylerin yeni
teknolojilere uyum saglama ¢abalarini zorlastirarak, teknostresin daha karmasik
bir yapiya biirinmesine neden olabilmektedir. Bagka bir deyisle, teknolojinin
ilerlemesi ile bireylerin uyum stireci, farkl tiirde psikolojik zorluklar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu zorluklar, is ortamlarn ve vyasam kosullarindaki
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farkliliklarina baglh olarak teknostresin gesitli boyutlarda ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir. Bu baglamda, teknostresin tiim bireylerde ayni nedenden otira
ortaya ¢ikmadigini ifade eden Tarafdar vd. (2007) teknostresi yaratan bireysel
faktorleri bes boyut olarak siniflandirmustir: Tekno-Asir1 Yiikleme, Tekno-istila,
Tekno-Karmasgiklik, Tekno-Giivensizlik ve Tekno-Belirsizliktir. BIT ile bireylerin
daha yogun ve daha hizli ¢alismaya zorlandigi durum tekno-asirt yiikleme;
bireylerin her zaman ve her yerde ulasilabilir olma durumu tekno-istila; bireylerin
yenilenen teknolojiyi anlama ve 6grenmeye zorlandig1 durum tekno-karmasiklik;
bireylerin yeni teknolojiyi daha iyi kullanan diger bireylere isini kaptirma
korkusu tekno-gtivensizlik; teknolojinin stirekli yenilenmesinin bireydeki
bilgilerinin eskimesine yol agmasi ise tekno-belirsizlik (Tarafdar vd., 2011) olarak
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda teknostres yaraticilari olarak ifade edilen bu beg
faktor bireyleri farkhi sekilde etkileyebilmekte, bilgisayar sorunlarindan ziyade
bireylerin teknolojiden kaynaklanan stres algilarini tanimlamakta (Chandra vd.,
2019), bireylerin stres diizeylerinin yiikselmesine neden olmakta (Ttiiren vd., 2015)
ve bireyde istenmeyen bir¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Teknostres
psikolojik ve duygusal tiksinmeye yol agarak bireyin teknolojiyi kullanmasini ve
daha fazla 6grenmesini engellemektedir (Wang vd., 2008). Teknostres bireylerde
gerginligin artmasina ve calisma motivasyonunun diigmesine yol a¢gmaktadir
(Saleem vd., 2021). Ayn1 zamanda teknostres, bireyin verimlilik ve tretkenligini
etkilemekte (Tarafdar vd., 2007), algilanan is performansi tizerinde olumsuz
etkiye sahip olmakta, is tatminini etkilemekte ve ise adanmislig1 azaltmaktadir
(Tu vd., 2005; Srivastava vd., 2015; Jena, 2015b; Chiappetta, 2017; Camacho ve
Barrios, 2022; Harunavamwe ve Kanengoni, 2023).

Teknostresin bu olumsuz sonuglari, 6zellikle Covid-19 pandemi sirasinda daha
belirgin hale geldigi soylenebilir. Pandemi siireciyle birlikte evden c¢alisma
zorunlu hale gelmis (Ozcelik, 2021), calisanlar islerini siirdiirebilmek icin
teknolojiyi hizla 6grenip adapte olmak zorunda kalmis ve teknolojinin yogun
kullanimu, dijjital kullanicilar tizerinde bilissel ve psikolojik bir yiik olusturarak
teknostresin daha da belirginlesmesine yol agmustir (Yazici ve Kinay, 2021).

Teknostresin onlenmesi ve yonetilmesi hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde 6nemli bir konu olup, etkili yontemlerin gelistirilmesi gereklilik arz
etmektedir. Bireysel diizeyde teknostresin yonetimi, bireylerin kisisel
yaklasimlar ve bilingli yontemleri ile miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, zaman
yOnetimi, egzersiz yapma, teknostrese karsi farkindalik olusturma, teknoloji
kullaniminda diizenli araliklarla molalar verme, yalnizca 6nemli ve kisisel olarak
faydali e-posta ve bildirimlere yanit verme gibi yontemler 6ne ¢ikmaktadir
(Tagurum vd., 2017). Ote yandan, organizasyonel diizeyde, calisanlara diizenli
olarak teknoloji tabanli egitimlerin sunulmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Kanik,
2023).Tagurum vd. (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, teknoloji tabanh
egitimlerin teknostrese karst miicadelede en etkili yontem oldugu
vurgulanmustir. Ayrica, organizasyonlarin meslektaglar arasi bilgi paylasimin
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tesvik etmesi, sosyal ve duygusal destek saglamasi (Weinert vd., 2020) gibi
onlemler, galisanlarin teknostrese karsi direnglerini artirmakta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dijital detoks (teknoloji ve dijital cihazlardan belirli bir siire uzak
kalma), hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde teknostresi onlemeye
yonelik stratejik bir 6nlem olarak degerlendirilmektedir (Mirbabaie vd., 2022).

2.2. Ise Adanmislik

Ise adanmishik kavrami, calisanin yiiksek enerji ve pozitif duygular ile dikkatini
ise vermesi (Bakker, 20m), isine karst sorumluluk duymasi (Jufrizen vd., 2024),
isini severek yapmasi (Perwira vd., 2021) ve ise kars1 duygusal bag kurmasini
icermektedir (Halbesleben vd., 2009). Schaufeli vd. (2006) kavramu is ile ilgili
olumlu ve tatmin edici bir ruh hali olarak tanimlamis ve dinglik, adanmislik ve
oztimseme olmak tizere ti¢ boyutta ele almistir. Dinglik, bireyin zihinsel esneklik
ve yiiksek diizeyde enerjik olmasi; adanmuslik bireyin isi ile gli¢li bir bag kurmasi,
gurur ve meydan okuma duygusu yasamasi; 6ziimseme ise bireyin mutlu bir
sekilde isine kendini kaptirmasidir. ise adanmuslik, fiziksel olarak kurumda
bulunan ¢aliganin ayni zamanda kurumdaki roliinde psikolojik olarak var olmasi
veya "orada olmasi” (Rothbard ve Patil, 201) seklinde ifade edilmektedir. Bir
bakima calisanin is roliine olan bagliligini nitelemektedir (Rich vd., 2010). Ise
adanmusglik, calisanin rolii ¢cergevesinde belirlemis oldugu amaglara ulagmak i¢in
stireklilik saglayan ve igsel motivasyon giiciinti ifade eden bir kavramdir (Yavan,
2016). I¢sel motivasyonu yiiksek olan calisan ise kendini isine kaptirmakta, daha
fazla konsantre olmakta, ¢aba gostermekte, sorun ¢dzmekte, isine kars: yenilik
aramakta ve merak duymaktadir (Lee ve Song, 2020; Aslan, 2021). Bu nedenle
Wollard ve Shuck (2011) kendini verme, adanmuslik, ¢alisan motivasyonu, basa
¢ikma tarzi, etkilesime agiklik ve meraki ise adanmisligin bireysel onciilleri olarak
gostermistir.

Ise adanmushik, yalmizca bireysel ozelliklerle sinirli olmayip, ayni zamanda
organizasyonel faktérlerden de etkilenmektedir. Orgiitsel adalet (Strom vd., 2014;
Erdirengelebi ve Karatas, 2019), algilanan kariyer destegi ve yonetsel destek
(Poon, 2013; Sarti, 2014; Lee ve Eissenstat, 2018; Hamzah vd., 2021), performans
geribildirimi (Lee vd., 2019; Gonlepa vd., 2023) gibi unsurlar, ¢aliganlarin ige
adanmislik diizeylerini artirmada belirleyici bir rol oynamaktadir. ise adanmis
calisanda ise karsi iyi bir tutum olusmakta, is performansi olumlu yonde
etkilenmekte, ekstra rol davranisi sergilenmekte, is tatmini artmakta, olumlu bir
ruh hali ortaya c¢ikmakta, kuruma baglanmakta ve isten ayrilma niyeti
azalmaktadir (Koyuncu vd., 2006; Saks, 2006; Christian vd., 2o1; Orgambidez-
Ramos ve de Almeida, 2017; Yongxing vd., 2017; Mohammed, 2022).
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2.3. Teknostres ve ise Adanmislik

Ise adanmislik, bireyin maddi bir kazang elde etmenin yami sira isini hevesle
yapmasi ve isi sahiplenmesidir. Ayrica bireyin is faaliyetlerine kendini tamamen
kaptirmasini ifade etmektedir (Bakker ve Albrecht, 2018). Birey, is faaliyetlerini
etkili ve verimli bir sekilde devam ettirmek amaciyla da belirli BiT'leri kullanma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle ise adanmis bireyin ayni zamanda
teknoloji yogun ¢alisan birey oldugu soylenebilir. Teknoloji kullanimi esneklik ve
uretkenligi artirabilmektedir. Fakat teknolojik araglar bireylerin biligsel,
psikolojik ve fiziksel sagligi tizerinde olumsuz etkilere yol acarak teknostrese
neden olabilmektedir. Yasanan teknostres de ise adanmigligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Atanasoff ve Venable, 2017; Coetzee ve De Villiers, 2010).
Literatiirde teknostresin igse adanmigligi olumsuz yonde etkiledigi c¢alisma
sonuglart1 mevcuttur (Hapsari ve Nurtjahjanti, 2022; Harunavamwe ve
Kanengoni, 2023; Bail vd., 2023; Bao vd., 2024).

Teknostresin ise adanmiglik tizerinde olumsuz etkisi, is-talep kaynak teorisi
kapsaminda da ele alinabilmektedir. Bu teoriye gore, her meslek, is stresine dair
kendine 6zgti risk faktorlerine sahip olup, bu faktorler genel olarak is talepleri ve
is kaynaklar1 olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir (Bakker ve Demerouti,
2007). Is talepleri, calisanlarin siirdiiriilebilir psikolojik ya da fiziksel caba sarf
etmelerini gerektiren igin yonlerini (6rnegin, diizensiz ¢alisma saatleri, agir is
yuki) ifade ederken, is kaynaklar1 ise bu taleplerle basa ¢ikabilmek, kisisel
gelisimi desteklemek ve is hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglamak
amaciyla kullanilan isin yonlerini (6rnegin, performans geribildirimi, yonetici
destegi) kapsamaktadir (Kim ve Christensen, 2017). Is kaynaklari, calisanlarin
igsel ve digsal motivasyonel potansiyellerini harekete gecirerek hedeflerine
ulagsmalarini tegvik etmekte, bu siire¢ sonucunda ¢alisanlar islerinden tatmin
duygusu duyarak islerine daha yiiksek bir adanmiglik gosterebilmektedirler
(Xanthopoulou vd., 2007). Bu baglamda, is talep-kaynak teorisi, isin talepleri ile
kaynaklar1 arasindaki dengeyi ele almakta ve bu dengenin ¢alisanin isine olan
adanmiglik {izerinde nasil etkiler yaratabileceginin anlasilmasina yardima
olabilmektedir. Teknostres, teknoloji ile ilgili taleplerin bireyler iizerinde
yarattigi Ozel bir stres tiirii oldugundan, bu teorik cerceve, teknostresin ise
adanmiglik {zerindeki etkilerini somut bir ornekle agiklamak icin de
kullanilabilir. Ornegin, bir calisanin siirekli olarak yeni teknolojilere uyum
saglamasi gerektigi ancak buna yonelik yeterli egitim veya destek almadig: bir
durum distinildiigiinde, bu durumun galisanin isine yonelik teknostres diizeyini
artirmast muhtemeldir. Bu baglamda, is talepleri (yeni teknolojiyi 6grenme ve
kullanma) oldukga yiiksek olabilirken, bu talepleri kargilayacak kaynaklar (egitim
ve destek) yetersizdir. Bu dengesizlik, calisan tizerinde psikolojik baski
olusturabilir ve teknostres seviyesini yiikseltebilir. Yiiksek teknostres diizeyleri,
caligsanin isine odaklanmasini zorlastirarak, isine olan adanmisliginda azalmaya
yol agabilir. Teoriye gore, is talepleri ile basarili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in is
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kaynaklarina yatirim yapilmasi gerekmektedir. Ancak bu yatirim, bireylerin
psikolojik ve fiziksel dayanikliklarini azaltabilmektedir. Dolayisiyla, bir is talep
bicimi olarak goriilen teknostres, ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel yatirimlar
zorlayacak ve bu da ise adanmighk diizeylerini azaltacaktir (Bao vd., 2024). Bu
baglamda, teknostresin ise adanmislikla negatif bir iliskiye sahip oldugu 6ne
stirtilmektedir.

3. Yontem

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve bu amag¢ dogrultusunda yapilan
analizler ve bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Teknostres ve ise adanmiglik kavramlarina iligkin yapilan calismalara yonelik
bibliyometrik bir analiz gerceklestirerek, teknostres ile ise adanmiglik arasindaki
iliskiyi mevcut literatiir cercevesinde degerlendirmektir. Bu baglamda, teknostres
ve ise adanmighik konularina dair yapilan ¢aligmalar, ortak yazar analizi,
yazarlarin atif analizi, kaynaklarin atif analizi, tilkelerin atif analizi, kurumlarin
atif analizi, anahtar sozciikk analizi gibi bibliyometrik analiz yontemleri ile
incelenmistir. Bu ¢ercevede asagidaki arastirma sorular1 belirlenmistir:

1. Teknostres ve ise adanmiglikla ilgili yapilan c¢aligmalarda en fazla
iliskilendirilen kavramlar nelerdir?
Teknostres ile ise adanmiglik arasindaki iliski ttirleri nelerdir?

3. Teknostres ile ise adanmiglik arasindaki iligkiyi ele alan galigmalarin
bulgular: nelerdir?

3.2.Veri ve Analiz

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz,
akademik yayinlarin ¢iktilarina dayali, belirli bir alandaki kiiresel arastirma
egilimlerini anlamaya yonelik bir aragtirma yaklagimidir (Alsharif vd., 2020). Bu
analiz sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir inceleme siireci sunarak ¢alismanin
kalitesini artirma potansiyeline sahiptir (Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik
analiz Web of Science (WoS), Scopus, Google Akademik, Dimensions (Moral
Munoz vd., 2020) gibi akademik veri tabanlarindan elde edilen verilere dayal
olarak yapilmaktadir. WoS ve Scopus gibi bilimsel veri tabanlar, biiyiik hacimli
bibliyometrik veri elde edilmesini kolaylastirmakta, VOSviewer, Gephi ve
Leximancer gibi bibliyometrik yazilimlar ile birlikte bu verilerin analizi miimkiin
olmaktadir (Donthu vd., 2021).

Bu ¢alismada, en yaygin ve en eski veri tabani olmasinin yani sira, atif verilerine
ve c¢oklu veri tabanlarina kolay erisim saglanmasindan dolayr WoS veri tabani
secilmigtir (Arslan ve Akyol, 2023). Bibliyometrik analiz araci olarak ise,
literattirdeki yeni kavramlari, iligkileri kesfetme, verilerin derinlemesine
analizine imkdn saglama ve arastirmacilara kolayliklar sunan 6nemli bir program
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olmasindan dolayr VOSviewer 1.6.20 stirimi tercih edilmistir (Dirik vd., 2023).
VOSviewer programi, ag gorsellestirmesi, katman gorsellestirmesi ve yogunluk
gorsellestirmesi olmak tizere ti¢ farkli gorsellestirme segenegi sunmaktadir. Bu
calismada, arastirma alanlarindaki is birliklerini ve bilgi akiglarim
anlamlandirmada siklikla kullanilmasi nedeniyle (Dereli, 2024) ag gorsellestirme
teknigi tercih edilmigtir. Ag gorsellestirmede, 6geler isimleriyle birlikte bir
daireyle temsil edilmektedir. Ogenin diger 6gelerle olan baglant: giicii arttikca,
dairenin boyutu da biiyiimektedir. Daireler arasindaki ¢izgiler, 6geler arasindaki
iliskileri gostermektedir. Ayrica, 6gelerin renkleri, bulunduklar alt kiimelere
bagh olarak degisim gostermektedir (Burkut ve Koéseoglu, 2022). Bu teknik,
arasgtirma alani hakkinda gorsel veriler sunarak, 6geler arasindaki baglantilarin
gliciinii daha kolay tespit etmeyi saglamakta ve literatiirdeki 6nemli baglantilar
belirleyerek ¢alismaya katki sunmaktadir.

12.06.2024 tarihinde, WoS veri tabaninda "technostress” and "work engagement"
kavramlar1 gecen calismalara ulagsmak amaciyla, arama terimi olarak bu iki
kavram birlikte kullanilarak "tiim alanlar" secenegi ile tarama yapilmistir. Tarama
sonucunda 43 calisma sonucuna ulasilmugtir. Iki calismaya erisime kapali
olmasindan dolay: erisim saglanamamustir. Ayrica dort ¢alismaya WoS disinda
erisim mimkiin olmustur. Teknostres ve ise adanmuslik ile ilgili WoS veri
tabaninda yer alan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.
Tablo 1'e gore iki kavram ile ilgili ¢calismalarin 2015 yilindan giintimiize kadar
devam ettigi goriilmektedir. Yapilan calisma tiirlerini 35 makale, 4 erken erisim,
5 bildiri makale ve 3 derleme makale olusturmaktadir. Ayrica 2015-2024 yillar
arasinda teknostres ve ise adanmuslik ile ilgili yapilan ¢alismalarin arastirma
alanlar1 incelenmistir. Sayiya gore ilk bes arastirma alanlarini multidisipliner
psikoloji (8), kamu ¢evre is sagligi (7), deneysel psikoloji (6), yonetim (5) ve gevre
bilimleri (5) olusturmaktadir.

Yillar Calisma Sayisi
2015 1
2016 1
2017 1
2019 2
2020 2
2021 7
2022 10
2023 12
2024 7
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3.3. Bulgular
Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizinde, en az 1 yaymn ve en az 1 atif kriteri ile ag haritas:
¢ikarilmistir. Aralarinda en yiiksek baglanti olan isimler arasinda yapilan analizde
iki farkli kiime, 17 isim ve toplam 76 baglant1 goriilmektedir. En ¢ok katkida
bulunan ilk alt1 yazarin Reetta Oksa (8), Atte Oksanen (8), Nina Savela (6),
Markus Kaakinen (4), lina Savolainen (3) ve Magdalena Celuch (3); en ¢ok atif
alan ilk alt1 yazarin ise; 224 atif ile Shalini Chandra, Anuragini Shirish ve Shirish
C. Srivastava, 206 atif ile Reetta Oksa ve Atte Oksanen, 181 atif ile de Nina Savela
oldugu goriilmektedir. En ¢ok eser tireten ve en ¢ok atif alan yazarlarin, en
baglantili yazarlar arasinda olmadig: goriilmektedir. Bu bulgu, eser tiretimi ile atif
dinamiklerinin birbirinden bagimsiz oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
eser Uretimi yliksek olabilir ancak bu eserlerin akademik etkisi veya atif alma
potansiyeli diisiik olabilir. Ayni sekilde, ¢cok sayida eser verilmis olsa da bu eserler
heniiz genis bir atif alma siirecine girmemis olabilir. Atiflar, zaman igerisinde
artan bir egilim sergileyebilmektedir (Colakoglu ve Onctii, 2023).
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Yazarlarin Atif Analizi

Yazar atif analizine yonelik ag haritasi, en az 1 yayin ve 1 atif kriteri kullanilarak
olusturulmustur. Birbirine bagli oldugu tespit edilen 21 isim {izerinden yapilan
analizde toplamda 18 kiime, 54 baglanti1 ve toplam baglanti giicii 81 olarak
belirlenmistir. En yiiksek atif sayisina sahip yazarlar 222 ile Shalini Chandra,
Anuragini Shirish, Shirish C. Srivastava ve 206 atif ile de Reetta Oksa, Atte
Oksanen oldugu goriilmektedir. Ayrica Anuragini Shirish ve Shirish C. Srivastava
baglantili yazarlar arasinda bulunmamaktadir. Her iki yazar da ytiksek atif
sayisina sahip olmasina ragmen, yapilan ¢alismalar arasinda dogrudan bir
etkilesim bulunmamasi, ag haritasinda birbirleriyle baglanti kurmamalarina
neden olmus olabilir.
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Sekil 2: Yazarlarin Atif Baglan
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Kaynaklarin Atif Analizi

Kaynaklarda en az 1 eser ve 1 atif alinmasi kriter kapsaminda 7 isim tizerinden
yapilan analiz sonucuna gore 6 kiime ve 6 baglant1 bulunmustur. Toplam baglanti
glicti sayisi ise 7'dir. En fazla eser veren kaynaklar Computers in Human Behavior
(5), International Journal of Environmental Research and Public Health (4) ve
Behavior & Information Technology (2); en fazla atif alan kaynaklar ise
Information Systems Journal (224), Computers in Human Behavior (129) ve
International Journal of Environmental Research and Public Health (115) oldugu
tespit edilmistir. En baglantili kaynaklar arasinda ise ilk sirayr Computers in
Human Behavior almaktadir. Bu kaynagin, hem en fazla eser veren kaynaklar
arasinda yer almasi hem de en fazla atif alan dergilerden biri olmasi, bu derginin
hem arastirma iiretkenliginde hem de akademik etkilesimde giiclii bir konumda
oldugunu gostermektedir. Ayrica, en baglantili kaynak olmasi, ilgili konu
biitiinligi ile derginin alandaki prestijini vurgulamaktadir (Hamurcu ve Eren,
2017).
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Ulkelerin Atif Analizi

Yayinlarin koken tlkelerine gore aldiklari atiflar1 gdsteren bir ag haritasi
olusturmak amaciyla, bir ilke tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif
alinmas: sartiyla, aralarindaki baglantilar géz 6niinde bulundurularak 9 gézlem
birimi tzerinden analiz gerceklestirilmistir. 3 kiime, 15 baglant1 ve 22 toplam
baglant1 gliciine ulagilmistir. En yiiksek atif sayisina sahip tilkeler 292 atif ile
Fransa, 229 atif ile Finlandiya ve 222 atif ile Singapur olmustur. Toplam baglant:
giicii yoniinden Italya ve Almanyanin 6énde olan iilkeler arasinda olmadig
goriilmiistiir. Eser sayis1 olarak da siralamanin Finlandiya (10), italya (6), Fransa
ve Almanya (4) oldugu gortilmistiir. Bu bulguy, Fransa, Finlandiya ve Singapur'un
yiiksek atif sayilariyla, uluslararasi alanda daha fazla taninan ve etki yaratan
eserler trettiklerini gostermektedir.
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Kurumlarin Atif Analizi

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak tizere bir kurum tarafindan en
az 1 eser yaymnlanmasi ve 1 atif alinmas: kriteri kapsaminda aralarinda iliski
bulunan 14 gézlem birimi tizerinden analiz yapilmustir. 11 kiime, 33 baglant1 ve 45
toplam baglant1 giicli tespit edilmigtir. Eser sayisi olarak siralama 8 eser ile
Tampere University, 4 eser ile University of Helsinki, 2 eser ile de Edhec Business
School, Transilvania University of Brasov ve University Medical Center Hamburg-
Eppendorf (UKE) olmustur. En fazla atif alan kurumlar ise 224 atif ile HEC Paris,
SP Jain School of Global Management, Telecom Ecole de Management, 206 atif




Galas, C. & Kaygisiz, E. G. (2025) Bibliometric Analysis of Studies on the Concepts of Technostress and Work
Engagement. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 12 (1), 1441
doi: 10.4806 4/equinox.1588006

ile Tampere University ve 139 atif ile University of Helsinki oldugu goriilmustiir.
Ayrica Tampere University ve University of Helsinki'nin en fazla atif alan
kurumlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu, bu iki kurumun arasgtirma
tretkenliginin ve akademik katkilarinin daha fazla bilimsel ilgi gérdigiine isaret
etmektedir.

et Ly

Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar so6zctiglin en az goriilme sayisi 1 kriteri ile anahtar sézciik analizi
yapilmistir. Teknostres ve ise adanmiglik kavramlar ile ilgili yayinlarda en sik
kullanilan anahtar sozctliklere bakildiginda 20 tekrar ile teknostres
(technostress), 14 tekrar ile ise adanmiglik (work engagement), 6 tekrar ile Covid-
19, 5 tekrar ile de tiikenmislik (burnout), iyi olus (well-being), sosyal medya
(social media) ve stres (stress) ifadeleri 6nii gekmektedir. Toplam baglant1 giicii
agisindan en gliclii ifadeler teknostres, ise adanmishik ve Covid-19 olmustur.
Aralarinda iligki bulunan 141 gézlem birimi ile yapilan analiz sonucunda toplam
16 kiime, 559 baglanti ve 603 toplam baglant1 giicti tespit edilmistir. Bu bulgu,
ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasi ve
dijital araglarin kullaniminin artmasinin, teknostres ve ise adanmislik
konulariin daha fazla arastirilmasina yol agmis olabilecegini gostermektedir.
Pandemi donemi, teknostresle ilgili arastirmalarin hiz kazandigi bir donem
olmustur (Bahamondes-Rosado vd., 2023). Dijital araglar ve sosyal medyanin
etkisiyle, sosyal medyanin teknostresi artirici bir rol tistlendigi ve sosyal medya
kaynakl teknostresin, is performansini olumsuz yonde etkileyebilecegi (Brooks
ve Califf, 2017) ortaya konmustur. Ayrica, stirekli dijital baglant1 ve artan is
baskilari, teknostresin artmasina yol ag¢makta ve bu artis, tliikenmisligi
tetikleyerek (Califf ve Brooks, 2020; Giil, 2022) bireylerin iyi olusunu olumsuz
yonde etkilemektedir (Pfaffinger vd., 2022; Truta vd., 2023). Dolayisiyla bu gibi
durumlar teknostres ve ise adanmislik ile birlikte s6z konusu kavramlarin daha
fazla incelenmesine yol agmus olabilir.
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Sekil 6: En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglar1
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WoS veri tabaninda yapilan tarama sonucunda, "tim alanlar" secenegi ile
gerceklestirilen aramada "technostress" ve "work engagament” kavramlarini
iceren toplamda 43 ¢alisma bulunmustur. Ancak, "tiim alanlar” secenegi, her bir
calismanin bu iki kavram arasindaki iligkiyi dogrudan inceledigi anlamina
gelmemektedir. Bu secim, teknostres ve ise adanmiglikla ilgili ¢esitli konular ele
alan, ancak iki kavram arasindaki iligskiye odaklanmayan g¢aligmalar1 da
kapsamaktadir. Dolayisiyla, elde edilen 43 calisma yalnizca teknostres ve ise
adanmiglik iligkisini dogrudan inceleyen calismalarla sinirli olmayip, her iki
kavrami bagimsiz olarak ele alan ve farkli bakis agilar1 sunan aragtirmalar1 da
icermektedir. Bununla birlikte, bu ¢alismalardan yalnizca 9'u, teknostres ile ise
adanmighik arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen arastirmalar olarak
belirlenmistir. Calisgmanin bir diger amacina uygun olarak, yalnizca bu iki kavram
arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar dikkate alinmis ve diger calismalar
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bdylece, 43 ¢alismanin yalnizca 9'u arastirma
amacina uygun bulunarak detayli bir sekilde incelenmis ve asagidaki tablo 2'de
sunulmustur.

Tablo 2: Teknostres ve ise Adanmuslik iliskisini Inceleyen Calismalar

Teknostres Calismada

ve Ise Kullanilan Orneklem Bulgular
Yazar(lar) Adanmislik Diger
Mliskisi Degiskenler
Teknostres -Is performans1  Uzaktan -Gerginlik araciligr ile tekno-
Di Dalmazivd. 15 ) -Psﬂ(plquk Calisanlar stresorler, calisanlarin
(2022) adanmighg: Gerginlik (Italya) performanslarini azaltmaktadur.
azaltmaktadi  (Duygusal ve -Tekno-asirt  yiik, duygusal
r. Biligsel gerginligi olumlu yonde
Gerginlik) etkilemektedir.
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Kasemy vd.
(2022)

Harunavamwe
ve Kanengoni
(2023)

Bail vd. (2023)

Andrulli ve
Gerards (2023)

Rodriguez vd.
(2024)

Teknostres
ise
adanmuglikla
negatif
iliskilidir.

Teknostresin
is adanmighik
tzerinde
anlaml
olmayan
dogrudan bir
etkisi vardir.

Teknostres
ise
adanmuglikla
negatif
iligkilidir.

Teknostres
ise
adanmighig
azaltmaktadi
I.

Teknostres
ise
adanmighg:

of Economics, Business
-Tlikenmislik Universite
-Gerginlik Ogrencileri
(Tip ve
Hemgirelik
Fakiilteleri)
-Is-Aile Universite
Catigmast akademik
-Algilanan ve destek
Orgiitsel personeli
Destek (Gliney
Afrika)
-Ttkenmislik Hekimler
-Is Tatmini
-Calisan Refah1  Bir  grup
-Yeni Calisma ¢alisan
Yollar (Hollanda)
-Tyilesme
ihtiyaci
-Dijital Ozel  ve
Doniigim kamu
firmalan

&  Political

O

Studies, 12 14-41.

-Tekno-istila, hem duygusal
hem de bilissel gerginligi olumlu
yonde etkilemektedir.

-Teknoloji  karmagik, bilissel
gerginligi olumlu yonde
etkilemektedir.

-Bilissel ~gerginlik hem ise
adanmishgt  hem de is

performansini olumsuz yonde
etkilemektedir.

-Teknostres  tiikkenmiglik ve
gerginlik ile iligkili
bulunmustur.

-Tekno-istila, daha fazla

tikenmiglik, gerginlik ve daha
az ise adanmislikla
iliskilendirilmistir.

-Teknostres algilanan orgiitsel
destegi negatif ve anlaml
etkilemektedir.

-Is-aile catismasi ve algilanan
orgiitsel destek, ise adanmiglik
tizerinde anlamli ve dogrudan
bir etkiye sahiptir.

-Algilanan orgiitsel destegin ve
is-aile catigmasinin, teknostres
ve ise adanmishk arasindaki
iliskide anlamli bir aracilik etkisi
bulunmaktadir.

-Teknostres tiikenmisglikle
anlaml derecede pozitif
iliskilidir.

-Teknostres is tatmini ile negatif
iligkilidir.

-Tikenmislik, ise adanmiglik ve
is tatmini birbirleriyle gii¢li bir
sekilde iligkilidir.

-Teknostres, yeni ¢aligma yollar
ve refah ile 6nemli diizeyde

negatif iligkilidir.
-Ise adanmuslik, yeni calisma
yollari ve refah ile Onemli

diizeyde pozitif iliskilidir.
-Teknostres ile iyilesme ihtiyaci
arasinda 6nemli bir pozitif iligki
vardir.

-Ise adanmughk ile iyilesme
ihtiyac1 arasinda Onemi bir
negatif iligki vardur.

-Dijital doniisiim ve teknostres
arasinda anlamli ve pozitif iligki
bulunmaktadir.
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Bernburg vd.
(2024)

Ye vd. (2024)

azaltmaktadi
I.

Teknostres
ise
adanmighk

ile  negatif
iliskilidir.

Teknostres
ve ise
adanmuglik
arasinda
anlaml
diizeyde
kiigiik bir
negatif
korelasyon
bulunmustur

Teknostresin
azaltilmasi
ile  yliksek
diizeyde ise
adanmighk
tegvik
edilmektedir.

of Economics,

-Uretkenlik
(verimlilik)
Algisi

-isten Ayrilma
Niyeti

-Lider
Yeterliligi

-Is Tatmini
-Ruh  Saghg
(Ttkenmiglik)
-Dijital ~ Stres
Algist

Kisilik
Ozellikleri
-Oz Yeterlilik

Business

Emlak
Sektori

(Cin)

Acil Tip
Hekimleri
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-Teknostres ile tretkenlik algis
arasindaki iligki pozitif ve
anlamlhidir

-Ise adanmugslik ile {iretkenlik
algis1 arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir.

-ise adanmughk teknostresin
tiretkenlik algisin1 etkilemede
araci etkiye sahiptir.
-Teknostres isten ayrilma niyeti
tzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

-ise adanmishik isten ayrilma
niyeti tizerinde olumsuz etkiye
sahiptir.

-ise  adanmushik ve lider
yeterliligi teknostres ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi

diizenlemektedir.
-Algilanan yararhilik ve
teknostres arasinda orta

derecede negatif bir korelasyon
vardir.

-Teknostres ve tiikenmiglik
arasinda  hafif pozitif bir
korelasyon bulunmaktadir.
-Teknostres ve i tatmini
arasinda anlaml diizeyde kii¢iik
bir negatif korelasyon vardir.

-Oz-yeterlilik, ise adanmushg
etkilemektedir.
-Kisilik 6zellikleri, is adanmishg:
etkilemektedir.

Tablo 2'de incelenen ¢alismalar, teknostres ile ise adanmighk arasinda negatif
yonli bir iliski bulundugunu belirtmektedirler. Kavramlar arasindaki negatif
iliski, WoS veri tabani disinda ulasilan Hapsari ve Nurtjahjanti'nin (2022) ¢alisma
sonucu ile de paralellik gostermektedir. Bu sonug¢ bireyin ise adanmigliginin
azalmasindaki nedenlerden birinin teknostres oldugunu da ifade etmektedir.
Dolayisiyla teknostresin ise adanmuiglik tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir

(Ali vd., 2023).

Tablo 2'ye gore, teknostres ve ise adanmuislik arasindaki iliskide genellikle {i¢iincti
bir degisken olarak tiikenmisligin ele alindigi gorilmustir. Bu nedenle
tikenmisligin teknostres ve ise adanmishik arasindaki iliskide 6nemli bir
degisken oldugu sdylenebilir. Tablo 2'den elde edilen bulgular dogrultusunda
teknostresin tiikenmislik ile pozitif iligkili oldugu gorilmektedir (Bail vd., 2023;
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Bernburg vd., 2024). Teknostresin tiikenmislige yol agmasinin nedeni, teknostres
yaratan faktorlerin (tekno-asir ylikleme, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-
glvensizlik, tekno-belirsizlik) bireyin zihinsel siireclerini etkileyerek psikolojik
tepkilere yol agmasidir (Urukovi¢ova vd., 2023). Bu baglamda bireylerde fiziksel
ve duygusal tiikenmislik yasatan teknostres, ise adanmighigi azaltabilmektedir (Ye
vd., 2024). Diger yandan, teknostres bireyin enerji seviyesini distrerek iyilesme
ihtiyacini artirmaktadir (Andrulli ve Gerards, 2023). Bir bagka ¢alisma sonucunda
ise teknostresin algilanan orgiitsel destegi negatif yonde etkiledigi ve algilanan
refah diizeyi ile de negatif iligkili oldugu belirtilmistir (Harunavamwe ve
Kanengoni, 2023; Andrulli ve Gerards, 2023). Bu bulgu, teknostresin orgiitsel
destek algisin1 zayiflattigi ve bireyin refahini olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir.

WoS veri tabaninda teknostres ile ise adanmiglik arasinda negatif iligki oldugunu
gosteren caligma sonuglarinin aksine, Tarabay (2022) teknostres ile ise
adanmuiglik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte, Mohammed (2022) de teknostres ile ise adanmiglik arasinda pozitif bir
iliski bulmus ancak bu iligkinin zayif oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla,
literatiirde teknostres ile ise adanmuglik arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu
ancak iligkinin gliciine dair farkli degerlendirmelerin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla farkli ¢alisma bulgulari, teknostres ile ise adanmighik arasindaki
iliskinin degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

4. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, teknostres ve ise adanmiglik ifadelerini igeren ¢alismalar ortak
yazar analizi, yazarlarin atif analizi, kaynaklarin atif analizi, tilkelerin atif analizi,
kurumlarin atif analizi, anahtar s6zciik analizi ile incelenmistir. Elde edilen
veriler VOSviewer programi ile analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6ncelikle teknostres ve ise adanmuislik ile
ilgili caligmalar yillara gore (2015- 2024) bakildiginda ilk ¢aligmanin 2015 yilinda
yapildigi gorilmistir. Konu ile ilgili 2018 yilina ait ¢alismanin olmadigi, 2021
yilindan itibaren de yayin sayisinin artisa gectigi belirlenmistir. En fazla yayin
2023 (12 yaymn) ve 2022 (10 yaymn) yillarinda yapilmistir. Kavramlarla ilgili
aragtirmalarin ¢ogunlugu multidisipliner psikoloji (8) alanindadir. Caligmalarin
yogunlugunun psikoloji tiiriinde olmasi, teknostresin psikolojik boyutlu bir
kavram olarak goriilmesinden (Akinoglu, 1993) kaynaklandig: sdylenebilir. Yayin
sayisit olarak iilkelerin dagilimina bakildiginda en fazla yayin yapilan tilkenin
Finlandiya (10) oldugu goériilmiistiir. Finlandiya, BIT arastirma ve gelistirmeyi
Oleme gibi kriterler dogrultusunda kullandigi Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi'nde vyiiksek puanlar alarak ilerlemektedir (Finlandiya Bilisim
Teknolojileri Sektorii Raporu, 2022). Bu baglamda, Finlandiya'nin dijitallesme ve
bilisim teknolojilerindeki siirekli gelisimi, teknostres ve ise adanmuslk
konusundaki arastirmalarin yogunlagmasin1 agiklayan bir etken olarak
degerlendirilebilir. Kurumlara yapilan atif analizi sonuglarina gore de arastirma
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kavramlarina iligkin en fazla yayin yapan tiniversitelerin Tampere University (8),
University of Helsinki (4) oldugu gorilmektedir. Anahtar sozcik analizi
sonucunda teknostres ve ise adanmiglik ifadelerini Covid-19 ifadesi takip
etmektedir. Hatta bu {i¢ ifadenin toplam baglanti giicii agisindan en giicli
ifadeler oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisi, is
rollerinin ¢ogunun teknoloji kullanilarak uzaktan stirdiiriilmesine yol agmis ve
¢ogu birey bu duruma hazirliksiz yakalanmigtir (Bahamondes-Rosado vd., 2023).
Bu nedenle teknostres, Covid-19 krizinin neden oldugu ani ve zorunlu uzaktan
¢alismanin olumsuz yonii olarak ifade edilmistir (Spagnoli vd., 2020). Dolayisiyla
Covid-19'un teknostres ile ilgili caligmalarin artmasina yol agtig1 sdylenebilir.

Genel olarak bu calismada, teknostres ve ise adanmuglik ifadeleri gecen caligsmalar
bibliyometrik analizle incelenmis ve WoS veri tabaninda bu iki kavramin iligkisini
ele alan ¢aligmalar arastirilmistir. Literatiirde bu ifadeler ile ilgili bibliyometrik
bir ¢alismaya ulagilamamuigtir. Ayrica literatiirde teknostres ve ise adanmiglik
iliskisinin inceleyen yeterince ¢alisma da bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
caligma literatiirdeki bu boslugu doldurmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica
aragtirma bulgularinin gelecekte yapilacak g¢alismalar icin rehber niteligi
gostermesi beklenmektedir.

Gelecekte teknostres ve ise adanmighik iligkisi tizerine yapilacak arastirmalar,
konuya dair daha kapsamli bir anlayis gelistirilmesine katkida bulunabilir. Ayrica
gelecek arastirmalarda anahtar s6zciik analizinde ulasilan, teknostres ile birlikte
daha az ¢alisilmis olan (iyi olus, sosyal medya, stres, duygusal tiikenme vb.) ¢esitli
ifadeler bibliyometrik analiz yapilarak literatiire katki saglanabilir. Bu ¢alismanin
WoS veri tabani ile sinirlandirilmis olmasi ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Scopus,
Elsevier, Pubmed gibi farkli veri tabanlar1 da eklenerek aragtirma alani
genisletilebilir ve 6rneklem biiytikligii artirilip tekrar incelenebilir. Ayrica farkli
gorsellestirme programlar1 (CiteSpace vb.) kullanilabilir. Sonuglar bu
arastirmanin bulgulariyla karsilastirilabilir.
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